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Resumen

El trabajo de investigacion presenta el disefio de un sistema de gestion logistica, una
propuesta de mejoramiento en cuanto a los flujos de abastecimiento, flujos internos y flujos de
distribucion. Esta propuesta esta enfocada al aumento de eficiencias del sistema logistico, aplicando
politicas de gestion. El objetivo general de esta investigacion es disefiar un sistema de gestion
logistica para mejorar su eficiencia en la empresa Kuri Néctar S.A.C. La recoleccion de informacion
y datos se obtiene con instrumentos de entrevista, analisis documentarios y de observacion, los
cuales son analizados mediante indicadores. Los resultados muestran que el producto
comercializado es el botellon de agua de 20 litros; y en su logistica muestra falta de prevision en las
compras, pérdida de data y mal utilizacion de espacios en almacenes y costos elevados en el

transporte del botellon de agua.

Estos andlisis permitieron definir las acciones mas apropiadas de mejora. Con las propuestas
planteadas en el trabajo de investigacion, se realiza el cdlculo de las eficiencias, llegando a la
conclusion que, de aplicarse la propuesta del sistema logistico, la eficiencia en la utilizacion de la
capacidad instalada aumenta un 6%, la eficiencia en el nivel de utilizacion de almacén de producto
terminado aumenta un 41.26%, la eficiencia del costo de transporte aumenta un 17% y la eficiencia

de los costos logisticos aumenta un 11%.

Se recomienda complementar la propuesta realizada aplicando métodos de 5S para

almacenes y un plan de marketing para el plan de ventas que se presenta en esta investigacion.

Palabras clave: Eficiencia, Costos logisticos, prondsticos, compras, gestion de proveedores,

stock de seguridad, lote economico, distribucion, ventas, transporte.
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Abstract

The research work presents the design of a logistics management system, a proposal
for improvement in terms of supply flows, internal flows and distribution flows. This
proposal is focused on increasing the efficiency of the logistics system, applying
management policies. The general objective of this research is to design a logistics
management system to improve its efficiency in the company Kuri Néctar S.A.C. The
collection of information and data is obtained with interview instruments, documentary and
observation analysis, which are analyzed using indicators. The results show that the
commercialized product is the 20 liter water bottle; and in its logistics shows lack of
foresight in purchases, loss of data and misuse of warehouse spaces and high costs in the

transport of the water bottle.

These analyzes allowed defining the most appropriate actions for improvement. With
the proposals raised in the research work, the calculation of the efficiencies is made,
reaching the conclusion that, if the proposal of the logistic system is applied, the efficiency
in the utilization of the installed capacity increases by 6%, the efficiency in the The level of
utilization of the finished product warehouse increases by 41.26%, the efficiency of the

transport cost increases by 17% and the efficiency of the logistics costs increases by 11%.

It is recommended to complement the proposal made by applying 5S methods for

warehouses and a marketing plan for the sales plan presented in this investigation.

Key Words: Efficiency, logistics costs, forecasts, purchases, supplier management,

security stock, economic lot, distribution, sales, transport.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION



L INTRODUCCION

1.1.  Situacion problematica
A nivel internacional

La implementacion de sistemas logisticos internacionales enfrenta multiples desafios,
especialmente en el contexto de cadenas de suministro cada vez mas complejas y
globalizadas. Segun el estudio de Accenture de 2012, las cadenas de suministro
multinacionales involucran un promedio de 12 a 15 proveedores en distintos paises, lo que
aumenta el riesgo de errores y demoras. Ademas, la infraestructura desigual en los paises
emergentes afecta la puntualidad y previsibilidad de las entregas, lo que se traduce en
mayores costos y tiempos de espera. Otro factor importante es la falta de estandarizacion en
la documentacion y el intercambio de datos, que sigue siendo un problema critico para la
sincronizacion entre proveedores, transportistas, aduanas y clientes finales.

Ademas, las fluctuaciones en los precios de combustible y las tasas de cambio generan
incertidumbre en los costos logisticos internacionales, lo que afecta la planificacion
financiera de las empresas. La variabilidad de las regulaciones aduaneras y comerciales entre
paises afiade complejidad, pues muchas empresas deben cumplir requisitos especificos que
varian de un mercado a otro. Segun el informe de Deloitte de 2012, la falta de transparencia
en la cadena de suministro y las demoras en el cumplimiento de requisitos aduaneros han
llevado a pérdidas de hasta un 5% en ingresos anuales para empresas multinacionales. En
este contexto, la integracion de tecnologias de seguimiento, como el GPS y sistemas de
gestion de la cadena de suministro (SCM), empieza a ser esencial, aunque su implementacion

todavia resulta limitada y costosa para muchas compaiias.

A nivel nacional
La implementacion de sistemas logisticos a nivel nacional en Pert presenta diversos
desafios que afectan la eficiencia y competitividad de las empresas. Uno de los problemas
mas significativos es la infraestructura limitada en carreteras, especialmente en zonas rurales
y regiones de dificil acceso. Segun el Informe Global de Competitividad del Foro Econémico
Mundial de 2012, la calidad de las carreteras en Pert estaba clasificada en el puesto 115 de
144 paises, lo que genera tiempos de transito impredecibles y altos costos de transporte para

las empresas que necesitan movilizar productos entre regiones. Esto se agrava por la



concentracion de las actividades logisticas en Lima, lo cual limita el desarrollo y
competitividad de otras zonas del pais.

Por otro lado, la informalidad y la falta de estandarizacion en los procesos logisticos
también representan obstaculos. Muchas pequefias y medianas empresas en Peru enfrentan
dificultades para cumplir con regulaciones de transporte y almacenamiento debido a la falta
de tecnologia y capital para modernizar sus operaciones. Ademas, los costos de combustible
y las restricciones normativas limitan las opciones de transporte, mientras que las aduanas y
procedimientos de seguridad suelen ser lentos y burocraticos. Segun el Banco Mundial, en
2012 el costo logistico en Perti representaba entre el 20 y el 25% del valor del producto final,
en comparacion con el 8-10% en paises desarrollados, lo cual afectaba directamente la

competitividad de las empresas en el mercado nacional.

A nivel local

A nivel local en Chiclayo, Pert, la implementacion de sistemas logisticos enfrenta
desafios importantes que impactan la competitividad de las empresas en la region. Uno de
los principales problemas es la infraestructura limitada en carreteras, especialmente en areas
rurales y zonas cercanas a la ciudad. Chiclayo, como una de las principales ciudades del
norte peruano, carece de vias de transporte modernas y bien mantenidas, lo que aumenta los
tiempos de traslado y eleva los costos de transporte. Este problema se ve reflejado en el
estudio del Instituto Peruano de Economia, que indica que la infraestructura deficiente en
ciudades como Chiclayo provoca incrementos de hasta un 15% en los costos logisticos,
debido al desgaste de los vehiculos y el tiempo adicional que requieren los traslados.

Ademas, las empresas en Chiclayo enfrentan costos logisticos elevados que impactan
su competitividad en el mercado local y nacional. A la falta de infraestructura se suman los
costos de almacenamiento y la falta de instalaciones de carga y descarga modernas, lo que
complica la eficiencia en la distribucion de productos. Segiin un estudio de la Camara de
Comercio de Lambayeque, los costos logisticos en esta region representan alrededor del 18%
del precio final de los productos, mucho mas alto que en otras ciudades con mejores
condiciones logisticas. Esto dificulta la capacidad de las empresas locales para competir con
productos de otras zonas del pais, donde los costos de transporte y almacenamiento son mas
bajos. En consecuencia, la modernizacion y mejora de la infraestructura logistica en
Chiclayo se convierte en una prioridad para reducir costos y mejorar la competitividad

regional.



1.2. Formulacion del problema
(El disefo de un sistema de gestion logistica mejorara la eficiencia en la empresa Kuri

Néctar S.A.C.?

1.3.  Hipétesis
La eficiencia en la empresa Kuri Néctar S.A.C. puede mejorar en mas del 10% con un

sistema de gestion logistica adecuadamente disefiado.

1.4. Objetivos

Objetivo general
Disefiar un sistema de gestion logistica para mejorar la eficiencia en la empresa Kuri

Néctar S.A.C.

Objetivos especificos
a) Evaluar el estado actual del sistema de gestion logistica en Kuri Néctar S.A.C.
b) Desarrollar un disefio de sistema de gestion logistica para optimizar los costos en
la empresa Kuri Néctar S.A.C.
c) Analizar econémicamente el sistema de gestion logistica, calculando su relacion

beneficio/costo.

1.5.  Justificacion
En un entorno donde la competencia crece constantemente, resulta cada vez menos
viable aumentar las ganancias inicamente elevando los precios. Esto hace que se priorice la
reduccion de costos como una estrategia fundamental para lograr una mayor rentabilidad.
Sin embargo, cualquier reduccion en costos debe manejarse con cuidado, ya que
comprometer la calidad de los productos o servicios podria dafar la posicion competitiva de

la empresa y poner en riesgo su viabilidad.

Administrar los costos de manera eficiente implica un proceso complejo, pero si se
realiza de forma estructurada, ofrece a los directivos una vision clara de los aspectos
operativos. Esta vision permite ajustar la estructura interna y tomar decisiones acertadas en
el momento adecuado. Mantener un equilibrio entre calidad y costos es fundamental para
evitar que los ajustes de presupuesto comprometan la experiencia del cliente o la integridad

del producto.



La empresa Kuri Néctar S.A.C. enfrenta desafios especificos en esta area debido a la
ausencia de un sistema logistico que le permita controlar y analizar sus costos operativos.
Actualmente, no cuenta con una herramienta que le permita evaluar diversas alternativas y
seleccionar las mas adecuadas para cumplir sus objetivos. La implementacion de un sistema
logistico integral no solo resolveria esta limitacion, sino que también serviria como apoyo
en la planificacion de la produccion, el control de inventarios y la optimizacion del uso de

recursos.

La falta de una logistica adecuada representa un obstaculo para el crecimiento de Kuri
Néctar S.A.C., especialmente si se proyecta una expansion hacia mercados de exportacion.
La ausencia de un sistema logistico podria traducirse en costos adicionales, demoras en la
produccion debido a problemas de abastecimiento, acumulacién excesiva de inventario con

costos de almacenamiento elevados y mayores gastos en la distribucion de productos.

1.6. Antecedentes de investigacion

A nivel Internacional
Colombia

“Disefio e implementacion de un sistema logistico para la Compafiia Comercial

PARABURGA”

La investigacion sobre el disefio e implementacion de un sistema logistico para la
Companiia Comercial PARABURGA tiene como objetivo optimizar la gestion de sus
procesos logisticos y mejorar la eficiencia operativa. La empresa, dedicada al comercio y
distribucion de productos, enfrenta problemas relacionados con la falta de control en el
inventario, altos costos de transporte y demoras en las entregas. Ante estos desafios, se
propone el desarrollo de un sistema logistico integral que permita supervisar, planificar y
coordinar las operaciones de manera mas precisa, contribuyendo a la reduccion de costos y

a la satisfaccion de sus clientes.

El estudio abarca un diagnostico detallado de las areas criticas en la cadena logistica
de PARABURGA, identificando los principales puntos de ineficiencia. En el analisis, se
detectaron problemas de duplicacion de tareas, falta de trazabilidad en el manejo de
inventarios y una planificacion de rutas de distribucion poco optimizada. Como solucion, el

disefio del sistema logistico incluye componentes de tecnologia para el seguimiento de



productos, un sistema de gestion de inventarios automatizado y un software de planificacion

de rutas que optimiza los tiempos de entrega y reduce los costos de transporte.

Finalmente, la implementacion del sistema logistico se proyecta en fases, empezando
con la integracion de tecnologia para el control de inventarios y la capacitacion del personal
en el uso de herramientas digitales. Los resultados esperados incluyen una mayor eficiencia
en el manejo del inventario, una disminucion en los costos de distribucioén y una mejora en
los tiempos de entrega, lo que fortalece la competitividad de la empresa en el mercado. A
través de esta solucion, PARABURGA busca construir una cadena de suministro mas agil y
adaptada a las necesidades del negocio, asegurando un servicio de calidad a sus clientes y

una base solida para futuras expansiones. (Vargas, 2009)
El Salvador

“Disefio de un sistema de logistica para la asociacion de artesanos textiles batanecos

(Artexbata) de San Sebastian”

La investigacion para el disefio de un sistema logistico en la asociacion de artesanos
textiles batanecos (Artexbata) de San Sebastian tiene como propdsito optimizar la gestion
de procesos logisticos en la produccion y comercializacion de sus productos. Artexbata, que
reune a artesanos textiles especializados en técnicas tradicionales, enfrenta desafios
significativos en el manejo de su cadena de suministro, tales como la falta de control en los
inventarios de materias primas, ineficiencias en el almacenamiento y problemas de
distribucion. Estos aspectos dificultan su capacidad para satisfacer la demanda de clientes
en plazos establecidos, lo que afecta la competitividad y el crecimiento de la asociacion en

el mercado.

El estudio comienza con un analisis profundo de las operaciones actuales de Artexbata,
identificando los principales puntos de ineficiencia en cada fase del proceso logistico. Se
observan carencias en la planificacion y control de inventarios, donde la falta de registro y
monitoreo de las materias primas genera escasez o exceso de materiales. Asimismo, se
identifican ineficiencias en la preparacion y transporte de productos hacia puntos de venta y
distribucion, lo que incrementa los costos operativos y disminuye la rentabilidad. Ante estas
limitaciones, la investigacion plantea un disefio de sistema logistico que incluya

herramientas digitales para mejorar el control de inventarios y la gestion de pedidos.



La propuesta de sistema logistico incorpora el uso de tecnologia accesible para facilitar
la gestion diaria de los recursos y materiales, asi como el flujo de informacion dentro de la
asociacion. Incluye, por ejemplo, un sistema de codificacion y registro digital para las
materias primas y productos terminados, lo cual permitira tener un inventario en tiempo real
y optimizar la reposicion de materiales. También se propone una aplicacion para el
seguimiento de pedidos y la planificacion de rutas de distribucion, de manera que las
entregas puedan programarse eficientemente, reduciendo los costos de transporte y

mejorando los tiempos de entrega.

Para llevar a cabo la implementacion del sistema logistico, el estudio sugiere un
proceso por etapas, comenzando con la capacitacion de los artesanos y miembros de la
asociacion en el uso de herramientas tecnoldgicas y el manejo de inventarios digitales.
Luego, se introduciran sistemas de planificacion de rutas y seguimiento de productos, con el
objetivo de garantizar que el equipo de Artexbata logre adaptarse gradualmente a los
cambios operativos. Este proceso de adopcion gradual busca reducir el impacto de los
cambios en las actividades diarias y asegurar una integracion exitosa del sistema en el flujo

de trabajo de la asociacion.

En conclusion, se espera que el disefio e implementacion de este sistema logistico
proporcione a Artexbata una mayor visibilidad y control sobre sus procesos logisticos,
permitiendo una mejor organizacion de sus recursos y una respuesta mas rapida a la demanda
del mercado. Al mejorar el manejo de inventarios, los tiempos de distribucion y la eficiencia
en la entrega de productos, Artexbata podra fortalecer su presencia en el mercado y satisfacer
a sus clientes de manera mas efectiva. Este sistema, disefiado especialmente para responder
a las necesidades de una asociacion de artesanos, es un paso crucial hacia la modernizacion
de sus procesos y el crecimiento sostenible de sus operaciones en un mercado competitivo.

(Biollo, Eger & Navarrete, 2005)
A nivel nacional
Lima

“Analisis y propuesta de implementacion de prondsticos, gestion de inventarios y

almacenes en una comercializadora de vidrios y aluminios”

La investigacion sobre el andlisis y propuesta de implementacion de prondsticos,

gestion de inventarios y almacenes en una comercializadora de vidrios y aluminios se centra
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en mejorar la eficiencia operativa de la empresa mediante un sistema integral de
administracion logistica. La comercializadora, especializada en la distribucion de materiales
como vidrio y aluminio, enfrenta importantes retos logisticos, tales como una inadecuada
gestion de inventarios y un almacenamiento insuficiente, lo que resulta en
desabastecimientos o acumulacion de productos. Estos problemas impactan en la capacidad

de la empresa para satisfacer las demandas de sus clientes de manera oportuna y eficiente.

El analisis inicial de las operaciones revela que la falta de pronosticos precisos limita
la capacidad de la empresa para planificar sus compras y mantener niveles 6ptimos de
inventario. La carencia de una proyeccion adecuada de la demanda genera compras
excesivas o insuficientes de materiales, afectando tanto los costos operativos como el espacio
de almacenamiento. Asimismo, se identifican deficiencias en la organizacion y disposicion
de los productos dentro del almacén, lo que provoca demoras en la busqueda y preparacion

de pedidos y, a su vez, incrementa los tiempos de respuesta a los clientes.

Para resolver estos problemas, la investigacion propone un sistema de pronosticos
basado en analisis de datos historicos de ventas, que permitird anticipar las necesidades de
stock y evitar el desabastecimiento. Este sistema de pronostico se complementa con una
gestion de inventarios que clasifique los productos segin su rotacion, optimizando los
recursos destinados a cada categoria y reduciendo el capital inmovilizado en materiales de
baja demanda. La reorganizacion del almacén es también una parte clave de la propuesta,
con el objetivo de mejorar el acceso a los productos de mayor rotacion y agilizar el proceso

de preparacion de pedidos.

La implementacion de estas soluciones se plantea en fases, comenzando con la
introduccion de software para la generacion de pronosticos y la clasificacion automatizada
del inventario, seguido de la reestructuracion del almacén. Para asegurar una transicion
fluida, se recomienda capacitar al personal en el uso de nuevas herramientas y en practicas
de almacenamiento eficientes. Este enfoque gradual permitira que los empleados se

familiaricen con los cambios y contribuyan activamente a la mejora continua de los procesos.

En conclusion, la propuesta busca dotar a la comercializadora de un sistema de
prondsticos y gestion de inventarios que optimice su cadena de suministro, mejore la
disponibilidad de productos y reduzca los costos de almacenamiento y adquisicion. Con una

gestion de inventarios mas precisa y almacenes organizados eficientemente, la empresa



estard mejor preparada para atender la demanda del mercado de vidrios y aluminios,
mejorando su competitividad y capacidad de respuesta. Este proyecto representa un paso
esencial hacia la modernizacion logistica de la empresa y su crecimiento sostenido en un

sector altamente competitivo. (Ramos & Flores, 2013)

A nivel local
Pimentel

“Disefio de un modelo de gestion logistica para mejorar los procesos y eficiencia de

sus operaciones en el area de bazar de la COSEMSELAM. 2008”

La investigacion sobre el disefio de un modelo de gestion logistica para la
COSEMSELAM en su area de bazar busca mejorar los procesos operativos y aumentar la
eficiencia de sus actividades. La cooperativa, que se dedica a la venta de productos de bazar,
enfrenta problemas relacionados con la desorganizacion de su inventario, retrasos en la
reposicion de productos y altos costos de almacenamiento. Estas dificultades impactan la
capacidad de COSEMSELAM para atender de manera agil las demandas de sus clientes,

afectando su competitividad y satisfaccion del cliente.

El analisis inicial de la investigacion revela deficiencias en la gestion de inventarios y
en el control de existencias, lo que genera desabastecimientos o exceso de productos en
stock, ambos con consecuencias negativas para la empresa. Ademas, se detectan problemas
en la organizacion del almacén, lo que dificulta la localizacion rapida de los productos,
provocando demoras en el proceso de venta y en el abastecimiento de las estanterias. Estas
ineficiencias, a su vez, elevan los costos logisticos, afectando la rentabilidad del area de

bazar.

Como respuesta a estos problemas, la propuesta incluye el disefio de un modelo de
gestion logistica que abarca la implementacion de un sistema de control de inventarios
automatizado, basado en herramientas tecnologicas para el monitoreo y reposicion de
productos. Este sistema permitira a COSEMSELAM optimizar sus niveles de inventario y
reducir los tiempos de espera para la reposicion de mercancias. Asimismo, se sugiere la
reestructuracion del almacén para mejorar la accesibilidad a los productos de mayor rotacion,

con el fin de agilizar la preparacion y el abastecimiento de las areas de venta.



La implementacion del modelo de gestion logistica se sugiere en etapas, iniciando con
la capacitacion del personal en el uso del nuevo sistema de control de inventarios y en
practicas organizativas de almacén. Posteriormente, se llevaria a cabo la reestructuracion
fisica del almacén y la adecuacion de espacios para maximizar la eficiencia en el flujo de
productos. Este enfoque escalonado permitira que el personal se adapte progresivamente al

nuevo modelo, garantizando una adopcion efectiva de las mejoras.

En conclusion, la implementacion de un modelo de gestion logistica adecuado
permitira a la COSEMSELAM reducir sus costos logisticos, mejorar el control de
inventarios y optimizar el abastecimiento en su area de bazar. Al contar con procesos mas
eficientes, la cooperativa podra atender mejor las demandas de sus clientes, lo que fortalecera
su posicion en el mercado. Este proyecto marca un avance en la modernizacion operativa de

la cooperativa, con miras a mejorar su competitividad y sostenibilidad a largo plazo.

(Valdera, 2009)

1.7.  Base tedrica cientificas
1.7.1. Eficiencia
Eficiencia se refiere a la capacidad de cumplir con los objetivos y metas establecidas
utilizando la menor cantidad de recursos y tiempo posible, lo que resulta en una optimizacion
de los mismos. Es importante explicar como la eficiencia puede influir en lo atractivo de un
proyecto, al ser eficiente, existe mayor posibilidad de invertir y producir mas del eficiente
trabajo. (Altmann, 2013)

Tabla 1

Indicador eficiencia en produccion

ITEM FORMULA
Utilizacio 1 1 horas efectivas
ilizacion de a f  100%
capacidad instalada. horas programadas

Este indicador nos muestra la eficiencia de en produccion, el
resultado ideal es cumplir al 100% la cantidad de horas

programadas en produccion.

Fuente: (Lacoma, 2016)
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1.7.1.1.  Eficiencia logistica

La eficiencia logistica se refiere a la capacidad de una empresa para realizar sus
operaciones de manera eficaz. Por lo general, la logistica implica el movimiento tanto de
productos fisicos como de informacion crucial. Una empresa con una logistica eficiente
puede rastrear envios de productos y mover tanto productos como informacion rapidamente
a los destinos adecuados. Esto tiene multiples implicaciones significativas para el marketing,
ya que este ultimo suele estar estrechamente relacionado con las estrategias logisticas.

Tiempo de entrega reducido. (Lacoma, 2016)

Tabla 2

Eficiencia en utilizacion de espacio de almacenes

ITEM FORMULA

Nivel de utilizacion de Capacidad utilizada

1 0
Capacidad real x100%

almacén

Este indicador nos muestra la eficiencia en la utilizacion de espacios

del almacén.

Fuente: (Lacoma, 2016)

Tabla 3

Eficiencia del costo de transporte sobre las ventas

ITEM FORMULA

Eficiencia del costo de Costo de transporte
x100%

transporte Ventas

Este indicador nos muestra la eficiencia de los costos de transporte sobre
las ventas, es decir en cuanto afectan los costos de transporte a las ventas
realizadas. A medida que el valor del indicador disminuye, la eficiencia

aumenta.

Fuente: (Lacoma, 2016)
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Tabla 4

Eficiencia del costo logistico sobre los costos totales

ITEM FORMULA

Utilizacion de la capacidad Costo logistico

x100%
Costos totales

instalada.
Este indicador nos muestra el impacto de los costos logisticos en los costos

totales, a menor porcentaje, es mejor la eficiencia en los costos logisticos.

Fuente: (Lacoma, 2016)

1.7.2. Logistica: conceptos y definiciones
La logistica es una herramienta de <<management>> total, conduce a dirigir todos los
cambios tanto estructurales como culturales de las empresas; y a incrementar la

competitividad y la rentabilidad. (Pau, Navascués, & Yubero, 2001)

Asi también, es el control del flujo de materiales desde la fuente de aprovisionamiento
hasta situar el producto en el punto de venta, de acuerdo con los requerimientos del cliente
y con dos condiciones basicas: maxima rapidez en el flujo del producto y minimos costes

operacionales. (Anaya, 2011)

Por otro lado, logistica es la parte del que planea, lleva a cabo y controla el flujo de
bienes y servicios, asi como de la informacion desde el punto de origen hasta el punto de
consumo con el fin de que los bienes y servicios estén disponibles a los clientes. (Ballou,

2004)

1.7.3. Logistica de compras

1.7.3.1.  La gestion de compras en la empresa
El objetivo de las compras en la empresa no es solo la prevision de posibles variaciones
de la demanda, sino la obtencion de los factores productivos al menor costo posible dentro
de los patrones o estandares de calidad y teniendo en cuenta aspectos tales como las mermas,
deterioros u obsolescencia a los que pueden estar sujetos los productos adquiridos.

(Martinez, 2005)
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Histoéricamente, se han designado las siguientes responsabilidades a la gestion de

compras:

- Llevar a cabo un analisis metodico del mercado donde se localiza la oferta.

- Solicitar ofertas a los proveedores.

- Seleccionar entre las ofertas recibidas.

- Adjudicar los pedidos a los proveedores seleccionados.

- Ejecutar los pedidos segun lo acordado.

- Realizar seguimiento tanto de las ofertas como de los pedidos.

- Gestionar reclamaciones, devoluciones o anulaciones de pedidos cuando sea

necesario. (Martinez, 2005)

1.7.3.2. Almacenamiento
La teoria de las tareas atribuidas al almacenamiento se refiere a las actividades y
funciones que deben llevarse a cabo dentro de un sistema logistico para garantizar una
gestion eficiente del inventario en los almacenes. Estas tareas son fundamentales para
optimizar los costos y mejorar la calidad del servicio, y pueden clasificarse en varias

categorias clave, tales como:

Recepcion de mercancias: Implica la verificacion, inspeccion y registro de los
productos que llegan al almacén. Esta fase debe garantizar que los productos recibidos

coincidan con los pedidos y estén en condiciones Optimas.

Almacenamiento: Consiste en la disposicion de los productos dentro del almacén de
manera organizada, con el objetivo de maximizar el espacio disponible y facilitar la
localizacion rapida de los productos. Esto requiere el uso de sistemas de almacenamiento

adecuados, como estanterias, pallets, o sistemas automatizados.

Control de inventarios: Es la tarea de monitorear los niveles de existencias, realizar
inventarios periddicos, y ajustar las diferencias entre el inventario fisico y el registrado. Esto
incluye también el uso de tecnologias como codigos de barras o RFID para realizar un

seguimiento mas eficiente.

Preparacion de pedidos: Se refiere al proceso de seleccionar y recolectar los
productos del almacén para cumplir con las o6rdenes de los clientes. Esto debe hacerse de

manera eficiente para minimizar los tiempos de procesamiento.
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Expedicion: Es la fase en la que los productos se preparan para su envio, se empacan

adecuadamente, se etiquetan y se despachan para su distribucion.

Gestion del espacio: En este contexto, la gestion del espacio se refiere a la
optimizacion del uso de las areas dentro del almacén, asegurando que los productos de mayor

rotacion estén mas accesibles y que el flujo de trabajo sea lo mas fluido posible.

Una correcta ejecucion de estas tareas contribuye significativamente a la eficiencia

operativa y a la reduccion de costos en la cadena de suministro.

En general, mantener un mayor stock de productos ayuda a reducir el riesgo de
desabastecimiento. Sin embargo, a mayor stock, mayor sera el costo derivado de su

mantenimiento. (Martinez, 2005)

1.7.3.3.  Bajos costos logisticos y de compra
Uno de los objetivos es el de disefar y operar un sistema altamente eficiente para la

compra de materiales solicitados. (Martinez, 2005)

Para alcanzar este objetivo se debe integrar las actividades de transporte, inventarios,
comunicaciones de dordenes, almacenaje y manipulaciéon dentro de un sistema de apoyo

balanceado. (Martinez, 2005)

Aunque un proveedor independiente puede ofrecer los mas bajos costos de compra por
una calidad determinada, los costos logisticos pueden hacer prohibitiva el hacer del negocio

con dicho proveedor. (Martinez, 2005)

Teniendo como alternativas, la aplicacion de servicios subcontratados
OUTSOURCING, lo que en muchos casos representa un significativo ahorro en

determinadas areas o funciones en que no se tenga ventajas comparativas. (Martinez, 2005)

14



Recursos Humanos

*Materiales
*Insumos
Merc?do de Inversion de indirectos
Capitales COMPRAS Tecursos
—_—
$ (Procesos)
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Amortizacion Ventas

Figura 1. Logistica de compras

Fuente: (Martinez, 2005)

1.7.4. Logistica de produccion

1.7.4.1. El Sistema Logistico y los Flujos de Materiales y Productos

Bajo el impulso inicial de la cibernética se utiliza el termino sistema de un modo
general, para indicar un conjunto de medios interconectados (objetos, seres humanos,
informacion), utilizados segun un proceso dindmico, con el fin de alcanzar los objetivos

sefialados. (Martinez, 2005)

Luego, de acuerdo con este concepto, podemos hablar de sistema logistico. (Martinez,

2005)

El sistema logistico de una empresa, en primera instancia, puede esquematizarse por

una red, constituida por nodos y arcos (flechas). (Martinez, 2005)
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Figura 2. Modelo total de nodos y de acoplamientos para el sistema del surtidor-planta-almacén-cliente

1.7.4.2. Division de la logistica

Al sistema logistico lo dividimos en subsistemas y definiremos para cada uno de estos

sus objetivos, es decir, como participan del objetivo global. (Martinez, 2005)

Tabla 5

Objetivos de cada subsistema

OBJETIVOS
. Elementos
Subsistema . .
principales del Para Costos a controlar
servicio
Aprovisionamiento Calidad Materiales. Compra
Disponibilidad Elementos comprados. +
Mercaderias. Transporte de
aprovisionamiento
+
Almacenamiento
Produccion Calidad Productos terminados ~ Transformacion
Disponibilidad +
Almacenaje de
productos terminados y
semiterminados
Distribucion fisica  Disponibilidad Productos terminados.  Transporte distribucion
Despacho Mercaderias. +

Fuente: (Martinez, 2005)

Almacenaje depositos
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1.7.4.3. Flujo de Productos

Se descompone en tres:

1.7.4.3.1. Subsistema de aprovisionamiento
Incluye los diversos proveedores y comprende todas las operaciones efectuadas para
colocar a disposicion el subsistema de produccion de materias primas, las piezas y los

elementos. (Martinez, 2005)

1.7.4.3.2. Subsistema de produccion
Transforma los materiales, efectia el ensamble de las piezas y los elementos, almacena
los productos terminados y los coloca a disposicion del subsistema de distribucion fisica.

(Martinez, 2005)

1.7.4.3.3. Subsistema de distribucion fisica
Se encarga de atender las necesidades de los clientes, ya sea de forma directa o a través

de almacenes intermedios.

Las fronteras deberan ser bien precisas en cada caso particular asi por ejemplo,
conviene definir que entendemos por poner los materiales a disposicion del subsistema

produccion. (Martinez, 2005)
Preparacion de los materiales requeridos para cada orden de produccion.
Entrega de los materiales justo a tiempo en la linea de produccion.

Procesamiento de todas las 6rdenes programadas para la semana.

17



Indirectos

l Producto
Directos Terminado
(insumos)

PRODUCCIONY _
(Procesos) .
Bien o
T Servicio
Recursos Humanos Logistica

Figura 3. Logistica de produccion

Fuente: (Martinez, 2005)

1.7.5. Logistica de ventas
Las empresas deben administrar flujos “difusos” es decir, con multiples referencias y

“tensos” es decir con cortos plazos de entrega. (Martinez, 2005)

La excelencia en el producto ya no basta para alcanzar una ventaja competitiva; es
fundamental agregar calidad a la distribucion y, en general, a todas las operaciones
logisticas. De esta forma las acciones de Marketing se veran apoyadas firmemente pudiendo
garantizar un nivel de servicio que redundara en un incremento positivo de la percepcion del

cliente, y por tanto en un avance hacia posiciones de liderazgo. (Martinez, 2005)

1.7.6. Pronosticos

Las proyecciones de la demanda son un elemento esencial en los sistemas de
planificacion y, por lo tanto, en la economia en su conjunto. Los prondsticos de la demanda
ejercen una gran influencia en la determinacion de factores claves de los procesos, factores
como lo son la capacidad instalada (equipos, almacenes, plantas), requerimientos financieros
(inventarios, flujo de caja), estructura organizativa (personas, sistemas, servicios), contratos

con terceros (compras, operadores), etc. (Salazar, 2012)
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A causa de la extensa influencia del forecasting en cualquier sistema productivo, se
considera que la gestion de la demanda constituye un factor fundamental para el éxito de

cualquier organizacion. (Salazar, 2012)

Sobre Bajc
prevision 2VISIC
' ' "
Exceso de Costo.de
¢ : | expeditar
inventario .
ordenes
. \
Costo de ‘ Costos de
= mantener = producto mas
inventario altos
, B - N
Costos de envio Costo de ventas
de inventario perdidas
. .
, \ . "
Obsolescencia o Disminucién de
de productos nivel de servicio
Reduccién de " Ba]?,
— x  satisfaccion del
margenes :
consumidor
Figura 4. Implicaciones del error en el pronostico
Fuente: (Salazar, 2012)

Aunque dentro de los errores mas comunes en la gestion de la demanda se encuentra
en primer lugar la fallida seleccion del método de prevision, existe una problematica no
menor que consiste en la elaboracion de diferentes pronosticos por cada 6rgano funcional de
la organizacion, es decir, el prondstico es usualmente desarrollado por el area comercial y

choca contra la planificacion realizada por el area de produccion. (Salazar, 2012)

1.7.6.1. Promedio simple
Este enfoque implica suavizar los datos mediante el calculo de la media aritmética de
un conjunto especifico de datos historicos, el cual tiene la finalidad de realizar una
proyeccion para el siguiente ciclo. El numero de datos a tener en cuenta para calcular el

promedio es una decision del equipo de planeacion que realiza el pronostico. (Salazar, 2012)
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Utilizacion

Entre los métodos de pronostico estandar, el método de promedio simple se destaca
por su simplicidad. Este método es 6ptimo para patrones de demanda aleatorios o nivelados

sin elementos estacionales o de tendencia. (Salazar, 2012)

Modelo de Promedio Simple

Ecuacion 1:

n
> t=1 X A |
I = —————
n
Donde
X, Media de las ventas en unidades en un periodo t.

X¢_1: Ventas efectivas en unidades de los periodos anteriores al periodo t.

n: Numero de datos.

1.7.6.2. Promedio movil

Se recurre al método de prondstico movil simple cuando se busca otorgar mayor
relevancia a conjuntos de datos mas recientes para generar la prediccion. Cada punto de una
media moévil de una serie temporal es la media aritmética de un niimero de puntos
consecutivos de la serie, donde el nimero de puntos es elegido de tal manera que los efectos

estacionales y / o irregulares sean eliminados. (Salazar, 2012)
Utilizacion

El pronostico de promedio movil es optimo para patrones de demanda aleatoria o
nivelada donde se pretende eliminar el impacto de los elementos irregulares historicos

mediante un enfoque en periodos de demanda reciente. (Salazar, 2012)
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Modelo de promedio mévil

Ecuacion 2:

Xi=1 X
-~ t=1“%t—1
Xt=—
n
Donde
X Media de las ventas en unidades en un periodo t.

X:—, : Ventas efectivas en unidades de los periodos anteriores al periodo t.

n: Numero de datos.

1.7.6.3. Promedio mdvil ponderado

Este método de pronostico, derivado del promedio moévil, incorpora un elemento clave:
la ponderacion. A diferencia del promedio movil simple, donde todos los datos tienen el
mismo peso, este método permite asignar un peso diferente a cada dato en funcion de su
relevancia. La suma de estos pesos ponderados debe ser igual a 100% para garantizar que el
pronostico final sea una representacion precisa de la tendencia general. Es una practica
regular aplicar el factor de ponderacion (porcentaje) mayor al dato mas reciente. (Salazar,

2012)
Utilizacion

El pronostico de promedio movil ponderado es Optimo para patrones de demanda
aleatorios o nivelados donde se pretende eliminar el impacto de los elementos irregulares
historicos mediante un enfoque en periodos de demanda reciente, dicho enfoque es superior

al del promedio moévil simple. (Salazar, 2012)
Modelo de promedio mévil ponderado

Ecuacion 3:

n
X = z Ci * X¢—q
=71
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X Media de las ventas en unidades en un periodo t.
X:_1: Ventas efectivas en unidades de los periodos anteriores al periodo
Ci: Factor de ponderacion.

n: Numero de datos.

1.7.6.4.  Suavizacion exponencial simple
El método de suavizacion exponencial simple se presenta como una version mas
avanzada del promedio moévil ponderado. Este método supera algunas limitaciones del
promedio mévil ponderado al incorporar un mecanismo de autocorreccion. La suavizacion
exponencial simple perfecciona el promedio mévil ponderado mediante la autocorreccion
de prondsticos. Este ajuste es determinado por un coeficiente de suavizacion. Asi entonces,
este modelo de prondstico precisa tan solo de tres tipos de datos: el prondstico del ltimo

periodo, la demanda del ultimo periodo y el coeficiente de suavizacion. (Salazar, 2012)
Utilizacion
El pronéstico de suavizacion exponencial simple es Optimo para patrones de demanda
aleatorios o nivelados donde se pretende eliminar el impacto de los elementos irregulares
historicos mediante un enfoque en periodos de demanda reciente, este posee una ventaja

sobre el modelo de promedio mévil ponderado ya que no requiere de una gran cantidad de

periodos y de ponderaciones para lograr 6ptimos resultados. (Salazar, 2012)
Modelo de promedio mévil ponderado

Ecuacion 4:
Xe = Xpeoq + (a0 (Xemq — X))

Donde:

Xe: Media de las ventas en unidades en un periodo t.
X¢—1: Prondstico de ventas en unidades del periodo #-/.
X¢—1: Ventas efectivas en unidades en el periodo t - 1.

a: Coeficiente de suavizacion (entre 0,0 y 1,0).
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1.7.6.5. Regresion lineal
Este modelo para prondsticos facilita la estimacion del valor esperado de una variable
aleatoria a, dado que b adquiere un valor especifico. La aplicacion de este método implica
un supuesto de linealidad cuando la demanda presenta un comportamiento creciente o
decreciente, por tal razon, se hace indispensable que previo a la seleccion de este método
exista un analisis de regresion que determine la intensidad de las relaciones entre las

variables que componen el modelo. (Salazar, 2012)
Utilizacion

El método de prondstico de regresion lineal simple es ideal para patrones de demanda
que exhiben una tendencia (ascendente o descendente), lo que significa que hay una relacion

lineal entre la demanda y el tiempo.

Existen medidas de la intensidad de la relacion que presentan las variables que son
fundamentales para determinar en qué momento es conveniente utilizar regresion lineal.

(Salazar, 2012)

Coeficiente de correlacion (r)

El coeficiente de correlacion, cominmente identificado como r o R, es una medida de

asociacion entre las variables aleatorias X y Y, cuyo valor varia entre -1 y +1. (Salazar, 2012)
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Figura 5. Coeficiente de Correlacion

Fuente: (Salazar, 2012)

El calculo del coeficiente de correlacion se efectia de la siguiente manera:

Ecuacion 5:

nyi  Xiti- X Xi Xii. t;

[0 By 67 = B 67 Ty P — (TR, X7

Modelo de regresion lineal simple

Ecuacion 6:

X g = a + b t
Donde:
b & Pronéstico del periodo t.
a: Interseccion de la linea con el eje.
s Pendiente (positiva o negativa).
t: Periodo de tiempo.
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Ecuacion 7:

Donde:
X: Pronéstico del periodo t.
t: Promedio de la variable independiente (Tiempo).
b: Pendiente (positiva o negativa).
t: Periodo de tiempo.

Ecuacion 8:
n n n
n Y= Xiti — Xi=1 Xi Xi=1 ti

b= =
nXin tf — (X i

1.7.6.6.  Control del prondstico
La teoria de prondsticos se centra en la prevision de valores futuros de una variable o
sistema basado en datos historicos. Se utiliza ampliamente en finanzas, economia, logistica,
manufactura, y otras disciplinas. Esta teoria combina enfoques cuantitativos y cualitativos
para desarrollar modelos predictivos. El prondstico es el proceso de estimar valores futuros
basados en datos pasados y presentes. Los modelos cuantitativos dependen de estadisticas y
matematicas, mientras que los cualitativos utilizan juicio experto y experiencia. (Salazar,

2012)
Tipos de Modelos de Pronésticos

Modelos de series temporales: Utilizan datos recogidos en puntos especificos en el
tiempo.

Modelos causales: Basados en la relacion entre variables independientes y
dependientes.

Métodos cualitativos: Enfocados en juicios subjetivos, como el método Delphi.

El control de prondsticos implica supervisar y ajustar las técnicas de prediccion para
asegurar su precision en funcion de los datos actuales y los cambios en el entorno. El objetivo
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es minimizar errores y maximizar la utilidad del prondstico en la toma de decisiones.

(Salazar, 2012)
Componentes Principales

Técnicas de pronostico: Modelos cuantitativos y cualitativos utilizados para
predecir variables futuras. Ejemplos incluyen series temporales, modelos de regresion y

analisis de tendencia.

Indicadores de control: Métricas utilizadas para evaluar la precision del modelo de
pronostico, como el Error Absoluto Medio (MAE), el Error Cuadratico Medio (MSE) o el
Porcentaje de Error Absoluto Medio (MAPE).

Sistema de retroalimentacion: Monitorea los resultados del prondstico y ajusta el

modelo si los errores exceden ciertos limites predefinidos.
Procesos Clave

Identificacion de patrones: Analizar datos historicos para encontrar tendencias,

estacionalidades y ciclos.
Desarrollo del modelo: Seleccion de un método adecuado de prondstico.

Validacion y ajuste: Comparar resultados con datos reales y afinar el modelo segiin

sea necesarlio.

Monitoreo continuo: Aplicar controles estadisticos, como graficos de control de

errores, para garantizar la confiabilidad del sistema.
Herramientas y Métodos
Modelos estadisticos: ARIMA, SARIMA, Holt-Winters, suavizacion exponencial.

Métodos basados en aprendizaje automatico: Redes neuronales, maquinas de

soporte vectorial (SVM).

Graficos de control: Herramientas de control estadistico, como los graficos de

Shewhart o graficos de CUSUM, para monitorear la precision de los prondsticos.
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Utilizacion
Gestion de inventarios: Ajustar niveles de inventario en funcién de la demanda

futura estimada.

Prevision de ventas: Identificar cambios en patrones de consumo para optimizar

estrategias de marketing.

Planificacién de capacidad: Predecir la carga de trabajo en sistemas de manufactura

0 servicios.

1.7.7. Stock de seguridad
El inventario de seguridad se establece para mitigar las incertidumbres relacionadas

con la oferta y la demanda.

Una forma de abordar varios problemas de inventario de materiales es negociar los
plazos de entrega con los proveedores para mantener niveles bajos de inventario en las
instalaciones. El bodegaje lo realiza el proveedor y cuando se requiere el material, este lo
entrega rapidamente, cumpliendo lo previamente negociado y despejando las ineficiencias

por no contar con el producto al momento de requerirlo. (Blas, 2014)
Para implementar esto es necesario:

- Definir un stock minimo de seguridad, sujeto a la disponibilidad de infraestructura,

presupuesto y negociacion con el proveedor. (Ballou, 2004)

- Generar situacion base asociada a mejora de gestion, y mejorar la situacion actual, a través
de implementar una rapida entrega de lo requerido, por parte del area de abastecimiento.

(Ballou, 2004)

Comunicarse y evaluar continuamente al proveedor, en pos de generar conciencia de

lo sensible que puede resultar una demora en la entrega. (Ballou, 2004)

- Sensibilizar a la Institucion de que esta forma de operar es mejor que la anterior debido

a la disminucion de los costos asociados en el almacenaje. (Ballou, 2004)
Para formula para calcular el stock de seguridad es:
Ecuacion 11
SS=zx0x* \/ﬁ
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En esta ecuacion, "z" representa el factor de seguridad segun el nivel de servicio
deseado, "c" es la desviacion estandar, y "PE" corresponde al plazo de entrega. El valor de
"z" esta estrechamente vinculado al nivel de servicio, indicandonos cuanta variabilidad por
encima de la media estamos dispuestos a tolerar. Sus valores se pueden extraer de la tabla

de distribucion normal Z. (Ballou, 2004)

1.7.8. Lote econémico
El Lote Economico de Pedido (EOQ, por sus siglas en inglés: Economic Order
Quantity) es un modelo clasico en la gestion de inventarios que busca determinar la cantidad
optima de unidades a pedir para minimizar los costos totales asociados al inventario. Estos

costos incluyen:

Costos de pedido: Los costos asociados a la colocacion de 6rdenes de compra o

produccion.

Costos de mantenimiento: Los costos de mantener inventario en el almacén, como

almacenamiento, seguros y depreciacion.

Costos de escasez (stockout): En algunos casos, se incluyen los costos asociados a la

falta de productos.
Suposiciones del Modelo EOQ

— Lademanda es constante y conocida.

— El tiempo de entrega (lead time) es constante.

— No se permiten faltantes de inventario.

— Los costos de pedido y mantenimiento son constantes.

— Los pedidos se reciben de manera instantanea y completa.
Foérmula del EOQ

El modelo EOQ se basa en encontrar la cantidad de pedido Q que minimiza los costos

totales anuales:
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Donde:

O*: Lote optimo de pedido (unidades).

D: Demanda anual (unidades/afio).

S: Costo por pedido o costo de configuracion (moneda/pedido).

H: Costo anual de mantenimiento por unidad (H=C-h, donde C es el costo unitario y 4 es el

porcentaje del costo de mantenimiento).

Las variables consideras en el modelo EOQ son:
"S" = Costo de ordenar o alistar, dado en unidades monetarias por unidad.
"D" = Demanda anual, dada en unidades por aiio.
"i" = Tasa anual de mantenimiento, dada en unidades porcentuales.
"C" = Costo del item, dado en unidades monetarias por unidad.
"Q" = Tamaiio del lote, en unidades.
"H" = Costo anual de mantenimiento, dado en unidades monetarias por ailo.
"N" = Numero de 6rdenes o corridas al aiio.
"R" = Punto de nueva orden o corrida, dada en unidades.
"TRC" = Costo total anual o Costo total relevante.

"T" = Tiempo entre cada orden.

Las ecuaciones del modelo EOQ son:

Ecuacion 12:

H=isC
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Ecuacion 13:
D
Costo anual de pedir o alistar = a ey
Ecuacion 14:
Costo anual de mantenimiento = %m H

Ecuacion 15:

D ¢
TRC = (—*5) +(—*H)
2 2
En cuanto a la cantidad 6ptima lo ideal es descubrir el ;Por qué? de su ecuacion y

partiremos de explicar su origen grafico teniendo en cuenta lo dicho anteriormente. (Salazar,

2012)

COSTO ANUAL (TRC)

COSTO TOTAL

COSTO DE INVENTARIO
COSTO DE ORDENAR O ALISTAR

COSTO MINIMO

T T T T x T T 1

TAMARO DEL LOTE {Q)

EQQ

Figura 6. Lote Econémico

Fuente: (Salazar, 2012)

Graficamente se puede deducir que el punto de pedido es el mismo punto en el cual
los costos de ordenar y mantener se encuentran (es decir son iguales), de esta manera se

despeja la formula del EOQ. (Salazar, 2012)
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Ecuacion 16:

El impacto del modelo EOQ en el comportamiento de la demanda a lo largo del tiempo

se puede observar en el siguiente grafico:

UNIDADES

ECQ

\ \ \ INVENTARIO MEDIO
. _..._...; - \ ST e RS, (e _..._...__.\
A
e
/ -

— 7
4 | | TIEMPO

DIAS EN LOS CUALES SE REPOMEN LAS UNIDADES
LEAD TIME

Figura 7. Comportamiento de la demanda en funcién del tiempo.

Fuente: (Salazar, 2012)

Cilculo de la tasa anual "ad-valorem" (i)

Este método aproximado, que se utiliza bastante para la planificacion de Sistemas
Logisticos, consiste en admitir que los costos de almacenamiento se pueden aproximar por

una tasa anual aplicada al valor de las mercancias almacenadas. (Andragogy, 2009)

Esta hipotesis que es evidente en el caso de los costos financieros de los Stocks se
generaliza en este método a los demdas costos que intervienen en el almacenamiento
(Inversiones, personal, energia, deterioros, perdidas.) Asumiéndose que cuanta mas cara es

una mercancia mas caro es el costo de almacenamiento. (Andragogy, 2009)

Una forma légica de desglosar la composicion de la tasa podria presentarse asi:

— Costo financiero del inventario: entre un 8% y un 20%.
— QGastos de almacenamiento fisico: del 5% al 15%.
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— Pérdidas por deterioro o robos: oscilan entre el 2% y el 5%.

1.7.9. MRP
El MRP es un proceso organizado para la planificacion de los componentes utilizados
en la fabricacion, que transforma un Plan Maestro de Produccion en requisitos especificos
de materiales, determinando tanto las fechas como las cantidades necesarias. El MRP
funciona como un sistema de informacion con el fin de gestionar los inventarios de demanda
dependiente y programar de manera eficiente los pedidos de reabastecimiento. (Dominguez

& Torres, 2016)

Tal como se menciona, el MRP gestiona los inventarios de demanda dependiente,
razén por la cual debemos definir los diferentes tipos de demanda segiin su criterio de

dependencia (Dominguez & Torres, 2016):

Demanda Independiente: Es la demanda en la que solamente influyen Ilas
condiciones del mercado, es sumamente dificil estimarla con exactitud, razon por la cual esta

debe ser pronosticada. (Dominguez & Torres, 2016)

Demanda Dependiente: Es la demanda cuya cantidad es funcioén derivada de una
demanda independiente, por ejemplo: la demanda de llantas en ocasiones es una demanda

dependiente de la demanda independiente de bicicletas. (Dominguez & Torres, 2016)

Demanda Mixta: Es el caso de los elementos que pueden estar sujetos tanto a
demandas dependientes como independientes, por ejemplo: el caso en que las llantas de una

bicicleta sean comercializadas también de forma individual. (Dominguez & Torres, 2016)

En tal caso tendra una demanda independiente sujeta al mercado, y una demanda

dependiente del nimero de bicicletas que se vendan. (Dominguez & Torres, 2016)

El siguiente grafico representa los datos de entrada que precisa un MRP para poder

llevarse a cabo:
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Figura 8. Datos de entrada en un MRP

Fuente: (Dominguez & Torres, 2016)

1.7.10. Sistemas de codificacion

La codificacion se puede definir como la asignacion de simbolos mediante un plan
sistematico, para distinguir ciertos fenomenos y establecer su ordenamiento dentro de una
clasificacion determinada. (Fernandez, 2009)

La clasificacion es necesaria para registrar, organizar, identificar y agrupar fendmenos,
lo que facilita su registro y transmision. Ejemplos: codigos Morse, escrituras en claves,
codigos de clasificacion bibliotecaria, codigos de productos, etc. (Fernandez, 2009)

El objetivo principal de un cédigo es identificar un fenomeno o elemento, o asociarlo
con un grupo especifico, de manera que las entradas codificadas puedan decodificarse de
manera eficiente mediante un indice o guia. El codigo suministra un sustituto para el nombre
o valor normal de la partida codificada, el cual desde el punto de vista de la informacion

consiste en un conjunto irrelevante de caracteres. (Fernandez, 2009)
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Objetivos de los Codigos:
- Permitir identificacion inequivoca.
- Facilitar el procesamiento.
- Permitir clasificacion.
- Permitir recuperacion o localizacion de informacion.
- Facilitar el sefialamiento de propiedades particulares de los elementos codificados.
- Posibilitar establecimiento de relaciones entre diferentes elementos codificados.

(Fernandez, 2009)

Caracteristicas de los Sistemas de Codigos:
- Facilidad de uso
- Precision
- Escalabilidad
- Concision
- Integracion logica

- Adaptabilidad a las necesidades (Fernandez, 2009)

Tipos de Codigos:
Existen dos tipos basicos de sistemas de codigos: los codigos significativos y los no

significativos. (Fernandez, 2009)

Significativos: como su nombre lo indica son aquellos que implican un significado,
es decir, que reflejan en un mayor o menor grado las caracteristicas del objeto, partida o
individuo a los cuales se la asigna. (Fernandez, 2009)

No Significativos: (A veces llamados secuenciales o consecutivos) de ninguna manera
describen el objeto a que se aplican, sino que son simples etiquetas por medio de las cuales
se distinguen de otros el objeto. (Fernandez, 2009)

Los coédigos significativos ofrecen una representacion mas descriptiva de la
informacion, pero a costa de mayor complejidad y rigidez. Los cddigos no significativos,
por otro lado, priorizan la eficiencia y la flexibilidad, pero pueden carecer de la misma
capacidad descriptiva. Una desventaja es que carecen completamente de significado,
siempre existe la necesidad de referirse al codificador que contiene la clave. (Fernandez,

2009)
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Hay una amplia variedad de métodos de codificacion, los cuales se clasifican segun
los simbolos que emplean:

- Alfabéticos

- Numéricos

- Alfanuméricos

- Otros

Los codigos numéricos presentan tanto ventajas como desventajas en su uso. Su
versatilidad y capacidad de procesamiento los convierten en herramientas valiosas, pero es
importante considerar la complejidad que pueden representar para los usuarios finales. La
eleccion del tipo de codigo y la implementacion de estrategias para facilitar su comprension
son aspectos cruciales para optimizar su uso en diferentes contextos. (Fernandez, 2009)

Los coédigos numéricos son preferidos debido a su versatilidad y la amplia gama de
usos que permiten en los sistemas informaticos. Sin embargo, pueden resultar dificiles de
interpretar para el personal, especialmente si son largos y complejos. Considerando las
caracteristicas de cada codigo es muy frecuente el empleo de sistemas de codificacion que
utilizan diferentes tipos de codigos y aun dentro de un mismo tipo resultan muy eficientes

las combinaciones. (Fernandez, 2009)

1.7.11. Indicadores de gestion logistica

La métrica desempefia un papel crucial en el desempefio de una organizacion, ya que
influye directamente en la actitud y el comportamiento de sus miembros al proporcionar un
punto de referencia para evaluar el progreso hacia los objetivos establecidos y logrados. Hoy
por hoy, se hacen necesarios métodos de evaluacion que permitan la captura de informacion
tanto cuantitativa como cualitativa, dado que los sistemas métricos exclusivamente
financieros no permiten determinar con certeza la magnitud y por ende no permiten potenciar
las competencias y habilidades que se exigen a las organizaciones actuales, habilidades y
competencias tales como logistica, mejoramiento continuo e innovacién y desarrollo.

(Salazar, 2012)

Cuando se pretende iniciar un proceso de evaluacion de la gestion logistica de una
organizacion, es imperativo extraer un conjunto de indicadores conocidos como KPI (Key

Performance Indicators), estos varian de acuerdo al proceso o a la actividad en
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consideracion, y proporcionan una cuantificacion del desempefio de la gestion logistica y de

la cadena de abastecimiento. (Salazar, 2012)

Los indicadores de gestion logistica son herramientas esenciales para evaluar el
desempefio de las operaciones logisticas y garantizar que las actividades de la cadena de
suministro se alineen con los objetivos estratégicos de una organizacion. Estos indicadores
permiten medir aspectos clave como el manejo de inventarios, la eficiencia del transporte,
el uso del espacio de almacenamiento y la satisfaccion del cliente. Al proporcionar datos
cuantificables, los indicadores facilitan la identificacion de areas de mejora y el monitoreo

constante del rendimiento logistico.

En el area de inventarios, los indicadores como la rotacion de inventarios (RI) y los
dias de inventario (DI) ayudan a controlar la cantidad de stock y a evitar costos excesivos
asociados al almacenamiento prolongado. Una alta rotacion de inventarios indica una buena
gestion, mientras que dias de inventario bajos reflejan una rapida renovacion del stock,
optimizando los costos y reduciendo riesgos como el deterioro o la obsolescencia. Estos
indicadores son clave para mantener un equilibrio entre la disponibilidad de productos y el

control de costos.

Por otro lado, los indicadores de transporte, como el costo de transporte sobre ventas
(CTV) y la puntualidad de las entregas (OTD), evaluan la eficiencia en el movimiento de
mercancias. Un bajo costo de transporte en relacion con las ventas totales sugiere una
logistica eficiente, mientras que un alto porcentaje de entregas puntuales contribuye
directamente a la satisfaccion del cliente. Estos indicadores son esenciales para identificar
oportunidades de optimizacion en rutas, modos de transporte y negociaciones con

proveedores logisticos.

Finalmente, los indicadores de servicio al cliente, como el nivel de servicio y el tiempo
de ciclo del pedido (TCP), miden el cumplimiento de los compromisos con los clientes. Un
alto nivel de servicio refleja la capacidad de la empresa para entregar productos en tiempo y
forma, mientras que un tiempo de ciclo reducido mejora la competitividad. En conjunto,
estos indicadores permiten que las organizaciones optimicen sus procesos, reduzcan costos
y fortalezcan la relacion con sus clientes, asegurando un rendimiento sostenible en la gestion

logistica. (Salazar, 2012)
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Método de calculo

Tabla 6

Entregas perfectamente recibidas

INDICADOR FORMULA
Entregas
perfectamente Pedidos Rechazados L0
- Total de Ordenes de Compras Recibidas
recibidas
DESCRIPCION

Este indicador muestra el nimero y porcentaje de pedidos que no cumplen las

especificaciones de calidad y servicio definidas, con desglose por proveedor.

IMPACTO (COMENTARIO)

Este seiiala los gastos asociados con la recepcion de pedidos que no cumplen
con los estandares de calidad y servicio, tales como: gastos por devoluciones,
costo de repeticion de pedidos, demoras en la produccion y gastos adicionales

por inspecciones de calidad.

Fuente: (Salazar, 2012)

Tabla 7

Nivel de cumplimiento de proveedores

INDICADOR FORMULA
Nivel de
cumplimiento de Pedidos Recibidos Fuera de Tiempo 100
Total Pedidos Recibidos x
proveedores
DESCRIPCION

Consiste en calcular el nivel de efectividad en las entregas de mercancia de los

proveedores en la bodega de producto terminado

IMPACTO (COMENTARIO)

Identifica el nivel de efectividad de los proveedores de la empresa y que estan
afectando el nivel de recepcion oportuna de mercancia en la bodega de

almacenamiento, asi como su disponibilidad para despachar a los clientes.

Fuente: (Salazar, 2012)
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Tabla 8

Rotacion de mercancias.

INDICADOR FORMULA

Rotacion de Ventas Acumuladas

Mercancias Inventario Promedio

DESCRIPCION

Este indicador refleja la relacion entre las ventas y el promedio de existencias.
Representa la cantidad de veces que el capital invertido se recupera a través de

las ventas.

IMPACTO (COMENTARIO)

En términos generales, las politicas de inventario deben enfocarse en mantener
una alta rotacion, lo que implica disenar politicas de entregas frecuentes con
lotes pequenos. Para implementar este principio, es fundamental mantener una

comunicacion fluida entre el cliente y el proveedor.

Fuente: (Salazar, 2012)

Tabla 9

Duracion de mercancias

INDICADOR FORMULA

Duracién de

Inventario Final

x 30 dias

Mercancias Ventas Promedios

DESCRIPCION

Este indicador muestra la proporcion entre el inventario final y las ventas

promedio del ultimo periodo. Indica cuantas veces dura el inventario que se

tiene.

IMPACTO (COMENTARIO)

Niveles elevados en este indicador indican un exceso de recursos dedicados a

inventarios que podrian no ser utilizados de inmediato y corren el riesgo de

perder valor o volverse obsoletos.

Fuente: (Salazar, 2012)
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Tabla 10

Indice comparativo del transporte

INDICADOR FORMULA

Indice Comparativo

del Transporte Costo de Transporte Propio por Unidad
(Rentabilidad Vs Costo de Contratar Transporte por Uinidad
Gasto).

DESCRIPCION

Este indicador evalua el costo por unidad de transporte en comparacién con el

ofrecido por los proveedores de transporte en el mercado.

IMPACTO (COMENTARIO)

Este indicador ayuda a decidir si es mds conveniente contratar el transporte de

mercancias o manejar la distribuciéon directamente.

Fuente: (Salazar, 2012)

Tabla 11

Porcentaje del Costo de transporte sobre las ventas

INDICADOR FORMULA
Porcentaje del Costo Costo total del transporte
de transporte sobre Venias x100
las ventas
DESCRIPCION

Este indicador muestra el porcentaje que representa los costos de transporte sobre

las ventas.

Fuente: (Salazar, 2012)

1.7.12. Analisis de costo — beneficio
El analisis costo-beneficio es una herramienta financiera que mide la relacion entre los
costos y beneficios asociados a un proyecto de inversion con el fin de evaluar su rentabilidad,
entendiéndose por proyecto de inversion no solo como la creacion de un nuevo negocio, sino
también, como inversiones que se pueden hacer en un negocio en marcha tales como el

desarrollo de nuevo producto o la adquisicion de nueva maquinaria. (CreceNegocios, 2012)
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Mientras que la relacion costo-beneficio (B/C), también conocida como indice neto de
rentabilidad, es un cociente que se obtiene al dividir el Valor Actual de los Ingresos totales
netos o beneficios netos (VAI) entre el Valor Actual de los Costos de inversion o costos

totales (VAC) de un proyecto. (CreceNegocios, 2012)
Ecuacion 17:
B/C=VAI/VAC

Segun el analisis costo-beneficio, un proyecto o negocio sera rentable cuando la

relacion costo-beneficio es mayor que la unidad. (CreceNegocios, 2012)
Ecuacion 18:
B/C > 1 — el proyecto es rentable

Los pasos requeridos para encontrar y analizar la relacion costo-beneficio son los

siguientes:

- Identificar costos y beneficios: inicialmente, determinamos la proyeccion de los costos
de inversion o los costos totales, asi como los ingresos netos totales o los beneficios
netos del proyecto o negocio durante un periodo de tiempo especifico. (CreceNegocios,
2012)

- Actualizar costos y beneficios a valor presente: Dado que los montos proyectados no
consideran el valor del dinero en el tiempo (es decir, tendrian diferentes valores en la
actualidad), necesitamos ajustarlos utilizando una tasa de descuento. (CreceNegocios,
2012)

- Calcular la relacion costo-beneficio: Dividimos el valor presente de los beneficios entre
el valor presente de los costos del proyecto. (CreceNegocios, 2012)

- Evaluar la relacion costo-beneficio: Si el resultado es mayor que 1, el proyecto es
rentable. Sin embargo, si es igual o menor que 1, el proyecto no es viable, lo que implica
que los beneficios seran iguales o menores que los costos de inversion o los costos
totales. (CreceNegocios, 2012)

- Comparacion con otros proyectos: Si nos enfrentamos a la eleccion entre varios
proyectos de inversion, considerando el analisis costo-beneficio, seleccionariamos aquel

que tenga la relacion costo-beneficio mas alta. (CreceNegocios, 2012)
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II. MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipoy diseiio de la investigacion

2.1.1. Tipo deinvestigaciéon

Aplicada.

La investigacion que se llevara a cabo es de naturaleza aplicada, ya que tiene como

objetivo abordar una problematica concreta y real.

2.1.2. Diseifio de la investigacion

No experimental, Cuantitativo.

La investigacion que se plantea es de naturaleza no experimental. Esto significa que
no se manipularan variables de forma intencional para observar su efecto en el problema de
logistica de la empresa. En cambio, se analizara la situacion tal y como ha ocurrido,

recopilando y analizando datos para comprender las causas y consecuencias del problema.

El enfoque principal de la investigacion sera cuantitativo. Esto implica que se
utilizaran métodos de recoleccion y andlisis de datos numéricos para evaluar la eficacia de
las actividades y herramientas logisticas actuales de la empresa. Se emplearan indicadores
especificos para medir el desempefio de estas actividades y herramientas, permitiendo una

evaluacion objetiva y basada en datos.

2.2. Métodos de investigacion

Analisis: Se llevo a cabo un analisis minucioso y detallado de cada uno de los
componentes que integran el sistema logistico de la empresa, con el objetivo de comprender
como cada elemento influye en el rendimiento global. Este proceso de descomposicion
involucr6d la revision de cada area funcional del sistema logistico, como la gestion de
inventarios, el almacenamiento, la distribucion, la gestion de transporte, y la planificacion
de la cadena de suministro. Al analizar cada componente de manera individual, se lograron
identificar tanto los procesos que funcionan de manera eficiente como aquellos que
presentan ineficiencias o cuellos de botella que podrian afectar el rendimiento global del
sistema.

Ademas, se evaluaron las interrelaciones entre los diferentes componentes,
permitiendo detectar posibles areas de mejora que podrian tener un impacto positivo en la

eficiencia y reduccion de costos en otras partes del sistema. Esta evaluacion también
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proporcioné una vision clara de los recursos que se utilizan en cada area, asi como las
oportunidades para optimizar el uso de estos recursos, mejorar la coordinacion entre los
diferentes departamentos involucrados y garantizar una alineacién mas estrecha con los
objetivos estratégicos de la empresa. En resumen, esta descomposicion permitié identificar
las areas clave que impactan directamente en el desempefio logistico general, facilitando la
toma de decisiones informadas para mejorar la operacion logistica de la empresa.

Sintesis: A partir de la descomposicion del sistema, se llevo a cabo un analisis
exhaustivo para identificar las posibles causas y efectos que impactan significativamente el
area logistica. Este proceso incluyd un desglose detallado de los componentes clave del
sistema, lo que permitié examinar sus interacciones, dependencias y puntos criticos. Como
resultado, se logré una comprension integral de las relaciones entre los diferentes elementos
del sistema logistico, asi como de los factores internos y externos que influyen en su
desempefio y eficiencia operativa. Este enfoque analitico facilitd la identificacion de
oportunidades de mejora, la anticipacion de riesgos y el disefio de estrategias orientadas a
optimizar los procesos logisticos.

Deductivo: Se llevdo a cabo una evaluacion exhaustiva de las conclusiones que
sustentaron la propuesta del disefio del sistema logistico, con el objetivo de garantizar su
solidez y viabilidad. Este analisis incluy6 una revision detallada de la factibilidad técnica,
abarcando aspectos como la disponibilidad de recursos tecnologicos, la compatibilidad con
los procesos existentes y la capacidad de integracion con sistemas actuales. Asimismo, se
considerd la viabilidad econdmica mediante el analisis de costos de implementacion,
mantenimiento y operacion, contrastados con los beneficios esperados en términos de
ahorro, eficiencia y retorno de la inversion. Ademas, se evaluo la factibilidad operativa,
asegurando que el disefio propuesto se adaptara a las dinamicas y limitaciones especificas
de la empresa, como su capacidad logistica, infraestructura disponible y las habilidades del
personal. Este enfoque integral permitio validar que la propuesta no solo era técnicamente
factible, sino también econdmicamente sostenible y alineada con las necesidades operativas
de la organizacion, maximizando asi su potencial de éxito.

Inductivo: Para determinar la viabilidad econdmica del proyecto, se realiz6 un analisis
detallado de costo-beneficio como herramienta clave para la toma de decisiones. Este
analisis incluy6 una evaluacién minuciosa de todos los costos asociados al disefio, desarrollo
¢ implementacion del nuevo sistema logistico, abarcando aspectos como inversiones

iniciales, capacitacion del personal, adquisicion de tecnologia y costos de operacion. Estos
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costos fueron contrastados con los beneficios proyectados, que incluyen mejoras
significativas en la eficiencia operativa, incrementos en la productividad, reducciones en los
tiempos de entrega y ahorros sustanciales en costos a largo plazo. Asimismo, se consideraron
beneficios intangibles como el fortalecimiento de la competitividad y la mejora en la
satisfaccion del cliente. Este enfoque integral permitiéo no solo cuantificar el retorno de la
inversion, sino también identificar riesgos potenciales y oportunidades para maximizar el

impacto positivo del proyecto en la organizacion.

2.3. Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacién
El estudio se concentra en los procesos logisticos especificos de compras,

almacenamiento y distribucion que se llevan a cabo dentro de la empresa Kuri Néctar S.A.C.

2.3.2. Muestra
El estudio utiliza un muestreo por conveniencia que coincide con la poblacion total,
seleccionando a personal de Kuri Néctar S.A.C. que tiene una interaccion diaria con los
procesos logisticos. Esta seleccion permite obtener informacion valiosa y detallada sobre
las areas de mejora en la logistica de la empresa, gracias a la experiencia practica y el

conocimiento profundo de los participantes.

2.4. Variables y operacionalizacion

2.4.1. Variables

Variable independiente:
Sistema de gestion Logistica.
Variable dependiente:

Eficiencia.
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2.4.2. Operacionalizacion

Tabla 12
Variable dependiente
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS DE INSTRUMENTOS DE
DEPENDIENTE RECOLECCION DE RECOLECCION DE
INFORMACION INFORMACION
- Eficiencia del costo logistico.
- Costo Andlisis de documentos.  Ficha de registro de datos.
EFICIENCIA - Eficiencia del costo de transporte.
- Utilizacién de la capacidad
- Produccion Analisis de documentos.  Ficha de registro de datos.

instalada.
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Tabla 13

Variable independiente

TECNICAS DE INSTRUMENTOS DE
VARIABLE . g
DIMENSIONES INDICADORES RECOLECCION DE RECOLECCIONDE
INDEPENDIENTE . .
INFORMACION INFORMACION
- Entregas perfectamente - Analisis de - Ficha de registro de datos.
recibidas. documentos. - Guias de observacion.
Compras : G : b :
- Nivel de cumplimiento de los - Observacion. - Guia de analisis documentario.
proveedores. - Entrevista. - Cuestionario.
- Rotacidon de mercancias. - Analisis de - Ficha de registro de datos.
SISTEMA DE GESTION  Inventarios y - Duracién de mercancias. documentos. - Guias de observacion.
LOGISTICA almacenes - Nivel de utilizacion de - Observacion. - Guia de analisis documentario.
almacén. - Entrevista. - Cuestionario.
- Indice comparativo del - Analisis de - Ficha de registro de datos.
Transporte (Rentabilidad Vs documentos. - Guias de observacion.
Transporte . . .
Gasto). - Observacion. - Guia de analisis documentario.

- Entrevista. - Cuestionario.




2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

2.5.1. Técnicas de recoleccion de datos

A continuacion, se nombran las técnicas empleadas en la recopilacion de informacion:
Entrevista

Se establecid con el fin de obtener informacion valiosa y detallada sobre las
actividades logisticas de la empresa, tanto desde la perspectiva interna del personal
involucrado como desde la perspectiva externa de expertos externos. Esta estrategia buscaba
comprender las practicas actuales, identificar areas de mejora y obtener recomendaciones

para optimizar el desempefio logistico de la organizacion.
Observacion

Se realizé una observacion de los entornos donde se llevan a cabo las actividades
logisticas estudiadas, asi como el comportamiento de quienes participan en ellas. Estos datos

se registraron en una guia de observacion.
Analisis de documentos

El analisis de materiales impresos, registros y documentos digitales fue una parte
fundamental de la investigacion para complementar la informacion obtenida a través de la
comunicacion directa. Esta revision de documentos permitio validar la informacion, obtener
detalles adicionales, comprender el contexto historico, identificar patrones y tendencias, y

lograr una visiébn mas completa y rigurosa de las actividades logisticas en la empresa.

2.5.2. Instrumentos de recoleccion de datos
Los instrumentos seleccionados estan vinculados con las técnicas mencionadas, por
lo tanto, se emplearan los siguientes:

Tabla 14

Instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de investigacion Instrumentos de recoleccion de datos
Entrevista - Guia de entrevista.
- Cuestionario.
Observaciéon - Guia de Observacion.
Analisis de documentos - Ficha de registro de datos.

- Guia de analisis documentario.
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3.1.

III. RESULTADOS

Diagnostico de la empresa.

3.1.1. Informacion general.

Datos generales

Razon social: Kuri Néctar Sociedad Andnima Cerrada - Kuri Néctar S.A.C.
Actividad economica: Elaboracion de Bebidas No Alcoholicas.
Ubicacion: Cal. Malecon Ureta Mz. C el Sausal — Lambayeque.

Productos: Agua de mesa y jugo de maracuya.

3.1.2. Descripcion del proceso productivo.
Agua de mesa: Presentacion en botellones retornables de 20 litros.
Nombre del Producto: Yaku.
Descripcion: Solo para ser utilizado en oficinas y residencias.

Material: El policarbonato es una resina plastica segura y resistente, respaldada por

la FDA, que se recomienda para el envasado de agua potable en botellas reutilizables.

a)

b)

¢)

d)

Agua potable: También conocida como agua de suministro, este tipo de agua proviene
de Epsel.

Almacenamiento provisional en cisterna: El agua de la muestra se extrae de una
cisterna, también conocida como agua de almacenamiento en cisterna. Es fundamental
que el agua de la cisterna contenga niveles adecuados de cloro para garantizar su potabilidad.
Los niveles de cloro recomendados para el agua de consumo humano se encuentran dentro del
siguiente rango: cloro => 0,5 - <1,5 ppm

Agua tratada con cloro: El agua es recibida en dos tanques, se extrae una muestra y se
verifica el nivel de cloro, el cual debe estar dentro de los siguientes rangos: cloro = >
0,5 - <1,5 ppm. Si el nivel de cloro fuera = “0”, se anadirian 40ml de cloro.

Filtrado mediante carboén activado: Se emplea para eliminar residuos y particulas del
carbon activado.

Filtro de luz ultravioleta (UV): El dispositivo en cuestion tiene como funcion principal
eliminar los microorganismos presentes en el agua. Esto significa que actiia como un
purificador de agua, eliminando bacterias, virus y otros patégenos que podrian causar
enfermedades. Es importante destacar que antes de que el agua tratada por el dispositivo
sea transportada a un tanque de almacenamiento, el nivel de cloro debe ser de 0,0 ppm
(partes por millon). Esto significa que el agua debe estar completamente libre de cloro

residual.
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f) Ozonizacién: La ozonizaciéon es una etapa importante en el tratamiento del agua
potable, ya que elimina microorganismos, mejora el color y el olor del agua, y no genera
subproductos nocivos. Para una ozonizacion efectiva, es crucial mantener los niveles de
cloro en 0,0 ppm y agregar ozono en una concentracion de 0,2 ppm.

g) Llenado: La etapa de llenado de botellas utiliza una llenadora lineal automatizada
especialmente disefiada para llenar botellas de 20 litros. Este proceso automatizado es
preciso, eficiente e higiénico, ofreciendo beneficios como la reduccion de costos, mayor
consistencia del producto y mejora de la seguridad alimentaria.

h) Codificado: En esta fase, cada botellon es marcado con un cédigo de lote.

i) Almacenamiento: Tras verificar el nimero de lote, las botellas se organizan en pallets
y se almacenan en un lugar adecuado para garantizar su calidad y trazabilidad hasta su
distribucion final. Este proceso de control de calidad y almacenamiento es fundamental

para mantener la seguridad y la eficiencia en la cadena de suministro del producto.

3.1.3. Anailisis de la problematica.

Para desarrollar la propuesta de un sistema logistico en Kuri Néctar S.A.C., se llevo a
cabo un diagndstico utilizando entrevistas, analisis de documentos y observacion, todas
realizadas dentro de las instalaciones de la empresa.

3.1.3.1. Entrevista

La entrevista fue realizada Andrea Velarde Santoyo (Entrevistado 01) quien es la
persona responsable del area de gestion de calidad, también se realizo la entrevista a César
Damian Torres (Entrevistado 02) quien es el jefe de planta y Enma Gonzales Gonzales

(Entrevistado 03) quien es la persona encargada del area administrativa.

Durante la entrevista, se observo inicialmente la ausencia de un responsable especifico
del area logistica, asi como la falta de esta area en la estructura organizativa de la empresa.
No obstante, se identificaron procedimientos establecidos para las areas de compras,

almacenamiento y una parte de ventas.
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GERENCIA

ADMINISTRACION VENTAS

PRODUCCION

CONTROL DE
CALIDAD

Figura 9. Estructura organizacional

La compaiiia dispone de tres instalaciones de almacenamiento:

- Almacén de materiales.
- Almacén de producto terminado.
- Almacén de quimicos.
Cada uno de los almacenes esta equipado con una infraestructura personalizada que

proporciona un espacio dedicado para cada tipo de producto.

Durante la entrevista, los entrevistados sefialaron que el producto actual que

comercializan es agua de mesa en botellones de 20 litros.

La gestion actual del inventario carece de una planificacion proactiva, lo que ocasiona
rupturas de stock ocasionales. Los movimientos del inventario se registran manualmente
utilizando métodos tradicionales como las tarjetas de kardex, mientras que las solicitudes de
compra se manejan mediante formularios en papel como los vales de devolucion y los
cupones. Los niveles de inventario se registran en Microsoft Excel, que no es una

herramienta especializada en la gestion de inventarios.
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3.1.3.2.  Analisis documentario

Demanda

Tabla 15

Datos historicos de demanda de botellones de agua para los arios 2015,

2016y 2017

DEMANDA (UNID)

MES 2015 2016 2017
ENERO 565 2155 2805
FEBRERO 523 2315 2944
MARZO 536 2509 2609
ABRIL 461 2142
MAYO 472 2171
JUNIO 475 1794
JULIO 429 1811
AGOSTO 906 1982
SETIE MBRE 942 2120
OCTUBRE 880 2134
NOVIEMBRE 1179 2485
DICIEMBRE 1670 2821

Los datos presentados en la tabla 15 representan el historial de la demanda de
botellones de agua de mesa de 20 litros para los afios 2015, 2016 y 2017.
Compras

Un estudio documental en el departamento de compras de Kuri Néctar S.A.C. examin6
las entregas satisfactorias recibidas de sus proveedores actuales. El estudio también evaluo
el cumplimiento de las o6rdenes procesadas por estos proveedores y su efecto en la

programacion de la produccion.

Tabla 16

Entregas perfectamente recibidas en el ario 2015

ANO 2015
PERIODO ENTREGAS PERFECTAMENTE RECIBIDAS
PROVEEDOR1 PROVEEDOR2 PROVEEDOR 3
TRIMESTRE 1 0% 0% 0%
TRIMESTRE 2 33% 0%
TRIMESTRE 3 0% 0% 0%
TRIMESTRE 4 20% 0%
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Tabla 17

Entregas perfectamente recibidas en el ario 2016

ANO 2016
PERIODO ENTREGAS PERFECTAMENTE RECIBIDAS
PROVEEDOR1 PROVEEDOR2 PROVEEDOR3
TRIMESTRE 1 17% 0% 0%
TRIMESTRE 2 25% 0%
TRIMESTRE 3 33% 0% 0%
TRIMESTRE 4 0% 0%

Tabla 18

Entregas perfectamente recibidas en el ario 2017

ANO 2017
PERIODO ENTREGAS PERFECTAMENTE RECIBIDAS
PROVEEDOR1 PROVEEDOR2 PROVEEDOR 3
TRIMESTRE 1 0% 0% 0%
TRIMESTRE 2 20% 0%

Segtin los datos presentados en las tablas 16 a 18, la informacion se recopil6 a partir
de los envios trimestrales sin problemas de los tres proveedores responsables de suministrar
los componentes necesarios para la fabricacion de botellones de agua de 20 litros. El
proveedor 1 se encarga de las valvulas y tapas, el proveedor 2 suministra los precintos y
etiquetas, y el proveedor 3 se ocupa de los botellones. El desempefio del proveedor 3 se

reviso cada seis meses, ya que la empresa reemplaza los botellones de agua en ese periodo.

El indicador de "Recepcion Optima de Pedidos" mide el porcentaje de entregas que
cumplen con los estandares de calidad establecidos por la empresa, asegurando que no se
presenten problemas en la produccion. En este sentido, el Proveedor 1 (Valvulas y Tapas)
experimentd varios problemas con la calidad de los productos entregados durante los afios
2015, 2016 y 2017, lo cual pudo haber generado retrasos en el proceso de fabricacion. A
diferencia del Proveedor 1, tanto el Proveedor 2 como el Proveedor 3 entregaron productos

sin inconvenientes, manteniendo un nivel de calidad superior.
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Tabla 19

Nivel de cumplimiento de proveedores en el aiio 2015

ANO 2015
PERIODO NIVELDE CUMPLIMIENT O
PROVEEDOR1 PROVEEDOR2 PROVEEDOR 3
TRIMESTRE 1 20% 0% 0%
TRIMESTRE 2 33% 33%
TRIMESTRE 3 0% 0% 100%
TRIMESTRE 4 20% 0%

Tabla 20

Nivel de cumplimiento de los proveedores en el aiio 2016

ANO 2016
PERIODO NIVELDE CUMPLIMIENTO
PROVEEDOR1 PROVEEDOR2 PROVEEDOR3
TRIMESTRE 1 33% 0% 0%
TRIMESTRE 2 0% 0%
TRIMESTRE 3 0% 0% 0%
TRIMESTRE 4 0% 25%

Tabla 21

Nivel de cumplimiento de los proveedores en el aiio 2017

ANO 2017
PERIODO NIVELDE CUMPLIMIENT O
PROVEEDOR1 PROVEEDOR2 PROVEEDOR3
TRIMESTRE 1 0% 20% 0%
TRIMESTRE 2 60% 0%

Las Tablas 19, 20 y 21 ofrecen informacion valiosa sobre el rendimiento de los
proveedores durante el periodo 2015-2017, permitiendo evaluar su nivel de cumplimiento
en cuanto a los estandares de calidad establecidos por la empresa.

Este indicador refleja la cantidad de pedidos que no cumplieron con los plazos de
entrega establecidos. De acuerdo a la informacion presentada en las tablas, tanto el

Proveedor 1 como el Proveedor 2 experimentaron dificultades para cumplir con los tiempos
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de entrega, lo que genero6 retrasos en la produccion. No obstante, el Proveedor 1 present6 un
mayor nimero de entregas fuera de plazo en comparacion con el Proveedor 2. En contraste,

el Proveedor 3 no tuvo inconvenientes en este aspecto durante el periodo analizado.

Inventarios

Tabla 22

Rotacion de mercancias para los afios 2015, 2016 y 2017

2015 2016 2017
VENTAS ACUM 9038 5767 26440 110,63 8358 34.75
INV PROM 157 ) 239 ' 241 o

La Tabla 22 muestra la eficiencia de rotacion de inventarios de la empresa entre 2015

y 2017. Indica qué tan rapido se vende el inventario y se convierte en efectivo..

La rotacion de la mercancia en analisis experimentd un crecimiento significativo entre
2015y 2016, pasando de 57.67 a 110.63. En el primer trimestre de 2017, se observé una leve

disminucion a 34.17.

Se evidenci6 una tendencia al alza en la rotacion de la mercancia, con un pico de
110.63 en 2016. Si bien en el primer trimestre de 2017 la cifra bajo a 34.17, los valores

generales indican una alta dinamica.

Tabla 23

Duracion de mercancias para los aiios 2015, 2016y 2017

2015 2016 2017
INV FINAL 17 311 153
8.14 - DI 4.95
VENTAS PROM 753 2203 2786

En la Tabla 23 vemos cuanto tiempo tardo en venderse la mercancia en 2015, 2016 y
parte de 2017. En 2015, se vendi6 en promedio cada 8.14 dias. En 2016, este tiempo subid
bastante a 51.55 dias. En los primeros 3 meses de 2017, la mercancia dur6 4.95 dias en stock.
Llama la atencion el aumento de 2016, lo que podria significar que habia mucho inventario

sin vender.
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Produccion

Tabla 24

Costo de produccion

S;;::::g Elementos del Costo P(l;/(:)io Coig;;-ijo \’E(r:i}t)l?le
565 Unid Botellones 6.75 .635.63
565 Unid Valvulas 0.29 163.85
565 Unid  Precintos de valvula 0.10 56.50
565 Unid Capsulas 0.43 242.95
11300 L. Agua 0.0075 84.75
565 Unid Etiquetas 0.12 600.00
565 Unid Precintos de capsula 0.12 360.00
MES Mano de Obra directa 840.00
MES Mano de Obra indirecta 8.700.00
MES Local 4.800.00
MES Depreciacion de maquina 411.00
MES Gasto de Teléfono 150.00
MES Energia Eléctrica 360.00
SUBTOTAL 14,421.00 2,983.68
TOTAL 17,404.68

La Tabla 24 muestra cuanto cuesta producir 565 botellas de agua de 20 litros en enero

de 2015. Se suman los costos fijos (que no cambian) y los variables (que cambian cada mes)

para obtener el total. Esta informacion se usara para calcular cuanto cuesta producir las

botellas cada afio entre 2015 y 2017.

Tabla 25

Costos de produccion para los afios 2015, 2016y 2017

ANO COSTO DE PRODUCCION (S/.)

2015 213.586.61
2016 250,041.71
2017 66.,173.01
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Almacenes

Figura 10. Representacion grafica de la capacidad de almacén de producto terminado

El grafico (Figura 10) muestra que el deposito de productos terminados puede
almacenar hasta 300 botellas de agua de mesa en pallets de 1.20m x 1.20m. El depdsito tiene

8 metros de ancho, 10 metros de largo y 6 metros de altura.

Nivel de Utilizacion de Almacén

A partir de la informacion recopilada, se puede determinar la eficiencia de uso del

espacio en el almacén de productos terminados.
ET=H=x*L=*A
ET = 6m = 8m * 10m = 480m3
ET = Espacio total
H = Altura total
L = Longitud total

A = Ancho total
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Para una mejor comprension del espacio disponible, se debe considerar no solo la superficie
total del almacén, sino también el espacio efectivamente utilizable, descontando las areas destinadas

a pasillos, circulacion, limpieza e inspeccion.
Eu=Hux Lux* Au
Eu = 3m * 5.4m * 9m = 145.8m3
Eu = Espacio util
Hu = Altura util
Lu = longitud ttil

Au = Ancho util

Volumen del botellon

A continuacién, se calcula la cantidad de espacio que ocupa un solo botellén en un
metro cubico, para optimizar el almacenamiento y aprovechar al maximo el espacio

disponible.

3
_ _ m
Vb = 0.3m * 0.3m * 0.55m = 0.0495 /unidad

Unidades de botellon en espacio util

Se determina la capacidad maxima de almacenamiento de botellones en el area

utilizable del almacén.

B 145.8m?
= —3
0.0435 /unidad

Eb = 2945.5 unidades

Capacidad Real

Se procede al calculo de la capacidad efectiva de botellones que pueden ser
almacenados en todo el espacio del almacén, considerando los espacios disponibles, las areas

no utilizables y las restricciones mencionadas anteriormente.

_ 2945.5 unidades
a 480m3

-6 unidadeS/ s
m
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Capacidad Actual de la empresa

Resulta fundamental evaluar la capacidad de almacenamiento actual que utiliza la

empresa en el almacén de producto terminado.

Ca— 300 unidades
4= " 480m?

= 0.625 unidadeS/ 5
m

Con el objetivo de optimizar la gestion del espacio, la organizacion del almacén y la
toma de decisiones logisticas, se realiza el calculo de la eficiencia de almacenamiento,
dividiendo la capacidad actual utilizada por la empresa entre la capacidad méxima teérica

del almacén, considerando el factor de conversion de 6 botellones de agua por metro cibico.

0.625 unidadeS/ s
m

6 unidadeS/ 5
m

Nivel de utilizacion de almacen =

=0.1041 =10.41%

La eficiencia alcanzada en la utilizacion del espacio es del 10.41%.
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Distribucion
Tabla 26

Costo de Transporte

DESTINO COSTODE
TRANSPORTAR UN
BOTELLON (S/.)
Planta a Chiclayo — Chosica 6.00
Planta a Santa rosa 4.00
Planta a San Martin — 4.00
Republicana
Planta a Dunas 4.00
Planta a Tuman 3.50
Planta a San Martin 3.00
Planta al centro de Lambayeque 3.00
Planta a Santa Victoria — Chiclayo 2.00
Planta a Clinica UAP (Chiclayo) 1.50
Planta a Chiclayo - Campus UAP 1.33
$/.7.00
S/.6.00
$/.6.00
$/.5.00
S/.4.00 S/.4.00 S/.4.00
S/.4.00 S/.3.50
$/.3.00 S/.3.00
$/.3.00
$/.2.00 S 150 ¢/ 133
$/.1.00 I
$/.0.00
& & & & & .
& gp‘\\ @3& ,_\'\QQ \->\Q y \5’\ @9'5* o \c,\'\\ “\} \Q&\j
\$" &> & Q\@ \\§~ »’Q g\? & > ol
& S > N & R o B o
Q-:.\ Q¥ @(” & Q\-;' x\é"“) &
& .&%}\\ &’}\V \\;3’ 9\-»"\‘ \.g“\\
Q\‘b\\v Q\} Q\\Q Q\' Q\y
Figura 11. Costo de transporte

La Figura 11 presenta un analisis detallado de los costos asociados al transporte de un
botellon de agua de 20 litros, destacando que estos costos representan un componente

significativo del precio de venta final, el cual asciende a 10 soles.
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Cabe mencionar que la informacion proporcionada por la empresa indica que el costo

de produccion de un botellon de agua de mesa de 20 litros es de S/. 5.20.

En este contexto, resulta fundamental evaluar y optimizar las estrategias de transporte

para reducir los costos asociados a la distribucion y mejorar la rentabilidad del negocio.

3.1.3.3.  Observacion
Kuri Néctar S.A.C. fue objeto de una observacion detallada para evaluar las
condiciones de sus espacios logisticos y asi proponer mejoras en sus procesos. El objetivo
era recopilar informacion precisa sobre las instalaciones y el funcionamiento de las areas de

almacenamiento, recepcion y distribucion.
Aspectos observados:
Recepcion de materia prima:

La empresa cuenta con instalaciones adecuadas para la recepcion de materia prima,

lo cual facilita el inicio del proceso productivo.
Almacenamiento de insumos y materiales:

Si bien existen areas designadas para el almacenamiento de insumos y materiales, la
falta de espacio suficiente obliga a ubicar algunos inventarios fuera de estas areas, lo que

podria generar problemas de organizacion y control.
Almacenamiento de productos quimicos:

Las areas de almacenamiento de productos quimicos estan correctamente sefializadas
y etiquetadas, indicando el manejo apropiado de los productos almacenados, lo cual es

fundamental para la seguridad y la prevencion de accidentes.
Almacenamiento de producto terminado:

Las areas designadas para el almacenamiento de producto terminado son adecuadas;
sin embargo, la falta de estantes limita el almacenamiento a un solo nivel, lo que reduce la

capacidad de almacenamiento y la eficiencia del espacio disponible.
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Etiquetado:

En el almacén de insumos y materiales, los articulos carecen de etiquetas, lo que
dificulta su identificacion y organizacion. En contraste, los articulos del almacén de producto
terminado estan etiquetados de manera eficiente y se sigue un orden FIFO (primero en entrar,

primero en salir), lo que garantiza una rotacién adecuada del inventario.
Proteccion contra riesgos:

Los almacenes no cuentan con proteccion adecuada contra incendios, robos y dafios,
lo que representa un riesgo significativo para la seguridad de los productos y las

instalaciones.
Responsabilidad de los almacenes:

No existe un responsable asignado para los almacenes, lo que genera una falta de
control y seguimiento en la gestion de los mismos. Ademas, la manipulacion de articulos en
todos los almacenes recae en los operarios de produccion, lo que podria afectar su enfoque

en las tareas propias de su area.
Limpieza:

Los almacenes se encuentran limpios de manera adecuada, lo que sugiere que los
operarios de produccion realizan una limpieza periddica, manteniendo un ambiente higiénico

en las areas de trabajo.
Obstrucciones:

El almacén de insumos y materiales presenta objetos que obstaculizan el paso en los

pasillos, dificultando la circulacion y la operacion eficiente del almacén.
Transporte:

La empresa dispone de un vehiculo de transporte en sus instalaciones; sin embargo,
actualmente se encuentra inactivo, lo que limita la capacidad de distribucion de los

productos.
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Distribucion de producto terminado:

Si bien existe una persona encargada de la distribucion del producto terminado, esta

responsabilidad recae en el personal del area administrativa, lo que podria generar una

sobrecarga de trabajo y afectar su desempeno en sus funciones principales.

3.1.4. Situacion actual de la variable dependiente.

3.14.1. Eficiencia de costos logisticos

La informacion recopilada se emplea para calcular los costos logisticos, permitiendo

asi una evaluacion precisa de la eficiencia actual en Kuri Néctar S.A.C.

La falta de un encargado especifico para la gestion de stocks ha impedido la

incorporacion de costos en este apartado.

Tabla 27

Costos logisticos para el aiio 2015

ANO 2015

COSTOS LOGISTICOS MONTO (S/.)

COSTO ANUAL DE COLOCAR ORDENES

COSTO ANUAL DE MANTENIMIENTO DE INVENTARIO

COSTO DE GESTION DE STOCKS

COSTO DE DISTRIBUCION

TOTAL
Tabla 28
Costos logisticos para el aiio 2016
ANO 2016
COSTOS LOGISTICOS MONTO (S8/)

COSTO ANUAL DE COLOCAR ORDENES

COSTO ANUAL DE MANTENIMIENT O DE INVENTARIO

COSTO DE GESTION DE STOCKS

COSTO DE DISTRIBUCION

TOTAL
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Tabla 29

Costos logisticos para el aiio 2017

ANO 2017
COSTOS LOGISTICOS MONTO (5/.)
COSTO ANUAL DE COLOCAR ORDENE S 949.78
COSTO ANUAL DE MANTENIMIENT O DE INVENTARIO 159.00
COSTO DE GESTION DE STOCKS .
COSTO DE DISTRIBUCION 25.136.70

TOTAL 26,245.48

Tabla 30

Cuadro resumen de costos de produccion, costos logisticos y costos totales

ANO COSTO pE COSTO LOGISTICO (S/) COSTO
PRODUCCION (S/.) TOTAL (S/.)
2015 213.586.61 25.383.76 238,970.37
2016 250.041.71 70.745.38 320,787.08
2017 66.173.01 26.245.48 92.418.49
Tabla 31

Eficiencia del costo logistico con respecto al costo total

ANO % EFICIENCIA
COSTO LOGISTICO
2015 11%
2016 22%
2017 28%
PROMEDIO 20%

Con base en el analisis de los datos de costos logisticos correspondientes a los afios

2015, 2016 y 2017, se observa una tendencia descendente en la eficiencia, la cual requiere

ser abordada de manera prioritaria.

Cabe destacar que la eficiencia promedio de los costos logisticos se encuentra en un

nivel del 20%, lo cual representa un 4rea de mejora significativa para la empresa.
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3.1.4.2.  Eficiencia del costo de transporte

Tabla 32

Indice comparativo del transporte

TRANSPORTE CONTRATADO

ITEM MONTO (S/.)
Costo promedio 2.72
TRANSPORTE PROPIO
ITEM MONTO (S/.)
Combustible 13.00
Conductor 28.33
Mantenimiento movilidad 6.67
Transporte por botellon 0.48
Indice comp del transp 0.18

Latabla 32 compara los costos entre el transporte interno y el transporte subcontratado.

El indicador resultante de esta comparacion es de 0.18, lo que indica que el costo de

transportar un botellén es mas bajo cuando se utiliza el transporte interno de la empresa.

Tabla 33

Porcentaje del costo de transporte sobre las ventas

ANO % COSTO DE
TRANSPORTE
2015 26%
2016 25%
2017 30%
PROMEDIO 27%

En la tabla 33 se muestran los porcentajes del costo de transporte sobre las ventas: 26%

en 2015, 25% en 2016 y 30% en los primeros tres meses de 2017. Esto refleja la eficiencia

de los costos de transporte para llevar un botellon desde la planta procesadora hasta el cliente.
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3.1.43. Utilizacion de la capacidad instalada

Tabla 34

Utilizacion de la capacidad instalada para el ario 2015

2015
MES HORAS HORAS UTILIZ. DE
PROGRAMADAS EFECTIVAS LA CAPAC.
INSTALADA
ENERO 64 64 100%
FEBRERO 64 56 88%
MARZO 64 64 100%
ABRIL 64 48 75%
MAYO 64 48 75%
JUNIO 64 64 100%
JULIO 64 64 100%
AGOSTO 64 64 100%
SETIEMBRE 64 64 100%
OCTUBRE 64 64 100%
NOVIEMBRE 64 48 75%
DICIEMBRE 64 48 75%
PROMEDIO 91%
Tabla 35
Utilizacion de la capacidad instalada para el ario 2016
2016
MES HORAS HORAS UTILIZ.DE
PROGRAMADAS EFECTIVAS LA CAPAC.
INSTALADA
ENERO 64 56 88%
FEBRERO 64 48 75%
MARZO 64 64 100%
ABRIL 64 48 75%
MAYO 64 48 75%
JUNIO 64 48 75%
JULIO 64 64 100%
AGOSTO 64 64 100%
SETIEMBRE 64 56 88%
OCTUBRE 64 64 100%
NOVIEMBRE 64 48 75%
DICIEMBRE 64 48 75%

PROMEDIO 85%




Tabla 36

Utilizacion de la capacidad instalada para el ario 2017

2017
MES HORAS HORAS UTILIZ. DE LA
PROGRAMADAS EFECTIVAS CAPAC.
INSTALADA

ENERO 64 64 100%
FEBRERO 64 64 100%
MARZO 64 64 100%
ABRIL 64 48 75%
MAYO 64 56 88%
JUNIO 64 48 75%
PROMEDIO 90%

Las Tablas 34, 35 y 36 muestran el porcentaje de la capacidad instalada que se utilizo

para producir dos turnos semanales de botellas de agua de 20 litros durante 2015, 2016

y 2017. Estos datos se basan en la programacion de la empresa y solo toman en cuenta

los retrasos en la produccion debido a la falta de suministros de los proveedores.

En promedio, se observa una eficiencia del 91% en 2015, del 85% en 2016 y del 90% en

2017.

3.2.  Propuesta de investigacion.

3.2.1. Fundamentacion.

La administracion logistica se encarga principalmente de supervisar el movimiento de

suministros a lo largo de una cadena de valor. En cuanto a la empresa Kuri Néctar S.A.C.,

estos movimientos se pueden dividir en tres segmentos:

Flujo Flujos internos de
Aprovisionamiento la empresa

Fuente: (Lopez & Viceconte, 2008)

Figura 12. Flujos integrales en funcion de una unidad productiva o empresa.

Flujo de
Distribucion
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El desarrollo de la propuesta esta basado en estos tres flujos que contienen los

procesos que se evaluaron para su mejora.

3.2.1.1.  Flujos de abastecimiento
Los procesos operativos requeridos para adquirir la materia prima, como las ventas y
las compras, representan los flujos de abastecimiento. En el proceso de ventas, es esencial
recopilar datos sobre la demanda para pronosticar las ventas futuras y realizar 6rdenes de
compra anticipadas.
Durante el proceso de compras, se lleva a cabo una evaluacion del desempefio de los

proveedores con el fin de prevenir retrasos en la entrega de drdenes al rea de produccion.

3.2.1.2.  Flujos internos
Las actividades internas de la empresa abarcan desde las operaciones de
inventario hasta la gestion del almacén y los pedidos. Para optimizar estos procesos,

se propone implementar las siguientes medidas:

Establecer un nivel de inventario de seguridad y calcular el lote econémico:
Estas acciones permitiran minimizar los costos de inventario y garantizar un flujo de
produccion fluido.

Utilizar el MRP (Material Requirements Planning): Este sistema optimizara la
planificacion de pedidos de materiales, considerando las necesidades de produccion
y los plazos de entrega.

Instalar estantes en el almacén de productos terminados: Esta medida
aprovechara mejor el espacio disponible y facilitara la gestion de stock.

La implementacion de estas medidas redundara en una gestion interna mas eficiente,

con costos reducidos, mejor control de inventarios y un flujo de produccion optimizado.

3.2.1.3.  Flujos de distribuciéon
Estas operaciones se refieren a la fase de salida del producto. Se centran en mejorar el

transporte y las ventas.
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En cuanto al transporte, se sugiere que la distribucion de los botellones de agua se
realice utilizando el vehiculo de la empresa, lo que implica repararlo y contratar personal
para conducir y repartir los botellones.

Respecto a las ventas, se plantea un plan que respalde las actividades de transporte.
Este plan requiere la contratacion de personal para la busqueda de clientes y distribuidores,
asi como la realizacion de ventas anticipadas mediante visitas a la ciudad de Lambayeque,

dividida por zonas.

3.2.2. Objetivos de la propuesta.
v" Disefiar un sistema de gestion logistica para mejorar su eficiencia en la empresa
Kuri Néctar S.A.C.
v Evaluar el sistema de gestion logistica desde el punto de vista econdémico

calculando su beneficio/costo.

3.2.3. Desarrollo de la propuesta.

3.2.3.1.  Flujo de abastecimiento
Ventas

Pronosticos

En Kuri Néctar S.A.C., un proceso de compras eficiente depende en gran medida de
la precision de los datos de demanda. Para optimizar este proceso, se recomienda utilizar
métodos de prondstico cuantitativos en lugar de cualitativos. Estos métodos ofrecen un
mayor respaldo y solidez, especialmente cuando se dispone de la informacion y las
herramientas necesarias. La realizacion de prondsticos precisos permite minimizar el margen

de error al calcular la demanda futura, evitando asi compras en exceso o insuficientes.

La compra en exceso puede tener un impacto negativo significativo en la liquidez de
una empresa, un riesgo particularmente alto para compaiiias emergentes como Kuri Néctar
S.A.C. Esto se debe a que la adquisicion de grandes cantidades de inventario genera costos
adicionales de almacenamiento, lo que a su vez puede afectar el flujo de caja y limitar la
capacidad de la empresa para invertir en otras areas criticas. Por otro lado, realizar compras
insuficientes puede resultar en problemas operativos graves, como retrasos en la produccion,

escasez de productos en el inventario y la consecuente pérdida de ventas. En casos extremos,
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la falta de stock puede incluso llevar a la pérdida de clientes, afectando la reputacion de la

empresa.

Aunque los pronosticos no garantizan resultados perfectos, son herramientas valiosas
que ayudan a reducir considerablemente el margen de error, especialmente en comparacion
con la falta de prevision. En el caso de Kuri Néctar S.A.C., se tomd como base el analisis de
las ventas del afio 2015 para estimar la cantidad de materiales necesarios para la produccion
de botellones de agua. Después de evaluar diversos métodos de pronostico, se optd por el
método de suavizacion exponencial, ya que mostré un mejor desempefio en indicadores
clave como la desviacion absoluta media (DAM) y la sefial de rastreo (SR). Este enfoque
proporcionara a la empresa una herramienta mas precisa para gestionar sus compras,
permitiendo reducir los costos relacionados con el exceso de inventario y las compras

imprevistas, mientras se optimiza el control del stock.

La implementacion de este método no solo contribuird a un manejo mas eficiente de
los recursos, sino que también permitird a Kuri Néctar S.A.C. tomar decisiones estratégicas
basadas en datos mas confiables. Al contar con pronosticos mas precisos, la empresa podra
mejorar su capacidad para anticipar la demanda, ajustando sus compras y operaciones de
manera mas efectiva. Esto no solo reducira el riesgo de costos innecesarios, sino que también
impulsard la rentabilidad y el crecimiento sostenible de la empresa, fortaleciendo su

competitividad en el mercado.

Método de Suavizado Exponencial:

v, =V_,+ “(Yt—1 - Yt—1)

Donde:

Y, : Prondstico nuevo.

Yi—1  :Pronoéstico anterior.

a : Constante de suavizacion.

Yi—1 :Demanda real del periodo anterior.

En Kuri Néctar S.A.C., se ha seleccionado un valor de o (constante de suavizacion) de
0.85 para el método de suavizacion exponencial. Este valor fue elegido cuidadosamente, ya

que permite que las cantidades pronosticadas se ajusten mejor a la curva original de la
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demanda historica de botellones de agua durante el periodo 2015-2017 (inclusive parte del

2017).
Para garantizar la precision del pronoéstico, se emplearan dos indicadores clave:

Sefial de rastreo (SR): Este indicador mide la capacidad del prondstico para seguir la
tendencia de la demanda real. Un valor de SR cercano a cero indica que el pronostico esta

siguiendo adecuadamente la tendencia.

Desviacion absoluta media (DAM): Este indicador mide la exactitud del prondstico al
promediar los valores absolutos de cada error de pronostico. Un valor de DAM bajo indica

un prondstico mas preciso.

El analisis conjunto de estos indicadores permitirda a Kuri Néctar S.A.C. evaluar la
confiabilidad del prondstico y realizar los ajustes necesarios para optimizar la precision de
las estimaciones de demanda futura. De esta manera, la empresa podra tomar decisiones
estratégicas informadas en sus procesos de compras, reduciendo costos, mejorando el control

del inventario y contribuyendo al crecimiento y rentabilidad de la organizacion.

Desviacion acumulada
Desviacion Media Absoluta (D.M.A)

Sefial de Rastreo (5R) =

I
n
Donde
Y, : Demanda real del periodo.
?t : Pronéstico nuevo.
n : Numero de valores pronosticados.

La tabla 37 presenta los resultados obtenidos al aplicar el método de suavizacion
exponencial a los datos de demanda de botellones de agua de Kuri Néctar S.A.C. para el afio

2015:
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Tabla 37

Pronostico de demanda con el método de suavizado exponencial
para el ario 2015

'MES X Y SUAV.EXP. SR

Enel5 1 565 500 1.00
‘Feb-15 2 523 555 0.68
‘Mar-15 3 536 528 1.17
Abr-15 4 461 535 -0.74
May-15 5 472 472 -0.92
Jun-15 6 475 472 -0.98
Jul-15 7 429 475 -2.32
Ago-15 8 906 436 4.52
‘Set-15 9 942 835 5.61
Oct-15 10 880 926 5.35
‘Nov-15 11 1179 887 7.19
‘Dic-15 12 1670 1135 9.17
Indicadores:
DAM 139.89
SR 9.17

El método de suavizacion exponencial ha demostrado ser una herramienta util para
estimar la demanda de botellones de agua en Kuri Néctar S.A.C., proporcionando

informacion valiosa para la toma de decisiones estratégicas.

Si bien el indicador Desviacion Absoluta Media (DAM) presenta un valor ligeramente
elevado, este se encuentra dentro de un rango aceptable, lo que significa que, en promedio,

el error en el pronostico es relativamente pequefio.

Ademas, el indicador Sefial de Rastreo (SR) se encuentra dentro del rango permitido
y tiene un promedio positivo, lo que indica que el prondstico esta bajo control y sigue

adecuadamente la tendencia de la demanda real.

En conjunto, estos resultados avalan la precision del pronostico y evidencian los

beneficios que la empresa puede obtener al implementarlo:

Planificacion de compras eficiente, evitando tanto el exceso como la falta de stock.
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Reduccion de errores en la estimacion de la demanda, permitiendo una mejor gestion

de recursos y toma de decisiones informadas.

Optimizacion del uso del capital, adquiriendo solo los niveles de inventario necesarios

para satisfacer la demanda real.

Es importante recordar que los prondsticos no son perfectos y siempre existe cierto
grado de error. Sin embargo, el método de suavizacion exponencial ha demostrado ser una
herramienta valiosa para Kuri Néctar S.A.C., brindando informacién confiable para la toma
de decisiones estratégicas que contribuyen al crecimiento y rentabilidad de la empresa. La

cantidad de articulos para producir un botellon de agua incluye:

- 01 vélvula.

- 01 botellon de policarbonato.
- 01 capsula.

- 01 precinto para valvula.

- 01 precinto para capsula.

- 01 etiqueta adhesiva.

Consideraciones sobre materiales retornables y etiquetas
Botellones retornables y etiquetas:

Compra anual: Se adquieren en funcion del desgaste, no mediante prondsticos de

demanda.
Gestion de compras: Se realiza de forma diferente a los prondsticos regulares.

Pronoéstico de compra de etiquetas: Basado en el consumo anual y el registro de

consumo (disponible a partir de marzo, con datos limitados).
Propuesta:
Modelo inicial: Se centra en materiales con datos suficientes para su gestion.

Expansion futura: Una vez que haya un historial de registros completo, se aplicara el

modelo a otros materiales, incluyendo botellones retornables y etiquetas.
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A continuacion, se proporciona una plantilla creada en Microsoft Excel para el
pronostico de las ventas. Esta plantilla generard un prondstico de forma mensual (archivo

“Formato de Pronostico.xlsx” anexado en version digital).

N

Néctar

INDICADORES

PRONOSTICO DE VENTAS PARA BOTELLONES DE AGUA DE 20 LITROS k

a=0.85

2016
DEMANDA PRONOSTICO

2018
DEMANDA PRONOSTICO MES DEMANDA PRONOSTICO

Enero 2762 Enero

Febrero 2799 Febrero

Marzo 2922 Marzo

Abril 2656 Ll

L E Mayo

Junio Junio

Julio Julio

Agosto Agosto

Septiembre Septiembre

Octubre Octubre

Noviembre
Diciembre

Noviembre
Diciembre

Figura 13. Plantilla en Microsoft Excel para pronostico de ventas de botellones de agua de 20 litros

La plantilla esta disefiada para facilitar la prediccion de la demanda mensual mediante
el uso de tablas automatizadas. El unico paso que debe realizar el responsable del proceso es
ingresar la cifra de demanda real correspondiente al periodo anterior en la celda indicada en
la columna de "demanda". Por ejemplo, para calcular el prondstico de demanda para el mes
de junio, se debera ingresar la demanda real del mes de mayo, y a partir de esta informacion,

la plantilla procederd a hacer los calculos automaticamente.

En la parte superior de la plantilla, se encuentra el valor del coeficiente de suavizacion
preestablecido en 0.85, aunque este valor es ajustable, lo que permite modificarlo segin las
necesidades especificas del usuario o de la situacion. De este modo, el sistema es flexible y

puede adaptarse a diferentes contextos de demanda.

Ademas, la plantilla incluye una hoja adicional con graficos que visualizan el
comportamiento histérico de la demanda junto con la curva de los pronosticos calculados.
Esta representacion grafica facilita el analisis comparativo entre los datos reales y las
predicciones, proporcionando una herramienta util para observar tendencias y ajustar
estrategias de manera mas precisa. En conjunto, estas caracteristicas hacen que la plantilla

no solo simplifique el proceso de prondstico, sino que también ofrezca una vision clara y
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detallada de la evolucion de la demanda a lo largo del tiempo, permitiendo una mejor toma

de decisiones logisticas y operativas. (Figura 14).

Demanda y Pronostico
3500

3000
2500
2000
1500
1000

500

0
Oct-15 Ene-16 May-16 Ago-16 Nov-16 Mar-17 Jun-17

=@—=DEMANDA =@=PRONOSTICO

Figura 14. Comportamiento de la demanda y aproximacion del pronoéstico.

Conforme el tiempo avanza y la demanda experimenta cambios, es posible mejorar o

modificar el método elegido.

Compras

Gestion de proveedores

Para garantizar la calidad de los productos y servicios que adquirimos, proponemos un
proceso de evaluacion de proveedores colaborativo entre Gerencia, Administracion y

Responsable de Calidad.
Este enfoque en dos fases nos permitira:
Fase 1: Evaluacion inicial

- Aprobar o rechazar a nuevos proveedores o la continuidad con proveedores

habituales.
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- Definir criterios de evaluacion y prioridades para la seleccion de proveedores.
- Recopilar y analizar informacion financiera y contractual.

- Evaluar la capacidad del proveedor para cumplir con los estandares de calidad.
Fase 2: Seguimiento continuo

- Monitorear el desempefio de los proveedores aprobados.
- Revisar periodicamente los indicadores de desempefio.

- Gestionar contratos y pagos a proveedores.

Realizar auditorias regulares para verificar la calidad de los productos y servicios

recibidos:

Para aprobar a nuevos proveedores, se lleva a cabo un seguimiento durante los tres
primeros pedidos (para material) o el primer pedido (para servicios). En este seguimiento se

incluyen los nimeros de las 6rdenes de compra o los servicios contratados.

Criterios

Al momento de seleccionar y evaluar proveedores, es crucial considerar diversos
factores clave que afectaran tanto la relacion comercial como la eficiencia de los procesos
operativos de la empresa. Uno de los primeros aspectos a tener en cuenta es como el objeto
del contrato, ya sea un producto o servicio, impactara en los procesos de produccion y en los
sistemas de gestion. Esto implica una evaluacion detallada de como la adquisicion influira
en la cadena de suministro, desde la recepcion de los materiales hasta la entrega final del
producto. Ademads, es importante entender como la calidad del producto o servicio afecta la
produccion y, en ultima instancia, el desempefio general de la organizacion. Si el bien o
servicio adquirido no cumple con los estandares requeridos, esto podria generar demoras,
retrabajos o incluso problemas con la satisfaccion del cliente.

Otro aspecto clave es la integracion del proveedor con las tecnologias y practicas
operativas actuales de la empresa. La relacion con los proveedores no debe considerarse solo
como una transaccion, sino como una colaboracidn estratégica que permita una sinergia con
las capacidades y sistemas internos existentes. Por ejemplo, si el proveedor cuenta con
herramientas tecnoldgicas avanzadas que se alinean con los sistemas de gestion de la

empresa, esto puede mejorar la comunicacion, agilizar los procesos y garantizar una mejor
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trazabilidad en la cadena de suministro. Evaluar estos aspectos de manera exhaustiva no solo
garantiza una seleccion adecuada, sino que también establece las bases para una relacion
solida y a largo plazo que optimice la eficiencia y la competitividad de la empres.

Otro aspecto crucial es el cumplimiento de las normas de calidad que se exigen para
el producto o servicio a incorporar. Esto no solo se refiere a la conformidad con los
estandares industriales, sino también a la capacidad del proveedor para mantener un control
de calidad consistente que garantice la satisfaccion del cliente final y minimice los riesgos
asociados con fallos o defectos en los productos suministrados. La evaluacion de las
certificaciones de calidad del proveedor, asi como sus procesos de control, resulta
determinante en esta area.

Ademas, se debe realizar una evaluacion del desempefio de proveedores anteriores,
utilizando una calificacion promedio basada en el cumplimiento de los contratos previos.
Este historial es crucial para tomar decisiones informadas, ya que proporciona una vision
clara sobre la fiabilidad y la consistencia del proveedor en términos de entrega a tiempo,
calidad y resolucion de problemas. La experiencia previa con el proveedor ayuda a anticipar
posibles problemas y fortalece la confianza en la relacion comercial.

Por ultimo, es necesario considerar la forma de pago como un factor clave en la
evaluacion de nuevos proveedores. Las condiciones de pago, como los plazos, descuentos y
métodos de financiacion, pueden influir significativamente en la relacion comercial, ya que
afectan el flujo de efectivo de la empresa y la capacidad de mantener una operacion eficiente.
Esta evaluacion debe garantizar que las condiciones sean justas y compatibles con las

necesidades financieras de ambas partes, facilitando una colaboracion estable a largo plazo.

Calificacion de proveedores actuales

La calificacion del proveedor determinara su desempefio futuro en la ejecucion de
contratos, ordenes de compra o trabajos, asi como en la atencion a futuras solicitudes
relacionadas con ellos. Esta calificacion se basara en una evaluacion exhaustiva de diversos

factores, los cuales se desprenden del tema contractual y abarcan distintos aspectos clave.

Aspectos a evaluar:

Al evaluar a un proveedor, es fundamental considerar varios aspectos clave que

aseguren el éxito de la relacion comercial y la correcta ejecucion del contrato. En primer
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lugar, desde el aspecto técnico, se debe analizar si el proveedor cumple con las normas
técnicas durante la ejecucion del contrato. Esto incluye verificar que el proveedor aplique
correctamente las especificaciones técnicas previamente acordadas, garantizando que los
productos o servicios entregados cumplan con los estandares requeridos y que cualquier

adaptacion técnica se realice segun lo pactado.

En cuanto al cumplimiento, se evaluara en detalle el grado de adherencia del proveedor
a los términos acordados en el contrato. Esto implica analizar aspectos clave como el
cumplimiento de los plazos de entrega establecidos, la cantidad de productos entregados en
comparacion con lo pactado, y otros factores relacionados con la ejecucion general del
contrato. Ademas, se deben revisar aspectos adicionales de cumplimiento, como las normas
ambientales aplicadas, la seguridad en el proceso y el cumplimiento de las normas de salud
ocupacional, para garantizar que la operacion sea sostenible y que el proveedor mantenga

altos estandares en todas las areas relevantes.

El proceso de facturacion también es un aspecto crucial a evaluar, ya que una correcta
facturacion garantiza transparencia y evita posibles disputas en el futuro. En este caso, se
evaluara la efectividad del proceso de facturacion del proveedor durante la ejecucion del
contrato, asegurandose de que las facturas sean precisas, claras y emitidas a tiempo. También
es importante comprobar que no haya discrepancias entre las facturas y los entregables, lo

que ayudara a mantener una relacion comercial clara y sin inconvenientes financieros.

Finalmente, la evaluacion exhaustiva de estos aspectos técnicos, de cumplimiento y de
facturacion permitira tomar decisiones informadas sobre la continuidad de la relacion con el
proveedor, asi como detectar areas de mejora que podrian optimizar la ejecucion de futuros

contratos.
Asignacion de puntajes

Los factores evaluados se ponderan para asegurar que la calificacion siempre sume

un total de 100 puntos.
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Tabla 38

Aspectos Técnicos

Aspecto Puntaje
Asignado

Los bienes o servicios satisfacen las especificaciones 100
y normativas técnicas estipuladas en el contrato, asi
como todas las condiciones requeridas en el mismo..
Aunque el bien o servicio no cumple completamente 80
con todas las especificaciones, se acepta con
observaciones al momento de la recepcion.
El bien o servicio no esta en conformidad con las 1
especificaciones, condiciones contractuales o normas
técnicas exigidas, por lo tanto, no es aceptado.
Tabla 39
Cumplimiento de fechas de entrega

Aspecto Puntaje

Asignado

Se entregd en el momento justo o antes de la fecha 100
programada.
Se produjo un retraso atribuible al contratista, 70
aunque este incidente no tuvo repercusiones
adicionales a Kuri Néctar S.A.C.
Se produjo un retraso atribuible al contratista que 1

genero impactos adicionales a Kuri Néctar S.A.C.
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Tabla 40

Cumplimiento de cantidades de entregadas

Aspecto Puntaje

Asignado

Se entregd la cantidad precisa y se cumplié con el 100

objeto y alcance del contrato.

Se excedieron las cantidades, lo que requiere 80

devoluciéon o cumplimiento parcial del objeto o

alcance del contrato, sin generar im pactos adicionales

a Kuri Néctar S.A.C.

Se entregaron cantidades inferiores o superiores, lo 40

que ocasiond un impacto a Kuri Néctar S.A.C.

No entrego6 1

Tabla 41

Facturacion

Aspecto Puntaje
Asignado

La factura se entrega puntualmente y cumple con el 100

régimen tributario y las condiciones estipuladas por

Kuri Néctar S.A.C. Sin observaciones.

Se han observado inconvenientes menores en la 60

factura o esta no ha sido entregada en el plazo

acordado.

No cumple con las disposiciones del estatuto
tributario o las leyes aplicables, o no se entrega la

factura correspondiente.
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Retroalimentacion

Si el proveedor o contratista obtiene una calificacion inferior a 80 puntos, Kuri Néctar
S.A.C. podra remitirle el resultado de la evaluacion con el fin de estimular acciones de

mejora.
Clasificacion de proveedores actuales

Se proporciona el formato de evaluacion en el Anexo 7 para calificar a los proveedores

actuales. Los proveedores se clasificarian segun el puntaje obtenido de la siguiente manera:

Tabla 42

Clasificacion de proveedores por puntaje

PUNTAJE CLASIFICACION
OBTENIDO

De 95 a 100 puntos Altamente confiable: Cumple de manera satisfactoria con
los requisitos de calidad de los bienes o servicios

proporcionados.

De 80 a 94 puntos  Confiable: Cumple con los estandares de calidad, pero se
detectan algunas deficiencias menores. Se requiere examinar
los incumplimientos menores en contratos previos para

establecer un plan de mejora para el contrato.

Dela 79 puntos No confiable: No satisface todos los requisitos y puede
participar ocasionalmente en procesos de compra si presenta
planes de mejora y avances en areas a mejorar. Si es
necesario contratar con él, se debe establecer un plan de
mejora en el contrato respectivo, aunque no se recomienda

su contratacion. No se recomienda.

Calificacion de nuevos proveedores

Para evaluar a nuevos proveedores con informacion limitada, se ha disefiado un
formato especifico que se encuentra adjunto en este documento. El formato considera los

siguientes criterios clave:

1. Costo unitario: Este criterio analiza el costo total del producto solicitado, incluyendo

el costo de transporte.
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2. Forma de pago: Se evaluara la modalidad de pago ofrecida por el proveedor
(contado o crédito), con preferencia por el pago a crédito. Se otorgara una mayor calificacion

a aquellos proveedores que brinden un plazo de crédito mas extenso.

3. Plazo de entrega: Se medira el tiempo transcurrido desde la realizacion del pedido

hasta la recepcion del producto en la planta.

4. Calidad: La calidad del producto recibido sera evaluada por el jefe de control de

calidad.

Se realizara una comparacion entre los productos de diferentes proveedores para

asignar una calificacion a cada uno.

Para la evaluacion de cada criterio, se propone una escala cualitativa que asigna valores
del 1 al 5.

Tabla 43

Escala de evaluacion

CLASIFICACION EVALUACION

Mejor 5
Muy bueno ' 4
Bueno 3
Regular 2

Malo 1
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Tabla 44

Evaluacion de proveedores

CRITERIO PROV1 PROV2 PROV3 PROV4 PROVS

Costo Unitario

Plazo de Entrega V

Forma de Pago
~Calidad
TOTAL

El proveedor que obtenga la puntuaciéon mas alta serd incluido en la lista de

proveedores seleccionados por la empresa Kuri Néctar S.A.C.

Los formatos necesarios para realizar esta evaluacion se adjuntan en los anexos.

3.2.3.2.  Flujos internos

Inventarios

Stock de seguridad

Los pronosticos generados pueden ser de gran utilidad para la planificacion de los

requerimientos de materiales. En base a estos pronosticos, se recomienda establecer un stock

de seguridad para articulos criticos utilizados en la produccion, como:

Valvulas
Capsulas
Etiquetas
Precintos para valvulas

Precintos para capsulas.

Los botellones de 20 litros se han excluido del stock de seguridad debido a su

naturaleza reutilizable. Estos botellones tienen una vida util aproximada de seis meses, luego

de los cuales se reemplazan por desgaste.

Para optimizar la gestion de inventarios, se ha calculado el lote econdomico

considerando un nivel de confiabilidad del 95%. Este calculo se basa en datos de la

desviacion estandar de las ventas del afio 2016 y un plazo de entrega de los proveedores de

7 dias.
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SS=Z7Zx%0*+PE
Donde:

PE: Periodo de entrega.
Z: Nivel de confiabilidad.
SS: Stock de seguridad.

o: Desviacion estandar.

Tabla 45

Cdlculo de stock de seguridad

Z (95%) 1.96
z 282.18
Plazo de entrega 7.00

Stock de seguridad (SS) 1463

La cantidad necesaria de articulos para producir un botellon de agua de 20 litros es:

- 01 vélvula.
- 01 capsula.
- 0l etiqueta.
- 01 precinto para valvula.

- 01 precinto para cépsula.

Asi, tenemos que el stock de seguridad (SS) para cada uno de estos articulos es de

1463 unidades.
Lote economico

Se llevo a cabo el calculo del lote econdomico considerando los costos actuales

asociados a la realizacion de un pedido en la empresa Kuri Néctar S.A.C.
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Tabla 46

Lote economico de pedido de capsulas

LOTE ECONOMICO DE PEDIDO (EOQ)

D) Tasa de demanda 26440 Unidades/afio

S) Costo de colocacion de una orden S/. 102.27 unidades monetarias /unidad

(C)  Costo total unitario S/. 0.43 unidades monetarias /unidad

) Tasa de mantenimiento 30.00% Porcentaje anual

(H) Costoanual de mantenimiento S/.0.13 unidades monetarias/unidad
Dias laborales por afio 312 Dias/aiio

(L) Lead timedel proveedor 7 Dias

EOQ Cantidad Economica de Pedido 6500 unidades /pedido
Costo anual de colocar ordenes S/. 416.00 unidades monetarias/afio
Costo anual de mantenimiento de inventario S/. 419.25 unidades monetarias/afio
(TRC) CostoTotal Relevante S/. 835.25 unidades monetarias/afio

™) Numero de ordenes colocadas al aiio S Ordenes/anio

(¢)) Tiempo entre cada orden 62 Dias

(R) Punto de reorden 593 Unidades
Periodo de consumo del EOQ 77 Dias

El analisis en la Tabla 46 indica un lote econémico de pedido para capsulas de 6475

unidades. Sin embargo, para facilitar la gestion de pedidos reales y considerando un lote

minimo de 500 unidades, se ha elegido un valor cercano al millar o medio millar,

estableciendo un lote de pedido de 6500 unidades. Esta decision, si bien implica un ligero

aumento en los costos de inventario, permite una mejor operatividad en la realizacion de

pedidos. El mismo enfoque se aplicara a los demas articulos analizados.

Parametros de inventario:

Numero de 6rdenes al afio: 5 (con un intervalo de 62 dias entre cada orden)

Punto de reorden: 593 unidades

Periodo de consumo del lote: 77 dias (ver Figura 15)
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Figura 15. Grafico de lote econdmico

De la misma manera, se llevo a cabo el calculo de lotes econdmicos para los demas

articulos. Los resultados obtenidos se presentan en las tablas 47 al 50.
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Tabla 47
Lote economico de pedido de valvulas

LOTE ECONOMICO DE PEDIDO (EOQ)

(D) Tasa de demanda 26440 Unidades/afio

) Costo de colocacion de una orden S/.102.27 unidades monetarias/unidad

(C©)  Costo total unitario S/.0.29 unidades monetarias/ unidad

) Tasa de mantenimiento 30.00% Porcentaje anual

(H) Costoanual de mantenimiento S/.0.09 unidades monetarias/unidad
Dias laborales por afio 312 Dias/afio

(L) Lead timedel proveedor 7 Dias

EOQ Cantidad Econémica de Pedido 8000 unidades/pedido

Costo anual de colocar ordenes S/.338.00 unidades monetarias/afio

Costo anual de mantenimiento de inventario S/.348.00 unidades monetarias/afio

(TRC) Costo Total Relevante S/.686.00 unidades monetarias/afio
() Numero de ordenes colocadas al aiio 4 Ordenes/ano
(¢)) Tiempo entre cada orden 78 Dias
(R) Punto de reorden 593 Unidades
Periodo de consumo del EOQ 94 Dias
Tabla 48

Lote economico de pedido de etiquetas

LOTE ECONOMICO DE PEDIDO (EOQ)

(D) Tasa de demanda 26440 Unidades/afio

(S) Costo de colocacion de una orden S/.102.27 unidades monetarias/ unidad

(C)  Costo total unitario S/.0.12 unidades monetarias / unidad

@) Tasa de mantenimiento 30.00% Porcentaje anual

(H)  Costoanual de mantenimiento S/.0.04 unidades monetarias/unidad
Dias laborales por afio 312 Dias/aiio

(L)  Lead timedel proveedor 7 Dias

EOQ Cantidad Economica de Pedido 12500 unidades/ pedido

Costo anual de colocar ordenes S/.216.32 unidades monetarias/afio

Costo anual de mantenimiento de inventario  S/. 225.00 unidades monetarias/afio

(TRC) Costo Total Relevante S/.441.32 unidades monetarias/afio
™) Numero de ordenes colocadas al aiio 3 Ordeneyaiio
(¢)) Tiempo entre cada orden 104 Dias
(R)  Punto de reorden 5903 TUnidades
Periodo de consumo del EOQ 148 Dias
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Tabla 49
Lote economico de pedido de precintos de capsulas

LOTE ECONOMICO DE PEDIDO (EOQ)

(D)  Tasa de demanda 26440 Unidades/afio

) Costo de colocacion de una orden S/.102.27 unidades monetarias / unidad

(C)  Costo total unitario S/.0.12 unidades monetarias / unidad

) Tasa de mantenimiento 30.00% Porcentaje anual

(H) Costoanual de mantenimiento S/.0.04 unidades monetarias/unidad
Dias laborales por afio 312 Dias/afio

(L) Lead time del proveedor 7 Dias

EOQ Cantidad Economica de Pedido 12500 unidades/ pedido
Costo anual de colocar ordenes S/.216.32 unidades monetarias/afio
Costo anual de mantenimiento de inventario ~ S/. 225.00 unidades monetarias/afio
(TRC) Costo Total Relevante S/.441.32 unidades monetarias/afio

() Numero de ordenes colocadas al aiio 3 Ordenes/aiio

(¢)) Tiempo entre cada orden 104 Dias

(R) Punto de reorden 593 Unidades
Periodo de consumo delEOQ 148 Dias

Tabla 50

Lote economico de pedido de precintos de valvulas

LOTE ECONOMICO DE PEDIDO (EOQ)

(D) Tasa de demanda 26440 Unidades/afio
(S)  Costode colocacion de una orden S/.102.27 unidades monetarias/ unidad
(C)  Costo total unitario S/.0.10 unidades monetarias/ unidad
6] Tasa de mantenimiento 30.00% Porcentaje anual
(H)  Costo anual de mantenimiento S/.0.03 unidades monetarias’/unidad
Dias laborales por afio 312 Dias/afio
L) Lead time del proveedor 7 Dias
EOQ Cantidad Economica de Pedido 13500 unidades/pedido
Costo anual de colocar ordenes S/.200.30 unidades monetarias/afio
Costo anual de mantenimiento de inventario S/.202.50 unidades monetarias/afio
(TRC) Costo Total Relevante S/.402.80 unidades monetarias/afio
(N) Numero de ordenes colocadas al ano 2 Ordenes/ano
(T) Tiempo entre cada orden 156 Dias
(R)  Punto de reorden 503 Unidades
Periodo de consumo del EOQ 159 Dias
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MRP

A partir de la informacion recopilada, que incluye el prondstico para abril de 2017 y
el inventario de los primeros tres meses de ese afio, se ha desarrollado una herramienta
basada en la metodologia MRP. Esta herramienta permite calcular y planificar las

necesidades de materiales de manera eficiente.

La herramienta se entrega a la empresa en formato Microsoft Excel para que la utilice

de acuerdo a sus necesidades.
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Tabla 51

Registro de Inventarios para formato MRP

REGISTRO DE INVENTARIOS
CANT PARA BECERCIONES
INVENTARIO  STOCK DE BARORAR TEAD  TTRCRAMADAR
N°  DESCRIPCION  NIVEL ELEMENTO PADRE
DISPONIBLE ~ SEGURIDAD ELEMENTO  TIME
SEMANA  CANT
PADRE

BOTELLON DE
1 311

AGUA DE 20L
2 BOTELLON DE 20L 1 3295 1463 BOTELLON DE AGUA DE 20L 1 1
3 CAPSULAS 1 244 1463 BOTELLON DE AGUA DE 20L 1 1 0 0
4 VALVULAS 1 381 1463 BOTELLON DE AGUA DE 20L 1 1 0
5 ETIQUETAS 1 1044 1463 BOTELLON DE AGUA DE 20L 1 1 0

PRECINTOS DE )
6 ) 2 5300 1463 CAPSULAS 1 1 0 0

CAPSULAS

PRECINTOS DE )

7 ; 2 5300 1463 VALVULAS 1 1 0 0
VALVULAS
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Tabla 52

Formato de dinamica MRP
teap IV SANT rock Semana
Hom nME DisP  AB seg
ELEM 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16
Demanda Bruta 700 700 700 705 7% 736 73 736 652 652 652 653 650 650 650 650
Pendiente de recepcion 706 700 700 700 705 736 7% 736 736 652 652 652 653 650 650 650
BOTELLON 5 g A4 o Dsponbie 300 3300 3300 3205 3064 3264 3264 3064 3348 3348 3348 3347 3350 3350 3350 3350
20L REQUENdo Neto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recepcion Plan
Emision plan
Demanda Bruta 700 700 700 705 73 736 73 736 652 652 652 653 650 650 650 650
Pendiente de recepcion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Disponible 1463 4337 3637 2932 2106 1460 724 6488 5836 5184 4532 3870 3200 2579 1920 1279
CAPSULAS 4 244 1 1483 Requendo neto 1919 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recepcion Plan 5500 5500
Emision plan 6500 6500
Demanda Bruta 700 700 700 705 73 736 73 736 652 652 652 653 650 650 650 650
Pendiente de recepcion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Disponible 1463 5837 5137 4432 3606 2060 2224 1488 836 8184 7532 6870 6220 5579 4020 4279
VALVULAS 1 381 1 1483 Requendo neto 1782 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recepcion Plan 3000 3000
Emision plan 8000 8000
Demanda Bruta 700 700 700 705 73 736 73 736 652 652 652 653 650 650 650 650
Pendiente de recepcion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Disponible 344 12144 11444 10730 10003 9267 8531 7795 7143 6401 5830 5186 4536 3886 3236 2586
ETIQUETAS 1 1044 1 1483 mequenido neto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recepcion Plan 72500
Emision plan 12500
Demanda Bruta 700 700 700 705 7% 736 7% 736 652 _ 652 652 _ 653 650 650 650 650
PRECINTOS Pendiente de recepcion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
o i e 4 1463 Disponible 2600 3000 3200 2495 1750 1023 12787 12051 113990 10747 10095 0442 8792 8142 7492 6842
CAPSULAS Requerido neto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recepcion Plan 12500
Emision plan 12500
Demanda Bruta 700 700 700 705 73 736 73 736 652 652 652 653 650 650 630 650
PRECINTOS Pendiente de recepcion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
i Y B A 1463 Disponible 2600 3000 3200 2495 1750 1023 13787 13051 12300 11747 11005 10442 9792 O142 8492 7842
VALVULAS Requerido neto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recepcion Plan 13500
Emision plan 13500
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La tabla 52 presenta el plan de pedidos para los materiales necesarios en la fabricacion
de botellones de agua de 20 litros. Es importante destacar que, para estos botellones de 20
litros (el primer articulo), la cantidad requerida no se basa en un consumo regular, ya que
estos envases se reutilizan en cada ciclo de produccion hasta que se alcanza un determinado
nivel de desgaste o un periodo de uso de 6 meses. Esto significa que se debe tener en cuenta

la duracion de la vida 1til del botellon antes de reemplazarlo.

Para el resto de los materiales y componentes utilizados en la produccion, se ha
calculado la cantidad de pedido utilizando el método del lote econémico previamente
establecido. Sin embargo, la empresa también puede beneficiarse de descuentos al realizar
pedidos por cantidades grandes, como mil unidades o medio millar. Esto puede ser una

consideracion clave al decidir la cantidad de materiales a pedir.

Otro aspecto importante que se ha tenido en cuenta en la tabla 52 es el punto de
reorden, que se calcula en base a la cantidad optima determinada por el método del lote
econdémico. Este punto de reorden, junto con el inventario disponible en la tabla dindmica
MRP, permite determinar el momento ideal para realizar un nuevo pedido. Ademas, en la
misma tabla se ha incluido el stock de seguridad calculado a partir de la tabla 45, que suma
un total de 1463 unidades. Este stock de seguridad se utiliza para cubrir aproximadamente
dos semanas de produccion en caso de que se presenten retrasos en la entrega de algiin pedido
o problemas en la cadena de suministro. Este tipo de prevision es crucial para mantener la
continuidad de la produccién y minimizar el riesgo de interrupciones en la fabricacion de

botellones de agua.

Almacenes

Codificacion de materiales de almacén de materiales e insumos quimicos

Se adopt6d un sistema de codificacion numérica de diez digitos para los materiales e
insumos almacenados en Kuri Néctar S.A.C., con el proposito de optimizar su localizacion
y gestion dentro del inventario. Este sistema de codificacion permite identificar cada articulo
de manera clara, rapida y precisa, eliminando cualquier tipo de ambigiiedad. La estructura
de la codificacion se divide en dos secciones: los primeros seis digitos corresponden a la
identificacion del material o insumo, que abarca su clasificacion, tipo, articulo y variante

especifica. Los tltimos cuatro digitos estan destinados a identificar la ubicacion exacta del
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articulo dentro del almacén, indicando el almacén, el stand, la fila y la columna en la que se

encuentra.

Este sistema de codificacion tiene varios beneficios clave. En primer lugar, garantiza una
identificacion inequivoca de cada articulo, lo que reduce el riesgo de errores y mejora la
precision en la gestion del inventario. Ademas, facilita el procesamiento y analisis de datos,
ya que cada material e insumo tiene un cédigo unico que puede ser rapidamente asociado
con la informacion relevante. También permite resaltar caracteristicas particulares de cada
elemento, lo cual es esencial cuando se manejan productos con propiedades especificas que
requieren atencion especial. Finalmente, este sistema agiliza la recuperacion o localizacion
de informacion, ya que el proceso de busqueda en el almacén o en el sistema de gestion es

mucho mas eficiente, contribuyendo a una mayor organizacion y control sobre el inventario.

Con estos datos se cred un catalogo de productos como muestra la tabla 53.
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Tabla 53

Codificacion de materiales

Ne Codigo Descripcion Usidad de 3 Ublcaclo?
consumo  Almacén Stand Fila Columna
1 1101001111  Acido ascorbico Gramos 1 1 1 1
2 1102001112  Acido citrico Gramos 1 1 1 2
3 1103011113  Azucar rubia Gramos 1 1 1 3
4 1103021114  Azucar blanca Gramos 1 1 1 4
5 1104001121  Ajo Gramos 1 1 2 1
6 1105001122  Benzoato Gramos 1 1 2 2
7 1106001123  Canela Gramos 1 1 2 3
8 1107001124  Clavo Gramos 1 1 2 4
9 1108001131 Cmec Gramos 1 1 3 1
10 1109001132  Enturbiante Gramos 1 1 3 2
11 1110001133  Esencia de canela y clavo Gramos 1 1 3 3
12 1111001134  Goma xantana Gramos 1 1 3 4
13 1112001141  Quinua Gramos 1 1 4 1
14 1113001142  Sal Gramos 1 1 4 2
15 1114001143  Sorbato Gramos 1 1 4 3
16 1115011144  Vinagre blanco Litro 1 1 4 4
17 1115021155  Vinagre tinto Litro 1 1 5 5
18 1201001156  Alcohol 11 Litro 1 1 5 6
19 1202001157  Bolsas de bilaminada 1 kg Paquete 1 1 5 7
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Ubicacion

Ne Codigo Descripcion Einidad de 3 .
consumo  Almacén Stand Fila Columna
20 1203001158  Bolsas bilaminada 500 gr con sello hermético Paquete 1 1 5 8
21 1204001165 Bolsas de bilaminada 500 gr sin sello hermético Paquete 1 1 6 5
22 1205001166  Bolsas plasticas 15 Paquete 1 1 6 6
23 1206001167  Bolsas plasticas 5 Paquete 1 1 6 7
24 1207001168  Botellas preforma 13 gr Unidad 1 1 6 8
25 1208001175  Botellas preforma 22 gr Unidad 1 1 7 5
26 1209001176  Botellas preforma 25 gr Unidad 1 1 7 6
27 1210001177  Botellas preforma 38 gr Unidad 1 1 7 7
28 1211001178  Botellon 20 1t Unidad 1 1 7 8
29 1212001185  Botella de vidrio 165 ml para pastas Unidad 1 1 8 5
30 1213001186  Botella de vidrio 300 ml para néctares Unidad 1 1 8 6
31 1214001187  Etiquetas uap Ciento 1 1 8 7
32 1301011188  Etiquetas de frutas de la region Ciento 1 1 8 8
33 1302021211  Etiquetas kuri néctar 500 ml Ciento 1 2 1 1
34 1303031212  Etiquetas kuri néctar 11t Ciento 1 2 1 2
35 1301011213  Etiquetas qillu 500 ml Ciento 1 2 1 3
36 1302021214  Etiquetas qillu 11t Ciento 1 2 1 4
37 1401011221  Etiquetas quri 500 ml Ciento 1 2 2 1
38 1401021222  Etiquetas quri 11t Ciento 1 2 2 2
39 1401031223  Etiquetas tunki pasta aji amarillo Ciento 1 2 2 3
40 1401041224  Etiquetas tunki pasta aji panca Ciento 1 2 2 4
41 1402011231  Etiquetas tunki pasta aji rocoto Ciento 1 2 3 1
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Ubicacion

Ne Codigo Descripcion UNitad-ae i .
consumo  Almacén Stand Fila Columna
42 1403011232  Etiquetas tunki pulpa de fresa Ciento 1 2 3 2
43 1403021233  Etiquetas tunki pulpa de mango Ciento 1 2 3 3
44 1501001234  Etiquetas tunki pulpa de maracuya Ciento 1 2 3 4
45 1502001241  Etiquetas tunki salsa aji amarillo Ciento 1 2 4 1
46 1503011242  Etiquetas tunki salsa aji rocoto Ciento 1 2 4 2
47 1503021243  Etiquetas tunki zumba de carambola Ciento 1 2 4 3
48 1504011244  Etiquetas yaku 20 It Ciento 1 2 4 4
49 1504021255  Etiquetas yaku 11t Ciento 1 2 5 5
50 1505011256  Etiquetas yaku 650 ml transparentes Ciento 1 2 5 6
51 1505021257  Etiquetas yaku 500 ml Ciento 1 2 5 7
52 1506011258  Etiquetas yakuap 201 Ciento 1 2 5 8
53 1506021265  Etiquetas yakuap 500 ml. Sin gas Ciento 1 2 6 5
54 1506031266  Etiquetas yakuap 1 I sin gas Ciento 1 2 6 6
55 1506041267  Precintos para capsula Ciento 1 2 6 7
56 1506051268  Precintos para valvula Ciento 1 2 6 8
57 1506061275  Frascos pomos blancos 11 Unidad 1 2 7 5
58 1506071276  Frascos pomos blancos pequeiios Unidad 1 2 7 6
59 1506081277  Frascos de vidrio para pastas 8 oz Unidad 1 2 7 7
60 1506091278  Frascos de vidrio para pastas 14 oz Unidad 1 2 7 8
61 1507011285  Galoneras blancas grandes Unidad 1 2 8 5
62 1507021286  Galoneras blancas pequeias Unidad 1 2 8 6
63 1507031287  Tapas capsulas con anillo Unidad 1 2 8 7

96



Ubicacion

Ne Codigo Descripcion Eiakdad:e i .
consumo  Almacén Stand Fila Columna
64 1507041288  Tapas capsulas sin anillo Unidad 1 2 8 8
65 1508011311  Tapas metalicas para pastas blancas Unidad 1 3 1 1
66 1508021312  Tapas metalicas para pastas doradas Unidad 1 3 1 2
67 1508031313  Tapas metalicas para néctares doradas Unidad 1 3 1 3
68 1509011314  Tapas para botellas plasticas amarillas con logo Unidad 1 3 1 4
69 1509021321  Tapas para botellas plasticas amarillas sin logo Unidad 1 3 2 1
70 1601011322  Tapas para botellas plasticas azules con logo Unidad 1 3 2 2
71 1601021323  Tapas para botellas plasticas azules sin logo Unidad 1 3 2 3
72 1602011324  Tapas para botellas plasticas blancas Unidad 1 3 2 4
73 1602021331  Tapas para botellas plasticas inyector azul Unidad 1 3 3 1
74 1701011332  Tapas para botellas plasticas inyector blanco Unidad 1 3 3 2
75 1701021333  Tapas para botellas plasticas moradas Unidad 1 3 3 3
76 1801011334  Tapas para botellas plasticas naranjas Unidad 1 3 3 4
77 1801021341  Tapas para botellas plasticas rojas con logo Unidad 1 3 4 1
78 1802011342  Tapas para botellas plasticas rojas sin logo Unidad 1 3 4 2
79 1802021343  Tapas para galoneras de seguridad grandes Unidad 1 3 4 3
80 1803001344  Tapas para galoneras de seguridad pequeiias Unidad 1 3 4 4
81 1804011355  Tapas para galoneras blancas grandes Unidad 1 3 5 5
82 1804021356  Tapas para galoneras blancas pequenas Unidad 1 3 5 6
83 1804031357  Tapas para salsas plasticas rojas 165ml Unidad 1 3 5 7
84 1804041358  Tapas para pomos para 11 roja Unidad 1 3 5 8
85 1804051365  Tapas para pomos para pequeiios hexagonales Unidad 1 3 6 S
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Ubicacion

Ne Codigo Descripcion Uikidad de , .
consumo  Almacén Stand Fila Columna

86 1804061366  Tapas para tapers 8 oz Unidad 1 3 6 6
87 1804071367  Tapas para tapers 1/2 1 Unidad 1 3 6 7
88 1804081368  Tapas para valvulas Unidad 1 3 6 8
89 1804091375  Tapers plasticos de 8 oz Unidad 1 3 7 5
90 1804101376  Tapers plasticos de 1/2 1 Unidad 1 3 7 6
91 1804111377  Balde azul Unidad 1 3 7 7
92 1805011378  Balde blanco Unidad 1 3 7 8
93 1805021385  Balde celeste Unidad 1 3 8 5
94 1805031386  Balde naranja Unidad 1 3 8 6
95 1805041387  Balde rojo Unidad 1 3 8 7
96 1806051388  Balde transparente Unidad 1 3 8 8
97 1807061411  Balde verde Unidad 1 4 1 1
98 1807071412  Coladores grandes Unidad 1 4 1 2
99 1808011413  Cuchara sopera Unidad 1 4 1 3
100 1808021414  Cuchara grande de madera Unidad 1 4 1 4
101 1809001421  Cuchillo mediano Unidad 1 4 2 1
102 1901011422  Escobilla para botellas Unidad 1 4 2 2
103 1901021423  Escobillén industrial circular Unidad 1 4 2 3
104 3001011424  Escobillén industrial rectangular Unidad 1 4 2 4
105 3001021431  Olla de acero inoxidable Unidad 1 4 3 1
106 3001031432  Tapas de ollas de acero Unidad 1 4 3 2
107 3001041433  Balanza electronica Unidad 1 4 3 3
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Ubicacion

Ne Codigo Descripcion Rinidsi.e 3 .
consumo  Almacén Stand Fila Columna

108 3001051434  Bobina de etiqueta Unidad 1 4 3 4
109 3001061441  Carbon activado para filtro Unidad 1 4 4 1
110 3001071442  Contenedor pequeiio Unidad 1 4 4 2
111 3008001443  Contenedor grande Unidad 1 4 4 3
112 3009001444  Dispensador metalico Unidad 1 4 4 4
113 3010001455  Filtro absoluto de 2.5x20 de 0.45 micras (critical process) Unidad 1 4 5 5
114 3011011456  Filtro nominal de 4.5x20 de 25 micras (pentek) Unidad 1 4 5 6
115 3011021457  Filtro nominal de 4.5x20 de 5 micras (pentek) Unidad 1 4 5 7
116 3012011458  Fuentes plasticas redondas Unidad 1 4 5 8
117 3012021465 Lampara UV S810 RL de 10 GPM, silver, 37 watt Unidad 1 4 6 5
118 3012031466  Licuadora Oster Unidad 1 4 6 6
119 3013001467 Manga de cuarzo modelo qs810 Unidad 1 4 6 7
120 3014001468  Manga de etiquetas (pruebas) Unidad 1 4 6 8
121 3015001475  Pliegos plasticos Unidad 1 4 7 5
122 3016001476  Reactivo para kit de ozono Unidad 1 B 7 6
123 3017001477  Tapa de jarra plastica Unidad 1 4 7 7
124 3018001478  Tapas para balde de 181 Unidad 1 4 7 8
125 3019001485  Vitafil Unidad 1 4 8 5
126 3020002111  Bioxclor Unidad 2 1 1 1
127 3101002112  Deterclor foam - detergente alcalino clorado Unidad 2 1 1 2
128 3102002113  Detergente industrial Gramos 2 1 1 3
129 3103002114  Diversey suma d 44 - hipoclorito al 6% Mililitros 2 1 1 4
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Ubicacion

Ne Codigo Descripcion Daidad de 3 .
consumo  Almacén Stand Fila Columna

130 3104012121  Divosan forte (desinfectante) Mililitros 2 1 2 1
131 3104022122  Gel alcohol Litro 2 1 2 2
132 3105002123  Hidrofos "hidrotech Peru" Mililitros 2 1 2 3
133 3106002124  Limpiador liquido alcalino - diverflow 156 "diversey" Mililitros 2 1 2 4
134 3107002131  Plastigleam Mililitros 2 1 3 1
135 3108002132  Quita sarro Mililitros 2 1 3 2
136 3109012133  Sanitizante instantaneo "soft care gel" Mililitros 2 1 3 3
137 3109022134  Shampoo sanitizante "soft care bac" Mililitros 2 1 3 4
138 3110002141  Solvente de limpieza "eti service" Mililitros 2 1 4 1
139 3111002142  Desatorador Unidad 2 1 4 2
140 4101002143  Escoba Unidad 2 1 4 3
141 4102002144  Escobilla Unidad 2 1 4 4
142 4103002155  Esponja fibra verde Unidad 2 1 5 5
143 4104002156  Esponja verde-amarillo Unidad 2 1 5 6
144 4105012157  Guantes multiuso (negros) Par 2 1 5 7
145 4105022158  Guantes para PVC Par 2 1 5 8
146 4106002165  Guantes amarillos largos Par 2 1 6 5
147 4107002166  Limpiador de vidrios Unidad 2 1 6 6
148 4108002167  Mascarilla azul (plastico) Unidad 2 1 6 7
149 4109002168  Paiios Unidad 2 1 6 8
150 4110002175  Recogedor Unidad 2 1 7 5
151 4111002176  Rollo de papel higiénico Unidad 2 1 7 6
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Ubicacion

. T Unidad de
N Codigo Deseripcion consumo  Almacén Stand Fila Columna
152 4112002177  Rollo de papel toalla Unidad 2 1 7 7
153 4113002178  Trapeador blanco Unidad 2 1 7 8
154 4114002185  Trapeador gris Unidad 2 1 8 5
155 4115002186  Caja de guantes blancos quirurgicos Unidad 2 1 8 6
156 4116002187  Caja de cofias Unidad 2 1 8 7
157 4117002188  Caja de mascarilla Unidad 2 1 8 8
158 4118002211  Coladores medianos Unidad 2 2 1 1
159 4119002212  Dispensador de papel toalla Unidad 2 2 1 2
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Gestion de almacén

Con el objetivo de optimizar la gestion del almacén, se recomienda en primera
instancia la contratacion de un especialista en logistica. Este profesional se encargaria de
supervisar todas las operaciones dentro del almacén, desde la recepcion y almacenamiento

de materiales hasta su distribucion final para su uso.

COMPRAS, PRODUCCION Y VENTAS ::::::::;_

RECEPCION

ALMACENAMIENTO MOVIMIENTOS

T 1

REGISTROS: INFORMACION :::::::::h

Figura 16. Flujo de procesos en la gestion de almacenes

Fuente: (Portal, 2011)

Proceso de la Recepcion
1. Llegada del producto:

- Lamercaderia arribada al almacén es recibida por personal autorizado.

- Se verifica que los productos coincidan con la informacion del pedido, tanto

en cantidad como en caracteristicas.

- Se inspecciona el estado de los productos para detectar posibles dafios o

deterioros.
2. Conformidad y documentacion:

- Una vez verificada la mercaderia, se procede a firmar y sellar los documentos

de recepcion (remito, factura, etc.) en sefial de conformidad.
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- Estos documentos sirven como constancia de la recepcion y el buen estado de

los productos.
3. Registro y control:

- Los productos recibidos son meticulosamente registrados en el sistema de
inventario (Kardex).

- Se les asigna un codigo unico y se clasifican de acuerdo a su naturaleza,
caracteristicas y uso final.

- Se les asigna una ubicacion especifica dentro del almacén para facilitar su

posterior almacenamiento y recuperacion.
4. Etiquetado y trazabilidad:

- Cada producto recibido es etiquetado con informacion relevante como el
codigo de producto, la fecha de recepcion y la ubicacion asignada.

- Las etiquetas permiten identificar y rastrear cada producto a lo largo de la
cadena de suministro.

- La informacion registrada en el sistema y las etiquetas facilita la gestion del

inventario y la toma de decisiones.

Almacenamiento.

Este subproceso operativo se centra en proteger, controlar y preservar los productos

con el menor riesgo posible, mientras se optimiza el espacio fisico disponible.
Sus funciones basicas son:
- Controlar y mantener los articulos inventariados
- Informar al departamento compras sobre las existencias.

- Vigilar que no se agotan los materiales.
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Como debe realizarse el proceso de almacenamiento

Para garantizar un almacenamiento eficiente, seguro y organizado, se deben considerar

los siguientes aspectos:

1. Infraestructura adecuada:

Normas de seguridad: El almacén debe cumplir con las normas basicas de seguridad,
incluyendo ventilacion adecuada, iluminacion correcta, salidas de emergencia sefializadas y
sistemas de alarma contra incendios.

Condiciones ambientales: Es fundamental mantener condiciones ambientales
controladas (temperatura, humedad) para preservar la integridad de los productos
almacenados.

2. Personal capacitado:

Capacitacion y entrenamiento: El personal del almacén debe estar capacitado en los
procedimientos adecuados de manipulacion, almacenamiento y traslado de productos,
siguiendo las normas de seguridad establecidas.

Actualizacion constante: El personal debe mantenerse actualizado sobre las nuevas
tecnologias y practicas recomendadas para la gestion del almacén.

3. Gestion eficiente de l1a informacion:

Sistemas de comunicacion: Se deben implementar sistemas de comunicacion efectivos
que faciliten la coordinacion entre el personal del almacén y otros departamentos de la
empresa.

Gestion de datos: Se debe contar con un sistema de gestion de datos eficiente que
permita registrar, actualizar y acceder a la informacion relacionada con el inventario en
tiempo real.

4. Planificacion estratégica:

Analisis de productos: Es fundamental recopilar informacion detallada sobre los
productos que se almacenaran, incluyendo sus caracteristicas fisicas, volumen de
almacenamiento requerido, tipo de embalaje y condiciones de almacenamiento especiales.

Demanda estacional: Se debe considerar la demanda estacional de los productos para
optimizar la ubicacion y el acceso a los mismos dentro del almacén.

Optimizacion del espacio: Se debe aprovechar al maximo el espacio disponible en el
almacén mediante una distribucion estratégica de los productos, considerando factores como

la circulacion del personal, el movimiento de maquinaria y las areas de despacho.
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5. Seiializacion clara y precisa:

Ubicacion de productos: Para garantizar un flujo eficiente y ordenado dentro del
almacén, es esencial que este esté¢ debidamente sefializado. La correcta sefializacion no solo
facilita la identificacion y localizacion de los productos, sino que también contribuye a
mejorar la eficiencia operativa, reduciendo los tiempos de busqueda y minimizando los
errores. Cada area del almacén debe estar claramente marcada con indicaciones especificas
que dirijan al personal hacia las diferentes categorias de productos, estanterias o zonas de
almacenamiento. Esto incluye el uso de etiquetas visibles, codigos de barras o sistemas de
color que representen de manera clara las diferentes secciones del inventario. Ademas, la
ubicacion de los productos debe estar basada en criterios logicos y practicos, como la
rotacion de inventarios (por ejemplo, productos de mayor rotacion deben ubicarse en areas
de facil acceso), lo que optimiza la operatividad y mejora el tiempo de respuesta en las
operaciones diarias.

Normas y procedimientos: En un entorno logistico, es crucial que las normas de
seguridad y los procedimientos operativos estén claramente establecidos y sean facilmente
accesibles para todo el personal. Para ello, se deben instalar carteles visibles en puntos
estratégicos del almacén que indiquen de manera clara las normativas de seguridad, como el
uso de equipo de proteccion personal (EPP), las rutas de evacuacion en caso de emergencia,
y las instrucciones especificas para el manejo de materiales peligrosos. Ademas, se deben
incluir directrices sobre las mejores practicas para el almacenamiento, como la organizacion
de los productos segun su peso, tamafo y caracteristicas, y las pautas para evitar dafios
durante la manipulacion o el traslado de los productos. Estos carteles deben estar en lugares
de facil visualizacion, de manera que todos los empleados puedan consultarlos en cualquier
momento. La implementacion de estos procedimientos ayuda a garantizar no solo la
seguridad de los trabajadores, sino también la eficiencia en las operaciones, reduciendo el
riesgo de accidentes y mejorando la gestion del almacén en general.

6. Movimiento eficiente de materiales:

Planificacion de rutas: Se deben planificar las rutas de movimiento de materiales
dentro del almacén para minimizar tiempos y esfuerzos, optimizando el uso de maquinaria
y recursos.

Actualizacion del plano: El plano del almacén debe actualizarse periodicamente para

reflejar cualquier cambio en la ubicacion de los productos o en la distribucion del espacio.
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Al implementar estas medidas, se puede lograr un proceso de almacenamiento
eficiente, seguro y organizado, lo que se traduce en una reduccion de costos, una mejor

gestion del inventario y una mayor satisfaccion del cliente

El movimiento de los materiales

Este subproceso clave del almacén se encarga del traslado de materiales dentro del
mismo, ya sea desde la zona de recepcion hasta el area de almacenamiento, o entre diferentes

areas del almacén seglin sea necesario.
Seleccion de la herramienta adecuada para el movimiento de materiales:

La eleccion de la herramienta adecuada para el movimiento de materiales en el
almacén es fundamental para optimizar la eficiencia, la seguridad y la productividad. Para

ello, se deben considerar diversos factores:
1. Volumen de los productos:

Si se manejan productos de gran volumen, se requeriran herramientas con mayor

capacidad de carga, como carretillas elevadoras o tractores.

Para productos de menor volumen, pueden ser suficientes herramientas manuales

como carretillas o transpaletas.

2. Volumen del almacén:

En almacenes amplios, se necesitaran herramientas con mayor alcance y velocidad

de desplazamiento, como carretillas elevadoras retractiles o transportadores automaticos.

En almacenes compactos, pueden ser suficientes herramientas mas pequeias y

maniobrables, como transpaletas manuales o carretillas eléctricas compactas.
3. Distancia de los movimientos:

Si los movimientos de materiales implican distancias largas, se requeriran
herramientas con mayor autonomia y velocidad, como carretillas elevadoras

contrabalanceadas o transportadores de banda.
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Para distancias cortas, pueden ser suficientes herramientas manuales como carretillas

o transpaletas.
4. Cantidad de manipulaciones y expediciones:

Si se requiere manipular y expedir grandes cantidades de productos, se necesitaran
herramientas con mayor capacidad de trabajo y automatizacion, como sistemas de

almacenamiento y recuperacion automaticos (AS/RS) o robots colaborativos.

Para un menor volumen de manipulaciones, pueden ser suficientes herramientas

manuales 0 semiautomaticas.

En resumen, la seleccion de la herramienta adecuada para el movimiento de
materiales en el almacén debe basarse en una evaluacion cuidadosa de las necesidades
especificas, considerando factores como el volumen de los productos, el tamafio del almacén,

la distancia de los movimientos y la cantidad de manipulaciones requeridas.

Al elegir la herramienta adecuada, se pueden optimizar los procesos de movimiento
de materiales, lo que se traduce en una mayor eficiencia, seguridad y productividad en el

almacén.
Equipo de manipulacién.

Kuri Néctar SAC posee dos estocas hidraulicas de la marca Bennoto, con detalles

técnicos descritos en la figura 21.
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Figura 17. Especificaciones de paleta hidraulica

Fuente: (World Best S.A.C., 2013)

El control en la gestion de almacén.

La empresa, guiada por la informacion recopilada y analizada, puede tomar decisiones
estratégicas mas acertadas, alineadas con sus objetivos y politicas. Este enfoque basado en
datos permite a la empresa optimizar sus operaciones, reducir costos, mejorar la eficiencia y

alcanzar un mayor éxito en el mercado.
Procedimientos

el cumplimiento estricto de los procedimientos establecidos en el manual de gestion
de almacenes, junto con la utilizacién de formatos estandarizados, es fundamental para
optimizar las operaciones del almacén, mejorar la eficiencia, reducir costos y alcanzar un

mayor éxito en la gestion de la cadena de suministro, como se detalla en la tabla 54.
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Tabla 54

Procedimiento para la recepcion y almacenamiento de materiales en almacén

Procedimiento Responsable Frecuencia

RECEPCION DE VEHICULOS.

1. Se lleva a cabo la recepcion del vehiculo que transporta los productos solicitados, utilizando la
guia de remisioén proporcionada por nuestro proveedor.

2. Se dirige al vehiculo para que se estacione en el area de almacenamiento.

3. Se realiza una inspeccion para asegurar que el vehiculo ingresado esté en perfectas condiciones,
comprobando que no haya signos de contaminacion en la mercancia.

Inspector de Calidad Cada vez que ingrese
un vehiculo a almacén

INSPECCION DE MATERIALES

1. Se lleva a cabo la inspeccién de los materiales recibidos, bajo la supervisién del inspector de Inspector de Calidad i vez qes angresca

calidad, seglin sea necesario para el tipo de material ingresado. materiales
RECEPCION DE MATERIALES
1. Durante la recepcion de materiales, se ven_'iﬁca la orden de compra o pedido, comparandola con Asist.cn'te de' ) Cada vez que ingresen
la solicitud que nuestra empresa haya enviado al proveedor. Administracion / materiales

2.Realizar una inspeccion fisica para asegurar que el material coincida y cumpla con las Operario de almacén
especificaciones indicadas tanto en la orden de entrega como en la orden de compra.
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Procedimiento

Responsable Frecuencia

3. S1 los materiales son los adecuados, se procede a firmar y sellar la documentacion del proveedor
como recibida, y la empresa retiene la guia de remision y factura. En caso de que los materiales
no sean los correctos, se inicia el proceso de devolucion del material y la documentacion al
proveedor.

4. Los materiales son trasladados a sus respectivos almacenes correspondientes.

5. Cada material es identificado al momento de su recepcidn en los almacenes mediante una ficha
o etiqueta que incluye informacion detallada como el nombre del producto, la fecha de recepcion
y las cantidades.

6.Se completa el formulario de ingreso de materiales al almacén, asegurandose de proporcionar
todos los datos requeridos en el mismo.

7.Cuando el producto terminado es ingresado al almacén de productos, debe estar bajo la
supervision del inspector de calidad, quien se encargara de verificar que sea almacenado de
manera adecuada.

REGISTRO EN EL INVENTARIO

1. El registro de los materiales en el inventario se lleva a cabo en la lista principal de materiales,
asignando un codigo a cada material que se ingresa o actualizando las cantidades de los
materiales ya registrados.

2.Se crea un Kardex fisico para cada material, lo que facilitara el seguimiento del inventario de
cada uno de ellos en cada uno de los almacenes.

Operario de almacén Cada vez que ingresen

. materiales.
Jefe de almacén

Cada vez que ingresen

Inspector de Calidad .
materiales.

Cada vez que ingresen
materiales.

Asistente de
Administracion
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Optimizacion de espacios en almacén

En la actualidad, la compaifiia dispone de tres categorias de almacenes:
- Almacén de materiales.
- Almacén de producto terminado.
- Almacén de Insumos quimicos.

Los almacenes de materiales e insumos quimicos estan equipados con estanterias para
el almacenamiento de dichos materiales, aunque carecen de una adecuada identificacion. Por

lo tanto, nos enfocaremos en mejorar la eficiencia del almacén de productos terminados.

Almacén de producto terminado
La falta de una infraestructura adecuada en el almacén de productos terminados ha
obligado a colocar los botellones de agua en pallets de una sola fila, lo que genera una
utilizacion ineficiente del espacio y ocasiona dafios en los productos. Estos dafios, como el
deterioro de las valvulas y las abolladuras, obligan a la empresa a realizar compras

adicionales de botellones, lo que representa un costo innecesario.

Se propone la implementacion de bastidores de almacenamiento como una solucion
efectiva para optimizar el espacio y proteger la integridad de los botellones de agua. Estos

bastidores, ilustrados en la figura 15, ofrecen las siguientes ventajas:

- Aprovechamiento eficiente del espacio: Los bastidores permiten almacenar una
mayor cantidad de botellones en un area reducida, optimizando el espacio disponible
en el almacén de productos terminados (80 m2).

- Proteccion de los productos: El disefio de los bastidores, con un primer
compartimento elevado del suelo y acceso bilateral, garantiza la integridad de los
botellones, minimizando los dafios y las mermas.

- Mayor organizacion y clasificacion: Los bastidores facilitan la organizacion y
clasificacion de los botellones por tipo, tamafio o fecha de produccion, lo que agiliza
la preparacion de pedidos y la gestion del inventario.

- Acceso directo a los productos: El disefio bilateral de los bastidores permite un acceso
directo a todos los productos almacenados, simplificando la seleccion y el manejo de

los botellones.
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- Simplicidad y facilidad de uso: Los bastidores son de estructura simple y no requieren

de montajes complejos, lo que facilita su instalacion y uso.
Caracteristicas de los bastidores de almacenamiento:

- Capacidad: 12 ubicaciones por bastidor.

- Carga manual bilateral: Permite el acceso y la manipulacion de los botellones
desde ambos lados.

- Disefio especifico para botellones de agua: Garantiza un almacenamiento
seguro y evita dafios.

- Estructura simple y robusta: Facilita la instalacion y el mantenimiento.
Beneficios esperados:

La implementacion de bastidores de almacenamiento para botellones de agua generara

los siguientes beneficios:

- Reduccioén de dafios en los productos: Disminucion de las mermas y pérdidas por
abolladuras, roturas o deterioro de las valvulas, lo que se traduce en un ahorro de
costos.

- Optimizacioén del espacio de almacenamiento: Aprovechamiento eficiente del area
disponible en el almacén, liberando espacio para otras actividades o productos.

- Mejora en la organizacion y el control del inventario: Facilita la gestion del
inventario, la preparacion de pedidos y la toma de decisiones estratégicas.

- Incremento de la seguridad y la eficiencia operativa: Minimiza los riesgos de
accidentes y agiliza los procesos de almacenamiento y manipulacion de los
botellones.

- Reduccion de costos de inversion: Disminuye la necesidad de comprar nuevos

botellones debido a dafios, optimizando los recursos financieros de la empresa.

En resumen, la implementacion de bastidores de almacenamiento para botellones de
agua representa una inversion rentable que permitird optimizar el espacio, proteger los

productos, reducir costos y mejorar la eficiencia general de las operaciones en el almacén.
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Tabla 55

Caracteristicas de la estanteria

ITEM ESPECIFICACION
Tipo de estanteria Bilateral
Altura 2.20m
Longitud de estanteria 1.80 m
Ancho 0.60 m
Numero de columnas 4
Numero de plataformas de almacenaje 4
Capacidad de carga/nivel 1400 kg

La gestion eficiente del almacén de productos terminados es crucial para el éxito de
cualquier empresa. Una infraestructura adecuada, procedimientos optimizados y la
utilizacion de tecnologias apropiadas pueden marcar la diferencia en la eficiencia, la

productividad y los costos operativos.

En este contexto, la implementacion de bastidores de almacenamiento surge como una
solucion estratégica para optimizar el espacio, proteger los productos y mejorar la gestion

del inventario.
Beneficios clave:

- Optimizacion del espacio: Los bastidores permiten almacenar una mayor cantidad de
productos en un area reducida, liberando espacio para otras actividades o productos.

- Proteccion de los productos: El disefio de los bastidores protege los productos de
dafos, como abolladuras, roturas o deterioro de las valvulas, reduciendo las mermas y
pérdidas.

- Mejora en la organizacion y el control del inventario: Facilita la gestion del inventario,
la preparacion de pedidos y la toma de decisiones estratégicas.

- Incremento de la seguridad y la eficiencia operativa: Minimiza los riesgos de
accidentes y agiliza los procesos de almacenamiento y manipulacion de los productos.

- Reduccion de costos de inversion: Disminuye la necesidad de comprar nuevos

productos debido a dafios, optimizando los recursos financieros de la empresa.

Para maximizar el impacto de esta inversion:

113



- Implementar politicas adecuadas: Registro de entrada de productos, método FIFO,
control de stock.

- Calcular la capacidad de almacenamiento requerida: Stock operativo promedio,
capacidad actual por metro cuadrado.

- Distribuir estratégicamente los bastidores: Zonas de libre transito, ubicacion

optima, optimizacion del espacio vertical.

Al adoptar estas medidas, las empresas pueden transformar su almacén de productos
terminados en un centro de eficiencia, optimizando recursos, reduciendo costos y mejorando

la rentabilidad general.

<5

v

Fioura 18. Nueva distribucion nronuesta

Capacidad con el uso de estantes.

Es crucial realizar un calculo de la capacidad conforme a la propuesta que se
implementara. Cada estante propuesto consta de cuatro compartimentos, y en cada
compartimento se pueden colocar doce unidades de botellones, lo que significa que cada

estante tiene la capacidad de almacenar cuarenta y ocho botellones.

Para optimizar el espacio y proteger los botellones de agua en el almacén de productos
terminados, se ha determinado que la solucion ideal es la instalacion de 31 estantes

especificos para este tipo de producto. Esta configuracion permitird almacenar un total de
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1488 unidades, aprovechando al maximo el area disponible (80 m2) y minimizando las

mermas por dafios.

_ 1488 unidades

P=—"tgomzs _ _

3.1 unidadeS/ s
m

Por ultimo, se lleva a cabo el calculo de eficiencia dividiendo la capacidad propuesta
entre la capacidad real del almacén, que puede contener hasta 6 botellones de agua por metro

cubico.

3.1 unidadeS/ s
m

Nivel de utilizacion de almacen = -
6 umdadeS/ 5
m

=0.517=51.67%

El resultado de eficiencia obtenido en el nivel de utilizacion de espacios es de

51.67%
Almacén de materiales.

El almacenamiento actual de los botellones y los elementos de precinto en el almacén
presenta deficiencias que afectan la integridad de los productos, la eficiencia operativa y la
gestion del inventario. Para abordar estas problematicas, se propone una solucion integral

que comprende dos estrategias complementarias:
1. Almacenamiento eficiente de botellones:

Adquisicion de estantes metalicos con ruedas: Estos estantes permitiran apilar los
botellones de manera organizada y protegida, minimizando dafios y facilitando su traslado a

la seccion de lavado.
2. Organizacion de la seccion de precintos, valvulas y tapas:

Implementacion de un sistema de estanterias: La instalacion de estanterias adecuadas
permitira almacenar estos elementos de manera organizada, facilitando su ubicacion, acceso

y control.
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Tabla 56

Caracteristicas de estante metalico

Tipo de estanteria Bilateral
Altura 2m
Longitud de estanteria 24m
Profundidad maxima 0.1m
Ancho 1.10m
Numero de columnas 6
Numero de plataformas de almacenaje 1
Capacidad 102 unidades
Tabla 57
Costo por implementar la propuesta
ITEM CANTIDAD PRECIO PRECIO
UNITARIO TOTAL
Estante para botellones vacios 5 S/ 140.00 S/ 700.00
Estante para producto terminado 31 S/ 160.00 S/ 4.960.00
Sueldo de asistente de almacén 1 S/ 1.200.00 S/ 1.200.00
Mano de obra 4 S/ 750.00 S/ 3.000.00
TOTAL S/ 9.860.00
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3.2.3.3.  Flujos de distribucion
La distribucion actual de productos presenta ineficiencias que generan costos elevados
y una falta de control sobre las rutas y tiempos de entrega. Para optimizar este proceso, se

propone una solucion integral que incluye:

Utilizar la moto-furgoneta disponible en la empresa para la distribucion, eliminando

la contratacion de vehiculos externos y reduciendo significativamente los costos.

Implementar un plan de ventas estratégico que analice el método actual, defina
objetivos claros, establezca estrategias de marketing y optimice los canales de venta,

enfocandose inicialmente en la ciudad de Lambayeque por su alta concentracion de ventas.

Contratar a una persona capacitada para realizar las entregas en la moto-furgoneta, con

licencia de conducir vigente y experiencia en este tipo de vehiculos.

Para optimizar la distribucion de agua embotellada y reducir costos, se propone

implementar un nuevo procedimiento que incluye:
1. Plan de ventas estratégico:

- Pre-venta y organizacion por zonas para una mayor eficiencia en la
planificacion de rutas.
- Entrega de pedidos con comprobantes de pago para agilizar el proceso y

minimizar errores.
2. Carga y transporte eficiente:

- Aprovechamiento de la capacidad de la moto-furgoneta para optimizar viajes

y reducir costos.
3. Registro de entradas y salidas:

- Control preciso del inventario y seguimiento de prestamos a clientes para

minimizar pérdidas.
4. Entrega de registros y control de ventas:

- Actualizacion oportuna de la informacion de ventas y control de ingresos para

una mejor gestion financiera.
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Este nuevo procedimiento permitira:

- Reducir costos de transporte y optimizar el uso de recursos.
- Mejorar la gestion de inventarios y el control de los préstamos a clientes.

- Aumentar la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.

En definitiva, la optimizacion de la distribucion de agua embotellada mediante un
proceso estratégico, eficiente y controlado generara ahorros significativos, impulsara la

rentabilidad del negocio y contribuira al crecimiento sostenido de la empresa.

Transporte

Para optimizar la distribucion de agua embotellada y reducir significativamente los
costos, se propone implementar un sistema de distribucion propio utilizando la moto-
furgoneta de la empresa. Esta iniciativa implica la contratacion de un conductor con un costo

mensual estimado de S/. 850.00.

Un analisis comparativo entre los costos actuales de transporte externo y los costos
proyectados con el vehiculo propio revela un ahorro significativo por botellon transportado,

pasando de S/. 2.72 a S/. 0.48, lo que representa una reduccion del 82%.
La implementacion de este sistema permitira:

- Reducir dréasticamente los costos de distribucion.

- Mejorar el control sobre las rutas, tiempos de entrega y estado del vehiculo.

- Fortalecer la imagen de la empresa al proyectar una imagen profesional y
comprometida.

- Abrir la posibilidad de ampliar el area de distribucion en el futuro.

Si bien se deben considerar costos adicionales de reparacion y mantenimiento del
vehiculo propio, estos son menores en comparacion con el ahorro significativo que se

lograria al eliminar la contratacion de vehiculos externos.

En definitiva, la propuesta de distribucion con vehiculo propio representa una
inversion inicial que generara un retorno significativo a corto plazo, impulsando el
crecimiento, la rentabilidad y la eficiencia de la empresa a largo plazo. Se recomienda
establecer un plan de mantenimiento preventivo para el vehiculo y evaluar la posibilidad de

ampliar el area de distribucion a medida que se consolide el nuevo sistema.
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Tabla 58

Costo de reparacion de moto furgoneta de la empresa Kuri Néctar S.A.C.

N° DESCRIPCION CANTIDAD MONTO (S/.)

1 Reparacion de motor 1
2 Reparacion eléctrica 1
3 Cambio de aceite 1

TOTAL (S/.)

Tabla 59

Costo mensual de implementar la propuesta

TRANSPORTE PROPIO

ITEM MONTO (S/.)
Combustible 390.00
Conductor 850.00
Mantenimiento movilidad 200.00
COSTO MENSUAL 1,440.00

Ventas

Plan de ventas

Objetivos

- Fortalecer el método de ventas actual: analizar y optimizar el proceso de

venta, implementar estrategias personalizadas, capacitar y motivar al equipo

de ventas.

- Simplificar y reducir costos de distribucion: optimizar rutas, implementar

tecnologia para gestion de pedidos y entregas, negociar con proveedores de

transporte.
Estrategia

Qué hacer

- Designacion de representantes de ventas especializados: Cada area asignada contara
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con un representante responsable de la prospeccion, pre-venta, registro y seguimiento
de clientes.

Visitas a clientes y cronogramas optimizados: Se estableceran cronogramas de visitas
para optimizar el tiempo del representante y maximizar la efectividad de las
interacciones con clientes existentes y potenciales.

Prospeccion y captacion de nuevos clientes: Se fomentara la busqueda activa de
nuevos clientes y distribuidores en cada area asignada.

Registro y comunicacion precisa de la informacion de pre-ventas: Se registrara
detalladamente toda la informacion relevante de cada pre-venta para garantizar una

comunicacioén fluida con el equipo de distribucion.

Como hacer

La estrategia de ventas optimizada se materializa a través de la contratacion y
capacitacion de representantes de ventas especializados para cada area. Estos
profesionales se encargaran de prospectar, pre-vender, registrar y dar seguimiento a
los clientes, asegurando una atencion personalizada y eficiente.

Las visitas programadas a clientes existentes y potenciales, junto con la captacion de
nuevos distribuidores, permitiran ampliar la red de ventas y aumentar el alcance del
producto Yaku de 20 litros.

El registro detallado de cada pre-venta en un formato estandarizado garantizara una
comunicacion fluida con el equipo de distribucion, optimizando las rutas de entrega,
reduciendo errores y asegurando la puntualidad del servicio.

El distribuidor, a su vez, sera responsable de la entrega de los productos, el cobro y
la facturacion, asi como de la recoleccion de botellones vacios para su retorno a la
planta.

La implementacion de esta estrategia optimizara las ventas y la distribucion, reducira
costos, mejorara la satisfaccion del cliente y fortalecera la imagen de marca,
impulsando el crecimiento y la rentabilidad de la empresa en el mercado de agua

embotellada.
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Cuando hacer

Las visitas del representante de ventas de agua embotellada Yaku se han planificado
estratégicamente para cubrir areas de alta demanda en la ciudad de Lambayeque, priorizando

la seguridad del personal.

Se han establecido dias especificos para cada zona, asegurando una cobertura eficiente
y completa, mientras que se excluyen areas peligrosas del itinerario para proteger la

integridad del representante.

Esta programacion optimizada maximiza las oportunidades de pre-venta, optimiza el
uso de recursos y reduce riesgos, impulsando las ventas y la rentabilidad del negocio en

Lambayeque.
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Tabla 60

Asignacion de dias de la semana a recorrido de zonas en la ciudad de

Lambayeque
N° DiA ZONA
1 Lunes Zona 1
2 Martes Zona 2
3 Miércoles Zona 3
4 Jueves Zona 4
5 Viernes Zona 5

Los dias de la semana en que seran recorridas las zonas asignadas se detallan en la

tabla 60.

Asignacion de recursos

Enlatabla 61 se determind la cantidad de recursos necesarios para implementar el plan

de ventas propuesto.

Tabla 61

Recursos utilizados en un mes por el area de ventas con el plan propuesto

N° DESCRIPCION CANTIDAD MONTO (S/.)
1 PERSONAL DE VENTAS 1 850.00
2 IMPRESIONES Y COPIAS 150.00
3 PASAIJES 26 78.00

TOTAL (S/.) 1,078.00




3.2.4. Situacion de la variable dependiente con la propuesta.

Tabla 62

Diferencia de eficiencias en la utilizacion de capacidad instalada

UTILIZ. DE LA CAPAC. INSTALADA

ANO ACTUAL PROPUESTA
2015 91% 95%
2016 85% 95%
2017 90% 95%
PROMEDIO 89% 95%
DIFERENCIA 6%

La Tabla 62 analiza el uso actual de la capacidad instalada, identificando areas de mejora.
Se propone aumentar la eficiencia al 95%, aprovechando la confiabilidad del stock de
seguridad, las proyecciones y el MRP para anticipar pedidos y prevenir retrasos en la

produccion.

Este incremento del 6% en la eficiencia reducird en un 6% las horas de produccion
interrumpidas por falta de stock. Esto se traduce en mayor productividad, mejor uso de

recursos, menores costos y mayor competitividad para la empresa.

Tabla 63

Diferencia de eficiencias en el nivel de utilizacion de almacén de producto terminado

ACTUAL PROPUESTA

Nivel de utilizacién de almacén 10.41% 51.67%

DIFERENCIA 41.26%

La Tabla 63 revela que existe un gran potencial para mejorar la eficiencia del espacio en
el almacén de productos terminados. Al optimizar la distribucion, implementar sistemas
de almacenamiento adecuados y gestionar inventarios de manera eficiente, se puede

lograr una diferencia del 41.26% en la eficiencia de uso del espacio.
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Tabla 64

Diferencia de eficiencias en porcentaje de costo de transporte sobre las ventas

% COSTO DE TRANSPORTE

ANO ACTUAL PROPUESTA
2015 26% 19%
2016 25% 7%
2017 30% 5%
PROMEDIO 27% 10%
DIFERENCIA 17%

La Tabla 64 analiza la eficiencia del costo de transporte en relacion con las ventas,
revelando un potencial de mejora del 17% a través de la implementacion de estrategias
como la optimizacion de rutas, la consolidacion de envios y la negociaciéon con

proveedores de transporte.

Estas medidas reduciran distancias recorridas, aumentaran la carga util y negociaran
mejores tarifas, generando un impacto positivo en los margenes de ganancia, la
competitividad y la rentabilidad del negocio. En definitiva, la optimizacion del costo de

transporte impulsara el crecimiento y la sostenibilidad de la empresa.

Tabla 65

Calculo de costos totales aplicando la propuesta

COSTO DE COSTO COSTO
ANO PRODUCCION (S/.) LOGISTICO (S/.) TOTAL (S/.)

2016 250,041.71 47.655.30 320.787.08

2017 66,173.01 11,913.83 92.418.49

La Tabla 65 es una herramienta clave en la evaluacion de la eficiencia de los costos
logisticos, ya que proporciona una vision clara y detallada de los diversos gastos
involucrados en los procesos logisticos y de produccion. Al contar con informacion
precisa sobre los costos asociados a cada fase de la cadena de suministro, la empresa
puede identificar areas especificas donde es posible mejorar la eficiencia operativa y

reducir costos innecesarios. La tabla facilita el analisis comparativo de los costos a lo
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largo del tiempo y entre diferentes actividades, lo que permite a los gerentes tomar
decisiones informadas sobre donde se deben hacer ajustes o inversiones para maximizar

la eficiencia.

Ademas de su funcion de optimizacion de costos, esta herramienta también es
fundamental para la toma de decisiones estratégicas que promuevan el crecimiento y la
rentabilidad de la empresa. Al comprender en detalle como los costos logisticos y de
produccion impactan en la rentabilidad general, la empresa puede adoptar enfoques mas
efectivos para gestionar su flujo de caja, negociar mejores términos con proveedores, y
ajustar su estructura operativa a las necesidades cambiantes del mercado. Esto no solo
contribuye a reducir gastos, sino que también fortalece la competitividad de la empresa
al permitirle ofrecer productos o servicios de manera mas eficiente y a precios mas
competitivos, lo que a su vez puede generar una ventaja en el mercado frente a sus
competidores. En resumen, la Tabla 65 no solo sirve para el analisis de costos, sino
también como una base solida para implementar mejoras continuas en los procesos

logisticos, apoyando el crecimiento sostenible y la rentabilidad a largo plazo.

Tabla 66

Comparativa de la eficiencia del costo logistico actual con el costo logistico aplicando
la propuesta

. COSTO LOGISTICO
ANO
ACTUAL PROPUESTA
2016 22% 15%
2017 28% 13%
PROMEDIO 25% 14%
DIFERENCIA 11%

Las Tablas 66 y 67 ofrecen un andlisis profundo de la eficiencia logistica actual y su
potencial de mejora tras la implementacion de la propuesta. Tomando como referencia
los afios 2016 y 2017 por su estabilidad y cercania, estas tablas permiten comparar el

desempefio actual con los resultados proyectados.
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La Tabla 66 presenta el calculo de la eficiencia logistica actual, mientras que la Tabla 67
revela un aumento del 11% en la eficiencia del costo logistico tras la implementacion de
la propuesta. Este incremento se traduce en menores costos operativos, mayor

rentabilidad y un mejor posicionamiento competitivo para la empresa.

En definitiva, las Tablas 66 y 67 demuestran el potencial de la propuesta para optimizar
la eficiencia logistica, impulsando el crecimiento y la rentabilidad del negocio. La
implementacion de las estrategias planteadas permitira reducir costos, fortalecer la

competitividad y posicionar a la empresa en el camino hacia el éxito.

3.2.5. Analisis beneficio - costo.

Beneficio
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Tabla 67

Ahorro mensual en el costo logistico y ventas mensual

Ne DESCRIPCION ACTUAL (S/.) PROP (S/.) AP(Ig l)QRO
1 Costo de realizar ordenes de capsulas 50.08 34.67 15.41
2 Costo de realizar ordenes de valvulas 50.08 28.17 2191
3 Costo de realizar ordenes de etiquetas 50.08 18.03 32.05
4 Costo de realizar ordenes de precintos de capsula 50.08 18.03 32.05
5 Costo de realizar ordenes de precintos de valvula 50.08 16.69 33.38
7 Costo de transporte promedio 1.957.22 1,344.00 613.22
8 Costo de mantenimiento de inventario de capsulas 14.50 34.94 20.44
9 Costo de mantenimiento de inventario de valvulas 21.50 29.00 7.50
10 Costo de mantenimiento de inventario de etiquetas 6.00 18.75 12.75
11 Costo de mantenimiento de inventario de precinto de capsulas 6.00 18.75 12.75
12 Costo de mantenimiento de inventario de precinto de valvulas 5.00 16.88 11.88
13 Ventas promedio mensual 6.603.13
TOTAL (S/.) 2,260.60 1,577.89 7,285.84

La Tabla 67 analiza el beneficio neto que se lograria tras la implementacion de la

propuesta, tomando como referencia datos historicos del afio 2016. Este beneficio se

compone de dos elementos: el ahorro generado por la optimizacion de procesos y la

reduccion de costos, y el aumento en las ventas proyectado gracias a la mejora en la

eficiencia logistica. La suma de estos elementos resulta en un beneficio neto considerable

para la empresa, impulsando la rentabilidad, el crecimiento sostenido y la reinversion

estratégica. Esta tabla proporciona evidencia concreta del valor financiero de la

propuesta, posicionando a la empresa en un camino so6lido hacia el éxito a largo plazo.
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Tabla 68

Valor actual del beneficio en un periodo de tiempo de un ario

BENEFICIO
Periodo Valor Actual (S/.)
7.285.84
7,217.35
7,149.51
7,082.31
7.015.74
6.949.80
6.884.47
6.819.76
6.755.66
6.692.16
6.629.25
6.566.94
TOTAL 83,048.79

O 0NN R W N = O

-
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[

Se utiliz6 una tasa de interés anual del 12% para calcular el flujo durante el periodo de

un afio.
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Costo

Tabla 69

Costo de implementar la propuesta el primer mes

] MONTO
Ne DESCRIPCION (S/)

1 Costo logistico de compras
Costo de realizar ordenes de capsulas 34.67
Costo de realizar ordenes de valvulas 28.17
Costo de realizar ordenes de etiquetas 18.03
Costo de realizar ordenes de precintos de capsulas 18.03
Costo de realizar ordenes de precintos de véalvulas 16.69

2 Costo logistico de inventarios
Costo de mantenimiento de inventario de capsulas 34.94
Costo de mantenimiento de inventario de valvulas 29.00
Costo de mantenimiento de inventario de etiquetas 18.75
Costo de mantenimiento de inventario de precinto de
capsulas 18.75
Costo de mantenimiento de inventario de precinto de
valvulas 16.88
Costo de almacenes
Estante para botellones vacios 700.00
Estante para producto terminado 4.960.00
Instalacion de estantes 3.000.00
Sueldo de asistente de almacén 1.200.00

3 Costo de mantenimiento de stock de seguridad 19.38

4 Costo logistico de distribucion
Costo de ventas 1.078.00
Costo mensual de transporte 1.440.00
Reparacion de moto furgoneta 2.250.00

TOTAL (S/.) 14,881.28
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La tabla 69 muestra los costos incurridos al aplicar la propuesta, que constituiran el

monto inicial de inversion para el primer periodo.

Tabla 70

Costo mensual al implementar la propuesta

Ne DESCRIPCION MONTO (S/.)
1 Costo logistico de compras
Costo de realizar ordenes de capsulas 34.67
Costo de realizar ordenes de valvulas 28.17
Costo de realizar ordenes de etiquetas 18.03
Costo de realizar ordenes de precintos de capsulas 18.03
Costo de realizar ordenes de precintos de valvulas 16.69
2 Costo logistico de inventarios
Costo de mantenimiento de inventario de capsulas 34.94
Costo de mantenimiento de inventario de valvulas 29.00
Costo de mantenimiento de inventario de etiquetas 18.75

Costo de mantenimiento de inventario de precinto de
céapsulas 18.75

Costo de mantenimiento de inventario de precinto de valvulas 16.88

Costo de almacenes

Sueldo de asistente de almacén 1.200.00

3 Costo de mantenimiento de stock de seguridad 19.38

4 Costo logistico de distribucion

Costo de ventas 1.078.00

Costo mensual de transporte 1.440.00

TOTAL (S.)  3,971.28

La tabla 70 detalla el monto mensual necesario para la implementacion de la propuesta.
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Tabla 71

Valor actual de los beneficios

Periodo Valor Actual (S/.)
0 14,881.28
1 3,933.95
2 3.896.97
3 3.860.34
4 3.824.05
5 3.788.11
6 3.752.50
7 3,717.23
8 3.682.29
9 3.647.68
10 3.613.39
11 3.579.43
TOTAL 56,177.21

Se utilizo una tasa de interés anual del 12% para calcular los valores actuales.

Beneficio-Costo

Finalmente, al evaluar la propuesta en términos de costos y beneficios, se obtuvo:

B/C = 83,048.79
"~ 56,177.21
B/C = 1.48

Este indicador nos indica que se obtiene S/.1.48 por cada sol invertido.
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CAPITULO IV

DISCUSION



IV. DISCUSION

Los resultados obtenidos muestran las areas de debilidad identificadas en la empresa,
especificamente en logistica, incluyendo los departamentos de compras, inventarios,
almacén, ventas y distribucion. Estos resultados nos dan la posibilidad de poder mejorar la
eficiencia de los costos en esta area y por investigaciones anteriores se observa que la mejora
es dada en un promedio del 32% (Ramos Menéndez & Flores Aliaga, 2013), por tanto,
nuestra hipdtesis de mejora de la eficiencia de los costos es estimada en un 10% en la

empresa Kuri Néctar S.A.C.

El objetivo de la investigacion realizada fue obtener un diagnodstico del sistema
logistico actual de la empresa Kuri Néctar S.A.C., esto incluye las areas de compras,

almacenamiento y distribucion.

Se realiz6 una investigacion exhaustiva de los procedimientos logisticos actuales,
empleando entrevistas, analisis documental y observacion directa. Si bien se identificaron
procedimientos establecidos y una estructura organizativa definida, se evidencio una brecha
significativa entre lo establecido y la realidad, con deficiencias en la ejecucion de los
procesos que impactan negativamente en los costos de transporte. La investigacion se vio

limitada por la falta de informacion documentada y el formato de observacion.

Los hallazgos son relevantes para empresas que enfrentan desafios en la gestion
logistica. Es crucial identificar las deficiencias y comprender las brechas para optimizar la
eficiencia y reducir costos. Se recomienda revisar y actualizar procedimientos, capacitar al
personal, implementar un sistema de monitoreo y control, mejorar la gestion de la
informacion y considerar las limitaciones de la investigacion. Al tomar estas acciones, las

empresas pueden fortalecer su competitividad en el mercado.

El diagnoéstico realizado ha revelado que la empresa, a pesar de contar con
procedimientos logisticos establecidos para compras, devoluciones, almacenamiento y
distribucion de productos, enfrenta una brecha significativa entre lo establecido y la realidad,
lo que impacta negativamente en la eficiencia y la satisfaccion del cliente. Esta situacion es
similar a la encontrada en una investigacion del 2008 en la Cooperativa COSEMSELAM,
donde la falta de procesos logisticos establecidos generaba insatisfaccion en los clientes.

Para abordar este desafio, se recomienda evaluar el impacto de la implementacion de un
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diagrama de procesos, adaptar las soluciones a las necesidades especificas de la empresa,
comunicar claramente los beneficios a los stakeholders y monitorear y evaluar los resultados.
Al tomar estas acciones, la empresa puede optimizar su gestion logistica, mejorar la

satisfaccion del cliente y alcanzar sus objetivos de rentabilidad. (Cabanillas, 2009)

En el 2013, una empresa comercializadora de vidrios y aluminios en Lima, Peru,
emprendid un proyecto para optimizar su gestion logistica. A través de un mapeo grafico de
los procesos, se identificaron las principales areas problematicas: la recepcion de la

mercancia y la verificacion de la cantidad recibida.

El analisis reveld falencias en la definicion de roles y responsabilidades, lo que
generaba confusiones y retrasos. Para abordar estos desafios, se implementaron politicas que
enfatizaban la claridad en la asignacion de tareas, la comunicacion efectiva entre

departamentos y la estandarizacion de procedimientos.

Los resultados fueron contundentes: la implementacion de estas politicas logré una
reduccion del 32% en los costos logisticos. Este caso de éxito demuestra el impacto positivo
que puede tener un enfoque sistematico y riguroso en la optimizacion de la gestion logistica.

(Ramos & Flores, 2013)

A partir de las referencias analizadas en este caso, podemos considerar la adopcion de
algunas de las soluciones implementadas por los investigadores, tales como el mapeo de
procesos y la implementacion de politicas estructuradas para asegurar la correcta ejecucion
de los procedimientos operativos. Esta estrategia permitird que el personal encargado del
area logistica tenga una comprension clara y precisa de sus responsabilidades, lo que
facilitara la organizacion y coordinacion dentro de la cadena de suministro. Como resultado,
se podria lograr una reduccion significativa de los costos logisticos, estimada en un 10%, al

optimizar las actividades y eliminar ineficiencias en el proceso.

Por otro lado, también se ha observado que existen deficiencias en areas clave del
sistema logistico, como el registro adecuado de los movimientos de los articulos, la
disponibilidad de stocks, y la correcta ubicaciéon y almacenamiento de los productos. Estos
aspectos, que son fundamentales para una gestion eficiente del inventario, estan siendo
descuidados, lo que podria ocasionar problemas como la falta de materiales en momentos
criticos, retrasos en la produccion o un uso ineficiente del espacio en el almacén. Para

solucionar estos problemas, es esencial implementar un sistema de control mas riguroso y
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utilizar tecnologias que mejoren la visibilidad y trazabilidad de los movimientos de los
productos, asi como una planificacion de almacenamiento mas eficiente que minimice los
errores y aumente la agilidad en la gestion logistica. Esto contribuird no solo a mejorar la

precision y el control, sino también a optimizar los recursos y reducir costos operativos.

En una empresa comercializadora de vidrios y aluminios en Lima, Pert, en el afio
2013, se identific6 un problema critico: la infraestructura inadecuada para el
almacenamiento de aluminio causaba dafios en los productos. Para solucionarlo, se

implementaron estanterias cantiléver, logrando resultados sorprendentes:

Se instalaron estanterias cantiléver de profundidad simple, optimizando el espacio del

almacén y facilitando el acceso a todos los productos.

Se disefid un layout estratégico para la ubicacion de las estanterias cantiléver,

maximizando el espacio y la eficiencia.

Se implementaron politicas para garantizar el buen uso y mantenimiento de las
estanterias cantiléver, y se clasificaron los aluminios segin su indice de rotaciéon para

optimizar la ubicacion dentro de las estanterias.

Como resultado, se logr6 una reduccion proyectada del 39% en las horas de trabajo,
una disminucion significativa de los dafios en los productos, una mayor organizacion y
control del inventario. Este caso de éxito demuestra el impacto positivo que puede tener la
implementacion de soluciones innovadoras y una gestion eficiente en la optimizacion de

procesos logisticos y la reduccion de costos. (Ramos & Flores, 2013)

Se observa otra situacion similar en una investigacion realizada en 2008 en Chiclayo,
Perti, en la Cooperativa COSEMSELAM. En este caso, se identificaron problemas de falta
de stock debido a la falta de organizacion y priorizacion de los articulos. Se propuso priorizar
los articulos ordenandolos segin su rotacion y su impacto en los costos. Esto permitiria una
mejor ubicacion de los productos en la venta y una priorizacion en las compras, lo cual tiene

mucho también de impacto en los stocks disponibles. (Cabanillas, 2009)

Los estudios sobre la falta de organizacién y almacenamiento adecuado en los
almacenes son claros: el orden y la gestion eficiente son claves para optimizar la logistica.
Por ello, tomaremos como base soluciones exitosas de investigaciones previas y las

adaptaremos a las necesidades de la empresa.
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El objetivo es lograr:

Reduccion de costos logisticos.

Mayor eficiencia en la cadena de suministro.
Mejora en las condiciones de trabajo.

Este enfoque basado en evidencia nos permitira crear un plan integral para optimizar
la organizacion y el almacenamiento en el almacén, conduciéndonos a una gestion logistica

mas eficiente, rentable y segura, impulsando el éxito de la empresa a largo plazo

Analizaremos casos similares, personalizaremos estrategias y las monitorearemos para

ajustarlas seglin sea necesario.

Otro resultado revela un problema en el area de compras; durante las entrevistas se
detallaron los procedimientos establecidos, pero el analisis documental muestra que algunos
proveedores no cumplen con los plazos de entrega ni con los requerimientos de los productos
solicitados. Esto genera costos por falta de produccion debido a retrasos en las entregas y
devoluciones de productos que no cumplen con los estandares necesarios. Ademas, se
observa una falta de prevision en las compras, ya que estas no estan planificadas y se realizan
solo cuando se necesita el producto, encontrandose frecuentemente sin stock disponible en

el almacén.

Un estudio realizado en 2013 en una comercializadora de vidrios y aluminios en Lima,
Perti, reveld deficiencias en la gestion de proveedores que afectaban negativamente el
desempefio de la empresa. Las revisiones exhaustivas de productos, la ausencia de
indicadores de desempefio para proveedores, la falta de colaboracion mutua y la gestion
ineficiente de reclamos generaban retrasos, productos de baja calidad, aumento de costos y

relaciones tensas con proveedores.
Este caso de estudio nos ensefia la importancia de:

Evaluar a los proveedores: Implementar indicadores de desempefio para medir su

confiabilidad y la calidad de los productos.

Fomentar la colaboracion: Establecer relaciones estratégicas con proveedores basadas

en el beneficio mutuo para un crecimiento conjunto.
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Gestionar reclamos de manera eficiente: Implementar procesos claros para reducir el

tiempo y los costos asociados a la resolucion de problemas.

Al abordar estos aspectos, las empresas pueden mejorar sus relaciones con los

proveedores, optimizar su cadena de suministro y alcanzar sus objetivos de negocio.

El estudio de la comercializadora de vidrios y aluminios evidencid la necesidad de

optimizar la gestion de proveedores. Para ello, se propusieron medidas como:
Establecer especificaciones claras y rangos de aceptacion para los productos.

Definir acciones ante desviaciones, como el rechazo del pedido o la aceptacion con un

precio reducido.

Implementar indicadores de gestion para medir el desempeino de los proveedores y

compartirlos con ellos.

Vincular el desempeiio de los proveedores a incentivos y trabajar en conjunto para

identificar oportunidades de mejora.

Desarrollar un plan detallado para la implementacion de estas medidas, capacitar al

personal y monitorear el impacto.

Al adoptar estas soluciones, la empresa puede mejorar la calidad de los productos,
reducir costos, optimizar la cadena de suministro y establecer relaciones de colaboracion
mutua con sus proveedores, impulsando su crecimiento a largo plazo. (Ramos & Flores,

2013)

Un estudio realizado en 2005 en San Sebastian, El Salvador, para una asociacion de
artesanos textiles, reveld la necesidad de mejorar el acceso al crédito y las condiciones de
pago con sus proveedores. A pesar de relaciones duraderas, los artesanos no tenian acceso a
crédito ni a descuentos por pronto pago, lo que limitaba su capacidad de produccion y
afectaba su flujo de caja. El estudio propuso que los artesanos buscaran apoyo y asesoria de
instituciones especializadas para negociar planes de crédito con sus proveedores, obtener
plazos de pago de al menos 30 dias y explorar descuentos por pronto pago. Este caso de
estudio destaca la importancia de establecer relaciones solidas con los proveedores, buscar

financiamiento accesible y negociar mejores condiciones de pago para mejorar la
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rentabilidad y sostenibilidad de los pequefios negocios. (Biollo Canjura, Eger de Valle, &
Navarrete Cardoza, 2005)

Las investigaciones analizadas revelan estrategias clave para optimizar la gestion de

proveedores y establecer relaciones de beneficio mutuo. Estas estrategias incluyen:

Establecer acuerdos y politicas de compras claros que definan plazos de crédito,

estandares de calidad, politicas de envio, plazos de entrega y descuentos.

Implementar medidas correctivas para abordar incumplimientos, como penalizaciones

econdmicas, devoluciones de productos o la finalizacion del contrato.

Establecer indicadores de desempefio y cumplimiento para medir el rendimiento de los

proveedores y compartirlos para la mejora continua.

Al adoptar estas estrategias, las empresas pueden fortalecer las relaciones con sus
proveedores, mejorar la calidad de los productos, optimizar costos, aumentar la eficiencia de
la cadena de suministro y promover el crecimiento conjunto. Un enfoque estratégico en la
gestion de proveedores es fundamental para el éxito de cualquier empresa que busca
establecer relaciones solidas y duraderas con sus proveedores y alcanzar sus objetivos de

negocio de manera sostenible.

Si bien se ha logrado un aumento positivo en la rotacion de productos, la falta de datos
granulares impide un andlisis completo. Las interrupciones en el stock debido a las
dindmicas de ventas y produccion generaron pérdidas. La duracion de las mercancias en
2016 fue alta, indicando un uso excesivo de recursos y un posible exceso de stock por
precaucion. Un punto critico es el sobrecosto en el transporte de botellones de agua al usar
terceros debido a la inoperatividad del vehiculo propio. Se recomienda implementar un
sistema de control de inventario mas preciso, ajustar la produccion y compras a la demanda
real, y evaluar la reparacion del vehiculo propio para reducir costos. La optimizacion de la
gestion de inventarios y la reduccion de costos son cruciales para mejorar la eficiencia

general.
Diagnostico

Kuri Néctar S.A.C. se encuentra en una etapa de crecimiento, con foco principal en la

produccion y venta local de botellones de agua de mesa de 20 litros. Adicionalmente, la
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empresa posee otros productos en desarrollo, como jugos, bebidas, pastas y salsas, los cuales

estan orientados a la exportacion y aun no han sido introducidos en el mercado local.

En vista de sus planes de exportacion, la implementacion de un sistema logistico
robusto y eficiente es fundamental. Si bien la empresa cuenta con procesos logisticos
establecidos y algunos documentos para el registro de actividades, estos ain no estan

completamente desarrollados.
Compras

Las deficiencias en el area de compras de Kuri Néctar S.A.C., caracterizadas por la
falta de planificacion y una inadecuada gestion de proveedores, ocasionan retrasos en la
produccion, insatisfaccion de clientes y posibles pérdidas. La implementacion de un sistema
de planificacion de compras, la evaluacion y seleccion de proveedores confiables, y el
seguimiento y control de sus entregas son cruciales para optimizar la gestion de compras,
garantizar la eficiencia en la produccion y la satisfaccion del cliente, impulsando asi el

crecimiento sostenible de la empresa.

Los procesos de compras y devoluciones que se utilizan actualmente son los

siguientes:
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Inicio

Verifica
cantidad en
almacén

disponible %

Hacer un vale

de compra con

los articulos a
solicitar

Buscar
proveedores
calificados

| proveedotl
cumple con
estandares de
calidad?

Enviar ficha de

cotizacion con

los productos
requeridos.

Evaluar
cotizaciones y
seleccionar
proveedor

Definir
téminos de
envio

Figura 21. Proceso logistico de compras actual

ock de
Almacén
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Calidad realiza Llegada de

inspeccion del producto
producto y nuevo
transporte

¢El producto
y transporte cumple
con las condiciones
de calidad?

Levantar ficha
de control de
producto no
conforme

¢El producto no Rechazar la
conforme altera el - lmg totalidad del
esto del producto producto

Se costea el
producto
defectuoso

Buscar otro
proveedor

Se coordina
con el
proveedor las
condiciones de
reposicion del
producto

- CmD

Figura 22. Proceso logistico de devolucién actual
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Almacenamiento

El 4rea de almacenamiento de Kuri Néctar S.A.C. presenta una serie de deficiencias

que obstaculizan la eficiencia operativa y generan riesgos para la empresa:

- Falta de organizacion en la distribucion de productos, con un inadecuado
aprovechamiento del espacio disponible.

- Gestion deficiente, sin personal designado para la supervision y control de
inventarios, lo que ha ocasionado errores en el registro de movimientos y la pérdida
de productos por desuso.

- Ausencia de un sistema de prevision para evitar la falta de existencias o el exceso de

inventario, lo que puede generar interrupciones en la produccion y costos adicionales.

Es fundamental implementar medidas correctivas como la organizacion del area, la
designacion de personal responsable, la implementacion de un sistema de registro preciso y
la creacion de politicas de prevision de inventarios. Optimizar el almacenamiento es crucial

para la eficiencia operativa, el control de riesgos y el crecimiento sostenible de la empresa.

Inicio

Recepcion de Hacer vale de Producto
Vale de Terminado

Producto BICCLEES

Verificacion de
Producto

¢Cumple
con registro
en vale?,

Almacenar

Figura 23. Proceso de almacenamiento de producto terminado
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Distribucion y transporte

Kuri Néctar S.A.C. enfrenta desafios en compras, almacenamiento, distribucion y
transporte que impactan negativamente en su eficiencia y crecimiento. Implementar mejoras
en estas areas, como la planificacion estratégica, la gestion de proveedores, la organizacion
del almacenamiento y la optimizacion de la logistica, es crucial para reducir costos, mejorar

la eficiencia y alcanzar un crecimiento sostenible.

Inicio

Recepcion del
pedido por
teléfono

Solicitar salida
de producto de
almacén

Realizar
llenado de
factura o
boleta

Realizar
movimiento de
kardex de
botellones
prestados por
cliente

Contratar
transporte y
distribuir el

producto

Figura 24. Proceso logistico de venta y distribucion actual
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Tabla 72

Diagnostico del darea logistica

AREA PROBLEMA IMPACTO

COMPRAS Falta de planeacion y prevision en compras.
Retraso en la fecha de entrega de pedido por el Retraso de produccion.
proveedor.
Falta de evaluacion a proveedores. Pérdida de oportunidad de disminucién de costos y mejora de
Falta de busqueda de nuevos proveedores. calidad en los productos.

ALMACEN E Los procesos establecidos para el almacenamiento de

INVENTARIOS materiales no son cumplidos. Pérdida de informacién de movimientos de materiales.
No existe personal a cargo de almacén.
No hay un aprovechamiento de espacios en almacén. Desorden y demora en ubicacion de materiales.

DISTRIBUCION Distribucién no planificada.

La distribucion es realizada por vehiculo contratado.

La distribucion de los botellones de agua de mesa es

realizada por unidad.

Sobrecostos de transporte
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CONCLUSIONES



V. CONCLUSIONES

5.1. Conclusiones

a)

b)

Se evaluo la situacion actual de la empresa Kuri Néctar S.A.C. mediante la aplicacion
de herramientas de recopilacion de informacion. Se identificaron los principales
problemas en el area de compras, que incluyen la falta de planificacion y prevision
en las compras, retrasos en las fechas de entrega por parte de los proveedores y la
falta de evaluacion de los mismos. En el area de almacén, se encontrd que los
procesos establecidos no se cumplen, no hay personal designado para la gestion del
almacén y no se aprovechan adecuadamente los espacios del almacén de producto
terminado. Respecto al area de distribucion, se determind que no hay planificacion,
ya que la distribucion de botellones de agua se realiza de manera individual y se
utiliza un vehiculo contratado para este fin.

Se disefio el sistema de gestion logistica y la propuesta de investigacion, basandose
en el analisis del diagnostico y los indicadores previamente evaluados. Se
recomienda incorporar prondsticos de demanda en el proceso de aprovisionamiento,
asi como realizar una evaluacion de los proveedores actuales y explorar nuevas
opciones durante el proceso de compras. Para mejorar la eficiencia de los flujos
internos, se sugiere calcular el stock de seguridad y el lote econdémico con el fin de
determinar la cantidad 6ptima de pedidos. Ademas, se propone emplear el calculo
del MRP (Planificacion de Requerimientos de Materiales) para gestionar los
materiales de produccion de manera més eficiente. En los almacenes, se implemento
un sistema de codificacion para los materiales con el objetivo de optimizar su
localizacion, y se establecieron procedimientos de almacenamiento para lograr una
gestion mas ordenada. Para el almacén de productos terminados, se disefiaron
estanterias que maximizan el uso del espacio disponible. En cuanto al flujo de
distribucion, se recomienda utilizar el vehiculo propio de la empresa, con la
contratacion de un conductor para las entregas. Asimismo, se propone la
implementacion de un plan de ventas que contemple la contratacion de una persona
encargada de realizar preventas y de captar nuevos clientes y distribuidores en
diferentes zonas de Lambayeque en dias especificos. Se estima que, con la aplicacion
de esta propuesta, la eficiencia en los costos logisticos podria incrementarse en un

11%.
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c)

d)

Se registro una mejora significativa del 6% en la utilizacion de la capacidad instalada,
lo que indica un incremento en la eficiencia de los recursos disponibles, aunque no
alcanzo el objetivo proyectado. En cuanto al almacén de producto terminado, se logrd
una optimizacion del 41.26% en su utilizacion, lo que refleja una mejor organizacion
y aprovechamiento del espacio disponible. Ademas, se obtuvo una reduccion del
17% en los costos de transporte, resultado de una gestion mas eficiente de las rutas
y los medios de transporte empleados. Por otro lado, los costos logisticos
experimentaron un descenso del 11%, lo que implica una notable mejora en la
eficiencia de los procesos logisticos en general. Estos resultados, aunque positivos,
difieren ligeramente de las expectativas iniciales, que preveian un aumento general
en la eficiencia superior al 10%. La unica area que no alcanzo las expectativas fue la
utilizacion de la capacidad instalada, que mejord en un 6%, por debajo del objetivo
inicialmente planteado. Esto sugiere que, si bien hubo avances, algunos aspectos aun
requieren ajustes adicionales para lograr los niveles de eficiencia esperados. Sin
embargo, los avances en la optimizacion del almacén, la reduccion de los costos de
transporte y la disminucion de los costos logisticos son indicadores de que las
medidas implementadas estan generando un impacto positivo en las operaciones de
la empresa.

Tras realizar el analisis de beneficio-costo, se obtuvo un indice de 1.48, lo que sugiere
que por cada S/.1.00 invertido en la implementacion de la propuesta, se generaria un
retorno de S/.1.48. Este resultado refleja una relacion favorable entre los costos
incurridos y los beneficios esperados, indicando que la inversion realizada produciria
un rendimiento positivo. En términos mas simples, la propuesta muestra ser
financieramente viable, ya que el retorno excede la inversion inicial, lo que sugiere
que, a largo plazo, podria contribuir de manera significativa al crecimiento
econdmico de la empresa. Un indice superior a 1.00 generalmente es un indicativo
de que los beneficios superan los costos, lo que refuerza la sostenibilidad de la

propuesta desde el punto de vista financiero.
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5.2.

Recomendaciones

a)

b)

Se recomienda emplear los formatos que se encuentran en la seccion de
anexos para llevar a cabo la implementacion de las propuestas sugeridas.
Aunque ya se han creado los formatos fundamentales para cada proceso, es
esencial que la empresa asigne un codigo unico a cada uno de ellos antes de
ponerlos en uso. Esta asignacion de codigos no solo facilitara la organizacion
y seguimiento de los documentos, sino que también contribuird a mantener
un control mas preciso sobre la informacion registrada. Ademas, al contar con
un sistema de codificacion adecuado, se mejorara la trazabilidad de los
formatos, lo que permitira un acceso mas eficiente a los mismos en futuras
consultas o auditorias. De esta manera, se garantiza que el proceso de
implementacion se lleve a cabo de forma ordenada y sistematica, optimizando
la gestion interna y asegurando el cumplimiento de los procedimientos
establecidos.

Se recomienda disefiar nuevos formatos y establecer politicas especificas a
medida que el area logistica se formalice y sus procesos se consoliden. Esta
accion permitira estructurar de manera mas efectiva la recoleccion y el
registro de informacion, evitando que datos cruciales se pierdan o queden mal
gestionados. La creacion de estos formatos también facilitard la
estandarizacion de procedimientos dentro del area logistica, asegurando que
todos los responsables de cada tarea cuenten con herramientas adecuadas para
registrar y dar seguimiento a las actividades asignadas. Ademads, el
establecimiento de politicas claras contribuira a que los procesos se realicen
de manera consistente y conforme a las normativas internas, lo que no solo
mejora la eficiencia operativa, sino que también fortalece la rendicion de
cuentas y la transparencia en la gestion logistica. En tultima instancia, este
enfoque permitira que la empresa maneje su logistica de manera mas
organizada y controlada, reduciendo errores y mejorando el desempefio
general.

Se recomienda la implementacion de la metodologia de las 5S en los
almacenes con el objetivo de mejorar el orden, la limpieza y la eficiencia en

el uso de los espacios. Esta técnica, que se basa en los principios de Seiri
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d)

(clasificacion), Seiton (orden), Seiso (limpieza), Seiketsu (estandarizacion) y
Shitsuke (disciplina), permitird organizar los materiales y equipos de manera
mas eficiente, asegurando que solo se mantengan los articulos necesarios en
el almacén. Al aplicar las 5S, se facilitara la localizacion de los productos, se
reducira el tiempo perdido en la busqueda de articulos y se minimizaran los
riesgos de accidentes derivados de un entorno desordenado. Ademas, la
implementacion de esta metodologia contribuird a la optimizacion del
espacio, lo que permitird aprovechar de manera mas efectiva las areas
disponibles, mejorando la circulacion dentro del almacén y reduciendo el
riesgo de obstrucciones. Este enfoque no solo mejora la eficiencia operativa,
sino que también promueve una cultura organizacional de responsabilidad y
mejora continua, lo que redundara en una mayor productividad y control
dentro del area logistica.

En el area de distribucion y ventas, se recomienda complementar el plan de
ventas basado en zonas y rutas con un plan de marketing estratégico que se
ajuste a las caracteristicas especificas de cada segmento de mercado. Integrar
un enfoque de marketing no solo fortaleceria la propuesta de distribucion,
sino que también permitiria a la empresa captar de manera mas efectiva la
atencion de nuevos clientes, aumentar la lealtad de los existentes y potenciar
el reconocimiento de la marca en diferentes regiones. Un plan de marketing
adecuado incluiria tacticas como la promociéon de productos en puntos de
venta clave, campafias de publicidad localizadas, y la utilizacion de canales
digitales para ampliar el alcance. Al combinar estos esfuerzos con una
logistica de distribucion eficiente, la empresa no solo optimizaria sus rutas y
tiempos de entrega, sino que también impulsaria sus ventas, mejorando su
competitividad en el mercado y aumentando sustancialmente sus ingresos.
Esta estrategia integral ayudaria a consolidar una base de clientes mas solida

y a generar una mayor visibilidad de la marca en las zonas de mayor demanda.
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Anexo 1. Guia de entrevista

1. Estructuray organizacion de la empresa.
- Recurso humano responsable.
- Descripcion de funciones.

- Infraestructura.
- Documentacion.

2. Descripcion de los principales procesos y procedimientos de la compaiiia.

- Proceso de compras
Actividades
Entradas
Salidas

Participantes y responsables
Proceso devoluciones

Actividades
Entradas
Salidas

Participantes y responsables

Proceso de ventas
Actividades
Entradas
Salidas

Participantes y responsables

Actividades
Entradas
Salidas

Participantes y responsables

3. Gestion de inventarios.

- Rotacion de productos.

- Demanda de articulos.

- Clasificacion de articulos.

- Inventario de productos defectuosos.

4. Descripcion del sistema de informacion.
- Herramientas utilizadas para el registro de inventarios.

Proceso de Almacenamiento
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Anexo 2. Cuestionario de entrevista

“Ano de la Diversificacién Productiva y del Fortalecimiento de la Educacién”

HOJA DE ENTREVISTA DE SISTEMA DE LOGISTICO

Entrevista N°: Fecha: Lugar:

Finalidad: La presente entrevista tiene por finalidad obtener informacién veraz
referente a la situacion actual y procesos referentes al area logistica de la empresa
Kuri Néctar S.A.C.

Nombre de la Empresa:

Entrevistado:

Profesion y/o Cargo:

Numero Movil:

Tiempo en el Cargo:

HOJA DE ENTREVISTA

1. ¢ Podria describir la estructura y organizacién de la empresa?

2. ¢Quiénes son los responsables de cada una de las areas?

3. ¢Qué funciones cumplen cada uno de los responsables en sus areas?

4. Con respecto al area logistica de la empresa, ¢Con qué infraestructura
cuenta la empresa?

5. ¢Cuales son los documentos utilizados para registrar las actividades de esta
area?

6. ¢Cual es el proceso que se sigue para realizar una compra?

7. ¢Quiénes son las personas que participan en las actividades de compras?
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8. ¢ Existen devoluciones de los productos defectuosos? ¢ Cual es el proceso
que se realiza para una devolucion?

9. ¢ Cual es el proceso que se sigue para el almacenamiento de productos?

10. ¢ Cual es la capacidad de sus almacenes?

11.Con respecto a la gestién de inventarios, ¢Cuales son los productos e
insumos que tienen mayor rotacién?

12. ¢ Tienen calculados los stocks de seguridad de los articulos de almacén?

13. ¢ Cual es el proceso de distribucion?

14.Con respecto a los productos que comercializan, ¢ Cuales son los de mayor
demanda?

15. ¢ Qué tipo de transporte utilizan para la distribucion de productos?

16.En cuanto a los materiales y productos almacenados, ¢Cual es la
clasificacion de estos articulos?

17.¢Utiliza algun software o sistema de informacion para el registro de
inventarios?

18. ¢ Qué tipo de informacion registra el sistema referido?
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Anexo 3. Guia de observacion

Presentacion

El propédsito de la observacion es obtener informacion acerca de las actividades

logisticas que se desarrollan en la empresa Kuri Néctar S.A.C. con el fin de poder evaluar

y proponer mejoras en los procesos de su sistema logistico.

Objetivo de la
guia de
observacion
Funciones del

observador

Obtener informacion concerniente al desemperio de las actividades

logisticas que se realizan en la empresa Kuri Néctar S.A.C.

El papel del observador consiste en acudir a las instalaciones de la
empresa Kuri néctar S.A.C. y observar las actividades logisticas que
se realizan en los almacenes y oficinas de la empresa.
Posteriormente llevara a cabo el registro de dicha observacion en el
Sistema de Evaluacion.

Se sugiere que durante la investigacion, el observador permanezca
en un lugar que no interfiera con las actividades y que no intervenga

bajo ninguna situacion.

SECCION 1. DATOS

Area observada:

Responsable:

Lugar:

Realizado por:
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SECCION 2. GUIA DE OBSERVACION
Instrucciones

A continuacion, se presentan una lista relacionada con algunas de las actividades que se
realiza en un area logistica. Lea cuidadosamente cada una de ellas y marque la opcién de
respuesta que corresponda a su observacion sobre el desempefio de cada actividad, segun

la siguiente escala:

Escala Definicion

Se observan carencias en las actividades que se presentan
en la afirmacion.

Se observan las actividades que se presentan en la
afirmacion, sin embargo, no las alcanza en su totalidad.

Se observa un dominio respecto a las actividades que se
presentan en la afirmacion, pero es factible a mejorar.

Se observa la aplicacion 6ptima respecto a las actividades que
se presentan en la afirmacion.

No se observan las actividades que se presentan en la
No aplica afirmacion, debido a que no era adecuado por la dinamica que
se llevo a cabo en la observacion.

Deficiente

Apenas aceptable

Aceptable

Muy aceptable
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Logistica
1. Cuenta con ambientes para la recepcion de materia prima e
insumos.
2. Cuenta con ambientes para el almacén de insumos y
materiales.
3 Cuenta con ambientes para el almacén de productos
quimicos.
4. Cuenta con ambientes de almacén de producto terminado.
5. Los articulos en el almacén de materiales e insumos se
encuentran rotulados y cuentan con un orden establecido.
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Deficiente

Apenas aceptable

Aceptable

Muy aceptable

No aplica

6. Los articulos en el almacén de producto terminado se
encuentran rotulados y cuenta con un orden
establecido en almacén.

7. Los articulos en el almacén de productos quimicos se
encuentran rotulados y cuentan con un orden
establecido.

8. En los almacenes, los articulos se mantienen a
cubierto de incendios, robos y deterioros.

9. Existe una persona a cargo de los almacenes.

10. Los ambientes de almacenes se encuentran limpios.

11. Existen objetos en los pasadizos de los almacenes
que obstaculizan el paso.

12. Cuentan con vehiculo de transporte para la
distribucion de sus productos.

13. Existe una persona encargada de la distribucion de

productos.
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Anexo 4. Guia de analisis documentario

Presentacion
El propdsito del andlisis documentario es obtener informacion acerca de las actividades
logisticas que se desarrollan en la empresa Kuri Néctar S.A.C. con el fin de poder evaluar

y proponer mejoras en los procesos de su sistema logistico.

Objetivo de la Obtener informacion concerniente al desemperio de las actividades
guia de logisticas que se realizan en la empresa Kuri Néctar S.A.C.

observacion

SECCION 1. DATOS

Area documentada:

Responsable:

Lugar:

Realizado por:

SECCION 2. GUIA DE ANALISIS DOCUMENTARIO

Instrucciones

A continuacion, se presentan una lista relacionada con algunas de las actividades que se realiza en
un area logistica. Lea cuidadosamente cada una de ellas y marque la opcién de respuesta que
corresponda, segun la siguiente escala:

Escala Definicion

Existe Presenta documentacion para el andlisis.
No Existe No presenta documenta para analizar.
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Existe

No Existe

LOGISTICA

Se encuentra establecida la organizacioén y los procedimientos
concretos de gestion logistica.

2. Existen manuales de procedimientos para las actividades
logisticas.

3. Secumple a cabalidad los procedimientos establecidos para el
desarrollo de actividades logisticas.

4. Se investiga a proveedores actuales y busca nuevos
proveedores de forma activa.

5. Los proveedores actuales cumplen a tiempo la entrega de
pedidos con las especificaciones requeridas.

6. Se actualiza constantemente la informacion sobre los
productos, costos y proveedores que maneja el departamento
de compras.

7. Se mantiene en constante informacién al departamento de
compras sobre el estado y fecha de caducidad de los
productos e insumos.

8. Se lleva en forma minuciosa controles sobre la rotacion de
producto terminado en almacén (entradas y salidas)

9. Se vigila que no se agoten los materiales o que no exista un
sobre stock (maximos — minimos)

10. Los articulos cuentan con un sistema de codificacion para su
identificacion interna.

11. Hay rutas establecidas en el sistema de transporte para el
reparto de productos.

12. Se realiza una comparativa de costos entre transporte propio

y transporte contratado.
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Anexo 5. Ficha de Registro de datos

Ficha de registro de datos
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Anexo 6. Respuestas de entrevistas

1. ¢Podria describir ENTREVISTADO 01

la estructura vy

ENTREVISTADO 02

ENTREVISTADO 03

organizacion de la . -
Esta es una empresa de razon social

empresa? C o

P Kuri Néctar S.A.C., pertenece a la
Universidad Alas Peruanas, inicié sus
operaciones en el afio 2012 con la

linea de agua.

Ahora contamos con cuatro lineas
son de agua de mesa, linea de jugos,
la linea de pastas y salsas de aji, y la
nueva linea que es de bebidas y

néctares.

Esta empresa, pertenece a la

Universidad Alas Peruanas.

La empresa cuenta con una
gerencia, el area administrativa
(contadora), jefe de planta, area de
de

mantenimiento,

control calidad, é&rea de
operarios y

personal de seguridad.

La empresa Kuri Néctar S.A.C.,
cuenta con la gerencia general,
un jefe de planta, un control de
de

operarios Yy

calidad, un area
administracion,
personal de limpieza y el personal
de seguridad que es enviada de la

universidad Alas Peruanas.

calidad, area de mantenimiento y operarios.

Analisis: Las areas con las que cuenta la empresa Kuri Néctar S.A.C. son: Gerencia, area administrativa, jefe de planta, area de
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2. ;Quiénes son los ENTREVISTADO 01
responsables de

ENTREVISTADO 02

ENTREVISTADO 03

cada una de las|E| gerente es Ricardo Diaz Bazan,
areas? que por el momento esta en la ciudad
de Lima, el jefe de planta es el
ingeniero César Damian y como
mando intermedio estd controlado
por mi persona, luego viene el

personal operativo y administrativo.

El gerente es Ricardo Diaz Bazan, la contadora
es Sra. Emma Gonzales, el jefe de planta el Ing.
Cesar Damian. Control de calidad por Andrea
Velarde Santoyo, mantenimiento por Andy
Varona Villalta. Los operarios son contratados
solo para cuando hay produccion y el personal
de seguridad es rotado por la universidad Alas

Peruanas.

El gerente es Ricardo Diaz Bazan,
la parte administrativa esta a cargo
de mi persona, el jefe de planta el
Ing. Cesar Damian. El area de
Control de calidad por Andrea
Velarde Santoyo, mantenimiento

por Andy Varona Villalta.

Analisis: Las personas a cargo de las areas son:

- Gerente: Ricardo Diaz Bazan.

- Jefe de planta: César Damian.

- Control de Calidad: Andrea Velarde Santoyo.
- Administracion: Enma Gonzales Gonzales.

- Mantenimiento: Andy Varona Villalta.
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3. ¢Qué funciones cumplen ENTREVISTADO 01

ENTREVISTADO 02

ENTREVISTADO 03

cada uno de los El jefe de planta es el encargado de ver

responsables en sus .
las operaciones, los gastos

areas? .. .
administrativos.

Mi persona estd encargada de la
inspeccion de la parte de calidad, ver los
procesos que sigan de acuerdo a los
estandares; también estoy encargada del
laboratorio de la parte de microbiologia
que es base fundamental de una planta

de alimentos.

La contadora lleva parte de todos los

registros de la empresa y el personal.

Yo como jefe de planta estoy
encargado de ver las operaciones, los
gastos administrativos, los procesos.
Control de calidad encargada de la
inspeccion de la parte de calidad, ver
los procesos, también se encarga del

laboratorio de la parte de microbiologia.

La contadora lleva parte de todos los
registros de la empresa y el personal

operario y otros de limpieza.

El jefe planta es el encargado del
proceso de produccion, gastos

administrativos.

La ingeniera de control de calidad es
la que hace las inspecciones de cada
proceso para asegurar la calidad del

producto final.

Mi persona como la contadora de la
empresa soy la encargada de llevar
los registros de entradas y salidas
tanto de efectivo como de producto,
también llevo registro del personal

operario y de limpieza.

Analisis: En la informacion brindada por los entrevistados, notamos que los encargados de las diferentes areas cumplen varias funciones y que no se

menciona a ningun encargado del area logistica en concreto.
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4. Con

respecto al area

logistica de la empresa,

&Con qué infraestructura

cuenta la empresa?

ENTREVISTADO 01

ENTREVISTADO 02

ENTREVISTADO 03

Se cuenta con todas las instalaciones necesarias para
las cuatro lineas de produccion, cuenta con un area de
procesos, un area de microbiologia, una zona de
laboratorio, una zona de ingreso de personal para el
lavado de manos y desinfeccion. Hay una zona de
almacén de producto terminado, zona de almacén de
materiales, zona de almacén de quimicos y una zona de
almacén de herramientas. El area de almacén de

producto terminado es de 15 x 9 metros.

De acuerdo de la implementacion

tenemos aca lo que son los
almacenes de materias primas,
almacén de productos, almacén de
insumos quimicos. Esas son las

areas con las que se cuenta.

Y qué estan direccionadas a dar

todo para lograr sus objetivos.

La empresa cuenta con 4
de

Almacén de quimicos,

tipos almacenes
Almacén de materiales,
Almacén de producto
terminado, Almacén de

herramientas.

Analisis: La empresa cuenta con la infraestructura para poder realizar las actividades logisticas y estas zonas estan separadas en 6 espacios:

Recepcion de Botellones.
Almacén de producto terminado.

Almacén de quimicos.

Recepcién de materia prima.
Almacén de materiales.

Almaceén de herramientas.
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5. ¢Cuales son los
documentos
utilizados para
registrar las

actividades de esta

area?

ENTREVISTADO 01

ENTREVISTADO 02

ENTREVISTADO 03

Solo se cuenta con un kardex que
registran entradas y salidas de
producto terminado, materiales e
insumos que se utilizan para la
produccién. Es la unica herramienta
que utilizamos para llevar el control

de inventarios.

En produccion utilizamos unas fichas
de registro de materiales e insumos

utilizados en produccion

El control del inventario se hace
a través del kardex es muy
amigable al usuario y se aprobo
por que es facil de usar y que se
puede controlar de manera
detallado en los ingresos y
salidas y las relaciones que se

pueden tener.

Solamente con el Excel donde se implementd un
kardex que se adecua a las necesidades de la

empresa, no se cuenta con un software.

En Excel solo se registra el stock de almacenes y
se lleva un control para pedir material cuando haga

falta para la produccion.

Se cuenta con un vale de manejo de materiales que
se utiliza para una compra o salida de algun

material de los diferentes almacenes.

Analisis: En esta interrogante se menciona como documentos el kardex, y un vale de manejos de materiales para registro de movimientos de

materiales.
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6. ¢Cuadl es el
proceso que
se sigue
para realizar
una

compra?

ENTREVISTADO 01

ENTREVISTADO 02

ENTREVISTADO 03

Se cuenta con una lista de
proveedores a los cuales se les
envia una ficha para cotizacion, y
los requisitos que deben cumplir
como certificados de calidad, para
asi asegurar el un producto

terminado de calidad.

Basicamente este proceso es la busqueda de
proveedores que cumplan con las expectativas y con lo
que se requiere. Claro estd que nosotros estamos
siguiendo sistemas de gestién dentro de los cuales
sistema de inocuidad y calidad entonces necesitamos

tener esta lista de proveedores.

Eso depende del tamario de la compra.
Si es una compra local se realiza a

través de caja chica.

Se ve primero si ese material esta en
stock si que no existe entonces se hace

del uso del vale de compras.

Analisis: El proceso de compra descrito por los entrevistados nos menciona los siguientes pasos:

Primero: Se verifica el stock en almacén.

Segundo: Si no hay stock se hace un vale de compras.

Tercero: Se busca a proveedores calificados, que cumplan con los estandares de calidad y se hace una evaluaciéon de calidad de sus

productos.

Cuarto: Se envia una ficha de cotizacién a los proveedores, del material requerido.

Quinto: Se define los términos de envio.

Pero no todos tienen bien claro el proceso de compra, a pesar que cuentan con un manual de procesos.
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7. ¢Quiénes son las ENTREVISTADO 01 ENTREVISTADO 02 ENTREVISTADO 03
personas que
participan en las —
o Esto lo lleva a cabo una persona que | Cuando la compra es pequefia es | Cuando las compras son grandes
actividades de . . ) ) L
” esta a cargo del almacén que vade{una compra local y con|primero se pide una cotizacion a
compras« . . L . .
la mano con el area de contabilidad, | autorizacién directa se hace por|las empresas principalmente de
de la cual esta encargada la seforita | intermedio de mi persona. Con|lima. Se elabora una orden de
Enma para que vea los costos. recursos también propios de caja|compra donde va detallado los
chica. requerimientos que se necesita,
se envia la orden de compra
Pero ya cuando son compras _ _
- conjuntamente con el depdsito.
mayores se lleva el procedimiento
que tenemos ahi estructurado que | El fundo de la universidad Alas
es la evaluacion de los|peruanas es la que abastece a
proveedores. Kuri néctar con el maracuya. Y
otra materia prima que se pueda
necesitar.
Analisis:

La persona responsable de la evaluacién de las compras con respecto a costos es la seforita encargada del area de contabilidad.
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¢Existen
devoluciones

de los
productos
defectuosos?
Cudl es el

proceso que se
realiza para una
devolucion?

ENTREVISTADO 01

ENTREVISTADO 02

ENTREVISTADO 03

Cuando llega un producto que no cumple las
condiciones, primero se hace una inspeccion del
producto que llega por parte del area de calidad,
también se hace una inspeccioén de la movilidad que
trae los materiales y si no cumple las condiciones
se levanta una ficha que se llama control de
producto no conforme, se coloca la inspeccién del
producto, se costea y se envia al proveedor y se le
da la condiciéon, de si bien devuelve un producto
bueno o me restan el total del costo del lote o
también, yo podria rechazarlo totalmente el
producto porque el lote puede estar contaminado.

En cuanto a las devoluciones se hacen
devoluciones de productos defectuosos.

A la ahora que ingresa el producto debe ser
de calidad en la que ingresa el producto debe
ser tal para poder procesar y que nho
perjudiguen entonces cada vez que se
detecta un producto defectuoso se separa
luego se comunica al rea respectiva de la
empresa la cual se adquiri6 para que
procedan de acuerdo a su disponibilidad y
hace a la devolucién o al cambio de este.

Para ello se contacta con las
personas que se hicieron las
compras. Se realiza a través de
un proceso, también se verifica
las guias lo que llega tiene ser
igual al material pedido con la
guia.

Las personas que participan en
el proceso de devolucién.

El operario de almacén y la
parte administrativa.

Analisis: En esta interrogante, los entrevistados nos dan a conocer el proceso de devolucion establecido en la empresa, la cual sigue los siguientes
pasos:

Primero: Se realiza la inspeccién del producto por parte del area de calidad.
Segundo: Se realiza la inspecciéon del transporte del producto.
Tercero: Al no cumplir con las condiciones para transportar el producto, se levanta una ficha de control de producto no conforme.

Cuarto: Si el producto inconforme no altera el resto del producto, se costea el producto defectuoso y se envia al proveedor dando las
condiciones de la reposicion del producto defectuoso, es decir, restar el costo o devolver un producto en éptimas condiciones.

Quinto: Si el producto inconforme esta contaminado completamente, se rechaza la totalidad del producto y se busca otro proveedor.
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9. ¢Cual es el
proceso que se
sigue para el
almacenamiento
de productos?

ENTREVISTADO 01

ENTREVISTADO 02

ENTREVISTADO 03

Cuando ya termina la produccion, el producto final es
entregado al almacén de producto terminado mediante
un vale de manejo en el cual se indica el tipo de
producto, la cantidad, el lote, también es muy importante
la fecha de produccion, inclusive hay un control interno
de lo que es la trazabilidad; entonces todos esos datos
son entregado al almacén de producto terminado para
poder aplicar el sistema FIFO y tener un mayor control
en el almacén.

Cuando se termina la produccion,
producto final es llevado al almacén de
producto terminado e donde son
colocados en pallets, también se lleva
el registro de cuando fue producido, se
apila colocandose utilizando el sistema
FIFO.

El producto final es colocado
en el almacén de producto
terminado donde se
almacena aplicando el
sistema FIFO. Ademas se
lleva el registro de cuanto se
ha producido, para luego ser
vendido.

Andlisis: Los pasos establecidos en la empresa para el almacenamiento de producto terminado es:

Primero: Entregar un vale al almacén de producto terminado con los siguientes datos:

- Tipo de producto. - Cantidad.

- Lote. - Fecha de produccién.
Segundo: El producto es verificado y almacenado en la zona de producto terminado.

Un punto apreciable es que se sigue el sistema FIFO en el almacén para productos terminados.
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10. ¢Cual es la capacidad de
sus almacenes?

ENTREVISTADO 01

ENTREVISTADO 02

ENTREVISTADO 03

Bueno, esto no se ha calculado aun pero
creo que deberiamos tenerlo por un tema
de que estamos con miras a exportar y
conocer la capacidad de mis almacenes
seria muy importante.

Como se implementando algunas
lineas de produccion es necesario
saber cual es la capacidad de nuestro
almacén, que en estos momentos no lo
sabemos.

En realidad no sabemos la capacidad
de nuestro almacén, se estuvo
trabajando en ello.

Analisis:

Desconocen la capacidad de sus almacenes.
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11. Conrespectoala ENTREVISTADO 01 ENTREVISTADO 02 ENTREVISTADO 03

gestion de
inventarios,
;?oudal::o:on Io: Los de mayor rotacion han sido.los de lalinea | Bueno esto esta referenciadF) con el producto que |Para la  produccion  de
iNSUMOS que de agua, ya sea, botellon, precintos, valvulas | estamos ,elaborando y vendiendo que es ’el agua | botellones dle agua son:
tienen mayor son los qug mas han rotadg y nos hemos | en bf)tellon. Entonces se ve que, en Igs capsulas, | capsulas, precintos son los que
rotacién? quedado sin stock, para evitar esto se ha | precintos para botellon son los que tienen mayor | mayormente se consumen.

tenido que llevar un buen control para no | rotacion. Cuando se hicieron pruebas en las otras

quedarnos desabastecidos en planta. lineas entraron las botellas de vidrio y las tapas

metalicas

Analisis: Los productos e insumos mayormente consumidos son:

- Botellon. - Precintos.

- Valvulas.
Los cuales son utilizados en la produccion de agua de mesa.

Un punto resaltante indicado es la falta de stock mencionada en almacén.
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12. ;Tienen calculados
los stocks de

ENTREVISTADO 01

ENTREVISTADO 02

ENTREVISTADO 03

seguridad de los

articulos de almacén?

No en realidad, eso quedd en
proceso para el plan de logistica de
la mano con los practicantes en dicha

area, pero no se ha calculado aun.

No contamos con el estudio de
stocks de seguridad, es por eso
que algunas veces nos quedamos

sin articulos para la produccion.

No hemos calculados los stocks
de seguridad pero seria de mucha

importancia contar ello.

Anadlisis: No cuenta con el estudio de stocks de seguridad y es por eso que algunas veces tuvieron que suspender la produccion.
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13. ¢Cual es el proceso

de distribucion?

ENTREVISTADO 01

ENTREVISTADO 02

ENTREVISTADO 03

Se recibe el pedido por parte del
cliente, se solicita la salida de un
producto al almacén de producto
terminado, luego se realiza el llenado
de factura o boleta segun sea el
caso, se realiza el movimiento en
kardex por cliente y es llevado
mediante movilidad contratada.

La distribucién esta a cargo de
personal tercero que se contrata
para los fines especificos. En esta
veria mas adelante contar con

personal propio para la venta.

El cliente llama se le atiende con
el pedido, se elabora una boleta
de venta o factura. Y con ello se
hace un kardex por el préstamo

del botellén de agua de mesa.

Anadlisis: El procedimiento para la distribucion es la siguiente:

Primero: Recepcion del pedido.

Segundo: Se solicita la salida del producto al almacén.

Tercero: Se realiza el llenado de la factura o boleta.

Cuarto: Se realiza el movimiento en kardex por cliente.

Quinto: El producto es transportado mediante una movilidad contratada
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14. Con respecto a los
productos que
comercializan, ¢Cuales
son los de mayor
demanda?

ENTREVISTADO 01

ENTREVISTADO 02

ENTREVISTADO 03

Actualmente solo estamos
vendiendo botellones de agua de
mesa en presentacion de 20 litros, el
resto de productos aun estan en

desarrollo.

Solo se esta produciendo agua en
botellones de 20 litros. Las otras

lineas estan en implementacion.

Por el momento se esta
produciendo agua en botellones
de 20 litros.

Andlisis: La empresa Kuri Néctar S.A.C. en la actualidad solo se encuentra produciendo y comercializando botellones de agua de 20 litros.
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15. ¢Qué de
transporte utilizan para
de

tipo

la distribucion

productos?

ENTREVISTADO 01

ENTREVISTADO 02

ENTREVISTADO 03

Se utiliza una moto carguera que es
alquilada para la distribucién de
botellones de agua y en casos que la
moto no esté disponible o no haya
se contrata

quien la conduzca,

movilidad particular.

La empresa tiene una moto

carguera o furgén que es en donde
transportamos los pedidos, y a
taxi

veces se contrata moto

particular para la entrega del

producto al cliente.

Se cuenta con una moto carguera
y es la que deja el producto a
domicilio y cuando no se cuenta
con la movilidad se contrata una

moto taxi para llevar el producto.

Analisis: La empresa cuenta con la moto carguera que la utiliza para el transporte del producto hacia el cliente, pero la moto se encuentra

en mal estado, y por tal motivo contratan moto taxi particular para la entrega de los pedidos ocasionando asi mayores gastos, por no contar

con estrategias de distribucion.
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16. En cuanto a los
materiales y productos
almacenados, ¢Cual es
la clasificacion de

estos articulos?

ENTREVISTADO 01

ENTREVISTADO 02

ENTREVISTADO 03

Se establecido el almacén aplicando
el ABC. Esto se dejo en el plan de
almacenes en lo cual se ven los
productos perecibles y no perecibles,
para lo cual es muy importante no
mezclarlo todo. También se maneja
un sistema de codificacion de
materiales de acuerdo al origen del

producto o material.

La clasificacién de los articulos se
realizé aplicando el ABC, que en su
momento lo realizaron los

practicantes, bajo mi supervision.

Los materiales y productos fueron
ubicados de acuerdo a la rotacion
de articulos, que estuvo a cargo
de los practicantes, donde me

informaron que se aplicé el ABC.

Analisis: La clasificacion de productos es el ABC:

A: Mayor rotacion.

C: Baja rotacion.

B: Rotacion media.
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17.

¢Utiliza algun
software o sistema
de informacion para
el registro de

inventarios?

ENTREVISTADO 01

ENTREVISTADO 02

ENTREVISTADO 03

Se hizo un sistema, se trabajo6 con el
ODOO, pero basicamente nosotros
trabajamos con el Excel que es muy
importante, el Excel tiene muchas
aplicaciones que nos ha ayudado
bastante y también trabajamos en la
nube con el Excel con el Microsoft
Office 2013.

No se cuenta con ningun software,
pero si trabaja con Excel y sus
herramientas para llevar el control
de entradas y salidas.

No contamos con software, solo
utilizamos el Excel

Analisis: El registro de inventarios es trabajado mediante la aplicacién de Microsoft Excel.
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18. ¢Qué tipo de
informacion
registra el

sistema

referido?

ENTREVISTADO 01

ENTREVISTADO 02

ENTREVISTADO 03

Registra la cantidad en stock, la
distribucion de material, la rotacion, lote
del material, el cual viene desde el
proveedor; cuando el producto no tiene
un lote, es decir se compra asi sin un
proveedor se coloca un numero de lote
que es la fecha de ingreso a la planta;
también la vida util del material y también

por quién fue solicitado y para qué.

Basicamente trabajamos los
kardex en Excel y registra las
entradas y salidas de productos,
la persona que estuvo a cargo de
hacer el movimiento, la fecha y
descripcion del movimiento, es
decir si fue destinado para algo

en especifico.

Bueno, la parte de Excel fue realizado por
los practicantes, donde con su ayuda se
hizo el registro de inventario de los
materiales que hay en almacén y luego
tenemos los kardex donde se registra el
movimiento de existencias, ya sea fecha
entradas o salida, el destino y la persona

a cargo.

Analisis: El software registra:

- Cantidad de stock.
- Rotacioén de inventarios.
- Fecha de movimiento.

- Solicitante del producto.

- Distribucién de material.

- Lote.
- Vida util.
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ANEXO 7 - KURI NECTAR S.A.C.

cODIGO:
VERSION: 01

) f\‘i ADMINISTRACION
B il EVALUACION DE PROVEEDORES ACTUALES
EMPRESA:
DIRECCION:
|MATERIAL:
PERSONAL DE
FECHA:
CATEGORIA: PUNTUACION
I ASIGNADO | OBTENIDO CLEEAUERIE)
Los bienes o servicios cumplen con las especﬁ'icaciones Y
las normas técnicas exigidas en el contrato, o con la 100
totalidad de las condiciones exigidas en el contrato. |
El bien o servicio no cumple con la totalidad de las|
especificaciones, sin embargo es aceptado pero con 80
observaciones en la recepcion. _
El bien o servicio no cumple con las especificaciones,
condiciones del contrato o con las normas técnicas 1
exigidas y por lo tanto no se acepta. |
CUMPLIMIENTO DE FECHAS DE ENTREGA IASIGNADO OBTENIDO OBSERVACIONES
o 100
Hubo retraso imputable al contratista, este hecho sin 7
embargo, no le genera impacto a Kuri Néctar S.A.C.
Hubo retraso imputable al contratista generando impactos aj 1
Kuri Néctar S.A.C.
CUMPLIMIENTO DE CANTIDADES DE ENTREGADAS |ASIGNADO |OBTENIDO OBSERVACIONES
Entregd la cantidad exacta y cumplié con el objeto y|
100
alcance del contrato.
Cantidades excedidas que requieren devolucidon o)
cumplimiento parcial del objeto o alcance del contrato que| 80
no generan impacto a Kuri Néctar S.A.C.
Cantidades menores o excedidas que generan impacto af 0
Kuri Néctar S.A.C.
No entregd 1
|FACTURACION ASIGNADO |OBTENIDO OBSERVACIONES
La factura es entregada a tiempo y cumple con el régimen
tributario y las condiciones establecidas por Kuri Néctar 100
S.A.C. No presenta observaciones.
Se presentan observaciones menores a la factura o la] 60
|factura no es entregada a tiempo.
No cumple con el estatuto tributario o las leyes aplicables o) 1
no entrega la factura.
TOTAL
PROMEDIO
CATEGORIA CONCLUSION
95 - 100 Altamente confiable
80 - 94 Confiable
01-79 No confiable
PUNTAJE TOTAL: CALIFICACION Realizado por Auditor Interno:
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ANEXO 8 - KURI NECTAR S.A.C.

CODIGO:
VERSION: 01

g f\i ADMINISTRACION
R EVALUACION DE NUEVOS PROVEEDORES
EMPRESA:
DIRECCION:
MATERIAL:
PERSONAL DE CONTACTO
FECHA:
CRITERIO PROV 1 PROV 2 PROV 3 PROV 4 PROV 5
Costo Unitario
Plazo de Entrega
Forma de Pago
Calidad
TOTAL
CATEGORIA CONCLUSION
5 Mejor
4 Muy bueno
3 Bueno
2 Regular
1 Malo

PUNTAJE TOTAL:

CALIFICACION

Realizado por Auditor Interno:
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