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Resumen
En esta investigacion, se propone un sistema de control interno para la mejora de la

rentabilidad de la empresa Multinegocios y Servicios Géminis S.R.L., Jaén, en el
2017, y aporta recomendaciones con las cuales fortalece la propuesta de control

interno, y a la vez puedan mejorar su rentabilidad.

El tipo de estudio es descriptivo, cualitativo, cuantitativo y propositivo porque se esta
evaluando un periodo de tiempo. Se aplica la técnica de la entrevista y analisis
documental, para confirmar la veracidad de la informacién brindada. La investigacion
se elabor6 en bases tedricas de control interno y en base tedrica respecto a
rentabilidad.

Segun la problematica encontrada se corrobora que el control interno es deficiente,
en cuanto al control de caja, cuentas por cobrar y mercaderias mostrando algunas
debilidades encontradas durante el proceso empezando desde la confiabilidad de la
informacion, , en la normatividad y politica empresarial, control de recursos, en la
economia, y en el aspecto financiero de la empresa. Se recomienda tomar medidas
correctivas para solucionar las debilidades, en primer lugar la elaboracion de la
propuesta donde detalle las funciones para las areas embolucradas con caja cuentas
por cobrar y control de mercaderias donde se establezcan las lineas de autoridad y
responsabilidad, y la supervisién constante de los procesos.

Se evalu6 que la rentabilidad est4 en un nivel bajo mostrando el 1% de utilidad neta
tanto para el 2016 y 2015, se encontr6 algunas falencias en caja, por falta de
conciliaciones en caja con los clientes y con el control de inventarios también por
ello se disefia un sistema de control interno donde se describe las responsabilidades
por areas , asignando funciones y responsabilidades para la calidad de los procesos,
, por ello se propone un sistema de control interno que conllevara a trabajar de una
manera ordenada y adecuada y lograr mejorar algunas falencias del control que

afecta la rentabilidad.

Palabras clave: Control interno, rentabilidad. Y calidad



Abstract

In this research, an internal control system is proposed for the improvement of the
profitability of the company Multinegocios y Servicios Géminis SRL, Jaén, in
2017, and provides recommendations with which it strengthens the internal
control proposal, and at the same time they can improve its profitability

The type of study is descriptive, qualitative, quantitative and proactive because a
period of time is being evaluated. The technique of interview and documentary
analysis is applied to confirm the truthfulness of the information provided. The
research was elaborated in theoretical bases of internal control and theoretical
basis regarding profitability.

According to the problems found, it is corroborated that the internal control is
deficient, in terms of cash control, accounts receivable and merchandise showing
some weaknesses found during the process starting from the reliability of the
information, in the business policy and regulations, control of resources, in the
economy, and in the financial aspect of the company. It is recommended to take
corrective measures to solve the weaknesses, firstly the elaboration of the
proposal detailing the functions for the areas covered with cash accounts
receivable and control of merchandise where the lines of authority and
responsibility are established, and the constant supervision of the processes.

It was evaluated that the profitability is at a low level showing 1% of net profit for
both 2016 and 2015, it found some shortcomings in cash, for lack of
reconciliations in cash with customers and with inventory control also for this
reason designs an internal control system where the responsibilities by areas are
described, assigning functions and responsibilities for the quality of the
processes, for that reason an internal control system is proposed that will lead to
work in an orderly and adequate way and to improve some shortcomings of
control that affects profitability.

Keywords: Internal control, profitability. And quality
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CAPITULO I. INTRODUCCION



INTRODUCCION

El presente trabajo es para dar solucion a los problemas de rentabilidad que se

presenta en la empresa Multinegocios y Servicios Geminis SRL.

Este trabajo se hace con la finalidad de aumentar la rentabilidad en la empresa, esto
ayudara internamente y externamente fomentando desarrollo econémico, laboral y
social a mucha gente de su entorno tanto profesionales como personas que tengan
la voluntad de trabajar para lograr el desarrollo econdémico en sus hogares, en los
estudios encontrados por la (OCDE, 2015). Las empresas tienen dificultades para
adecuar sus procesos de gestién y administracion aprovechando de manera eficiente
las oportunidades del contexto y elevar la rentabilidad o asegurar diferencias
econOmicas que le permitan invertir mejorando las condiciones de la empresa; sin
embargo también es necesario aplicar técnicas y estrategias responsables y
sostenidas con los recursos, porgue pueden jugar un rol contrario a la buena
rentabilidad. Segun Gestion (2017) informo que en el tercer trimestre del afio 2016, la
sociedad peruana experiment6 el fenébmeno de contraccion de gasto, alcanzando un
déficit fiscal de 2,6% del PBI, lo que indicaba que las familias y empresas del Peru
redujeron sus gastos porque su nivel de rentabilidad fue baja. Dentro del ambito
local, la empresa Multinegocios Y Servicios Géminis S.R.L. constituida en el afio
2008 dedica su gestién empresarial a la compra y venta de bebidas y abarrotes, aln
no ha llegado a tener una rentabilidad adecuada que satisfaga las necesidades en la
empresa para ello se necesita un sistema de control interno adecuado ya con
respecto a la documentacion contable, estructura organica, complimiento de la
normatividad, supervisiones, proceso y procedimientos de control y otros, por lo que

es posible que conlleva algunas veces a tener una rentabilidad deficiente.

El presente trabajo plantea el siguiente interrogante: ¢De qué manera el control
interno mejora la rentabilidad de la empresa Multinegocios y servicios Géminis SRL?.
El presente estudio se justifica porque la empresa Multinegocios y Servicios GEminis

SRL presenta problemas con la rentabilidad y esto debido a la falta de control
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interno, con un adecuado control la empresa presentara una mejor calidad en los
procesos y mAas oportunos para la toma de decisiones ya que hoy en dia la
tecnologia y el desarrollo modernizado nos ayudara aun mas con la eficiencia

empresarial.

Se plantearon los siguientes objetivos: el objetivo general es propuesta de un
sistema de control interno para mejorar la rentabilidad en la empresa Multinegocios y
servicios Géminis SRL, el primer objetivo especifico es: diagnosticar el control interno
de la empresa Multinegocios y Servicios Géminis SRL el segundo objetivo especifico
es evaluar la rentabilidad y el tercer es disefiar un sistema de control interno para
mejorar la rentabilidad en la empresa Multinegocios y Servicios Géminis SRL que
ayudara a mejorar una parte de la rentabilidad en la empresa Multinegocios y

Servicios Géminis SRL .

La presente investigacion consta de tres capitulos en el primer capitulo se describe la
realidad problemética, los antecedentes para ello se obtuvo 9 referencias de tesis
entre ellos describen tanto la variable dependiente como la variable independiente,
sobre control interno detallando la mas resaltante Segun Campos (2015) concluy6:
gue todas las areas de la empresa tienen que conocer y aplicar un proceso de
control interno de modo sistemético y fundamentado, porque permite diagnosticar y
analizar las actividades financieras en funcién a objetivos y politicas establecidos por
la empresa, en efecto se debe delegar funciones en las areas para asumir con mayor
responsabilidad las acciones de crecimiento econdmico de la empresa. También se
define las bases tedricas asi mismo las dimensiones y los indicadores. En el segundo
capitulo tenemos al marco metodoldgico, tenemos la hipétesis, el disefio de la
investigacion el cuadro de la operacionalizacion de variables en el tercer capitulo se
encuentra el analisis e interpretacion de resultados tenemos los graficos y la
interpretacion del instrumento detallado por dimensién y indicador luego la discusion
de resultados asi también nos muestra la propuesta planteada basada por areas y
asignacion de responsabilidades y en el cuarto capitulo esta el desarrollo de las

conclusiones y recomendaciones.
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1.1 Realidad problemética

OCDE (2015). Uno de los aspectos comunes que todo empresario aspira y
gue a su vez se manifiesta en problemas, es la rentabilidad. Las empresas
tienen dificultades para adecuar sus procesos de gestion y administracion
aprovechando de manera eficiente las oportunidades del contexto y elevar la
rentabilidad o asegurar diferencias econOmicas que le permitan invertir
mejorando las condiciones de la empresa; sin embargo, también es
necesario aplicar técnicas y estrategias responsables y sostenidas con los

recursos, porque pueden jugar un rol contrario a la buena rentabilidad.

El caso Colombia, si bien es cierto que ha despuntado una economia
extraordinaria en la Gltima década, teniendo como materia prima el petréleo y
la mineria, en otros rubros de produccién la economia colombiana es baja
segun la OCDE, sin embargo los recursos como petréleo y mineria no tienen
caracter sostenido, se estdn agotando, lo que genera que la politica
econdmica Colombia tiene que virar en torno a otros sistemas productivos
alternativos y eso no se viene implantando con caracter de ciencia,
tecnologia y comunicacién, lo que en un futuro préximo la empresa

colombiana tenga baja rentabilidad.

Bolio y otros (2014). En México la rentabilidad no es significativa para todos
los mexicanos o empresas mexicanas, porque desde hace 20 afios de
acuerdo al Tratado de Libre Comercio en México se configuran dos tipos de
empresa, una de rapido crecimiento, moderna, competitiva y vanguardista de
escala econdmica mundial, y de gran solvencia econémica, que levantan la
productividad de 5.8% al afio; y, el otro tipo de empresa que es la mayoria,
de caracteristica tradicional que no concluyen su crecimiento, con lento

sistema de productividad y de rentabilidad.

Segun Gestion (2017). Inform6 que en el tercer trimestre del afio 2016, la

sociedad peruana experimentdo el fenomeno de contraccion de gasto,
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alcanzando un déficit fiscal de 2,6% del PBI, lo que indicaba que las familias
y empresas del Perl redujeron sus gastos porque su nivel de rentabilidad fue

baja.

Gestion (2017). Como estado peruano, otro de los problemas que mostraria
la caida de la rentabilidad, estuvo dado por el descuido de impulsar la
formalizacion de las PYMES quienes muchas abandonaron el régimen
general, repercutiendo en un bajon en la recaudaciéon y los ingresos

economicos del estado situacion que es inquietante.

RPP — Noticias (2017). Otro de los indicadores fundamentales para conocer
gue existe problemas de rentabilidad en las empresas peruanas, es la
inflacion, que en el afio 2016 fue de 3.23% menor al 2015 pero superior al
estandar establecido por el Banco Central, esto debido que a la disminucion
del valor del dinero en comparacion al valor de los bienes y servicios no se

correlaciona de forma positiva.

Dentro del ambito local, la empresa Multinegocios Y Servicios Géminis S.R.L.
constituida en el afio 2008 dedica su gestion empresarial a la compra y venta
de bebidas y abarrotes, dicha empresa esta inscrita en el registro Unico de
contribuyentes lleva contabilidad, esta obligada a presentar sus libros de
compras, ventas, diario y mayor de manera electrénica pero aun no ha
llegado a tener una rentabilidad adecuada que satisfaga las necesidades en
la empresa para ello se necesita un sistema de control interno adecuado con
respecto a la documentacion contable, estructura organica, complimiento de
la normatividad, supervisiones, proceso y procedimientos de control y otros,
por lo que es posible que conlleva algunas veces a tener una rentabilidad

deficiente.
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1.2 Trabajos previos

1.2.1 En el contexto internacional

Chavarria (2010). Su investigacion “Diseno de un sistema de control de
gestibn para una empresa de servicios de ingenieria de consulta en
mineria”, Santiago de Chile, concluy6 que existe una discordancia entre
la capacitacion metodoldgica de control interno recibida por los
trabajadores de la empresa y su aplicacion; es decir los trabajadores no
han logrado implementar la metodologia estratégica para el desarrollo
de un proceso efectivo de gestién que mejore la rentabilidad.

Considero muy importante el aporte de Chavarria, porque cuando la
rentabilidad de una empresa no responde a las metas establecidas,
entonces hay necesidad de capacitar al personal sobre un sistema de
control interno que adopte una estrategia integral en funcién a la politica
de desarrollo empresarial en el marco del contexto cientifico,

tecnoldgico y competitivo.

Monascal (2010). Su investigacion “Propuesta de gestion de control
interno caso: Gerencia de auditoria ITALVIAJES, C.A., Caracas
Venezuela, alcanzé la siguiente conclusion: El autor concluye que el
personal muestra de estudio en su mayoria tiene escaso conocimiento
en cuanto a procedimientos y normatividad de control interno en su area

respectiva.

El aporte de Monoscal y Contreras, da a conocer los problemas de la
empresa en cuanto a la importancia que sus trabajadores tengan
conocimiento de gestion de control interno o conozcan los factores de
control en sus actividades, aspecto que resulta importante para
establecer medidas correctivas en una propuesta de control interno

para mejorar la rentabilidad.
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1.2.2.

Barzallo y Solérzano (2013). Su investigacion “Analisis en el manejo del
inventario y su impacto en la rentabilidad mediante la implementacion
de la NIC 2 en la empresa ZECANORBER S.A ubicada en el Canton
Milagro en el afio 2013”, en Ecuador, el autor concluyé, los empleados
no cumplen las politicas que contiene en su reglamento de funciones y

los procedimientos establecidos dentro de la empresa.

El estudio de Barsallo y Solorzano, es tan importante para el presente
trabajo porque describen un diagnostico muy sentido de la realidad que
vive la empresa, como es la falta de conocimiento que los trabajadores
tienen con respecto a su funcién, sin embargo parte del personal tiene
mayor conocimiento como es el caso de la gerencia que toma en
cuenta el adecuado precio de los productos sin incurrir en sobre
valoraciones, de esta manera permiti6 fundamentar el sistema de

control interno que en la presente investigacion se presento.

En el contexto Nacional

Segun Campos (2015). Su investigacion “Propuestas de disefio de
control interno para mejorar la eficiencia del area de tesoreria en la
empresa Constructora Concisa en la ciudad de Chiclayo 2014”, el autor
concluyd: que todas las areas de la empresa tienen que conocer y
aplicar un proceso de control interno de modo sistematico y
fundamentado, porque permite diagnosticar y analizar las actividades
financieras en funcion a objetivos y politicas establecidos por la
empresa, en efecto se debe delegar funciones en las areas para asumir
con mayor responsabilidad las acciones de crecimiento econémico de la

empresa.

Considero que el aporte de Campos se relaciona con el presente
estudio en el propdsito de estructural un sistema de control interno

fundamentado en un proceso sistematico de adquisicion y distribucion
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fundamentada de los recursos, relacionando politicas empresariales y

distribucién de responsabilidades de control en las areas.

Burgos & Suarez (2016). Su investigacion “El sistema de control interno
contable y su influencia en la gestion financiera de la empresa
Inversiones Christh. Al S.A.C distrito de Trujillo, afio 2015” concluyd que
el control interno es un proceso fundamental de la empresa tiene
caracter evaluativo, donde vincula lo objetivos empresariales con las
operaciones de la empresa como activos, financiero, créditos e

inversion.

El aporte de Burgos y Suarez es muy fundamental para el presente
estudio porque esclarece que el control interno es un proceso de
evaluacion de la gestion y la operatividad de la empresa, que trata de

valorar los el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Paiva (2013), en su investigacion realizada “Control interno y su
incidencia en la rentabilidad de empresa Cobros del Norte S.A” Peru,
concluyo6 que la empresa no tiene un persona que se dedique al control
interno o0 algun delegado que realice dicha gestién, situacibn que
repercute saber si la empresa tiene rentabilidad y que otros aspecto

tiene como fortaleza o debilidad.

El aporte de Paiva, refleja la realidad de muchas empresas, porque no
tienen un responsable para que realice el control interno, o no trabajan
de manera sistemética, lo que resta posibilidades para la toma de

decisiones para el crecimiento econémico.

Meza (2013), en su investigacion “La gestion estratégica de costos en
la rentabilidad en las empresas de ensamblaje e instalacion de
ascensores en Lima metropolitana afio 2012”, Peru, el autor identificd
gue la empresa maneja estrategias financieras insuficientes, que
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fomentan problemas en los recursos econdmicos, en la rentabilidad del

valor agregado, por tanto el nivel econémico de la empresa es bajo.

El aporte de Meza es importante para el presente estudio en el sentido
gue toda empresa tiene que asegurar que sus estrategias fomenten
desarrollo econdmico, si no lo hicieran se debe tomar decisiones para

mejorarlos y asegurar un nivel econémico alto.

Rios (2014), en su trabajo de “Gestion de procesos y rentabilidad en las
empresas de COURRIEREN Lima Metropolitana” concluyé, hay
deficiencias de calidad en el servicio que brinda porque no satisface las
necesidades y expectativas de su publico por la demora en las entregas
(cargas y cargos) lo que reduce la productividad de la empresa, no ha
modernizado sus recursos en tal sentido hay riesgo financiero en su

operaciones.

Rios hace un aporte muy significativo, sobre la ansiada calidad,
considero que una manera de medir la calidad tiene que ver con el
grado de satisfaccidon de los clientes y que la calidad de la empresa se
mide por la implementacion de equipos y herramientas tecnolbgicas

modernas para la produccion.

Segun, Vargas (2016) la investigacion realizada “Implantacion de un
sistema de costos por proceso y su efecto en la rentabilidad de la
empresa alpaca color S.A”, Peru, concluye que: la empresa no tiene un
procedimiento de costos para analizar la produccion y ademas carece

de personal para alcanzar los objetivos de la empresa.

El aporte de Vargas, es importante para la investigacion debido que
toda empresa debe contar con el personal adecuado en calidad y
namero para atender y satisfacer las demandas de los clientes, también

para mejorar la rentabilidad la empresa debe evaluar la produccion.
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1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Control interno

Segun Rodriguez (2009). Determina que “es un elemento del control
gue se basa en procedimientos y meétodos, adoptados por una
organizacion de manera coordinada a fin de proteger sus recursos
contra pérdida, fraude o ineficiencia”. Obteniendo informacion veraz que
en su conjunto contribuya a evitar los riesgos para que la gestidon

administrativa alcance los propoésitos establecidos.

También se dice que se afianza en toda una agrupacion de normas y
procedimientos legitimos con el proposito de hacer seguimiento e

impulsar el orden empresarial.

Asimismo, Mantilla, (2012). Menciona que “el control interno comprende
el plan de la organizacién y todos los métodos y medidas coordinados
gue se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar
la exactitud y la confiabilidad de sus datos contables (...)", asimismo es
fuente de motivacion para marcar eficiencias compactando politicas

establecidas.

Para Toro, Fonteboa, Armada, & Santos (2005), el control interno no es
mas que union de procesos realizados de orden jerarquico con la
mentalidad mantener siempre hacia donde se debe encaminarla a
pasos precisos y seguros entre todos los integrantes. A través de
fiabilidad, estandar de eficiencia y eficacia, niveles apropiados de
obediencia a sus normas internas y normas externas que las regulan,
asi como su constante conocimiento de sus distintos recursos que tiene

la empresa.
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La accién razonada en el control interno le asegura la posibilidad de
auto reconocimiento de algunas falencias sobre la cual puede existir
éxitos econdmicos o caidas, esto indica una toma de acciones
correctivas en donde se presentan las fallas la funcionales, situacion

gue impone el caracter dialéctico para el desarrollo empresarial.

A nuestro entender de lo experimentado en funcion al andlisis se pude
decir que control interno tiene como origen al consenso de criterios
fundamentados en razén de ordenes normativos externos o internos de
la organizacion como meta valiosa de mantener a bien la empresa ante
las falencias estructurales que se puedan presentar, asegurando un
sélido accionar coherente en beneficio de la empresa persiguiendo el

cumplimiento de sus horizontes.

Otro aspecto importante en el estudio es considerar el concepto de
sistema de control interno, desde la idea que es la politica empresarial y
el uso de los instrumentos o herramientas adecuados por la
administracion que contribuyen asegurar la conduccién eficaz y
eficiente de la empresa en el complimiento de los objetivos, evitando
riesgos y precisando confiabilidad econdémica financiera.

1.3.1.1. Caracteristicas del control interno.

Toro, Fonteboa, Armada, & Santos (2005). Las caracteristicas
del control interno en el presente estudio se inscriben en el

siguiente modelo:

Tiene a nombre un representante general, a quien acompafan

y conducen personas con fundamentacién teodrica y practica,
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1.3.1.2.

mediante un plan de organizacion, de distribucion de funciones

y responsabilidades.

Las personas estan organizadas en funcion a su area de
trabajo, de pleno conocimiento financiero, econdémico, de
produccién y comercializacion, toman en cuenta la mision,

vision y objetivo empresarial.

Parte con autorizacion de la gerencia o administracion para
analizar la accidén sobre activos, pasivos, gastos e ingresos,

para ser evaluados en funcion a los objetivos trazados.

Es dindmica porque permite la rotacion de funciones y
responsabilidades disciplinar o interdisciplinar, social e

individual.

Mantiene un caracter capacitivo y educativo, por el sentido de

caracter razonable

Principios del control interno

Departamento Administrativo de la Funcion Publica (2005).

tenemos tres principios del control interno:

1.3.1.2.1. El autocontrol.

Para Galindo (2010). Es inherente al trabajador o
persona que desempefa un cargo, es la capacidad
de controlar su propia accién, el dominio propio
aplicado en su funcién, permite darse cuenta de las
debilidades, los saberes y la opcion de superar

situacion problema en bien de sus funciones y los
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resultados esperados por la  organizacion,
considerando la normatividad legal sefialada.

En el presente estudio mas alla de conocer y aplicar
la normatividad legal en la organizacion, promovera
el principio de autocontrol como modelo para
impulsar la toma de conciencia del trabajador en sus
funciones y alcanzar el objetivo con responsabilidad

de conocimiento y causa.

1.3.1.2.2. La autorregulacion

Pozo & Monereo (2000). Es una capacidad de la
persona que centra un proceso de reflexion cognitiva
y de gestidon de sus funciones, de sus conocimientos
en el sentido de planeacion, ejecucién, evaluacion y

desarrollo del objeto de su funcion.

Gonzales, Nufez, Gonzales, & Garacia (1997).
Desde el punto de vista socio cognitivo la
autorregulacion actlda en el sujeto en dos aspectos:
activacion de capacidades béasicas cognitivas como
planificar, organizar, procesatr, analizar,
conocimientos técnicos; y capacidades
socioemocionales como, la motivacion en el trabajo,
trabajo en equipo, capacidad de vender, confianza y
comunicacién. Todas estas capacidades son las que
cada trabajador debe conocer de si mismo como un
proceso de autorregulacion.

La autogestion
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Salvia (2005). Se entiende como la capacidad
estratégica del trabajador, que fundado en los
principios de desarrollo empresariales, aplica
procedimientos de gestibn asumida a fin que los
procesos como captacion de informacion y recursos,
de ejecucion, produccion y evaluacién alcancen los

objetivos de la organizacion.

1.3.1.3 Componentes del control interno

De la Torre (1993). ElI Control Interno como procesos de
supervision, acompafiamiento para la toma de decisiones
considera cinco componentes que actlian sobre las areas y
aspectos de la empresa en la administracién, en los procesos
operacionales, en lo contable financiero y la produccion.

Chapman (1980). Ambiente o entorno de control, son los
valores las relaciones interpersonales que ponen de manifiesto
en el actuar del personal de la empresa, los cuales son
identificadas por el control interno y puestas de manifiesto en
una relacion del cumplimiento de los objetivos de desarrollo de

la empresa.

Schuster (1991). Evaluacién del riesgo, toda toma de
decisiones parte y esta sujeto de una evaluacion, partir de una
realidad constituye un entramado especial para reconocer y
valorar los peligros o elementos que afectan o lo que en futuro
afectaria a los procesos de la empresa, constituyendo
informacion valiosa como sistema politico empresarial en el

contexto que actla la empresa en atencién de su desarrollo.
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Simons (1995). Determinacion de los objetivos de control, los
objetivos de control deben ampararse en un instrumento legal o
reglamento, que justifigue la toma de decisiones ante los
riesgos, las amenazas y las oportunidades, se considera valioso

porque elimina toda mala interpretacion de los trabajadores

Simons (2000). Actividades de control son acciones inmediatas
0 mediatas que valorando el planeamiento se aplica para
superar las dificultades y certificar los procedimientos
correctivos o de produccion, se aplica a todas las areas de la
organizacion para hacer realidad los objetivos. Las actividades
pueden establecerse en funcién del cumplimiento de objetivos,
las operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera, el

uso del reglamento.

Sunder (2005). Normas de actividades de control: son
informaciones que tienen caracter legal y politico de la
organizacion, sefialan los procedimientos para recoger la
informacion y divulgar las actividades internas y externas, las
actividades de control recogen las iniciativas, estrategias,
sistemas financieros como procesos que asi mismo se

constituyen en actividades de control.

1.3.1.4 Dimensiones del control interno

Con la finalidad de reconocer y poner en practica elementos,
caracteristicas y propositos del control interno, sefalo las
siguientes dimensiones del control interno los cuales son:
“Confiabilidad de la informacion, ciclo de operaciones,

normatividad y politica empresarial, y control de recursos”.
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1.3.1.4.1. Confiabilidad de la informacion

Dos son los autores que sustentan y configuran la
confiabilidad de la informacion contable para el

presente estudio.

Segun Gofii (2000). La informacion se entiende por el
conjunto de conocimientos con un criterio valido,
producto de un procesamiento de datos, los cuales

ayudaran para la toma de decisiones de la empresa.

Ruiz (2015). “Confiabilidad se entiende como la
medida exacta de datos recogidos con items en un

proceso de fidelidad.”

En si esta dimension se caracteriza por obtener
informacion de todo el objeto de la empresa sobre la
cual fue creada y funciona dando énfasis en la
contabilidad. La informacion para que sea confiable
tiene que resultar de la aplicacibn de técnicas e
instrumentos de recojo de informacion, al menos con
validez, luego el tratamiento de los datos se sujeta a
procesos de analisis estadistico, en incluso pruebas
estadisticas. Los resultados de la investigacion
pueden ser cualitativos o cuantitativos, basandose de
algin modo en principios netamente técnicos. Los
indicadores son: informacion contable financiera,

calidad en los procesos.

1.3.1.4.2. Normatividad y politica empresarial
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Los indicadores que a continuacion se sefiala se
amparan en las normas legales publicadas en el
Diario el peruano, de fecha martes 30 de setiembre
del 2008, en el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Promocion de la Competitividad, Formalizacion y
Desarrollo de la Micro Y Pequefia Empresa y del
Acceso al Empleo Decente, (Ley MYPE D. S. N° 007-
2008-TR).

Los indicadores son: Promueve la capacitacion y
asistencia técnica, promueve la investigacion e
iniciativa, actualizacion estadistica de los resultados
empresariales, recoge informacion de centrales de

riesgo, remuneracion adecuada.

1.3.1.4.5. Control de recursos

El control de recursos es un proceso el proceso de
asignacion y cuidado de recursos como dinero,
patrimonio y tecnologia de forma controlada para el
cumplimiento de los objetivos de la empresa. Los
indicadores  son:  mantenimiento  operacional
(instalaciones, sistemas, equipos, dispositivos,
tecnologia y patrimonio), inversion adecuada del

dinero.
1.3.2. Analisis de rentabilidad empresarial
Sanchez (2002). Analizar la rentabilidad empresarial es conocer el
resultado y la inversion que tiene o aplica la empresa, lo cual estar

asociado a dos niveles de analisis.
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Un primer nivel debe orientarse a conocer la rentabilidad econémica o
del activo, es decir buscar informacién lo mas concreto posible de la
eficacia del activo, la capacidad para remunerar los recursos
financieros, estableciendo metas en tiempos estimados, es importante
gue se analice las inversiones con recursos propios y las que se apoya
de capitales externos a la empresa, tomar en cuenta antes de los
intereses o pagos establecidos por situacion de financiamiento externo,

analizar la fijacion del precio de venta para incrementar la rentabilidad.

El segundo nivel de analisis responde a la rentabilidad financiera, debe
tomar en cuenta el analisis después de los intereses, tomar en cuenta

los fondos propios de la empresa y el beneficio neto de la empresa.
1.3.2.1. Dimensiones de la rentabilidad

Atendiendo al aporte de Ccaccya (2016), los tipos de

rentabilidad se tomaron como dimensiones, las cuales son:

1.3.2.1.1.Rentabilidad Econdmica:

también llamada rentabilidad de inversion, es la
capacidad econémica u otros medios alcanzados
debido al rendimiento de la empresa, al margen de
su financiamiento, en un plazo determinado. La
rentabilidad econémica es un indicador de eficiencia
de la empresa, ello influye en la aprobacion o
cambios de politica de gestion y administracion

empresarial.
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Los ratios a considerar para obtener la rentabilidad
econdmica son las ventas, los activos, el capital y las
utilidades

Cisneros (2014), para complementar una buena
rentabilidad econdmica las empresas tienen que
trabajar sobre la base de una cualidad economica
tiene que ver con una perspectiva de ajuste
econOmico en consideracion a la estructura de la
empresa y una perspectiva antropolégica como
aspectos fundamentales para la accion con

capacidad emprendedora

a. Eficiencia Econdémica
Romano (2014), considera que la eficiencia
econdmica se expresa en el bienestar y que este
pensamiento y accion depende de la solidez que
pueda tener la empresa, fundamentada en la
eficiencia y la equidad, asi también en una Optica
ambiental y en una perspectiva normativa
ordenada.

b. Eficacia econ6mica
Lam & Hernandez (s.f.) citando a Bouza (2000) y
Otero (S.f.), entiende que la eficacia econdmica es
el resultado de haber alcanzado las metas y
cumplimiento de objetivos, se revalora la accién
ordenada, los procedimientos, la utilizacion
adecuada de los recursos para lograr mejor

resultado posible.

c. Venta
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SUNAT (2015). Es un suceso por el que se trajina
capital comparativo a un servicio o bien, es la
accion de un negociante para transferir algo a
cambio de un valor econémico o de otra indole
(garantia), también este suceso se sujeta a
clausulas y normatividad que se visualizan en

documentos.

1.3.2.1.2. Rentabilidad Financiera:

Gitman (1992). La rentabilidad financiera es el
acontecimiento cercano a los accionistas, refleja en
ellos el logro de activos alcanzados por el
rendimiento de su inversién (capital), también se
puede decir que la alta rentabilidad financiera actda
como un predictor de interés y maximizacion de

rentabilidad en los accionistas o propietarios.

Atendiendo a la administracion financiera, la
rentabilidad es un aspecto fundamental del desarrollo
econdémico, son estimaciones del rendimiento de la
empresa en consideracion a sus ventas y los activos,
de esta manera se trata de evaluar las ganancias por
nivel de ventas y de las inversiones, valorando las

utilidades.

a. Ratios de rentabilidad

Es el conjunto de indicadores y valoraciones que
sirven para diagnosticar los ingresos de una entidad

empresarial, permiten determinar la relacion de
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costes y remuneraciones para los accionistas y
propietarios.

Principales indicadores de rentabilidad son:

Rentabilidad sobre la inversion (ROA), es un ratio
de analisis a la rentabilidad de la estructura

econdmica, su formula es:

Utilidad neta + Intereses
Activo total

ROA (Rendimiento obtenido por la empresa por

cada unidad invertidad en su actividad

Rentabilidad operativa del activo, es un

indicador de éxito empresarial.

Rentabilidad operativa del activo

Utilidad operativa

Activos de operacién

Margen comercial, determina la rentabilidad sobre

las ventas.

Ventas netas — Costo de ventas

Margen comercial =
Ventas netas

Rentabilidad neta sobre las ventas, indica la
ganancia que tiene la empresa por cada unidad

vendida de mercaderia.

Utilidd neta

Rentabilidad neta sobre las ventas = ——
Ventas netas
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El ratio debe encontrarse o ser mayor a 0.04

Rotacion de activos, es un indicador de capacidad
gue la empresa manifiesta para generar ingresos

respecto a una cantidad estimada de activos.

Total de ventas

Rotacion de activos = -
Total de activos

Rentabilidad sobre patrimonio (ROE), conocida
también como rentabilidad financiera, es un
indicador que revela cuanto cada accionista sera

retribuido por su capital aportado.

Utilidad neta
ROE - . .
Patrimonio

El ratio debe encontrarse o ser mayor a 0.07

1.4 Formulacion del problema
¢De qué manera un sistema de control interno mejora la rentabilidad en la

empresa Multinegocios y Servicios Géminis S.R.L., Jaén 20177

1.5 Justificacidén e importancia del estudio.
La investigacion se justifica porque el control interno y la rentabilidad en la

empresa Multinegocios y Servicios Géminis S.R.L., presentan dificultades,
como son el escaso seguimiento a los procesos en cuanto al control del
dinero, conciliaciones de las cuentas por cobrar y conciliaciones de los
inventarios que conlleva a disminuir la  rentabilidad, lo cual influye
desfavorablemente en el desarrollo empresarial.

Otro aspecto en la cual se justifica la investigacion es por su importancia de

establecer un sistema de control interno, que permite el seguimiento en todos
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los procesos productivos y la toma de decisiones oportunas para elevar la
rentabilidad de la empresa, sabiendo que el contexto social, tecnoldgico y
cientifico ofrece oportunidades de desarrollo empresarial.

Teoricamente la investigacion es muy fundamental porque contribuira a
enriquecer una parte de la rentabilidad desde una perspectiva innovadora y
adecuada a la normatividad vigente.

1.6 . Hipotesis

El sistema de control interno mejora la rentabilidad de la empresa
Multinegocios y Servicios Géminis S.R.L., Jaén 2017.
1.7 Objetivos:

1.7.1 Objetivo general

Proponer un sistema de control interno para la mejora de la rentabilidad

en la empresa Multinegocios y Servicios Géminis S.R.L., Jaén 2017.

1.7.2 Objetivos especificos

Diagnosticar el control interno de la empresa Multinegocios y Servicios
Géminis S.R.L., Jaén 2017.

Evaluar la rentabilidad de la empresa Multinegocios y Servicios Géminis
S.R.L., Jaén 2017.

Disefiar un sistema de control interno que contribuya a mejorar la
rentabilidad de la empresa Multinegocios y Servicios Géminis S.R.L.,
Jaén, en el 2017.
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CAPITULO Il. MATERIAL Y METODO



2.1.Tipo y Disefio de la Investigacion

2.1.1.Tipo de investigacion

2.1.1.1.

2.1.1.1.

2.1.1.3.

2.1.1.4.

Cuantitativa:

Gomez (2006:121) “sefala que bajo la perspectiva cuantitativ

a, la recoleccion de datos es equivalente a medir”.

Porque estudia de una manera objetiva las propiedades y
relaciones de variables, dimensiones e indicadores, utilizando un
lenguaje matematico, expresando su naturalidad desde un analisis

estadistico.

Cualitativa:
Segun Blasco & Pérez (2007:25), “sefialan que la investigacion

cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y como
sucede, sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las

personas implicadas”.

Descriptiva:

Describe las caracteristicas del conjunto de observaciones
realizadas a las variables, lo puede hacer agrupandolas en

dimensiones y/o indicadores.

Propositiva:

la investigacion es propositiva porque en funcion de los hallazgos
y la necesidad de superar la problematica, se establece un un
sistema de control interno para mejorar la rentabilidad de la

empresa Multinegocios y Servicios Géminis S.R.L., Jaén 2017.
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2.1.2. Disefio

No experimental

W
o
W

-

M: Muestra de estudio.
O: Datos recogidos de la variable control interno y rentbilidad.
P: Propuesta de control interno para mejorar la rentabilidad.

2.2. Poblacién y muestra

La pobalcion de la empresa Multinegocios y Servicios Géminis S.R.L., Jaén
2017, cuenta con 9 trabajadores, de cuales 2 contituyen la muestra de estudio:
contador y gerente

2.3.Variables, Operacionalizacion

2.3.1 Definicion operacional

2.3.1.1 Control interno

El control interno es un proceso de gestion administrativa
empresarial, que tiene dimensiones como: Confiabilidad de la
informacion, ciclo de operaciones, normatividad y politica
empresarial, asi como control de recursos, se puede investigar
haciendo uso de la técnica observacion y analisis con un

instrumento escala valorativa.
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2.3.1.2 Rentabilidad

La rentabilidad es un estado de activo o financiero producido por

la actividad de una empresa, se puede estudiar haciendo uso de

las dimensiones econdOmica y financiera, mediante una la técnica

de encuesta con un instrumento cuestionario

2.3.3. Operacionalizacion

Variab | Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
Segun Rodriguez (2009). Determina que “es | Confiabilidad de la | Caja
informacion
un elemento del control que se basa en Cuentas por cobrar
procedimientos y métodos, adoptados por Almacen
o una organizacion de manera coordinada a | Normatividad y Promueve la capacitacién
c yee
= . olitica
o fin de proteger sus recursos contra | P . B
= proteg empresarial Supericiones
- pérdida, fraude o ineficiencia”. Obteniendo -
o Incentivos
c informaciéon veraz que en su conjunto Seguros de riesgo
o contribuya a evitar los riesgos para que la
- . . Control de Deposito de dinero al bancco
gestibn  administrativa  alcance los
recursos — . :
propésitos establecidos. Mantennimiento de instalaciones
Sanchez (2002). Analizar la rentabilidad Eficiencia
empresarial es conocer el resultado y la . Eficacia
Economica
. s . . Ventas
inversion que tiene o aplica la empresa, o
e]
3 cual estar asociado a dos niveles de Utilidades
2 analisis. Rentabilidad de inversion
= — . .
& Rentabilidad operativa del activo
Financiera

Rentabilidad de las ventas

Rotacién de activos

Fuente: Elaboracion propia del autor
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

Técnica de analisis de documental:

Permiti6 analizar documentos de internet, libros fisicos,
ensayos acerca del comportamiento del problema tanto en
sus dificultades como en su perspectiva tedrica de
solucién.

Técnica de entrevista:
Sabino, (1992:116). Considera “que la entrevista, desde el

punto de vista del método es una forma especifica de
interaccion social que tiene por objeto recolectar datos para
una investigacion”.

El instrumentos

Lo constitye la guia de analisis docuemntal y la guia de
entrevista, lo que mostré la organizaciéon de items para
recoger informacion del control y la rentabilidad.

2.5.Procesamiento de analisis de datos

Los datos se procesaron a través de cuadros estadisticos atraves

de la entrevista como del analisis docuemntal de la recoleccién de

datos que se obtuvo mostrando en porcentajes los resultados se

utilizo el Microsoft Excel.

2.6.Aspectos éticos

Los principios éticos de la presente investigacion fueron:

2.6.1.

2.6.2.

Verdad:
Es el valor investigativo de veracidad de los datos
recogidos, mediante instrumentos confiables.

Proteccién del informante:

El informante de los datos necesita ser protegido por eso
no se sefiala nombres, en el instrumento es anénimo, lo
gue permitid que este exprese con confianza informacion.
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2.6.3.

2.6.4.

Cientificidad:

La cientificidad es un principio ético de todo investigador,
se manifiesta al ser una investigacion idonea, sigue reglas
de redaccion convencionales, aplica métodos cientificos
tanto para el recojo, analisis y tratamiento de datos dando
el caracter confiable y fiable.

Justicia:

Es la expresion objetiva, razonable y ponderable alejada de
los intereses y sesgos personales, es la auténtica
expresion de los datos en su interpretacion.

2.7.Criterios de rigor cientifico

Dos son los criterios de rigor cientifico: validez y confiabilidad, las

cuales dan consistencia al instrumento de investigacién a través

de pruebas estadisticas y de analisis de constructo.

2.7.1.

2.7.2.

La validez

Seisdedos (2004:19), considera que la validez es “el grado
en que la prueba mide una variable o conjunto de
conductas definidas por el investigador se le denomina
validez de constructo y al grado de concomitancia
(correlacién) entre pruebas que apuntan a variables o
constructos similares los denomina validez concurrente o
validez criterial”.

La validez, lo realizaron 3 profesionales con conocimiento
de investigacion, le dieron caracter cientifico al analizar y
comparar el marco tedrico, con la matriz de variable,
dimensiones, indicadores e items.

La confiabilidad
Para Hernandez et al (2003:243), “indican que la
confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al

grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u
objeto produce iguales resultados”.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS



3.1 entrevista a contador y gerente para evaluar control interno y
rentabilidad.

3.1.1 Andlisis de la entrevista dirigida al contador de la empresa
Multinegocios y Servicios Geminis S.R.L., Jaén 2017.

v' El contador nos manifiesta que el recomendd realizar
arqueos de caja diariamente pero, no lo hacen, asi mismo
indico que no se reportan el total recaudado, por lo tanto hay
faltantes porque no hay corroboracion con los clientes.

v' En cuanto a los inventarios, indicé que si se hacen conteos
diarios pero aun presenta problemas con vencimiento de
productos y faltantes en el almacen porque no se hace un
control adecuado.

v En cuanto a la rentabilidad, manifestdé que no es rentable

porque se tiene que vender bastante para ganar solo el 1%.

3.1.2. Analisis de la entrevista dirigida al Gerente de la empresa

Multinegocios y Servicios Geminis S.R.L., Jaén 2017.

v' El gerente manifestd6 que los productos en almacen se
vencen y afectan en cierta manera su rentabilidad ya que
en la empresa no hay mucha ganancia.

v' Tambien manifesté que las capacitaciones al personal se
dan solo cuando ingresa nuevo personal ademas, indico
gue si se dan incentivos a quienes venden mas en la
empresa.

v Indicé que la empresa no satisface el requerimiento de
clientes ya que el personal mucho se demora otro punto
importante es los faltantes de las mercaderias.

v Ademas indic6 que no esta satisfecho con el margen de
utilidad.
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3.1.3 DIAGNOSTICO DEL CONTROL INTERNO

Tabla 1. Andlisis de la cuenta 12 y la cuenta 19 (cuentas por
cobrar cobrar comerciales terceros y cuentas por dudosa
cobranza (segun los estados de gestion).

VALORES

DETALLE (S)) %
CTA 12 28,155.58 87%
CTA 19 4,256.00 13%
TOTAL 32411.58 100%

mCTA12 mCTA19

Figura 1. Andlisis de la cuenta 12 y la cuenta 19 (cuentas
por cobrar cobrar comerciales terceros y cuentas por dudosa
cobranza (segun los estados de gestion).

INTERPRETACION: Se ha encontrado que en la
empresa clientes no pagan sus deudas en el cual
representa un 13% de las deudas por cobrar.
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Tabla 2. Analisis de la cuenta 68 ( valuacion y deterioro de
activos y provisiones) 684 (valuacion de activos).

VALORES

DETALLE (S)) %
TOTAL GASTOS 323,031.00 98%
VALUACION DE
ACTIVOS 5,678.00 2%
TOTAL 328709.00 100%

2%

B TOTAL GASTOS  m VALUACION DE ACTIVOS

Figura 2. Andlisis de la cuenta 68 ( valuacion y deterioro de
activos y provisiones) 684 (valuacion de activos).

INTERPRETACION: Quiere decir que el gasto por
cobranza dudosa representa el 2% de los gastos
totales.
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ANALISIS DE LA CUENTA 20 MERCADERIAS

Descripcion

1 pqte. Coca colade
500ml x 12 unidades

1 pqte. Coca colade
1000ml x 12 unidades

1 pqte. Agua San luis de
625 ml x 15 unidades

1 pqte. Inka kola 450 ml x
12 unidades

1 caja. Inka kola

192 ml

1 pqte. Acuarios perade
500 ml

Total

ENTREGA DE
PRODUCTO

Descripcion

1 pqte. Coca colade
500ml x 12 unidades

1 pgte. Agua San luis de
625 ml x 15 unidades

1 pqte. Inka kola 450 ml x
12 unidades

1 caja. Inka kola

192 ml

1 pgte. Acuarios perade
500 ml

Total

45

Precio
unitario

21.5

18.5

15.5

21.5

15

18

Precio
unitario

21.5

15.5

21.5

15

18

Precio total

21.5

18.5

15.5

21.5

15

18
110

Precio total

21.5

15.5

21.5

15

18
91.5



Tabla 3. Analisis de los pedidos y faltantes de  mercaderias
VALORES
DETALLE (Sh %
TOTAL PEDIDOS 110.00 86%
TOTAL FALTANTE [18.50 14%
TOTAL 128.5 100%

m TOTAL PEDIDOS

B TOTAL FALTANTE

Figura 3. Andlisis de los pedidos y faltantes de

INTERPRETACION: Del

total

mercaderias.

pedido el 14% de

mercaderia falto en el almacen y se entrego sin un producto.
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Tabla 4. Analisis de las mercaderias y desvalorizacion

VALORES

DETALLE (S)) %
CTA 20 552,979.29 99%
CTA 29 8,042.00 1%
TOTAL 561021.29 100%

1%

mCTA20 mCTA29

Figura 4. Analisis de las mercaderias y desvalorizacion
INTERPRETACION: Del total de mercaderias el 1% de

mercaderias son por desvalorizacién por vencimiento o por

baja en el precio de venta.
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Tabla 5. Analisis de gastos por desvalorizacion de existencias.

VALORES
DETALLE (S %
TOTAL GASTOS 323,031.00 98%
VALUACION DE
ACTIVOS 6,789.00 2%
TOTAL 329820 100%

2%

B TOTAL GASTOS  m VALUACION DE ACTIVOS

Figura 5. Analisis de gastos por desvalorizacion de existencias.

INTERPRETACION: Del total de los gastos el 2% representa por

desvalorizaciones de mercaderias.
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Tabla 6. Analisis porcentual de gastos por falta de control comparando con
el margen comercial

DETALLE VALORES (S)) | %
MARGEN COMERCIAL 323,031.00 96%
TOTAL CTA 68 12,467.00 4%
TOTAL 335,498.00 100%

B MARGEN COMERCIAL  mTOTALCTA 68

Figura 6. Analisis porcentual de gastos por falta de control comparando
con el margen comercial.

INTERPRETACION: Se analizo que el 4% de los gastos afecta la falta de
control interno en cuanto a las cuentas de dudosa cobranza y la
desvalorizacion de existencias.
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Tabla 7. Analisis porcentual de gastos por falta de control comparando con
la utilidad neta

DETALLE VALORES (S/) %
UTILIDAD NETA 93,156.25 88%
GASTOS CTA 68 12,467.00 12%
TOTAL 105,623.25 100%

m UTILIDAD NETA = GASTOS CTA 68

Figura 7. Analisis porcentual de gastos por falta de control comparando
con la utilidad neta.

INTERPRETACION: Se analizdé que el 12% representa la pérdida por los
saldos de la cuenta 68 (provision de la cuenta 19 y 29) cuentas de
valuacion de la utilidad neta obtenida.

50



ANALISIS DE LA RENTABILIDAD.

3.1.4 Andlisis de Ratios Financieros

Rentabilidad sobre la inversion

ANO 2015 ANO 2016
ROA-= Utilidad neta
+intereses 100782+40259 0.13 93156.25+24057 0.12
Activo Total 1047690.7 958370.97

Interpretacion: Para el afio 2015 se muestra que por cada sol

invertido en los activos genera el 13% de utilidad, esta por sobre del
afio 2016 genera el 12%.

Margen comercial.

ANO 2015 ANO 2016
ventas netas - costo de ventas 7317426-6878380 0.06 7535178-7083067.32 0.06
ventas netas 7317426 7535178

Interpretacion: Para el afio 2015 por cada sol que vendid obtuvo
una utilidad operativa de 0.06 igual al 2016.

Rentabilidad neta sobre las ventas

ANO 2015 ANO 2016
utilidad
neta 100782 0.01 93156.25  0.01
ventas 7317426 7535178
Ver anexo ......

Interpretacion: Para el afio 2015 por cada sol que vendio obtuvo

una utilidad operativa de 1% en comparacion del 2016 se obtuvo una
utilidad igual.
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Rentabilidad sobre patrimonio

ANO 2015 ANO 2016

utilidad neta 100782 0.15 93156.25 0.12
Patrimonio 663177.72 756333.97

Interpretacion: Para el afio 2015 por cada sol que el duefio mantiene
le genera una utilidad de 15% mucho mayor que en el afio 2016 solo

genera 12% de utilidad.

3.2. Discusién de los resultados
3.2.1 Resultados de control interno
Para realizar las discusiones se tendrda en cuenta el andalisis de

graficos, y la entrevista al gerente y al contador, se comparara con
autores de los antecedentes.

Segun la entrevista indicaron que no se hace arqueos de caja y por lo
tanto hay faltantes esto debido a que no se hace corroboraciones de
saldos con la cuenta 12 cuentas por cobrar comerciales terceros,
tambien indic6 que hay falencias en la cuenta 20 hay faltante y dejan
que los productos se venzan debido que no hay un control adecuado
en el almacen tambien indicaron que no siempre hay capacitaciones
al personal solo cuando ingresa trabajadores nuevos entonces para
evidenciar estas falencias de control interno se realizo analisis en
graficos la cual se obtuvo los siguientes resultados.

Se analiz6 los estados financieros del afio 2016 donde se encontro
gue hay clientes que no pagaron sus deudas en la cuenta 19 cuentas
por cobrar dudosa con un importe de 4256.00 y esto representa un 13
% de las cuentas por cobrar ademas se provisionaron al gasto un
monto de 5678 en la cuenta 68 por cobranza dudosa el cual
representa el 2% del total del gasto , se analiz6 también la cuenta 20
hay mercaderia vencida en la cuenta 29 desvalorizacion de
existencias por un importe de 8042 que representa el 1% del total de

las mercaderias, y en la provisiébn al gasto en la cuenta 68 por
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desvalorizacion de existencias hay un monto de 6789 que representa
el 2% del total del gasto ademés se realiz6 un analisis de faltantes de
mercaderia se observé una nota de pedido de la empresa en donde el
cliente hace un pedido y porque no hay se le llevo otro producto y el
cliente no los recibié se realiz6 el andlisis de dicho pedido y el
producto faltante representa el el 14% del total de la venta.

En su aporte, Monascal, (2010) en su trabajo de investigacion
“Propuesta de gestion de control interno caso: Gerencia de auditoria
ITALVIAJES, C.A., Caracas Venezuela, alcanz6 la siguiente
conclusién: El autor concluye que el personal muestra de estudio en
Su mayoria tiene escaso conocimiento en cuanto a procedimientos y
normatividad de control interno en su areas respectivas.

Rios (2014), en su trabajo de “Gestion de procesos y rentabilidad en
las empresas de COURRIEREN Lima Metropolitana” concluyo, hay
deficiencias de calidad en el servicio que brinda porque no satisface
las necesidades y expectativas de su publico por la demora en las
entregas (cargas y cargos) lo que reduce la productividad de la
empresa, no ha modernizado sus recursos en tal sentido hay riesgo
financiero en su operaciones.

3.2.2 Resultados de la rentabilidad

Se hallé que en la empresa hay una baja de rentabilidad esto se
demostr6 con el analisis de la rentabilidad sobre las ventas
alcanzando para los dos afios como ganancia neta el 1% del total de
ventas en cuanto a la rentabilidad sobre el patrimonio es adecuado
con un 15% para el 2015 y con un 12% para bel 2016 y el margen
de utilidad bruta es del 6% para los dos afos tanto para el 2015 y
2016 y de acuerdo a la entrevista el gerente indicO que no se
encuentra satisfecho con el nivel de rentabilidad que obtiene su
empresa y el contador indic6 que el 1% no es rentable ya que se

tiene que vender bastante para obtener una rentabilidad poca.

Al igual que comparamos con Meza (2013), en su investigaciéon “La
gestion estratégica de costos en la rentabilidad en las empresas de
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ensamblaje e instalacion de ascensores en Lima metropolitana afio
20127, Peru, el autor identificd que la empresa maneja estrategias
financieras insuficientes, que fomentan problemas en los recursos
econdémicos, en la rentabilidad, por tanto el nivel econémico de la

empresa es bajo.
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3.3. Aporte Cientifico

3.3.1.- Presentacion

El Sistema de Control Interno para la mejora de la Rentabilidad esta
dirigido a la empresa Multinegocios y Servicios Géminis S.R.L., de la
ciudad de Jaén. Es una propuesta de gestiéon para el control y la
evaluacion de los procesos, las capacidades sociales, econOmicas y
financieras de la empresa, a fin que en su conjunto contribuyan a

mejorar la rentabilidad.

La estructura de la propuesta lo constituye las variables control
interno y rentabilidad, fundada en principios tedricos de la teoria del

control interno.

Como aspecto practico componente de la propuesta caracteriza un
disefio de seguimiento y evaluaciéon en el marco de la confiabilidad
de la informacion, de la normatividad y politica empresarial contable;

y el control de los recursos.

3.3.4. Resefia Historica

La empresa Multinegocios y Servicios Géminis fue constituida en
el afio 2008 su actividad a que dedica es a la venta de abarrotes
al por mayor y menor, en inicios carecia mucho de clientes en el
mercado pero de apocos fue captando clientes, en la actualidad
es una empresa muy reconocida en el mercado en la ciudad de
Jaén, en cuanto al control interno no cuenta con un sistema

amplio para el control de los recursos.

3.3.4.1. Misién
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Negociar bebidas como gaseosas, aguas y otros, abarrotes
de calidad controlando el proceso de compra y venta
satisfaciendo al publico consumidor, y mejorando Ila

rentabilidad empresarial.

3.3.4.2. Vision

Ser una empresa lider en la comercializacion de abarrotes

con calidad, buen servicio y alta rentabilidad.

3.3.4.3. Valores

Responsabilidad.

Respeto.

Disciplina (Puntualidad, cumplir los pasos planeados).
Confianza.

Comunicacion.

Transparencia.

3.3.5. Planteamiento del Problema

Las empresas tienen dificultades para adecuar sus procesos de
gestion y administracion de manera eficiente aprovechando las
oportunidades del contexto y elevar el nivel de rentabilidad o
asegurar diferencias econémicas que le permitan invertir mejorando

las condiciones de la empresa.

El problema es aun méas grave porque si se pone en practica
procesos de calidad en la produccion y servicio, con aparente
perspectiva de mejorar las utilidades, la organizacion no ha

establecido o no aplica un sistema de control interno que se
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constituya en un proceso de gestion para la mejora de las
condiciones, las capacidades sociales de la empresa

3.3.6. Formulacién del problema

¢ Como se debe disefiar un sistema de control interno para la mejora
de la rentabilidad en la empresa Multinegocios y Servicios Géminis
S.R.L., Jaén 20177

3.3.7 Objetivos

General

Disefiar un sistema de control interno para la mejora de la
rentabilidad de la empresa Multinegocios y Servicios Géminis S.R.L.,
Jaén 2017.

Especificos

Planear un sistema de control interno segun los resultados

encontrados.

Describir los procesos de control interno a mejorar.

3.3.8 Jusficacion

El sistema de control interno para la mejora de la rentabilidad de la
empresa Multinegocios y Servicios Géminis S.R.L. Jaén 2017, se

justifica porque la empresa mostro resultados en un orden regular de
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la rentabilidad en la dimension economica y financiera, lo que

condiciona el desarrollo econémico de la empresa.

En otro aspecto el sistema de control interno es importante para que
los trabajadores de la empresa en estudio conozcan y apliquen el
sistema de control interno caracterizado en cuentas por cobrar a
clientes y en la cuenta considerando que estas dimensiones

promuevan una mejor rentabilidad e inversion.

3.3.9 Fundamentos Tebricos

Para fundamentar esta propuesta se recoge el aporte de la
investigacion realizada por campos donde determina que es
necesario que se interactie entre todas las areas para un proceso

de control interno.

Campos (2015). Su investigacién “Propuestas de diseno de control
interno para mejorar la eficiencia del area de tesoreria en la empresa
Constructora Concisa en la ciudad de Chiclayo 2014”, el autor
concluyd: que todas las areas de la empresa tienen que conocer y
aplicar un proceso de control interno de modo sistematico y
fundamentado, porque permite diagnosticar y analizar las
actividades financieras en funcion a objetivos y politicas establecidos
por la empresa, en efecto se debe delegar funciones en las areas
para asumir con mayor responsabilidad las acciones de crecimiento

econdémico de la empresa.

El fundamento tedrico del sistema de control interno para mejorar la
rentabilidad de la empresa Multinegocios y Servicios Géminis S.R.L.,

Jaén.Toma en cuenta el aporte de tres teorias:

El sistema de control interno, se fundamenta en aportes de la teoria
de control interno de Holmes y la teoria del control interno de

organizacion funcional.
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El control interno es una funcion de la gerencia que tiene propésito
salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, evitar
desembolsos indebidos y ofrecer la seguridad de que no se
contraeran obligaciones sin autorizacion. Esta perspectiva emite
elementos a la administracion para establecer informes contables

dignos de beneficio crediticio a favor de la entidad.

Para (Taylor, 1984) esta teoria trata de conocer la eficiencia de los
procesos empresariales, es decir el uso efectivo de los recursos,
herramientas, maquinas, insumos, a partir de las capacidades
sociales, y tiene como objetivo la prosperidad los miembros de la
empresa. Se trata que controle y se promueva la maxima eficiencia
del desempefio de los trabajadores en concordancia a la
normatividad y las reglas establecidas por la empresa, en esta teoria

existe valoracion al esfuerzo del trabajador.

La rentabilidad, este se fundamenta en aportes de la teoria de los
recursos y capacidades, y los aportes teéricos de la teoria de

jerarquia de las preferencias.

En lo que respecta a los aportes de la teoria de los recursos y

capacidades, se toma en cuenta el aporte de:

Barney (1991). La cual menciona que es una “herramienta que
permite determinar las fortalezas y debilidades internas de la
organizaciéon”, engloba un conjunto de aportaciones que comparten
la mision de la empresa como un conjunto Unico de recursos
tangibles e intangibles, lo que ayuda a explicar la persistencia
temporal de las diferencias industriales en la rentabilidad

empresarial.

El aporte de Jiménez (1999) en la perspectiva de valorar el aspecto
intangible en una empresa; es decir los conocimientos para buscar

ventajas competitivas, donde se puede manifestar los proyectos de
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inversion, la forma de tranzar un negocio, y la presentacién de los

recursos.

Myers & Majluf (1984)

. Parten del supuesto que en las relaciones comerciales la asimetria
de la informacion puede ser negativa, ante esta situacion proponen
un proceso de interaccion simétrica entre las decisiones de inversion
y las decisiones de financiamiento, las cuales tienen un impacto que
aun pueden ser favorables o desfavorables dependiendo de la
capacidad de informacion que maneje los directivos de la empresa y

los inversionistas.

3.3.10. Normatividad y/o Politicas

Para el control interno

Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, vigente a partir del
24.JUL.2002, que establece las normas que regulan el ambito,
organizacion y atribuciones del Sistema Nacional de Control (SNC)
y de la CGR.

3.3.11.Sistema de Control Interno a Implementar

El sistema de control interno en el siguiente informe es producto de
los hallazgos en el proceso investigativo, asociados a la
operacionalizacion de variables. Se asume al sistema de control
interno como un proceso de gestion, especificamente como
estrategias que recogen informacién, los procesa y los aplican en
una accion de toma de decisiones para mejorar la rentabilidad de la

empresa.

3.3.12. Areas involucradas.
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Organigrama funcional de la empresa Multinegocios y Servicios
Géminis S.R.L

Gerencia
Contabilidad |—
| |
Almacén Ventas Tesoreria
Distribucion

Figura 8. Organigrama de la empresa.
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Actividades que se deben realizar por areas en la empresa Multinegocios y

servicios Géminis SRL.

Tabla 8. Actividades que debe realizar el area contable.

Multinegocios Y Servicios
Géminis S.R.L

Fecha: 30 Setiembre del 2017

AREA CONTABLE

Confiabilidad de la informacién

Para que exista una informacion confiable se debe

seguir los procesos que se realizan a continuacion:

Proceso en los registro contables

arqueos de caja conciliaciones

Para realizar un adecuado registro se debe tomar en

cuenta la clasificacion documentaria ( por orden
correlativo en fechas, que rednan las condiciones de
acuerdo a la normatividad identificando si es costo o
gasto) ademas debe ordenar arqueos de caja

conciliaciones bancarias, cuentas por cobrar. Etc.

Control de inventarios

Los inventarios deben ser conciliados diariamente con
el area de Almacén debe estar sustentado con

documentacion.

Registrar en el sistema contable

Realizar los registros de compras, efectivo y equivalente
de efectivo y los libros principales

Calcular los Impuestos

Realizar las declaraciones y pagos a la Sunat
Tanto de impuestos como de las planillas con los
formularios(621;601 y otros

respectivos segun

corresponda)

Declaracion de informacién

Electréonica

Los registros electronicos se realiza de acuerdo a las
estructuras establecidas por Sunat se debe realizar la

declaracion dentro de los plazos establecidos.

Normatividad y asesoria

Las normas vigentes se deben orientar claramente a la
gerencia teniendo en cuenta que
(PRICO).

la empresa es

Elaboracion de estados

financieros

Los estados financieros se elaboran de acuerdo a las

normas y principios contables.
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Aceptado por el contador y asistente contable de la empresa Multinegocios y servicios Geminis SRL.

Tabla 9. Actividades que debe realizar el &rea de ventas

Multinegocios Y Servicios Géminis
S.R.L

Fecha: 30 Setiembre del 2017

AREA DE VENTAS

Atencion al cliente

Para atender a los clientes se requiere de
habilidad en convencer y ser muy atentos con

los clientes.

Despacho de Mercaderia

Para despachar la mercaderia se debe
controlar con un documento para verificar que
mercaderias se esta entregando (Nota de

venta, o preventa)

Emision de comprobantes de pago

Para hacer entrega de productos se adjunta el
comprobante de pago (boleta de venta,

factura o segun corresponda

Despacho para distribucion

Para la distribucion de mercaderias el area de
ventas se encarga de los despachos vy

emision de comprobantes.

Aceptado por el areade ventas.
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Tabla 10. Actividades que debe realizar el area de distribucion

distribucién

Multinegocios Y
Servicios Géminis S.R.L

Fecha: 30 Setiembre del
2017

AREA DE DISTRIBUCION

Orden de salida (sustento)

Responsable de la recepcién del requerimiento
Segun documento establecido por norma o politica.

Verificacion de lo requerido

Verificar que cada producto exista en la cantidad y

proporcion a lo requerido.

Proteccion Responsable de la proteccion necesaria segun las
caracteristicas propias de cada producto.
Salida Responsable del despacho y/o reparto como se haya

genere la orden.

Aceptado por el areade distribucion
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Tabla 11. Actividades que debe realizar el &rea de almacén

Multinegocios Y Servicios Géminis
S.R.L

Fecha: 30 Setiembre del 2017

AREA DE ALMACEN

Programar dirigir y controlar

Deben de controlar las actividades de recepcion

despacho registro de las mercaderias

Calidad y cantidad

Verificar si las mercaderias cumple con los
de

recepcionan en el tiempo oportuno

requisitos calidad, cantidad y se

Mantener un registro de mercaderias de

minimos y maximos.

Mantener el registro de los minimos y maximos
de

mercaderias.

las mercaderias para reposicion de

Conciliaciones y conteo

Realizar las conciliaciones con el area contable

asi también realizar el conteo diario.

Pérdida de valor y fecha de vencimiento.

Se debe controlar si la mercaderia esta
perdiendo su valor (mermas y desmedros)
tanto interno como el valor en el mercado o si

la fecha de vencimientos es corto

Limpieza.

Mantener las instalaciones limpios y aseados

Aceptado por el area de almacén.
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Tabla 12. Actividades que debe realizar el area de gerencia

Multinegocios Y Servicios Géminis
S.R.L

Fecha: 30 Setiembre del 2017

AREA DE GERENCIA

Planificar, dirigir, controlar.

El gerente tiene que monitorear estos procesos
como arqueos de caja conciliaciones de saldos
de las distintas areas de la empresa, para lograr

los objetivos empresariales.

Representacion en la empresa.

Representar a la empresa ante los
proveedores, clientes todo tipo de proceso de

distintas areas.

Control al personal.

Controlar que cada persona cumpla sus
funciones dentro de la empresa para no afectar

el funcionamiento.

Informar a los socios.

Informar a los socios sobre las decisiones y

estrategias.

Fomentar las buenas relaciones laborales e

informar de las actividades diarias.

Es importante es la empresa las buenas
relaciones que haya entre el personal para
evitar conflictos laborales.

Decidir, ubicar y capacitar al personal.

Sin recursos humanos no hay utilidad gracias a

ello el éxito empresarial.

Aceptado por el areade gerencia.
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Tabla 13. Actividades que debe realizar en el area de tesoreria.

Multinegocios Y Servicios
Géminis S.R.L

Fecha: 30 Setiembre del 2017

AREA DE TESORERIA

Recaudar.

Responsable de recaudacion del dia (los ingresos)

Custodia, depositar.

Responsable de proteger el dinero y depositarlo
de acuerdo a politicas de la empresa y normas

establecidas por ley.

Retiros.

En funcion de las necesidades del empresa que

tiene por cumplir con el debido sustento y aval.

Informe actualizado de las cuentas.

Responsable de rendir cuentas ante la empresa o

jefe inmediato.

Aceptado por el areade tesoreria
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Proceso de arqueo de caja

Contabilidad

Gerencia

Tesoreria
Caja

Proceso de arequeo

Programacion de
arqueo de caja

Realizacion de arqueo

Acta

Elaboracién de acta

Copia de acta

Fin

.

Figura 9. Proceso de arqueo de caja

68




Proceso de cuentas por cobrar

Cliente Gerencia Ventas Tesoreria
Solicitud de crédito Evaluacion de
requisitos
Cumple
\L Si
no Aprueba At|e'nc.le
requerimiento
Comprobante comprobante
J-
~
Fin

Figura 10. Proceso de cuentas por cobrar
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Control de almacen

Almacén

Gerencia

Proveedor

@

Revisidon de mercaderia

|

no
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si i
Mercaderia para

reposicion

Lista de
mercaderias

Elabora O/C

Requerimiento
dela O/C

!
Con D

Figura 11. Control de almacen
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3.3.13. Plan De Trabajo

Tabla 14. Proceso de capacitacion.

CAPACITACION

OJETIVOS

FUNCIONES

Area Gerencia

La gerencia en una empresa es la que toma
decisiones por lo tanto debe cumplir sus

funciones asignadas.

Instruccién: en motivar el cumplimiento de cada
proceso en las funciones asignadas tales como:
planificar, dirigir, controlar las actividades diarias,
capacitar, informar a los socios, fomentar las buenas
relaciones tanto internas como externas y tomar

decisiones.

Area Contable

El area contable es un area administrativa
fundamental se debe capacitar para el
control de las operaciones en la empresa

de una manera idénea.

Instruccién: en confiabilidad de informacién, proceso
de los registros contables, control de inventarios,

registrar en el sistema contable, calcular los

impuestos,  declarar  informacion  electrénica,

normatividad y asesoria y elaboracién de los Estados

Financieros.

Area de ventas

En el &rea de ventas el objetivo es llegar a
las metas trazadas segun el presupuesto y
bien para ello deben cumplir las siguientes.

Funciones.

Instruccién: buena atencién al cliente, entrega de
mercaderia, controla las salidas de productos, emite
el comprobante de pago y entrega producto al area

de distribucion.

Area de distribucién

El area de distribuciones es el encargado
de la reparticion de mercaderia a los
clientes el objetivo es que funcione mas

eficientemente.

Instruccion: en emitir las ordenes de salidas,
verificacion de lo requerido, proteccion y entrega de
productos de manera que el cliente quede satisfecho

por su atencion.

Area de almacén

El area de almacén es el encargado de
controlar los procesos de ingresos y salidas

de mercaderias.

Instruccién: Programar, dirigir, controlar, la calidad y

cantidad, mantener un registro de minimos vy
maximos, realizar conciliaciones y conteo, percatarse

del valor, fecha de vencimiento y limpieza.

Area de tesoreria

El area de tesoreria es el encargado de
controlar el ingreso y salida de dinero

Instruccién: Recaudacion, custodiar, depositar

y
retirar el dinero de la empresa, realizar los informes
de conciliaciones de cuentas bancarias y caja chica

diariamente.
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Tabla 15. Proceso de evaluacion y duracion de la propuesta.

EVALUACION DURACION

Para la evaluacién se hard una revisidon de La propuesta se realizara en 1 mes y 15 dias.
informacidn a cada proceso de acuerdo a las
dimensiones del control interno y se realizara
una nueva encuesta de acuerdo a las
dimensiones

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 16. Cronograma de actividades

Cronograma
Actividad Diciembre 2017 (N, ALY
o © © o o ©
5 | S| Bl Eq|Eu E
ET | EN EP ET| EW| E
(<) (<) (<) (<) ()] ()]
n n n n n n
capacitacion area de gerencia X
capacitacion area contable X
capacitacion, para el area de ventas X
capacitacion, para el area de distribucion X
capacitacion, para el area de almaceén X
Capacitacion, para el area de tesoreria X
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3.3.14. Presupuesto Y Financiamiento
“Presupuesto de la propuesta de control interno para la mejora de la Rentabilidad

en la empresa Multinegocios y Servicios Géminis S.R.L".

Tabla 17. Presupuesto de la propuesta.

RUBROS Unidad Cantidad Precio Precio
unitario total
Recursos humanos
Especialista Mes 15 500.00 500.00
Total recursos humanos 500.00
Bienes
Utiles de oficina. Unidad 1 300.00 100.00
Manual de organizacion y Unidad
funciones. 6 50.00 100.00
Folletos Unidad 10 0.15 1.50
Usb Unidad 1 20.00 20.00
Sillas unidad 10 28.00 280.00
Total de bienes 901.50
Servicios
Alquiler de laptop Unidad 1 200.00 200.00
Alquiler de proyector. Unidad 1 100.00 100.00
Movilidad local Pasaje 30 2.00 60.00
Energia Mes 15 15.00 22.50
Internet Mes 15 70.00 105.00
Copias Unidad 15 10.00 150.00
Total servicios 637.50
Total 1,639.00

FUENTE: Elaborado por el autor.

Su financiamiento serd asumido por la propia empresa.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



4.1Conclusiones
Para evaluar el control interno se realizo el método de analisis de
algunos documentos de gestidon y los estados financieros del 2016
en donde se encontrdé que habia falencias en caja, en las cuentas
por cobrar a clientes y en las mercaderias afectando la rentabilidad

en un porcentaje del 12% del total de la utilidad neta.

Para la evaluacion de la rentabilidad se hizo un diagndstico en el
cual se determind que es baja con el 1%, asi también en la
entrevista al sefior gerente manifestdé que su rentabilidad era baja,
porque tiene que vender mucho, todo esto debido a sus costos muy
elevados propios del giro de negocio como por la competencia
misma, también esta influenciada por deficiencias en control de sus

activos corrientes (cuetas por cobrar y mercaderias).

El disefio de control interno estard basado de acuerdo a los
hallazgos encontrados, primero se tiene que asignar las funciones a
cada é&rea involucrada a las operaciones de caja, cuentas por

cobrar y mercaderias.

4.2. Recomendaciones:
Se recomienda al gerente de la empresa atender a las sugerencias
para mejorar los procedimientos que se establecio para el control

de caja, cuentas por cobrar, y mercaderias.
Para mejorar la rentabilidad se recomienda evitar que haya
falencias en el control interno de la empresa en los puntos criticos

encontrados esto ayudara en la mejora en cierto porcentaje.

Se recomienda aplicar la propuesta de control interno ya que esta

disefiada en base a las deficiencias encontradas en la empresa.
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ANEXOS



ANEXO 1.GUIA DE ENTREVISTA

CONTROL INTERNO PARA LA MEJORA DE LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA MULTINEGOCIOS Y SERVICIOS
GEMINIS S.R.L., JAEN 2017.

CONTROL INTERNO

SE ENTREVISTA AL CONTADOR DE LA EMPRESA MULTINEGOCIOS Y SERVICIOS GEMINIS SRL
PARA OBTENER INFORMACION SOBRE CONTROL INTERNO.

Existe la entrega oportuna de comprobantes contables.

81



CONTROL INTERNO

ANEXO 2.GUIA DE ENTREVISTA

SE ENTREVISTA AL GERENTE DE LA EMPRESA MULTINEGOCIOS Y SERVICIOS GEMINIS SRL PARA
OBTENER INFORMACION SOBRE CONTROL INTERNO .

¢El control de caja es adecuado?

é¢Cuando habla que los productos se vencen es relevante los importes de pérdidas por
vencimientos?
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ANEXO 3.GUIA DE ENTREVISTA

RENTABILIDAD

SE ENTREVISTA AL GERENTE DE LA EMPRESA MULTINEGOCIOS Y SERVICIOS GEMINIS SRL PARA
OBTENER INFORMACION SOBRE RENTABILIDAD .

Considera que las interacciones y la confianza entre los trabajadores de la empresa sea
el motor del éxito empresarial.

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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ANEXO 4.GUIA DE ENTREVISTA

RENTABILIDAD

SE ENTREVISTA AL CONTADOR DE LA EMPRESA MULTINEGOCIOS Y SERVICIOS GEMINIS SRL
PARA OBTENER INFORMACION SOBRE RENTABILIDAD.
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NEXO 5. ESTADOS FINANCIEROS
-UKMAITU 4.1 "LIBRU UE INVENTARIUS Y BALANUES - BALANLE GENERAL™ (1)

:JERCICIO: 2015
1UC: 20480524954

APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL: Multinegacios y Servicios geminis SR.L

EJERCICIO O EJERCICIOO
PERIDDO PERIDDD
LCTIVO PASIYO Y PATRIMONIO
RCTIVO CORRIENTE PASIYO CORRIENTE
Z3jay Bancos §i7E72|  |Sobregiosy Pagarés Bancarios
Sugntas por Cabrar cmerciiales terceras Bli24000) | Cuentas por Pagar Comerciales BB 44400
2ugntas por cobrarr o personal 456700 | Cuentas por Pagar a Yinculadas
Zuentas de dudosa cobranza HETR00
Zhistencias Si632a400 | Otras Cuentas por Pagar 124800
Jesvalorizaceion de evistencias SIET8A00| | Parte Corrente de las Deudas 3 Largo Plazo 52363300
3astos Pagados por Anticipado SR TOTAL PASI¥O CORRIENTE 51.370,385.00
Jtros activos 5296400 | PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTI¥D CORRIENTE SLE48.040.72)  |Ingrescs Diferidas 5412800
RCTIYO NO CORRIENTE TOTAL PASIYO NO CORRIENTE 511412800
Zugntas por Cobrar  Largo Plazo
Jtras Cuentas por Cobrar a Lango Plazo TOTAL PASIYO
nversiones Permanentes
nmuebles, Maquinaria y Equipa (neta de depreciacion acumulada) 5i55305800| | Contingencias
“iotivos Intangibles [neta de amartizacian acumulads] SHfEaEeT0n|  |Intenés minoritario
mpuesta alaRenta y Participaciones Oiferidos Activa 512415000
Jtros Activos PATRIMONIO NETO
TOTAL ACTI¥O NO CORRIENTE 5139964100  |Capital 517750000
Resultados Acumulados SARRSETTTE
TOTAL PATRIMONIO NETO 51.663,177.72
TOTAL PASIYO Y PATRIMONID NETD 51.1.047,690.72
TOTAL ACTIVD SL1.047,690.72

1) Se podra haver usa del farmato aprobado por [s COMASEY, en tanta s cumpla con registrar lainfarmacion minima requerida para este Formata,
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NEXO 6. ESTADOS FINANCIEROS

FUKMAIU 3.2U% “LIBRU UE INVENAKIUS Y BALANLEYS - ESTAU Ut
GANANCIAS Y PERDIDAS POR FUNCION DEL 01.01 AL 31.12. 2015
EJERCICIO: 2015

RUC: 20480524951

APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL: Multinegocios y Servicios Géminis
DESCRIPCION EJERCICIO D
PERIDDD

Ventas Netas [ingresos operacionales)

ST A7.426.00

Costa de ventas

51.6.873,380.00

Utilidad Bruta 51.433,046.00
(Gastos de Personal ot 157,043.00
Aszesoria Contable o0.8,400.00
Mantenimiento y reparacion =0.10,456.00
Telefono Si.3,600.00
gastos bancarios =.2,156.00
SEguros o1.3,030.00
Suministros o, 30,456, 00
Depreciacion S.31,456.00
Desvalarizacion de existencias ot 7 .506.00
Cuentas por dudosa cobranza at.4,563.00
Ingrezos Financieras 51.258,812.00
Gastos Financieros =i.d0,253.00

Otroz Ingresos

Ctros Gastos

Rezultados por Exposicion ala Inflacion

Resultados antes de Participaciones,

51.133,375.00

Impuesto a la Benta y Partidas Extraordinarias

Impuesta alaFenta 51.33,133.00
Adiciones S1.21,304.00
Deducciones

Utilidad [Perdida) Neta del Ejercicio

51.100,782.00

(1) Se podra hacer uza del formato aprobado por la COMASEY, en tanto se cumpla conregistrar |a

infarmacion minima requerida para este Farmato.,
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NEXO 7. ESTADOS FINANCIEROS

~ORMATO 3.1: "LIBRO DE INVENTARIOS Y BALANCES - BALANCE GENERAL" (1)

:JERCICIC: 2016
UC: 20480524951

APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL: Multinegocios y Servicios geminis S.A.L

EJERCICIO O EJERCICIO O
PERIODD PERIODD
CTIVD PASIYO Y PATRIMONIO
ACTI¥O CORRIENTE PASIYO CORRIENTE
~3jayBancos sigaman0| | Sobregias y Pagarés Bancarios
Zgnkas por Cobrar merciiales terceros SIoa R |Cuentas porPagar Comerciles SLIOT 00
suentas por eobrar dudosa eobranca A26g00| | Cuentas por Pagar 1 Vinouladas
Zugnhas por eobrar &l persond Ejeq| | Oiras Cuentas por Pagar 521810
CHtencias SUEEZATA28)  |Parte Comiente de las Deudas aLargo Plazo 5838200
Jesvalorizacion de etstencias 404200 TOTAL PASIYO CORRIENTE 5119142100
3astos Pagadas por Anticipado gimool  |PASIYO NO CORRIENTE I |
Jnaz activos SLAELO0| | Ingresos Diferidos ” SH10.616.000
TOTAL ACTI¥O CORRIENTE 51.590,468.97 TOTAL PASI¥YO NO CORRIENTE 51.10,616.00
ACTI¥O NO CORRIENTE
“uentaz por Cabirar 3 Largo Plazo TOTAL PASI¥O
Jraz Cuentaz par Cobrar aLargo Plazo
nuersiones Permanentes Cantingencias
nmuzbles, Maquinaria y Equipo (neto de depreciacian acumulada] S{ERG05a00|  |Interés minoritara
etivas ntangibles (neta de amortizacion acumulada) 54200 456,00
miplesto & |3 Fenta y Participaciones Oiferidas Aotiva S30000 PATRIMONIO NETD
Jhos Aetivos Capital S177500.00
TOTAL ACTI¥O NO CORRIENTE §1.367.902.00)  |Resubados Acumuladas ST
TOTAL PATRIMONIO NETO 51.756,333.97
TOTAL ACTI¥O 51.958,370.97 TOTAL PASI¥O Y PATRIMONIO NETD 51.958,370.57
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NEXO 8. ESTADOS FINANCIEROS

FORMATO 3.20: "LIBRO DE INVENTARIOS Y BALANCES - ESTADO DE

GANANCIAS Y PERDIDAS POR FUNCION DEL 01.01 AL 31.12.2016
EJERCICIO: 2016
RUC: 20480524951

APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL: Multinegocios y Servicios

DESCRIPCION

EJERCICIO O
PERIDDO

Yentaz Netaz [ingrezsaz operacionales)

Sl 7,535,178.00

Costa de ventas

Sl 7,083,087, 32

Lhilidad Bruta

51.452.110.68

Gastos Operacionales

{Gastos de Personal 159235
Asesoria Contable &400
Mantenimiento y reparacion 10452
Telefono 2400
gastos bancarios 2451
SEgUros 080
Suministros 60456
Depreciacion 20024
Desvalorizacion de existencias a6, 753.00
Cuentas por dudosa cobranza o.5,675.00

51.2968.974.00

Ltilidad Dperativa

51.153.136.68

Otros Ingresos [gastos)

Inarezos Financieros

Gastos Financieros

Si.24,057.00

Otros Ingresos

5i..304.00

Hesultados antes de Participaciones,

51.123.383.68

Impuesto a la Henta y Partidas Extraordinarias

Impuesto alaFRenta

51.36.227.43

Bdiciones

5. 26.035.00

Oeducciones

S1.1,573.00

Utilidad [Pérdida) Neta del Ejercicio

51.93.156.25

MO e del e c e,
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ANEXO 9. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

[% £ 3% UNIVERSIDAD
‘ D SENOR DE SIPAN

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTOS

mv"’

e
T

oL

DATOS GENERALES

Apellid

RS er sese_praxeres.

DEBSe pusico coecipro

Institucion donde abs
?/s' ucvngzon eﬁﬁ% NRcioNRL DE TREN

Direccidn: ..2.l%.:,.0
Autor (es) del lnstrumento

2 230 - Jﬁf"’ Teléfo;\o ?5‘963262; EmallJY"aa?”G@@jw;Mt

HeBaan.. Puo'mo'mﬂ'fol—
 ASPECTOS DE VALIDACION:
N | 2 T e | Deficiente | Bajo | Regular | Bueno Muy
;  INDICADORES il * A Bueno
T S% M ig PR 2 37§ 4 pese ¥
1 | Elinstrumento censidera la definicidn conceptual de la vaniable >
2 El instrumento considern In definicion procedimental de La variable 'S
3 El instrumento tiene en cuents la Operacionalizacién de la variable 'S
4 Las dimensiones ¢ indicadores corresponden o la variable b
5 Las preguntas o (tems derivan de ks dimensiones ¢ mdicedores 3
6 | Elinstrumento persigue los fines del objetive general X
7 El instramento persigue los fines de ks objetivos cspecificos x
8 | Las preguntas o items miden realmente |2 variable b
S Las preguntas o ltems estan redactadas claramente v
10 | Las pregunias siguen un orden logico ~¢
11 | EI N' de items que cubre cada indscador s ¢f correcio X |
12 | La estructura del instrumento es la corrects s ;
' 13 | Los puntajes de calificacidn son adecuados > G
14 | Laescala de medicidn del instrumento utilizado es la correcta | - e

I.  OPINION DE APLICARILIDAD:

G ESTA. FEBE SER hplrcpon R 28 JICESIRA EFTABLECIDAR, v g
V& _CUIPLE CcON 1D _,_y/ﬂzvrqup M EL TRIRH O DE M,,ﬂﬁsﬁaw

L NARE...

y pm 20 TPNFO ,g;'

Nombre y firma d

04.98

Exbrto Yalidador

DNINS ... Teofl72df oo

Fecha: /5/0?'&9”
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ANEXO 10. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NIVERSIDAD
ENOR DE SIPAN

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

JUICIO DE EXPERTOS
DATOS GENERALES
ellidos y Nombres del expeno
BEOUESC. 2p TOORE... 20015, SOLEPRDL

Grado Academlco
CONTHD

Lo Walrw CoLEGIADO
Iﬁutucuond&ndegz‘% /\tﬁGlOIVOL B 196 J'EE:!V'

Autor (es) del Instrumento
SHOBITAN. RELERDO.  1TARISOL
. ASPECTOS DE VALIDACION:

Direccion: 52 euuo Na $JO 7 3-95’\’ correennenn TEIEfONO: #993330338Ema,|a,0n,fr&7-/¢:/9/€“07!"w

v ——r 1% & Qe“ﬂcignte Bajo Regular ".Bﬁe_nd - Muy

INDICADOBES st 43 | S| [ Be gk ‘.| Bueno

o Z

e et x o BT o 3 i 3 a [T 3

EI instrumento censidera 1a delmu,-on com:t'ptud dela vanab|e

El mstrumento considern In éefinicion procedimental de fa variable

Las dimensiones e indicadores correspanden & la variable e

{ Las preguntas o ftems denvan de las dimenssones ¢ indicadores

k
Elinstrumento uene en cuenta ls Operacionalizacion de o variable )»
P

T‘ El instrumento persigue los fincs del objetive general

. Elmstrumento persigue Jos fines de los objetivos especificos

! Las preguntas o items muden realmente fy vanable
|

X % P

LT -0 BER - BETN I S PV BN

Las preguntas o items estan redactacas claramente

. Las preguntas siguen un orden logico

[y
o

[
-

La estructura del mstrumento es lx correcta b'e

(=
L

| Tos puntajes de calificacion sor. adecuados

-
w

S
ELNY de items que cubre caxda indicador es el correcto 3
x
B

' La escala de medicion del instrumento utilizado es la correcta

[
&

PEL MD@
fi ffﬂ”é;vvré“: Vg

cre.
Nombre y firmagd dadoena
CITE L= 3o WoT 27277 SE—
Fecha/\l../@.20/2
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ANEXO 11. VALIDACION DEL INTRUMENTO

B
TS

S

g
ST

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

JUICIO DE EXPERTOS
I. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del experto:
TROYA...RARLRUAHAN  MAnoEL EWAS
Grado Académico: '
CoNTRADOR. PUBLICO

Institucién donde labora:

LESTR. 94 DE. Jumo Pe |R2( 3Rewn

Direccién: @AkLE. SARCILAZO PE LA VECA HUOY_ TTeléfono: 936 43 260%

Email:

Autor (es) del Instrumento:

HARSAL.... HUAHAN De-gaDo

. ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES

Deficiente Bajo Regular Bueno

Bueno

El instrumento considera la definicién conceptual de la variable

Eli dera la d di

1 de la variable

KK s

El instrumento tiene en cuenta la operacionalizacion de la variable

Las e indicad den a la variable

Las preguntas o items derivan de las dimensiones e indicadores

El instrumento persigue los fines del objetivo general

El instrumento persigue los fines de los objetivos especificos

Las preguntas o items miden realmente la variable

Las oitems estdn

smmwlmwnwry»—tloz

Las preguntas siguen un orden logico

* R KA

EIN® de items que cubre cada indicador es el correcto

12

La estructura del instrumento es la correcta

13

Los puntajes de calificacion son adecuados

14

La escala de medicion del instrumento utilizado es la correcta

x|x|%

.

OPINION DE APLICABILIDAD:
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ANEXO 12. VALIDACION DE LA PROPUESTA

: UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN % UNIVERSIDAD

§ SENOR DE SIPAN

Facultad de Ciencias Empresariales bibliografia especializada. I
Escuela de Contabilidad 3.2 La propuesta tiene su fundamento en sdlidas bases
tedricas. 2
v Bibliografia
VALIDACION DE PROPUESTA 4.1 Presenta la bibliografia pertinente a los temas y la
i CQ C‘PC- DOLIS SOLELAD REQUETO 2n ToREE correspondiente a la metodologia usada en la
Btk L o i e s Brobussta
Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre la \ Fun?amentacléqéy viagi!lda%della P"°"“°’:“‘ g
Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucion de la tesis titulada: 5.1. t:he:'::;;“ig;a:: ﬁr:'u ;senpc:rsigeuea propuesia guarda ¥
“CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA 52. La propuesta presentada es coherente, pertinente y |
MULTINEGOCIOS Y SERVICIOS GEMINIS S.R.L., JAEN 2017” ikt X
Realizado por: MARISOL HUAMAN DELGADO o3[ Eaipropestagpredantadares factible- desaplicarseren | ¥
| otras organiza s

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia y
necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la columna Mucho le agradeceré cualquier observacion, sugerencia, propésito o recomendacion

que considere para cada indicador. sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion:
Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

OPVES
MA  : Muy adecuado. Z” fﬂ PV 7R ES 9}74/64545
BA : Bastante adecuado.
A : Adecuado
PA  :Poco adecuado
NA : No Adecuado

. ot D R E
N° Aspectos que deben ser evaluados MA |BA [A PA | NA Validado por el _ /<. PO~/S 30LE5p2 pe@reTo L5 To

| L Redaccion
1 g:b;':::;cnl&nmegrgg:g: Ssioiare, precism, conglsary )l‘ Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria:
1:2 Los términos utilizados son propios de la especialidad. Cargo Actual: SEFE PE 292 OF ) crrveP
1. Estructura de la Propuesta :
X Las areas con los que se integra la Propuesta son los PE Tesorvewing LUAT
adecuados. Y3
2.2 Las areas en las que se divide la Propuesta estan ¥
debldaments organizadas: . Fecha: 15 de Setiembre de 2017.
2.3 Las actividades propuestas son de interés para los | BB UNIVERSIDAD KACIONAL 0¢ 3
trabajadores y usuarios del area. Y & e
2.4 Las actividades desarrolladas guardan relacién con los
objetivos propuestos. 7(
25 Las actividades desarrolladas apoyan a la solucién de &2
la problematica planteada.
1] Fundamentacion teérica MUCHAS GRACIAS
31 Los temas y contenidos son producto de la revision de b 4

Especializado:

X

BB UNIVERSIDAD RACIONAL DE JAEN

CPC. Ot -

WergTron.
JEFE DE LA OFICINA DE TESORERIA
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ANEXO 13. VALIDACION DE LA PROPUESTA

I$ f’@ UNIVERSIDAD
X SENOR DE SIPAN

Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela de Contabilidad

VALIDACION DE PROPUESTA
Estimado OPCSQSE ..... f)/Zﬁ xéﬂé! ..... VA?S'Q{/éz ..... @0” Zpbi? ..........

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre la
Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucion de la tesis titulada:
“CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
MULTINEGOCIOS Y SERVICIOS GEMINIS S.R.L., JAEN 2017"

Realizado por: MARISOL HUAMAN DELGADO
Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia y
necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la columna

que considere para cada indicador.
Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MA : Muy adecuado.

BA : Bastante adecuado.
A : Adecuado
PA  : Poco adecuado

NA  : No Adecuado

N° Aspectos que deben ser evaluados MA BA |A PA | NA
I Redaccién
1.1 La redaccién empleada es clara, precisa, concisa y
debidamente organizada >
1.2 Los términos utilizados son propios de la especialidad. M

1. Estructura de la Propuesta

29 Las areas con los que se integra la Propuesta son los
adecuados. < :l

22 Las areas en las que se divide la Propuesta estan

| debidamente organizadas. =

23 Las actividades propuestas son de interés para los Yo
trabajadores y usuarios del area. . |

2.4 Las actividades desarrolladas guardan relaciéon con los
objetivos propuestos. x

25 Las actividades desarrolladas apoyan a la soluciéon de Y

la problematica planteada.

m Fundamentacién teérica

3.1 Los temas y contenidos son producto de la revision de | ¢ |
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

bibliografia especializada. |

3.2 La propuesta tiene su fundamento en solidas bases |
tedricas. | x

v Bibliografia |

4.1 Presenta la bibliografia pertinente a los temas y la |
correspondiente a la metodologia usada en la | »e
Propuesta.

Vv Fundamentacién y viabilidad de la Propuesta

5.1. La fundamentacién tedrica de la propuesta guarda
coherencia con el fin que persigue. »

5.2. La propuesta presentada es coherente, pertinente y >
trascendente.

5.3 La propuesta presentada es factible de aplicarse en y
otras organizaciones.

Mucho le agradeceré cualquier observacion, sugerencia, propésito o recomendaciéon
sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion:

Zp Propy ESy A ES  PAPlice B LE

validado porel _CPC. J0SE FPRAXEPES NPSQlcz Gonznlez

Especializado

Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria:
CargoActual: _ JEFE E 25 CfFlcrng
DE CONTRBIEIDLRID LA/ T

Fecha: 15 de Setiembre de 2

MUCHAS GRACIAS




ANEXO 14. MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES TIPO DE ) POBLACION TECNICAS / METODOS DE ANALISIS
INVESTIGACION INSTRUMENTO | DE DATOS

GENERAL

Proponer un sistema

de control interno

para mejorar la L

rentabilidad de la Cualitativo,

empresa Cuantitativa,

Multinegocios y descriptiva,

Servicios Géminis L.

S.R.L., Jaén, en el propositiva.

2017.

i El sistema de B
¢Cémo un ESPECICOS control interno DISENO Aplicacion de procesos
sistema de Evaluar la mejora la \YAR Poblacién: 9 Entrevista/ de estadistica
control interno r:g;g!fad de rentabilidad de la | Control interno No experimental trabajadores. Guia de descriptica (tendencia
mejora la Multinegocios y empresa Muestra: 2 de la | entrevista. central y dispersion),
rentabilidad de la | Servicios Géminis Multinegocios y M—>O0—>P empresa considerando las
empresa S.R.L. Jaén 2017. Servicios V.D. Multinegocios y frecuencias absolutas y
Multinegocios y Diganosticar el control Gé}minis S.R.L., | Rentabilidad. M: Muestra. Sgrvi_cips los porcentajes,
Servicios interno de la empresa | Jaén 2017. O: informacion de Geminis S.R.L. apoyados de programas
Géminis S.R.L., gﬂultinegoceiqsy ) variables. el Microsoft Excel.
2 ervicios Geminis .

Jaén, en el SR.L., Jaén 2017. P: Propuesta
2017?

Disefiar un sistema de
control interno que
contribuya a mejorar
la rentabilidad de la
empresa
Multinegocios y
Servicios Géminis
S.R.L., Jaén 2017.
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ANEXO 15. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variab | Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
Segun Rodriguez (2009). Determina | Confiabilidad de la | Caja
informacion
gue “es un elemento del control que Cuentas por cobrar
_— Almacen
se basa en procedimientos vy _ __
Normatividad y Promueve la capacitacién
métodos, adoptados por una | politica _
o . empresarial Supericiones
organizaciéon de manera coordinada :
Incentivos
g a fin de proteger sus recursos Seguros de riesgo
[¢]
c ntr ardi fr . .
E contra pe dida, aude 0 Control de Deposito de dinero al bancco
o inefici iq” i recursos
= ineficiencia”. Obteniendo Mantennimiento de
o . ., i i
o informaciébn veraz que en su instalaciones
conjunto contribuya a evitar los
riesgos para que la gestion
administrativa alcance los
propésitos establecidos.
Sanchez (2002). Analizar la Eficiencia
- . . Eficacia
rentabilidad empresarial es conocer | Econémica
Ventas
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S y q Utilidades
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S asociado a dos niveles de analisis. Rentabilidad operafiva del
o ; ; tivo
Financiera ac —
Rentabilidad de las ventas
Rotacién de activos
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ANEXO 16. ENTREVISTA REALIZADA

CONTROL INTERNO

SE ENTREVISTA AL CONTADOR DE LA EMPRESA MULTINEGOCIOS Y SERVICIOS GEMINIS SRL
PARA OBTENER INFORMACION SOBRE CONTROL INTERNO .

Existe la entrega oportuna de comprobantes contables.

96



ANEXO 17. ENTREVISTA REALIZADA

RENTABILIDAD

SE ENTREVISTA AL GERENTE DE LA EMPRESA MULTINEGOCIOS Y SERVICIOS GEMINIS SEL PARA
OBTENER INFORMACION SOBRE RENTABILIDAD .

Considera que las interacciones y la confianza entre los trabajadores de la empresa sea
el motor del éxito empresarial.
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ANEXO 18. REPORTE DEL SISTEMA DE GESTION
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ANEXO 19. DOCUMENTOS DE ANALISIS
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ANEXO 20. DOCUMENTOS DE ANALISIS
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ANEXO 21. FOTOS DE LA EMPRESA
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