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Resumen

Hoy en dia es fundamental que todas las entidades buscan mejorar la
rentabilidad de sus empresas para que satisfagan sus necesidades, cumplan
con sus logros y objetivos, de sus metas trazadas. La presente investigacion
tiene como objetivo principal Proponer mejorar la rentabilidad de la empresa
teniendo en cuenta como base a utilizar los Procedimientos contables para asi
poder mejorar la rentabilidad de la empresa de transportes turismo Fernandez
HNOS. S.R.L., Jaén 2017.

El tipo de investigacién aplicada es descriptiva — propositiva, la poblacién esta

conformado por los trabajadores de la empresa.

Las técnicas e instrumentos a utilizar son: entrevistas, encuestas, analisis
documental y fichas de andlisis, para poder obtener la informacion real,
precisa y confiable tenemos como muestra a los trabajadores y personal que

labora en la empresa de transportes turismo Fernandez hnos. S.R.L.

Se lleg6 a la conclusion de que la Empresa no cuenta con un adecuado manejo
de los procedimientos contables para el manejo 6ptimo de la empresa por lo
gue es necesario implementar un sistema adecuado de control, tomando como

base de acuerdo a la propuesta presentada en la presente investigacion.

Palabras Clave: Procedimientos Contable — Rentabilidad de la empresa



Abstract

Today, it is fundamental that all entities seek to improve the profitability of their
companies so that they meet their needs, meet their achievements and
objectives, their goals set. The main objective of this research is to propose to
improve the profitability of the company taking into account as basis to use the
accounting procedures in order to improve the profitability of the transport
company Turismo Fernandez HNOS. S.R.L., Jaén 2017.

The type of applied research is descriptive - propositive, the population is
conformed by the workers of the company.

The techniques and instruments to be used are: interviews, surveys,
documentary analysis and analysis sheets, in order to obtain the real, accurate
and reliable information we have as a sample to the workers and personnel

working in the transport company turismo Fernandez hnos. S.R.L.
It was concluded that the Company does not have an adequate management of
the accounting procedures for the optimal management of the company, so it is

necessary to implement an adequate control system, based on the proposal

presented in the present investigation.

Keywoord: Accounting Procedures - Profitability of the company
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CAPITULO I. INTRODUCCION



INTRODUCCION.

En la actualidad es necesario que todas las empresas cuenten con mejores
estrategias para mejorar la Rentabilidad teniendo como base utilizar mejor los
procedimientos contables, adecuado sistema de acuerdo a las necesidades de
los empresarios para que cumplan con sus logros y objetivos, La presente
investigacion tiene por finalidad proponer un Sistema de control que mejore la
rentabilidad y mayor prestigio para sus empresas. Asi mencionaremos a
(Arteaga y Olguin,2014) en su tesis concluyeron que: existe una ineficiencia del
Sistema de control del area de logistica, esto provoca que no funciona
correctamente los sistemas de informacion, trayendo como consecuencia
problemas como: informacion que no sea fiable, oportuna y por ultimo que no
sea apropiada tambien lo que dice (Oballos, 2011) sobre la implementacion de
un sistema ayuda al mejoramiento en toda empresa y se refiere a caja es de
mucha utilidad ya que ayudara a tener reportes al dia que ocasionaran gran
ventaja a las personas que estan en dicha area y también en éarea
administrativa ya que generar mejoras para empresa. Para esto se ha
requerido establer el planteamiento de la siguiente interrogante: ¢de qué
manera la rentabilidad pueden mejorar las necesidades de la empresa teniendo
en cuenta el uso adecuado de los procedimientos contables para lograr un
mejor desarrollo econémico de la empresa de principal el servicio de transporte

de pasajeros?.

También se implementaron los siguientes objetivos especificos que ayudaran al
cumpliento del objetivo genral: determinar y explicar los principales factores
gue limitan y ponen en riesgo el crecimiento y desarrollo econémico de la
Empresa de Transportes Turismo Fernandez Hnos. S.R.L.; determinar las
principales fortalezas y debilidades que tienen la empresa y encontrar una
alternativa de solucion que les permita obtener un adecuado posicionamiento
en el mercado; y finalemte seleccionar procedimientos contables que permitan
la mejora de la rentabilidad en la empresa de transportes turismo Fernandez
HNOS. S.R.L.

El presente trabajo esta estructurado capitulos de de la siguiente mantera :
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En el capitulo | esta la parte del introduccion de la investigacionasi como su
realiadad problematica, los trabajos previos en los niveles Internacional,
Nacional y local, las terorias relacionadas al tema de investigacion, los
aspectos o dimensiones de las dos variables independiente como dependiente,
formulacion del problema, la justificacién, la hipotesis y los objetivos que
persigue el presente trabajo de investigacion.

El capitulo Il se da a conocer el tipo y disefio de la investigacion, clasificando a
la poblacion y muestra que vamos a tomar como referencia para aplicar
nuestro instrumento, sus variables y operacionalizacion de mismas. Las
tecnicas asi como sus instrumentos de recoleccion de datos, su validez de la
investigacion como la confiabilidad, los precedimientos de analisis de datos y
los aspectos éticos y finalmente los criterios de rigor que debe tener este

trabajo.

El capitulo Ill, econtramos tablas y figiras de los datos encontrados a taves del
la aplicacion de la encuesta, su discusion de resutaldos y finalmente el aporte

cientifico.

El capitulo IV tenemos las conclusiones y recomendaciones del trabajo de

investigacion, cerrando con las referencias y los anexos de la investigacion.

El capitulo V Finalmente, las conclusiones y recomendaciones, las Referencias

Bibliograficas y los Anexos.

1.1. Realidad Problematica
1.1.1. En el contexto internacional

Segun el FMI (2016). En lo referente a la economia mundial prevé
gue se contara con un crecimiento solo de un 3.1% para el 2016 y
gue para el 2017 se recuperd con un 3.4%, esto debido a una
insertidumbre que las economias avanzadas vendrian

experimentado en relaciébn descontentos sobre politicas de
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integracion que estas solo las llevarian a una traccion.

CEPAL (2017). Estima un crecimiento para America Latina de un
1.1% en este afio en comparacion al afio anterior, pero
considernadola que todavia es un crecimiento bajo, resaltando las
medidas en politicas macroeconomicas que se estarian tomando
en referencia al reestructuramiento y recupercion del dinamismo
economico. Dentro de su informe tambien hace uan proyeccion del
crecimiento del PBI para America del sur con un 0.6%, clro que
destacando que este clima de crecimiento es distinto entre las

subregiones y paises.

En relacion a perpspectivas econdémicas mundiales CEPAL
considera un crecimcimiento de un 2.7%, un leve crecimiento en
relacion al afio pasado, tres décimas mas, haciendo que esto se
debe a un reflejo de un desempefio realizado por las economias

desarrolladas y las en vias de desarrollo.

Expansion (2015). Paraguay es el pais mas rentable de
sudamerica, ya que este pais ofrece bajos impuestos a sus
inversionistas, asi como su mano de obra tan calificada, como
tambien sus salarios tan competitivos que los comparan con los
paises asiaticos. Se dice que si un inversionista decide realizar una
inversion en el pais de Paraguay el va a obtener una rentabilidad
de 21% y 22%, y que solo seria superada por Peru con una tasa
de un 25%, pero lo mas resaltante son sus impuestos ya que estan
en razon de 10/10/10, esto quiere decir: 10% de IRPF, 10% de IVA
y 10% de Sociedades, debido a que en este pais se esta
trabajando mucho para atraer al inversionista extranjero y dichas
tasas pueden ser mas bajas si se acoge a los incentivos que tiene

el gobierno para los inversionistas extranjeros.

1.1.2. En el contexto Nacional.

14



Para Gerens (2016). En su estudio la consultora menciona en
realcion a la rentabilidad de las empresas que intervienen en la
Bolsa de Valores de Lima en el afio 2015, se habria experimentado
una rentabilidad de 9% por debajo del afio 2014 que se habria
sido 11,6%, hallando una similitud con el afio 2013. Esto seria por
la desaceleracion econdmica que afecta al pais que se esatarian
reflejando en las empresas, calificandolo como la menor de los

ultimos 12 afos.

Segun INEI (2016). En su encuesta 2015 determina que el 9% de
las emprsas son grandes empresas, un 4.2% medianas y un
86.8% son pequeiias empresas, de estas, el 14,5% estarian
constituidas  juridicamente como sociedad comercial de
responsalbidad limitada y un 12,1% estan dedicadas a la actividad

de transportes y comunicaciones.

En relacién a esta misma encuesta 2015, encontramos que sus
ventas por actividad econOmica, se optuvo que el rubo comercio
fue el que mayor ventas tuvo con un 40.9% y el rubro de
transportes y comunicaciones solo tuvieron un 10.9% de ventas
netas, si lo dividimos en grandes estos obtuvieron un 10.7%,
mediana con un 11.1% y pequefa 11.9% del sector trasnportes y
comunicaciones.

Ahora midiendo su rentabilidad econdémica, afio 2014, segun la
encuensta 2015, se determin6 que el gan ganador fue el rubro de
electicidad con un 10.6% seguido por transportes vy
comunicaciones 9.9%, asi mismo en términios de rentabilidad
financiera, el maximo interés de un accionista o propietario, ha sido
de las siguiente manera, liderada por el sector comercio con un
24.0%, asi como el sectro construccién con un 23.6% y finalmente

el sector de trasnportes y comunicaciones con un 21.8%.

1.1.3. En el contexto local.
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El mercado de transporte de pasajeros en la ciudad de Jaén, esta
conformada basicamente por pequefias, micro empresas Yy
empresas de gran envergadura que cubren dichas rutas, por lo
cual se tiene que brindar una mejor calidad de atencién a los
clientes y usuarios del servicio de transporte de pasajeros.

Para adquirir informacion de su realidad problematica se llevo a
cabo un reunidn con los socios de la Empresa de Transportes
Turismo Fernandez HNOS. S.R.L., con RUC 20480127286
ubicada en la Av. Mesones Muro N°1910 sector Nuevo Horizonte
Cajamarca, Jaén la cual tiene por actividad comercial servicio de

transportes de pasajeros.

En los ultimos afios se puede observar que el rendimiento
economico decaido debido a la disminucion en el volumen de las
ventas, debido a que no cuentan con un plan de procedimientos
contables para asi poder mejorar la rentabilidad de la empresa, asi
mismo se evidencia que la empresa no registra la cantidad de
concurrencia de sus clientes durante el dia lo que genera
decrecimiento y una inestabilidad en los obligaciones que exige
hoy en dia el mercado en el cual se despliega ya que para toda
empresa es esencial saber con qué instrumentos cuenta para
enfrentarse a un mercado, que cada dia adquiere un nivel de
competencia mas exigente.

1.2. Trabajos previos.

1.2.1. En el contexto Internacional.

Oballos (2011). La implementaciéon de un sistema ayuda al
mejoramiento en toda empresa y se refiere a caja es de mucha
utilidad ya que ayudara a tener reportes al dia que ocasionaran
gran ventaja a las personas que estan en dicha area y también en

area administrativa ya que generar mejoras para empresa.
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Eraez (2014). En su tesis concluyé: que la emprera no ha
generado una utilidad apropiada a pesar de que la empresa ha
venido experimentado un crecimiento ascendente en los ultimos 3
afios, que parece que tienen un exceso en gastos por parte de
BIOAGRO.

De ellos podemos deducir que la empresa debera elaborar una
estrategia econdémica financiera para hacer frente a su falta de
liquidez, ademas que debe poner mayor énfasis en la gestidn
administrativa puesto que ello definird el éxito o fracaso de la

organizacion.

Ganchala y Toaquiza (2012). Sefialaron que la conclusion: que el
crecimiento se ve reflejado al constante trabajo que cada
cooperativa implementa estregicamente como mas servicios que
permiten mantener el cliente satisfecho y esto hace posible que

estas mantengan un nivel posivito en el tiempo.

Asi que, se puede inferir que mediante la evaluacion de los
estados financieros se pudo constatar que una eficiente gestion
economica financiera basado en la construccion de estrategias,
conlleva a un mejor crecimiento en el sector por parte de la

empresa.

Marroquin (2012). En la tesis”, propuso un modelo de gestion
financiera a la que concluyd, que el desarrollo de las empresas
estan basadas siempre en un adecuado nivel de gestidon que estas
tiene, asi que el nivel de capital que estas tienen para el
funcionamiento es poco o se tiene malos habitos administrativos el
fracaso estara en un horizonte muy cercano.

Determinando que la conclusion se infiere que la empresa al tener
un nivel bajo de liquidez lo cual mediante la gestion financiera las

utilidades incrementarian y el nivel de liquidez creceria lo cual

17



1.2.2.

obtendria competitividad no solo en la cuota del mercado, también

a nivel financiero.

Barbosa (2011). En la tesis “Andlisis de la gestibn econdmico-
financiera y universalizacion de los servicios publicos de
abastecimiento y saneamiento de agua: Una aplicacion empirica
para Brasil”, llegé a la siguiente conclusion: que el nivel de gestion
de las empresas operadoras privadas como publicas en cuanto a
la gestion en resultados se tiene como evidencia que un 38.17 %
las muestra como un nivel optimo, la cual se necesitaria de un
avance de resultados de su gestion econémico-financiero al menos
de un 61.83% en cuanto a unersalizacion de procesos del sector,
alcanzando un nivel de excelencia global. Pero el problema seria
que 9 de 10 de las empresas son publicas y solo 1 es de
netamente privada reflejando al responsable del bajo nivel de la

frontera de gestion.

Tomando en cuenta de la conclusion podemos tomar que la
correcta formulacion de proyectos de investigacion en servicios
publicos de abastecimiento ayudara a mejorar la calidad de vida
los habitantes, ademas servira para medir la gestion econdmico-
financiera tanto de las empresas del sector como del gobierno

Nacionales.

En el contexto Nacional.

Carbajal y Rosario (2014). En su llegaron a la siguiente conclusion
gue es improtatne el control interno ya que esto permite mejorar
verazmente el nivel de eficiencia de la gestion financiera de la
empresa, habiendo sido demostrado con la popuresta
implementada.

Del aporte de los investigadores se puede decir que la aplicacion

de este plan mejor6 el control interno de la constructora lo que
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conllevé a incrementar su liquidez, ademés de mejorar su gestion
financiera.

Arteaga y Olguin (2014). En su tesis concluyeron que: existe una
ineficiencia del Sistema de control del &rea de logistica, esto
provoca que no funciona correctamente los sistemas de
informacion, trayendo como consecuencia problemas como:
informacion que no sea fiable, oportuna y por uGltimo que no sea

apropiada.

De la conclusion se puede deducir que no ejecuta adecuadamente
el control interno en esta area, esto implica que la gestion
financiera se pueda ver perjudicada a nivel de la liquidez de la
empresa la cual mediante la implementacion de estrategias de
gestion financiera y un adecuado control en el area de logistica
mejoraria sustancialmente las labores de esta area para con la

empresa.

Lazo y Moreno (2013). En su tesis concluyeron que la empresa
afronta un problema de crecimiento debido a la presencia de
nuevos competidores, asi como una baja en sus clientes,
vinculacion directa con la competancia que esta hace posible una
disminuciéon progresiva de de demanda: 2011 con un 6% y 2012
con un 21%, esto mas con una inoperancia que tiene la empresa

frente al problema que le esta afectando.

Del trabajo realizado se puede inferir que la empresa a raiz de la
pérdida de participacion del mercado esto puede influir
negativamente en su liquidez, lo cual con la implementacion de un
plan financiero mejoraria su gestion y de la misma manera
incrementar su liquidez y evitar futuros riesgos financieros.

Vilca (2012). En su tesis se llegd a la siguiente conclusién que los
problemas de control interno que afronta las MYPES de serviciso
turistico de Lima Metropolitana esta dada por el poco personal que

tiene para esta funcion ya que no se sujeta para el tamafio de la
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organizacion.

De la investigacion se pude decir que las empresas de transporte
en Lima no tienen un correcto control de gestion lo cual hace muy
deficiente su produccién, ademas que existe una baja supervision

en temas de control.

1.3. Teorias relacionadas al tema.

1.3.1. La Rentabilidad

Se denomina rentabilidad al beneficio econémico obtenido por una
actividad comercial que implique de oferta de bienes y servicios.
La rentabilidad es el criterio que mueve las empresas de capitales
y las empuja a la innovacion constante a la basqueda de nuevos,
mercados, nuevas oportunidades de mercados, nuevas
oportunidades de negocios, etc.

La rentabilidad se calcula en funcion de un capital total involucrado

y Se expresa en porcentajes.

El concepto de rentabilidad ha ido cambiando con el tiempo y ha
sido usado de distintas formas, siendo éste uno de los indicadores
mas relevantes para medir el éxito de un sector, subsector o
incluso un negocio, ya que una rentabilidad sostenida con una
politica de dividendos, para lo cual conlleva al fortalecimiento de
las  unidades econOmicas. Las utilidades reinvertidas
adecuadamente significan expansion en capacidad instalada, en la
actualizacion de la tecnologia existente, nuevos esfuerzos para la
basqueda de nuevos mercados, o una mezcla de todos estos

puntos.

Segun Ortega (2008). “Es la capacidad que posee toda empresa

para lograr que un negocio lograr generar utilidades, lo cual se
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refleja en la meta trazada o rendimientos alcanzados”.

Con el estudio de la rentabilidad se mide sobre todo la eficiencia
del gerente y/o administradores encargados de la empresa que
tienen a su cargo, ya que en ellos descansa la direccion del

negocio. Su analisis proporciona la siguiente informacion:

- Capacidad del activo fijo para producir bienes o servicios
suficientes para respaldar la inversion realizada.

- Si las utilidades obtenidas son adecuadas para el capital de
negocio. - Si los resultados obtenidos por ventas son

convenientes.

- Los rendimientos correspondientes a los recursos dispuestos, ya

sean propios o ajenos.

El andlisis de la rentabilidad también puede medir la eficiencia

general de la direccion de la empresa.

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la
inversion necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad
de la gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades
obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su
categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades. Estas
utiidades a su vez, son la conclusion de una administracion
competente, una planeacion integral de costos y gastos y en
general de la observancia de cualquier medida tendiente a la
obtencion de utilidades. La rentabilidad también es entendida
como una nocion que se aplica a toda accion econdémica en la que
se movilizan los medios, materiales, humanos y financieros con el

fin de obtener los resultados esperados.

Sanchez (2001). En la literatura econémica, aunque el término de
rentabilidad se utiliza de forma muy variada, y son muchas las

aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la
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misma, en sentido general se denomina a la rentabilidad a la
medida del rendimiento que en un determinado periodo produce
los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la comparacién
entre la renta generada y los medio utilizados para obtenerla con el
fin de permitir la eleccion entre alternativas o a juzgar por la
eficiencia de la acciones realizadas, segun que el andlisis sea a

priori 0 a posteriori.

Baca (1987). “Desde el punto de vista de la inversién de capital, la
rentabilidad es la tasa minima de ganancia que una empresa 0
institucién tiene en mente, sobre el monto de capital invertido en
una empresa o proyecto”. Integrando las anteriores definiciones se
puede afirmar que al tratar de definir la rentabilidad lo que cambia
es en el enfoque desde el punto de vista donde se mire.

El concepto y no su esencia, razon por la cual se puede afirmar
gue la rentabilidad es el porcentaje o tasa de ganancia obtenida

por la inversién de un capital determinado.

d: (Utilidad o Ganancia)

Rentabilida x 100

Inversion

1.3.1.1. Tipos de Rentabilidad

a. Rentabilidad Econdmica:

La rentabilidad economica mide la tasa de
devolucion producida por un beneficio econémico
(anterior a los intereses y los impuestos) respecto al
capital total, incluyendo todas las cantidades
prestadas y el patrimonio neto (que sumados
forman el activo total). Es totalmente independiente

de la estructura financiera de la empresa.

La rentabilidad econémica R.E. O ROA se puede

calcular con:
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__ Beneficio Economico

RE

Activo total

Rentabilidad Financiera:

Relaciona el beneficio econdémico con los recursos
necesarios para obtener el lucro. Dentro de una
empresa, muestra el retorno para los accionistas de
la misma, que son los Unicos proveedores de

capital que no tienen ingresos fijos.

La rentabilidad Financiera ROE, se calcula:

Beneficio neto antes de impuestos

ROE =

Fondos Propios

Por ejemplo si se coloca en una cuenta cien mil y
los intereses generados son diez mil, la rentabilidad
es 10 %. La rentabilidad de la cuenta se calcula
dividiendo la cantidad generada y la cantidad que se

ha necesitado para generarla.

Rentabilidad sobre ventas:

Este tipo de rentabilidad mide el margen sobre
venta, o sea, la relacion entre las utilidades netas y
las ventas totales. La utilidad neta, significa la

utilidad obtenida después del pago de intereses.

El margen sobre ventas es la primera fuente de
rentabilidad de la empresa, otras medidas
dependen de cada una de ellas es decir, si la
rentabilidad sobre ventas es nula, la rentabilidad

econdmica y rentabilidad financiera también lo son.
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Existen las siguientes formas de mejorar la
rentabilidad sobre ventas:
- Aumentando el precio promedio neto del producto
- Disminuyendo su costo.

- Formula para calcular la rentabilidad sobre ventas:

Utilidad Neta

Margen sobre ventas (R.0.S.) = P ——

. Rentabilidad de un proyecto (o de un producto):

La rentabilidad de un proyecto o de un producto se
mide por la relacion de entre la utilidad proyectada o
real y la inversion necesaria para llevar a cabo el
proyecto o para comercializar el producto. En la

misma forma se mide la rentabilidad de la inversion.

Fdérmula para calcular la rentabilidad de un proyecto

0 un producto:

Rentabilidad de un proyecto o un producto (R.0.1.)

_Utilidad Neta
Inversion

Rentabilidad Social:

Beneficio que obtiene la sociedad de un proyecto de
inversibon o de wuna empresa determinada,
destinando los recursos a los mejores usos
productivos posibles, dichos beneficios se estiman
utilizando precios sociales y los criterios aplicados

por la evolucion de proyectos.
» Indicadores de Rentabilidad:

Sirven para medir la efectividad de la administraciéon

de la empresa para controlar los costos y gastos y
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de esta manera convertir ventas en utilidades.

Los mas usados son:

a. Margen bruto de utilidad:

Muestra el porcentaje de las ventas netas que
permite a las empresas cubrir sus gastos

operativos y financieros.

Utilidad Bruta
Ventas Netas

Margen bruto de utilidad:

b. Margen neto de utilidad:

Mide los beneficios que obtiene la empresa por

cada unidad vendida

Utilidad Neta

Margen neto de utilidad=
Ventas Netas

c. Margen operacional:

Indica la cantidad de ganancias operativas por

cada unidad vendida.

. .Utilidad Operacional
Margen operaC|onaI.

Ventas Netas

d. Evaluacién de la Rentabilidad:

La evaluacion de la rentabilidad es esencial
para alcanzar y mantener objetivos para cada
producto de inversion. Los métodos mas
comunes de evaluaciéon de rentabilidad sin los
siguientes:

- Tasa de retorno sobre la inversion.

- Tasa de retorno sobre la inversion promedio.

- Valor presente.
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1.3.1.2.

- Tasa interna de retorno.

- Tiempo de repago.

INDICE DUPONT: Sirve para determinar qué
tan rentable ha sido un proyecto. Para esto
utiliza el margen de utilidad sobre las ventas y
la eficiencia en la utilizacién de los activos.
Basicamente, la rentabilidad de una empresa
esta dada por estos dos aspectos.

indice Dupont = (utilidad neta/ventas) *
(ventas/activo total)

Estrategias y Rentabilidad

Hablando de negocios, ¢hacia a donde apunta la
rentabilidad hoy en dia? Los nuevos parametros
han sido ajustados debido a cambios en la
concepcion de los mismos, desde incubadoras,
startups hasta negocios completamente virtuales,
son afadidos a la lista de primicias con el afan de
impactar a mas usuarios con pequefios esfuerzos,
apenas suficientes para adquirir sustentabilidad en

terrenos de ganancias con poca inversion.

Tenemos un indicador actual y, he leido que las
empresas con mas rentabilidad hoy en dia, son las
gue sélo fungen como intermediarias. Por ejemplo,
Facebook es la plataforma social y mediatica
namero uno, seguida por Twitter, monstruos en el
manejo de la informacién inmediata y, ninguna de

ellas genera ni un solo contenido.

El crecimiento de este tipo de empresas responde a
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diversas necesidades, tales como la movilidad y la
pronta respuesta como parte de atencion al usuario.
Datos recientes indican que ahora las empresas
virtuales como las anteriormente mencionadas son
incluso mas valiosas que Grupo Bimbo, Cemex o

Televisa juntas.

Ya sea en marketing, publicidad o comunicacion,
como profesionales tenemos un objetivo en comun
para poder dar a conocer nuestra empresa: que sea
rentable. Y ¢como hacemos esto? Por medio de
estrategias relacionadas directamente con lo que
vamos a promocionar, qué tipo de publico y objetivo
sombrilla (el que buscamos que cubra integralmente

nuestra marca) estamos buscando.

Sin duda, una gran oportunidad debido a que
actualmente todo Latinoamérica, se encuentra en un
rezago digital que apenas despierta, veamoslo asi:
¢ por qué creen que empleos como el de community
manager o social media manager son los negocios

del momento?.

Es por eso que debemos apuntar hacia una
estrategia digital es una de las mejores opciones de
planeacién que podemos implementar hoy en dia. El
cauce esta en el manejo adecuado de la
informacion y el direccionamiento hacia el publico
objetivo, lo cual, a nosotros como profesionales en
la comunicacion de la marca, nos da un panorama

de la predileccion hacia nuestro futuro cliente.

Sin embargo, una marca no existe porque quiera

vender mas. Debe tener un propésito y este no debe
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confundirse con una causa social, ademas, debe
responder a las necesidades del negocio. La
rentabilidad y las estrategias que se manejen para
proporcionar una experiencia, son conocimientos
gque se adquieren con el buen manejo de los
canales de informacion y difusién actuales.

No dejemos de ver el objetivo comin que podemos
explotar, a veces seguir la marea en tendencias, es
lo mejor que podemos hacer para poder posicionar

nuestros “intereses”.

1.3.2. Procedimientos Contables

Se define como todos aquellos procesos, secuencia de pasos a
seguir para el registro de las operaciones 0 transacciones que

realizan las empresas en sus respectivos libros de contabilidad.

Los Procedimientos contables se utilizan para el registro de las
transacciones u operaciones en los libros contables, dentro del
ciclo de operaciones de una determinada empresa sean
consistentes y confiables. Se puede establecer que los
procedimientos contables sirven para el manejo de cada una de
las operaciones de los estados financieros de la empresa, ademas
permite conocer a profundidad todas las operaciones que pueden

afectar a los estados financieros de la empresa.

Muchos son los estudios que establecen cuales son las etapas que
dan forma al citado proceso contable se determinan que son las
siguientes:

Registrar las operaciones en el libro diario

Registrar las operaciones en el libro mayor

Hacer la hoja de trabajo

Hacer el balance de comprobacion

Llevar a cabo cual son los ajustes y correcciones que sean
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necesarias

Preparar los Estados Financieros

Hacer los asientos de cierre

Sin embargo, segun ciertos expertos en la materia determinan que
el ciclo es si se compone de tres partes diferenciadas:

La apertura, como su propio nombre indica que se trata del
proceso por el cual se lleva a cabo la apertura de los libros de
contabilidad, ya sea por el inicio de la actividad empresarial o
continuacién de la labor de una empresa que lleva funcionando
cierto periodo de tiempo se desarrollan dos actividades que son el
inventario y la apertura.

La gestion en este caso la etapa es la que tiene lugar durante todo
el desarrollo econémico de ejercicio economico de la empresa y
durante el mismo periodo se cometen el registro contable de las
distintas operaciones como la interpretacion de esta.

La conclusion en esta fase se ajustan las cuentas, se hacen las
modificaciones que sean necesarias y se establecen una sintesis
sobre la situacion y resultado financiero econdémico con el fin de
tomar las decisiones relativas a la administracion, desde las
perspectivas que se pone al alcance de todas las partes
interesadas para el analisis e interpretacion de la informacién de
los estados financieros basicos.

Todo proceso contable se inicia con la apertura de un libro o
registro contable alli se debe detallar el estado patrimonial de la
organizacion en cuestion, detallando sus bienes y obligaciones,
este inicio del proceso puede concretarse en el momento que una
empresa empieza su actividad o comienzo de su ejercicio
contable, durante el ejercicio contable se debe registrar todas sus
operaciones economicas de la empresa (compra de materiales,
venta de productos , pago de deudas , etc.) de acuerdo a su
actividad, junto a los documentos que avalan cada una de sus

operaciones.

Finalmente entes del cierre de cada proceso contable, se pueden
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realizar los ajustes o modificaciones que permitan llegar a un
balance fiable al término del ejercicio econémico. Con el proceso
contable concluido el estado financiero de la empresa que
disponible para aquellos que tienen derecho al acceso de esa

informacion.

El cierre de cada proceso contable siempre implica la anulacion de
las cuentas del haber (ingresos y beneficios) y del haber (gastos y
pérdidas). La contabilidad queda cerrada una vez que las cuentas
de la empresa ya estan saldadas.

El saldo de las cuentas en definitiva, brindan informacion sobre el
patrimonio y los resultados del ejercicio de la empresa datos que
son de gran importancia para los accionistas y los entes fiscales

como la Sunat.

1.3.2.1. La Contabilidad

La Contabilidad es la Ciencia que proporciona
informacion de hechos econdmicos, financieros y
sociales suscitados en una empresa; con el apoyo
de técnicas para registrar, clasificar y resumir de
manera significativa y en términos de dinero,
“transacciones y eventos”, de forma continua,
ordenada y sistematica, de tal manera que se
obtenga informacién oportuna y veraz, sobre la
marcha o funcionamiento de la empresa u
organizacion con relacion a sus metas y objetivos
trazados, con el objeto de conocer el movimiento de

las riquezas y sus resultados.

1.3.2.2. Resefia Histérica de la Contabilidad

La contabilidad naci6é con el desarrollo del mercado,

entendido éste como intercambio de mercancias. La
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contabilidad es el control y el registro de las
operaciones realizadas (de lo que se ha recibido
y ofrecido). La contabilidad, en las Sociedades
antiguas cléasicas, como Grecia y Roma, Yy
también en las cortes éarabes, se registraba los
patrimonios del estado y los de las grandes familias,
controlandose por ejemplo, las cantidades de grano
de los almacenes. Igualmente la aparicion en la
edad media de los mercados locales gener6 el
nacimiento de las aduanas, las cuales controlaban
el transito de mercancias que circulaban de una
localidad a otra en uno y otro caso, se trataba de
formas primitivas de contabilidad.

La potencia alcanzada entre los siglos XVI vy
XVIII  por las grandes naciones centralistas
europeas, basadas en la monarquia absoluta hizo
del Estado una especie de enorme empresario

comercial a industrial en el siglo XVIII.

Especialmente, los mercantilistas de ésta época
introdujeron la conciencia del registro de las
actividades econémicas y los primeros ministros
eran ya hombres que a la vision politica debian
sumar una visién economica, y para poseer esta
Gltima era necesario que dispusieran de una

base documental precisa.

Con el despegue de la Revolucion Industrial, a
principios del siglo XIX, y el florecimiento de las
empresas privadas de la manufactura vy
comerciales, se evidencio la necesidad de crear la
funcién especifica de la contabilidad, con los

especialistas adecuados para desarrollarlas. La
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rigueza de las naciones, habia dicho Adam Smith;
era el beneficio pero para conocer exactamente este
beneficio era indispensable un control y el control
requeria el registro, y sobre todo él se elaboraba la
“FILOSOFIA EMPRESARIAL”. Fue pues, de ese
modo como naci6é la Contabilidad moderna, cuya
complejidad ha sido pareja a la de la economia.

1.3.2.3. Componentes de la Contabilidad:

Son cada uno de los bienes, derechos vy
obligaciones que forman parte del patrimonio de
las empresas. ElI Marco conceptual del
International Accounting Standards Boarddefinecin
coelementos basicos que componen la contabilidad:
activo, pasivo, patrimonio, gastos e ingresos. Todo
ellos deben seguir un itinerario légico para su
adecuada contabilizacion, que son: definicidn,
reconocimiento y medicién, los cuales quedan

reflejados en los estados financieros.

a. Activo

El activo es el conjunto de bienes y derechos

que posee la empresa.

[J Activo circulante: El activo

corriente, también denominado activo
circulante, es aquel activo liquido a la fecha
de cierre del ejercicio, 0 convertible en
dinero dentro de los doce meses.
Ademas, se consideran corrientes a

aquellos activos aplicados para la
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cancelacion de un pasivo corriente, 0 que
evitan erogaciones durante el ejercicio.
Con una mayor precision terminolégica,
podriamos decir que el "activo corriente" o
"activo circulante” se refiere a aquellos
recursos del ente que poseen una alta

rotacién o movilidad.

[0 Activo fijo: Los activos fijos, también
denominados no corrientes, son aquellos que
no varian durante el ciclo de explotacion de la
empresa (o el afio fiscal). Por ejemplo, el
edificio donde wuna fabrica monta sus
productos es un activo fijo porque permanece
en la empresa durante todo el proceso de
fabricacion y venta de los productos. Un
contraejemplo seria una inmobiliaria: los
edificios que la inmobiliaria compra para
vender varian durante el ciclo de explotacion
y por tanto forma parte del activo circulante.
Al mismo tiempo, las oficinas de la

inmobiliaria son parte de su activo fijo.

[0 Diferido: El saldo de las cuentas del
activo diferido esta constituido por gastos
pagados por anticipado, sobre los cuales se
tiene el derecho de recibir un servicio
aprovechable, tanto en el mismo ejercicio

como en posteriores.

Pasivo
El pasivo estd formado por las obligaciones
hacia terceros (Pasivo Exigible) y los fondos

propios de la empresa (Pasivo No Exigible).
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Los Fondos Propios, también Illamados
Capital o Neto Patrimonial, por ser la
diferencia entre el Activo y el Pasivo Exigible,
son por tanto el valor contable neto de la
empresa y que representa el valor de los
bienes y derechos que la empresa no debe a
nadie.

Patrimonio neto contable

Se denomina a esta partida como la
diferencia entre el activo-bienes y derechos
que estan controlados econémicamente por
la empresa - y el pasivo -corriente y no
corriente-. El Patrimonio Neto forma parte del
Pasivo No Corriente, y se cumple asi la
ecuacion contable Activo Total = Pasivo
Total, o lo que es lo mismo, Activo Total -
Pasivo Total = Cero, siendo entonces Activo
Total - Pasivo Corriente - Pasivo No Corriente

(Excluido el PN) = Patrimonio Neto Contable.

Gastos:

Es toda aquella erogacion que llevan a
cabo los entes econémicos para adquirir
los medios necesarios en la realizacion de
sus actividades de produccion de bienes o
servicios. Los gastos generan disminucién

patrimonial o pérdidas econdmicas.

Ingresos:

Es lo que recibe la empresa como
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resultado de sus operaciones comerciales,
los ingresos generan el incremento
patrimonial o aumento de las utilidades.

Estados financieros

Los estados financieros o cuentas anuales
muestran de forma sintetizada, los datos
fundamentales del proceso contable de un
ejercicio. Los documentos que las componen
deban ser claros y expresar la imagen fiel del
patrimonio, de la situacion financiera y de los
resultados de la empresa a la que se refieran.
Las cuentas anuales estan formadas por el
balance (también denominado Estado de
situacion  patrimonial), la Estado de
resultados (también denominada cuenta de
Pérdidas y ganancias) y la memoria. El
balance plasma el patrimonio de la empresa
en una determinada fecha; la cuenta de
«Pérdidas y ganancias» expresa una
descomposicion de los beneficios o pérdidas
de la empresa durante un ejercicio
economico; el estado de cambios en el
patrimonio neto, que suministra informacion
sobre la cuantia del patrimonio neto; el
estado de flujo de efectivo y por ultimo, la
memoria amplia y detalla la informacion
contenida en los documentos anteriores.
Los estados financieros suministran informes
que pueden utilizar las instituciones para
reportar la situacién econdémica y financiera
y los cambios que experimenta la misma a
una fecha o periodo determinado. Esta

informacion  resulta  Utiles para la
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Administracion, gestores, reguladores y otros
tipos de interesados como los accionistas,
acreedores o propietarios.

Estos informes constituyen el producto final
de la contabilidad y deben ser elaborados
de acuerdo a las normas contables y a los
principios de contabilidad.

1.3.3. Definicién De los Términos Basicos

Economia:

La economia es una ciencia social que estudia como las personas,
organizaciones y paises asignan los recursos. Tiene como objeto
el estudio de la relacion es de produccion, distribucion, intercambio
y consumo de bienes, servicios e ideas. La finalidad principal de la
economia es mejorar el bienestar de las personas, lo que no
necesariamente significa otorgarles la mayor cantidad de bienes

de consumo.

Finanzas:

El concepto de finanzas se define por el conjunto de actividades
gue incluye procesos, técnicas y criterios a ser utilizados, con
la finalidad de que una unidad econdmica como personas,
empresa o estado, optimice tanto la forma de obtener recursos
financieros como el uso de los mismos durante el desarrollo

de sus negocios o actividad productiva empresarial.

Microempresa:

La Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es la unidad econémica
constituida por una persona hatural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacion o gestibn empresarial contemplada en la

legislacién vigente.
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Estrategia:
Halten (1987). "Es el proceso a través del cual una organizacion

formula objetivos, y esta dirigido a la obtencién de los mismos”.

Inmobiliaria:

Nufiez (2015). Es una empresa u organizacion que se dedica a
comprar, vender muebles y/o inmuebles en este sentido muchas
de estas organizaciones hacen la labor de mediadores con el

cliente.

Demanda:

En este aspecto podemos indicar que se refiere a la cantidad de
personas, productos y servicios que se ofrecen en el mercado que
en su momento cubre con las necesidades de los posibles

compradores y/o viceversa.

Empresa:
Entidad que se forma con la finalidad de obtener una ganancia por
las actividades que realiza, asi mismo también hay aquellas que

son destinadas para realizar labores sociales.

Oportunidades:
Eventos, hechos o tendencias en el entorno que facilitan el logro

de los objetivos de la compafia.

Precio:
Es la expresion de valor que tiene un producto o servicio, no
necesariamente puede ser lo que realmente cuesta, pero si se

paga por él, lo que fluctia en el mercado.

Promocion:
Es una estrategia de ventas que realizan las empresas para poder

darle salida a sus productos, esta herramienta se puede utilizar por

37



1.4

1.5.

1.6.

un periodo corto, dado que se ofrece por estaciones o temporadas

de plazo corto.

Fundamento del problema.

De Qué Manera la Rentabilidad pueden mejorar las necesidades de la
empresa teniendo en cuenta el uso adecuado de los Procedimientos
Contables para lograr un mejor Desarrollo Econémico de la Empresa, su

principal servicio es del transporte de pasajeros.

Justificacion e importancia del estudio.

El presente trabajo tiene como finalidad determinar si la Rentabilidad,
mejora la situacion de la empresa teniendo como base aplicar
adecuadamente los Procesos Contables para mejorar la rentabilidad en
la empresa de Transportes Turismo Fernandez Hnos. S.R.L

Para poder determinar como se puede mejorar la rentabilidad que es
vital para el crecimiento y desarrollo economico de la empresa,
partiendo de la importancia que tienen las Micros y pequefias empresas
en la economia nacional. Asi también analizaremos las principales
fortalezas y debilidades que tienen estos entes econémicos, ademas este
trabajo también permitird formarnos un criterio propio sobre el
desempeiio de dichos entes econémicos como forjadores de su propio
desarrollo a la misma vez que podremos conocer la apreciacion que
tienes los socios con respecto de los profesionales contables asi como
también las perspectivas del ambito tributario que tienen y como es que

pueden influir estos elementos en su crecimiento y desarrollo econémico.

Hipotesis

Si la Rentabilidad se mejora tomando como propuesta el uso de los

Procedimientos Contables en la Empresa de Transportes Turismo
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1.7.

Fernandez Hnos. S.R.L., Jaén 2017.

Objetivos:

1.7.1.

1.7.2.

Objetivos Generales

Proponer como mejorar la Rentabilidad Econémico de la Empresa
de Transportes Turismo Ferndndez Hnos. S.R.L., Jaén 2017.
Tomando como base el adecuado uso de los Procedimientos
Contables.

Objetivos Especificos

Determinar y explicar los principales factores que limitan y ponen
en riesgo el crecimiento y desarrollo econémico de la Empresa

de Transportes Turismo Fernandez Hnos. S.R.L.

Determinar y explicar los principales factores que limitan y ponen
en riesgo el crecimiento y desarrollo econémico de la Empresa

de Transportes Turismo Fernandez Hnos. S.R.L.
Seleccionar procedimientos contables que permitan la mejora de la

rentabilidad en la empresa de transportes turismo Fernandez
HNOS. S.R.L.
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CAPITULO IIl. MATERIAL Y METODO



2.1. Tipo y Disefio de la Investigacion.

2.1.1. Tipo de Investigacion

Por el tipo de investigacion el presente estudio reune las

condiciones necesarias para su denominacion como “Investigacion

cuantitativo, descriptiva, propositiva”, por cuanto sus alcances son

practicos y aplicativos a utilizar en la empresa.

2.1.1.1.

2.1.1.2.

Descriptiva:

Porque comprende la descripcion, interpretacion y
composicion de los procedimientos contables en la
empresa de transportes turismo Fernandez HNOS.
S.R.L., Jaén 2017.

Propositiva:

Porque después de observar y hacer un analisis de
la realidad problematica de la de la empresa de
transportes turismo Fernandez HNOS. S.R.L. se
desarroll6 un modelo de procedimiento contables
como alternativa de soluciéon a la problematica
encontrada en la realizacion de la presente

investigacion en la empresa.

2.1.2. Disefo de la Investigacion

R
Donde:
R =
o) =

o)

Realidad de la empresa de transportes.

Observacion de problema
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T = Teoria

T
1

Propuesta para la mejora

2.2. Poblaciéon y muestra.

2.3.

2.2.1.

2.2.2.

Poblaciéon

La Poblacion considerada en la presente investigacion esta
conformada por los trabajadores de la empresa de transportes
turismo Fernandez HNOS S.R.L., Jaén 2017.

Muestra

Como muestra tomaremos en total a 15 trabajadores de la
Empresa de Transportes Turismo Fernandez HNOS. S.R.L. que

son 8 secretarias, 6 choferes y el gerente de la empresa.

Variables, Operacionalizacion.

2.3.1.

2.3.2.

Variable Independiente: Procedimientos Contables.

Se define como todos aquellos procesos, secuencia de pasos a
seguir para el registro de las operaciones 0 transacciones que

realizan las empresas en sus respectivos libros de contabilidad.

Variable Dependiente: Rentabilidad.

Baca (1987). “Desde el punto de vista de la inversion de capital, la
rentabilidad es la tasa minima de ganancia que una empresa o0
institucion tiene en mente, sobre el monto de capital invertido en

una empresa o proyecto”.
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2.3.1. Operacionalizacion

VARIABLES

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE

DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM RECOLECCION DE
DATOS
1. La empresa de Transportes Turismo Fernandez
Econémica HNOS S.R.L., lleva un control de sus ingresos para
mejorar su rentabilidad.
2. La persona encargada de realizar las finanzas en la
Fi . empresa, realiza esta funcién con las herramientas
inanciera i
TIPOS DE adecuadas para que ayude al crecimiento de la
Baca, G. (1987), des_de el ) RENTABILIDAD misma.
punto de vista de la inversion 3. Lleva un Control detallado de Los comprobantes
de capital, la rentabilidad es la Ventas emitidos diariamente para detallar sus ingresos
tasa minima de ganancia que diarios en la empresa.
una empresa o institucién tiene 4.  Es consiente que con su informacion y obligacion
RENTABILIDAD en mente, sobre el monto de Social declarada mensualmente ayuda a generar
V.D. capital invertido en una beneficios sociales La técnica de la encuesta, a
empresa o proyecto._ 5. Tiene visién general las ventas le ayudan a generar | través del cuestionario a la
Integrando las anteriores Margen Bruto una rentabilidad en la empresa. Empresa Transportes
definiciones se puede afirmar 6. Las unidades vendidas le ayudan a medir la | Turismo Fernandez HNOS
que al tratar de definir la. Margen Neto rentabilidad de la empresa. S.R.L., Jaén 2017; con las
rentabilidad lo que cambia es siguientes alternativas:
en el enfoque desde el punto - - — -
de vista donde se mire. INDICADORES DE 7. Se t|§ne informacion ex.a<.:ta de_ las ganancias
RENTABILIDAD op'\g?;g;;m mee;?;gv;s por los servicios brindados por la 1= NUNCA
’ 2= CASINUNCA
8. Realiza una evaluacién constante por la inversion 3= A VECES
Evaluacion de ' de los servicios que brinda la emprespa 4= CASI SIEMPRE
Rentabilidad : 5=SIEMPRE
Llenado de libros
Se define como todos aquellos contables. 9. La empresa de Transportes Turismo Fernandez
PROCEDIMIENTOS | Procesos, secuencia de pasos S.R.L., lleva correctamente el llenado de sus
CONTABLES a seguir para el registro de las PROCEDIMIENTOS registros contables.
v operaciones o transacciones CONTABLES
que realizan las empresas en Balance d_e 10. Ia empresa elabora o_portunament_e_ sus estados
sus respectivos libros de Comprobacion financieros para determinar la rentabilidad.
contabilidad.
11. Tiene claro cémo se realiza el ciclo del proceso

Claridad

contable
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2.4. Técnicas e Instrumentos de Recolecciébn de datos, validez y

confiabilidad.

2.4.1. Técnicas y Recolecciéon de Datos

Las técnicas que se aplicaron en esta investigacion son las

siguientes:
2.4.1.1. Entrevistas

Haremos uso de la entrevista con la finalidad de
poder formular las preguntas de acuerdo a nuestras
variables, para conocer la opinion de los
empresarios acerca de la informacion que

necesitamos para llegar a una sola conclusion.
2.4.1.2. Encuestas

Haremos uso de la informacion realizada atraves de
las entrevistas y encuestas en la Empresa de
Transportes Turismo Fernandez HNOS. S.R.L., con
la finalidad de poder analizar sus respuestas de
acuerdo a las preguntas hechas en el debido

cuestionario.

2.4.2. Instrumentos para la recoleccion de datos

2.4.2.1. La Guiade Entrevista

Instrumento que nos permitié para llevar a cabo las
entrevistas en las diferentes areas que existe en la
empresa con el objetivo de recopilar la informacién
gue necesitamos para la elaboracion de este trabajo

de investigacion.
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2.4.2.2. Fichade andlisis:

Este instrumento se aplicod para obtener informacion
gue nos permitird saber cudles son sus ingresos

para mejorar nuestra propuesta de rentabilidad.

2.5. Procedimientos Para la Recoleccion de Datos

El procesamiento de recoleccion de las diferentes fuentes por medio de
las de las visitas que se hizo a la empresa de Transportes Turismo
Fernandez HNOS S.R.L., que se encuentra ubicado en la ciudad Jaén,
Cajamarca diversas

Parar coordinar con el Representante General de dicha empresa y sus
trabajadores para que puedan brindarnos la informacion necesaria que

necesitemos para nuestro proyecto.

Para la cual utilizamos los siguientes procesos:
Ordenamiento y clasificacion

Registro manual

Analisis documental

Tabulacion de Cuadros con porcentajes
Comprension de graficos

Conciliacion de datos

2.5.1. Analisis estadisticos e interpretacion de los Datos

Se presentaran los resultados de la investigacion realizada en
base de datos confiables Excel o SPSS donde nos ayudara a
verificar la informacion obtenida en la empresa transportes turismo
Fernandez HNOS. S.R.L., al mismo tiempo se expondrd, analizara,
evaluara e interpretara los resultados alcanzados en el presente

trabajo de investigacion.
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2.6. Aspectos éticos.

2.7.

El trabajo de investigacion cumplira con respetar la ética, es decir,
respetando el conjunto de normas morales que rigen la conducta
humana, en sentido practico que se relacionan con el conocimiento del
bien y su incidencia en las decisiones en los seres humanos; asi como
las condiciones que ponen de manifiesto una conducta apropiada y por

consiguiente moral y respeto por los valores.

Criterios de Rigor Cientifico

Validez: De acuerdo a la informacion recopilada en este trabajo de
investigacion se verificara, por personas especialistas que ayudaran a
constatar su legalidad y confiabilidad.

Fiabilidad: El grado tomado de los instrumentos sera precisas ya que se

tomo en su totalidad al personal de la empresa de transportes lo cual

generara un minimo margen de error.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS



3.1. Tablas y Figuras

Tabla 1 La empresa de Transportes Turismo Ferndndez HNOS.
S.R.L, lleva un control de sus ingresos para mejorar su rentabilidad

Niveles Frecuencia Porcentaje
NUNCA 3 20.0%
CASI NUNCA 7 46.7%
A VECES 4 26.7%
CASI SIEMPRE 1 6.7%
SIEMPRE 0 0.0%
TOTAL 15 100.0

Fuente: Analisis estadistico de los datos

0%

HNUNCA

B CASI NUNCA
B A VECES

H CASI SIEMPRE
W SIEMPRE

Figura 1. La empresa de Transportes Turismo Fernandez HNOS. S.R.L,

lleva un control de sus ingresos para mejorar su rentabilidad.
Interpretacion. Segun el resultado obtenido de la tabla y el grafico se

observa que el 46.7 % de los trabajadores encuestados responden que

casi nunca la empresa tiene un control de sus ingresos.
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Tabla 2 La persona encargada de realizar las finanzas en la
empresa, realiza esta funcion con las herramientas adecuadas para
la ayuda al crecimiento de la misma.

Niveles Frecuencia Porcentaje
NUNCA 2 13.3%
CASI NUNCA 5 33.3%
A VECES 6 40.0%
CASI SIEMPRE 2 13.3%
SIEMPRE 0 0.0%
TOTAL 15 100.0

Fuente: Analisis estadistico de los datos

0,0%

B NUNCA
H CASI NUNCA
m A VECES

CASI SIEMPRE
H SIEMPRE

Figura 2. La persona encargada de realizar las finanzas en la empresa,
realiza esta funcidén con las herramientas adecuadas para la ayuda al

crecimiento de la misma

Interpretacion. Segun el resultado obtenido de la tabla y el grafico se
observa que el 40.0 % de los trabajadores encuestados responden que a

veces la persona encargada realiza su funcidon con las herramientas

adecuadas.
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Tabla 3 Lleva un control detallado de los comprobantes emitidos
diariamente para detallar sus ingresos diarios en la empresa.

Niveles Frecuencia Porcentaje
NUNCA 0 0.0%
CASI NUNCA 1 6.7%
A VECES 4 26.7%
CASI SIEMPRE 6 40.0%
SIEMPRE 4 26.7%
TOTAL 15 100.0

Fuente: Analisis estadistico de los datos

0,0%

m NUNCA
B CASI NUNCA
W A VECES

CASI SIEMPRE
m SIEMPRE

Figura 3. Lleva un control detallado de los comprobantes emitidos

diariamente para detallar sus ingresos diarios en la empresa.
Interpretacion. Segun el resultado obtenido de la tabla y el gréfico se

observa que el 40.0 % de los trabajadores encuestados responden que

casi siempre llevan un control detallado de los comprobantes.

50



Tabla 4 Es consiente que con su informacion y obligacion
declarada mensualmente ayuda a generar beneficios sociales.

Niveles Frecuencia Porcentaje
NUNCA 2 13.3%
CASI NUNCA 4 26.7%
A VECES 1 6.7%
CASI SIEMPRE 6 40.0%
SIEMPRE 2 13.3%
TOTA 15 100.0

Fuente: Analisis estadistico de los datos

B NUNCA
H CASI NUNCA
m A VECES

CASI SIEMPRE
H SIEMPRE

Figura 4. Es consiente que con su informacién y obligacién declarada

mensualmente ayuda a generar beneficios sociales.

Interpretacion. Segun el resultado obtenido de la tabla y el grafico se
observa que el 40.0 % de los trabajadores encuestados responden que
casi siempre con la informacion declarada ayudan a generar beneficios

sociales.
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Tabla 5 Tiene vision general por las ventas, le ayudan a generar una
rentabilidad en la empresa.

Niveles Frecuencia Porcentaje
NUNCA 0 0.0%
CASI NUNCA 1 6.7%
A VECES 6 40.0%
CASI SIEMPRE 4 26.7%
SIEMPRE 4 26.7%
TOTA 15 100.0

Fuente: Analisis estadistico de los datos

0,0%

H NUNCA
H CASI NUNCA
W A VECES

CASI SIEMPRE
m SIEMPRE

Figura 5. Tiene visidn general las ventas, le ayudan a generar una

rentabilidad en la empresa.

Interpretacion. Segun el resultado obtenido de la tabla y el grafico se
observa que el 40.0 % de los trabajadores encuestados responden que a
veces tienen vision que las ventas ayudan a generar rentabilidad en la

empresa.

52



Tabla 6 Las unidades vendidas le ayudan a medir la rentabilidad de
la empresa.

Niveles Frecuencia Porcentaje
NUNCA 0 0.0%
CASI NUNCA 2 13.3%
A VECES 6 40.0%
CASI SIEMPRE 5 33.3%
SIEMPRE 2 13.3%
TOTA 15 100.0

Fuente: Analisis estadistico de los datos.

0,0%

H NUNCA
H CASI NUNCA
m A VECES

CASI SIEMPRE
m SIEMPRE

Figura 6. Las unidades vendidas le ayudan a medir la rentabilidad de la

empresa.

Interpretacion. Segun el resultado obtenido de la tabla y el gréafico se

observa que el 40.0 % de los trabajadores encuestados responden que a

veces las unidades vendidas ayudan a medir la rentabilidad de la

empresa.
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Tabla 7 Se tiene informacion exacta de las ganancias operativas por los
servicios brindados por la empresa.

Niveles Frecuencia Porcentaje
NUNCA 2 13.3%
CASI NUNCA 3 20.0%
A VECES 4 26.7%
CASI SIEMPRE 5 33.3%
SIEMPRE 1 6.7%
TOTA 15 100.0

Fuente: Analisis estadistico de los datos.

B NUNCA
m CASI NUNCA
W A VECES

CASI SIEMPRE
m SIEMPRE

Figura 7. Se tiene informacion exacta de las ganancias operativas por los

servicios brindados por la empresa.
Interpretacion. Segun el resultado obtenido de la tabla y el grafico se

observa que el 33.3 % de los trabajadores encuestados responden que

casi siempre se tiene informacion exacta de las ganancias.
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Tabla 8 Realiza una evaluacién constante por la inversion de los
servicios que brinda la empresa

Niveles Frecuencia Porcentaje
NUNCA 0 0.00%
CASI NUNCA 6 40.0%
A VECES 4 27.0%
CASI SIEMPRE 5 33.0%
SIEMPRE 0 0.0%
TOTAL 15 100.0

Fuente: Analisis estadistico de los datos

B NUNCA
H CASI NUNCA
= A VECES

CASI SIEMPRE
H SIEMPRE

Figura 8. Realiza una evaluacion constante por la inversion de los

servicios que brinda la empresa.
Interpretacion. Segun el resultado obtenido de la tabla y el grafico se

observa que el 40.0 % de los trabajadores encuestados responden que

casi nunca se realiza una evaluacion constante.
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Tabla 9 La empresa de transportes Turismo Fernandez HNOS.
S.R.L., lleva correctamente el llenado de sus libros contables

Niveles Frecuencia Porcentaje
NUNCA 0 0.0%
CASI NUNCA 0 0.0%
A VECES 7 47.0%
CASI SIEMPRE 6 40.0%
SIEMPRE 2 13.0%
TOTA 15 100.0

Fuente: Analisis estadistico de los datos

H NUNCA
m CASI NUNCA
W A VECES

CASI SIEMPRE
m SIEMPRE

Figura 9. La empresa de Transportes Turismo Fernandez HNOS. S.R.L.,

lleva correctamente el llenado de sus libros contables.
Interpretacion. Segun el resultado obtenido de la tabla y el grafico se

observa que el 46.7 % de los trabajadores encuestados responden que a

veces lleva correctamente el llenado de sus libros contables.
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Tabla 10 La empresa elabora oportunamente sus estados financieros
para determinar la rentabilidad

Niveles Frecuencia Porcentaje
NUNCA 0 0.0%
CASI NUNCA 1 6.7%
A VECES 4 26.7%
CASI SIEMPRE 7 46.7%
SIEMPRE 3 20.0%
TOTA 15 100.0

Fuente: Analisis estadistico de los datos

0,0%

B NUNCA
H CASI NUNCA
m A VECES

CASI SIEMPRE
H SIEMPRE

Figura 10. La empresa elabora oportunamente sus estados financieros

para determinar la rentabilidad.
Interpretacion. Segun el resultado obtenido de la tabla y el grafico se

observa que el 46.7 % de los trabajadores encuestados responden que

casi nunca siempre elaboran oportunamente sus estados financieros.
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Tabla 11 Tiene claro cémo realizar el ciclo del proceso contable

Niveles Frecuencia Porcentaje
NUNCA 0 0.0%
CASI NUNCA 5 33.3%
A VECES 6 40.0%
CASI SIEMPRE 2 13.3%
SIEMPRE 2 13.3%
TOTA 15 100.0

Fuente: Analisis estadistico de los datos

0,0%

B NUNCA
H CASI NUNCA
m A VECES

CASI SIEMPRE
= SIEMPRE

Figura 11. Tiene claro como realizar el ciclo del proceso contable.
Interpretacion. Segun el resultado obtenido de la tabla y el gréfico se

observa que el 40.0 % de los trabajadores encuestados responden que a

veces tiene claro como se realiza el ciclo del proceso contable.
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Tabla 12 Diagnoéstico de rentabilidad

CONDICION RENTABILIDAD %
BAJA 18 5
MEDIA 229 61
ALTA 126 34
TOTAL 373 100

Fuente: Analisis estadistico de los datos.

= BAJA = MEDIA = ALTA

Figura 12. Diagnostico de la rentabilidad.

Interpretacion: a través del diagndstico se puede decir que la rentabilidad
en la empresa sale un nivel medio con un 61%, por lo cual se debe
mejorar la utilizacién de los procesos contables, por el cual se disefara

una propuesta para mejora de la empresa de Transportes



3.2. Discusién de Resultados.

La discusion de resultados se hace en base al resultado que se ha

obtenido de la recoleccién de informacion.

En relacion a la pregunta si la empresa de Transportes Turismo
Fernandez HNOS. S.R.L, lleva un control de sus ingresos para mejorar
su rentabilidad, se obtuvo un 46.7 % responden que casi nunca la
empresa tiene un control de sus ingresos. Al igual que la siguiente
pregunta si se tiene informacion exacta de las ganancias operativas por
los servicios brindados por la empresa, segun el resultado obtenido el
33.3 % responden que casi siempre se tiene informacion exacta de las
ganancias. Asi mismo con la siguiente pregunta, si la persona encargada
de realizar las finanzas en la empresa, realiza esta funcion con las
herramientas adecuadas para la ayuda al crecimiento de la misma, se
observo que el 40.0 % responden que a veces la persona encargada
realiza su funcion con las herramientas adecuadas. Ademas ante la
pregunta si se Realiza una evaluacién constante por la inversion de los
servicios que brinda la empresa. obtenido un 40.0 % responden que casi
nunca se realiza una evaluacion constante. De ello se puede armar una
discusion sobre la importancia de mantener el control adecuando
derivado de una constante evaluacion de la situacion real de la empresa
asumirlo por los responsables asignados a esta funcion controlando sus
procesos y reales dimensiones, como lo dice (Carbajal y Rosario 2014),
en su conclusién que es improtane el control interno ya que esto permite
mejorar verazmente el nivel de eficiencia de la gestidon financiera de la
empresa (...), 0 caso contrario nos recuerda (Arteaga y Olguin 2014) (...)
gue una ineficiencia del Sistema de control del area (...), esto provoca
gue no funciona correctamente los sistemas de informacién, trayendo
como consecuencia problemas como: informacién que no sea fiable,
oportuna y por ultimo que no sea apropiada. Para ello se tiene que
contar con ciertos niveles segun (Marroquin 2012), que el desarrollo de

las empresas estan basadas siempre en un adecuado nivel de gestién
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3.3.

gue estas tiene, asi que el nivel de capital que estas tienen para el
funcionamiento es poco o se tiene malos habitos administrativos el
fracaso estara en un horizonte muy cercano.

Asimismo a través del diagndstico se puede decir que la rentabilidad en
la empresa tiene un nivel medio con un 61%, por lo cual se debe mejorar
la utilizaciéon de los procedimientos contables, por el cual se disefiara la
propuesta para la empresa de Transportes, consistiendo en la
adquisicion de un sistema contable que permita el mejoramiento de los
procesos contables y un mejor control de su situacion econdmica-
financiera de forma rapida y objetiva, segun (Oballos 2011), La
implementacion de un sistema ayuda al mejoramiento en toda empresa y
se refiere a caja es de mucha utilidad ya que ayudara a tener reportes al
dia que ocasionaran gran ventaja a las personas que estan en dicha area

y también en area administrativa ya que generar mejoras para empresa.

Aporte Cientifico (Propuesta).

3.3.1. Presentacion

El presente trabajo realizado consiste en proponer procedimientos
contables para mejorar la rentabilidad en la Empresa de
Transportes Turismo Fernandez HNOS. S.R.L., en la provincia de

Jean departamento de Cajamarca

Esta propuesta esta dirigida al representante legal y trabajadores
de la Empresa de Transportes Turismo Fernandez HNOS S.R.L.,
para mejorar tomando en cuenta el uso de los procedimientos
contables ya que dicha empresa no cuenta con llevar un correcto
llenado de sus libros contables, por lo que no tienen claro como
realizar el ciclo respectivo para la elaboracion oportuna de sus

estados financieros.

Ademds esta propuesta que vamos a aplicar de acuerdo a los
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3.3.2.

resultados obtenidos en la encuesta que son los instrumentos
fundamentales en la recoleccién de datos, donde se concluyé que
la empresa no cuenta con el uso correcto de los procedimientos

contables para mejorar su rentabilidad.

Lo que se quiere proponer con este trabajo para la empresa de
Transportes Turismo Ferndndez HNOS. S.R.L., cuente con
capacitar a sus trabajadores para que lleven un mejor control en la
emision de sus comprobantes para que sus ingresos sean mas
rentables para la empresa y se mantenga como una empresa

competitiva dentro del mercado.

Resumen

El presente trabajo de investigacion realizado en la Empresa tiene
como principal Objetivo proponer el uso de Los Procedimientos
Contables para incrementar mejor la Rentabilidad de la Empresa

de Transportes Turismo Fernandez HNOS. S.R.L.

Con esta propuesta presentada por el autor sobre dicha
investigacion, la metodologia sera factible ya exclusivamente
obtenida en la empresa y se presenta de como influyen los
procedimientos contables en la mejora de la rentabilidad de forma
real de la empresa, que se tomoO en este estudio para proponer
mejor los cambios que permitan alcanzar nuestras metas, lo cual
veremos los factores que afectan el nivel de las ventas, niumero de
trabajadores los cuales demostraran como influyen directamente
en la rentabilidad del negocio.

La poblacion que se tomd como muestra estuvo conformada por
15 trabajadores de la empresa, los instrumentos y técnicas que se
utilizé son las entrevistas, encuestas, documentacion contable e

informes correspondientes a la empresa.
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Mediante la aplicacion de los Procedimientos contables un Sistema
de se podr& establecer directrices para la evaluacion si la gestion
empresarial es adecuada Yy asi conduzca a mejorar la rentabilidad
de la misma, perfeccionando su servicio de ventas y brindar una
mejor atenciéon, a sus trabajadores y brindar importante

satisfaccion a sus clientes.

Abstract

The main objective of this research work carried out at the
Company is to propose the use of Accounting Procedures to better
increase the profitability of the Transport Company Tourism
Fernandez HNOS. S.R.L.

With this proposal presented by the author on this research, the
methodology will be feasible already exclusively obtained in the
company and it is presented of how influence the accounting
procedures in the improvement of the profitability of real form of the
company, that was taken in this study to propose better the
changes that allow us to reach our goals, which will see the factors
that affect the level of sales, number of workers who will
demonstrate how they directly influence the profitability of the
business.

The population that was taken as sample was made up of 15
workers of the company, the instruments and techniques that were
used are the interviews, surveys, accounting documentation and
reports corresponding to the company.

Through the application of accounting procedures a system can
establish guidelines for the evaluation if business management is
appropriate and thus lead to improve the profitability of the same,
perfecting its sales service and provide better care, its workers and

provide important satisfaction to its customers.

3.3.3. Planteamiento del Problema
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La empresa de Transportes Turismo Fernandez HNOS. S.R.L., no

cuenta con un control de procedimientos contables que permita

mejorar la Rentabilidad por lo que genera problemas de liquidez

para la empresa.

3.3.4. Formulacién del Problema

¢De qué manera los Procedimientos contables mejoran la

Rentabilidad de la Empresa de Transportes Turismo Fernandez
HNOS. S.R.L., Jean Cajamarca 20177.

3.3.5. Objetivos

3.35.1. General

Mejorar la rentabilidad de la Empresa de
Transportes Turismo Fernandez HNOS.
S.R.L., a través de la mejor implementacion

de los Procedimientos Contables.

3.3.5.2. Especificos

Implementar un sistema contable en la
empresa para llevar correctamente el llenado

de sus libros contables.

Implementar la capacitacion del personal
para el adecuado uso de los comprobantes y

sistema contable.

Determinar de manera confiable la
implementacion del sistema contable y el

adecuado uso de los comprobantes.
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3.3.6.

3.3.7.

Justificacion

La importancia de mejorar los Procedimientos Contables es para
mejorar la rentabilidad economica de la empresa de tal manera
que al emplear los procedimientos sirva para implementar un
control eficaz, eficiente y evaluar las metas y objetivos trazados
sean cumplidas de manera efectiva, para beneficio de la empresa.

Fundamentos Tedricos

Chozo y Mateo (2017). En su tesis “sistema contable para el
control de ingresos y egresos en el area de tesoreria de la
empresa maestria en servicios diligentes S.A.C”., Chiclayo 2016
concluyen, que todo sistema contable debe esta disefiado o
acoplado para la empresa en si y no que esta se modele al
sistema, eso para que se pueda procesar correctamente toda la
informacion y sea de maximo aprovechamiento segun su actividad
de esta, determinando una informacion veraz, fidedigna de
acuerdo a los documentos fuentes que se hayan tomado segun el

movimiento de la empresa.

Cruzado y Garcia (2017). En su tesis titulada “estrategias de
ventas para incrementar la rentabilidad en la empresa L.T.P.
INVERSIONES S.A.C”., para obtener el grado de Bachiller de
contabilidad. Se concluye que se tomara estrategias para mejorar
la rentabilidad de la empresa la cual la define que ésta no cuenta
con las suficientes habilidades para posecionarse en el mercado

inmobiliario de la zona.

Por lo tanto, se busca disefiar dicho plan estratégico de ventas que

logre posicionar a la empresa LTP INVERSIONES SAC, como
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lider en el mercado inmobiliario en cuanto al buen servicio ofrecido

y las expectativas de los clientes.

3.3.8. Bases Teodricas

3.3.8.1.

3.3.8.2.

3.3.8.3.

Sistemas de Contabilidad

Es una de las estructuras organizadas el proceso
mediante la cual se retne toda la informacion de
una empresa como resultado de sus operaciones,
valiéndose de recursos como, los reportes, libros,
anexos, etc. y que presentados a la gerenciale
permitiran a la misma tomar decisiones financieras.
A demas para que el sistema de contabilidad
funcione es preciso que su informacion financiera
gue nos suministre la clasificacion y cuantificacion
de la empresa para controlar las operaciones por

medio del esquema general.
Objetivo del Sistema Contables

Sirve para facilitar la informacion acerca del manejo
del entorno dentro de la empresa, brindado la
informacion necesaria del negocio para, reorganizar,
implementar, evaluar, tomar decisiones al final de
cada periodo economico y financiero llevando un
manejo eficiente de sus estados financieros de

manera confiable y oportuna.
Estructura de un sistema contable:

Toda empresa cuenta con algun tipo de sistema
contable debe establecer tres pasos basicos que
estan relacionados con las actividades financieras:

los datos se deben registrar, clasificar y resumir, por
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la cual el proceso contable implica también la
comunicacion, recopilacion e interpretacion de la
informacion contable para los personas o
representantes de las empresas que tengan interés
accediendo a una mejor toma de decisiones

gerenciales.

3.3.8.4. Caracteristicas de un sistema de informacién

contable

Un sistema de informacién debe estar bien
planteado, ofrece control,

Compatibilidad, flexibilidad y una relacion admitida
de costo / beneficio.

Control: son los métodos e instrumentos
preventivos que permite la oportuna correccion de
ineficiencias en la evaluacion que utiliza una
empresa para autorizar las operaciones, resguardar
sus activos y asegurar el cumplimiento de las

normativas que rige a la empresa.

a. Compatibilidad: se refiere a cuando un
sistema opera sin inconvenientes en la
estructura, el personal, y las caracteristicas

especiales de los objetivos de la empresa.

b. Componente visible de un sistema contable

Descripcidn del sistema contable.
Catalogo de cuentas.
Manual de aplicacion de cuentas.
Métodos de registro.

Sistema de clasificacion.
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Procedimientos de control por operacion.

Estados financieros

3.3.9. Normativas y Politicas

Para el desarrollo de la presente propuesta se trabajaran en las
normas internas de la empresa, asi como sus politicas que esta
tiene en funcion del orden jerarquico que tiene la empresa para su
buen funcionamiento.

Asimismo, basadas dentro del orden juridico establecidas por la
ley general de sociedades y las normas contables establecidas,

dentro de la legalidad institucional pertinente.

3.3.10. Caracteristicas de la Propuesta

Al no contar con un control que permita mejorar la rentabilidad, La
propuesta que se plantea para la mejora es la implementacion de
un sistema contable que permita a la vez capacitar al personal que
labora en la empresa para que puedan llevar un adecuado control
de los comprobantes y no generar asi problemas de liquidez que

afecte a la empresa.

También se propone implementar de forma ordenada el correcto
llenado de sus respectivos libros contables que permitira servir de
guia para la persona encargada cumpla con sus funciones y
responsabilidades correctamente de brindar la informacién para la

toma de decisiones en la empresa.

3.3.2. Estrategias a Implementar

Sistema Presupuest Planteamiento

contable o del presupuesto —‘

conversacion Busqueda

A

Organizar a los

profesionales personal constante

Personal

Seleccion ) - S
Capacitar al verificacion
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Figura 13. Estrategias a implementar.

Elaboracién propia.
3.3.11. Plan de Trabajo

Tabla 13 plan de trabajo

ETAPAS DE INVESTIGACION

Actividades

Tiempo en meses

1. Proponer Procedimientos Contables

2. Implementacion del sistema Contable

Julio

Agosto Setiembre

3. Capacitacién al personal

4 Analisis y evaluacién del sistema

5. Recomendaciones

Elaboracion propia.

3.3.12. Recursos
3.3.12.1. Humanos:

El personal de la empresa de Transportes Turismo

Fernandez HNOS. S.R.L,

sera capacitado para

llevar el correcto registro de llenado de los libros

contables por

un profesional calificado para

ensefar el manejo de este sistema.

3.3.12.2. Tecnologico:
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Se debera adquirir 1 computadora (Core i7, 3.6
GHz, 1TB HDD, 8 GB RAM, mainboard
GIGABYTE). La computadora sera de sexta
genaracion la cual permitirA generar procesos
rapidos, ya que es core i7 intel, con capacidad de
almacenamiento de 1000 gb., case Thermaltake con
fuente wats reales apropiado para este tipo

ordenadores de nivel avanzado.
3.3.12.3. Financiero:

La implementacion de este sistema tiene un costo
aproximadamente de S/.3,350.00 que sera
financiado por el gerente propietario de la empresa
de Transportes Turismo Fernandez HNOS. S.R.L.

3.3.12.4. Instalaciones

La presente propuesta se realizo en la empresa de
Transportes Turismo Fernandez HNOS. S.R.L., que
esta ubicado en la avenida Mesones Muro N° 1910
sector de Nuevo Horizonte del distrito de Jaén,
Provincia de Jaén departamento de Cajamarca, la
cual tiene por actividad principal el transportes de

pasajeros interprovincial y carga de encomiendas .

3.3.13. Presupuesto.

Tabla 14 Bienes

Detalle U.M. | Cantidad | Precio Unitario |Precio Total
Sistema Contable Unid. 1 3,350.00 3,350.00
Computadora Unid. 1 2,700.00 2,700.00
Impresora Multifuncional Unid. 1 785.00 785.00
Papel bond millar 10 22.00 220.00
Resaltador Unid. 12 3.00 36.00
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Lapiceros Unid. 12 1.20 14.40

Folder manila Unid. 12 0.60 7.20
Total 7,112.60

Elaboracién propia

Tabla 15 Servicios

Detalle U.M. [Cantidad |Precio unitario |Precio total

Capacitacion a trabajadores |horas 12 65.00 780.00

Internet horas 12 2.00 24.00

Sub Total 804.00

Elaboracién propia

Tabla 16 total de bienes y servicios.

Rubro Importe

Bienes 7,112.60
Servicio 804.00
Total 7916.60

Elaboracion propia

El gasto total obtenido de bienes y servicios es el siguiente

S/.7916.60

3.3.14. Estructura Organizativa

GERENTE
ASISTENTE DE
GERENCIA
SECRETARIA
GENERAL
| | | 1 | 1
AUXILIAR VENDEDORA | | VENDEDORA AYUDANTE
CONTABLE N°01 ‘ N°02 ‘ AYUDANTE |1 CHOFER —Ipe| cHOFER
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Figura 14. Estructura Organizativa.

Elaboracién propia.

a. HISTORIA

La EMPRESA DE TARNSPORTES TURISMO FERNANDEZ HNOS fue creada
en la Ciudad de Jaén, en el Afio 2007 se encuentra ubicado en la Av. Mesones
Muro N° 1910 — Sec. Nuevo Horizonte — en la ciudad de Jaén, brindando

servicios de transportes de pasajeros interprovincial y carga de encomiendas.

La empresa cuenta con personal Profesionales altamente calificados para
brindar a sus clientes y publico en general una buena la atencién con

eficiencia, y eficacia ante los problemas que se susciten en dicha Empresa.

Ubicaion: plano satelital de la Direccion de la Empresa.
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Figura 15. Ubicacion: plano satelital de la Direccion de la Empresa.
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Fachada de la Empresa.

Figura 16. Fachada de la Empresa.

b. Objetivo Social

La empresa de Transportes Turismo Fernandez HNOS. S.R.L., tiene
como objeto social de dedicarse al transporte, de pasajeros
interprovincial y otras actividades de transportes economicas

secundarias.

Ademas podra dedicarse a cualquier otra actividad de transporte de
carga por carretera, actividades de transportes por via terrestre a fin,
anexa, conexa y/o complementaria con las mencionadas, se
entiende incluidos en el objeto social los actos relacionados con el

mismo que ayuden a la realizacion de sus fines.

c. Mision

Brindar a nuestros clientes un servicio de calidad, eficaz, eficiente,
responsable y puntual en todos nuestros servicios que brindamos,

buscando en todo momento el maximo grado de satisfaccion
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ademas de brindar un servicio de informacion que sea oportuna

acorde a las necesidades del publico en general y nuestros clientes.

d. Vision
Ser la empresa lider en el ambito regional y Nacional, llegar a ser
reconocida como una de las la mejores empresa de trayectoria en la

ciudad de Jaen brindando un servicio de necesidades de cada uno

de nuestros usuarios.

e. Valores

La empresa de Transportes Turismo Fernandez HNOS. S.R.L.,
busca constantemente fomentar los valores de:

Vocacion de servicio al ciudadano.

Conducta ética y moral.

Compromiso e identificacion

Responsabilidad y Respeto por las personas.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES'Y
RECOMENDACIONES



4.1.

4.2.

Conclusiones

Con el desarrollo de la presente tesis y el resultado de la validacién de la
misma al arrojar un valor de 0.678 de validez se determind que existe en
la empresa de Transportes Turismo Fernandez HNOS. S.R.L., Jaén
2017, un nivel regular para el manejo necesario en implementar los
procedimientos contables para obtener resultados Optimos en el
crecimiento y significatividad de la empresa.

Al evaluar la implementacion de un sistema contable en la empresa se
determind que existe una necesidad significativa de llevar correctamente
el llenado de los libros contables, ya que tiene que informar de manera
oportuna y que de esta manera la programacion y ejecucion de
actividades relevantes en la propuesta que permitan la mejora de la

misma.

Con la implementacion de un sistema contable para el manejo adecuado
de los comprobantes de pago y ademas del uso de los procedimientos
contables permitira conocer los resultados reales con los que cuenta la
empresa Transportes Turismo Fernandez HNOS S.R.L., Jaén 2017,
contribuyendo a determinar de forma mas exacta los productos en la

operatividad de la empresa.

Recomendaciones

Implementar un de sistema contable para la empresa es recomendable lo
cual permita el llenado de los libros exactos, asi como las actualizacion
constante de los mismos y asi generar una mejor gestion de informatica
gue ayude al logro de sus objetivos trazados por la empresa, Transportes
Turismo Fernandez HNOS. S.R.L Jaén 2017.

Mejorar la capacitacion del personal de manera constante, comunicacion
oportuna entre las personas encargadas del manejo de sistema para

gue haya una buena planificacion y ayude a un adecuado control de sus



comprobantes.

Respecto a la implementacién de manera confiable de los procedimientos
contables se sugiere realizar evaluacion y seguimiento por parte de los
entes de control para determinar si con la aplicacion del presente

sistema mejora la gestién y el resultado 6ptimo de la empresa
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Encuesta dirigida a los trabajadores de la empresa de Transportes Turismo Fernandez Hnos. S.R.L.

Anexol. instrumento

Margque con un aspa (X) la opcién o respuesta que consideré correcta.

Se agradece por anticipado su participacion, por favor realizar el llenado de la encueta con veracidad.

1= NUNCA
2= CASI NUNCA
3= AVECES
4= CASI SIEMPRE
5= SIEMPRE
GENERO:  MASCULINO[_| FEMENINO[ ]
EDAD
VARIABLES: CATEGORIAS
INDEPENDIENTE: RENTABILIDAD
DIMENSION ITEM 2 3 4
ECONOMICA 1.La empresa de_ Transportes Tu_rismo Fernénd_e_z Hnos. S.R.L., lleva un
control de sus ingresos para mejorar su rentabilidad.
FINANCIERA 2.La persona encargada de realizar las finanzas en la empresa, realiza
esta funcion con las herramientas adecuadas para la ayuda al
crecimiento de la misma.
VENTAS 3. Lleva un control detallado de los comprobantes emitidos diariamente
para especificar sus ingresos diarios en la empresa.
4.Es consiente que con su informacion y obligacion declarada
SOCIAL

MARGEN BRUTO

MARGEN NETO

MARGEN
OPERACIONAL

EVALUACION DE
RENTABILIDAD

mensualmente ayuda a generar beneficios sociales.

5. Tiene vision general de las ventas, le ayudan a medir la rentabilidad de
la empresa.

6. Las unidades vendidas le ayudan a medir la rentabilidad de la empresa.

7.Se tiene informacion exacta de las ganancias operativas por los
servicios brindados por la empresa.

8. Realiza una evaluacion constante por la inversion de los servicios que
brinda la empresa.

DEPENDIENTE : PROCESOS CONTABLES

LLENADO DE LOS
LIBROS
CONTABLES

BALANCE DE
COMPROBACION

9.La empresa de Transportes Turismo Fernandez HNOS S.R.L., lleva
correctamente el llenado de sus registros contables.

10. La empresa elabora oportunamente sus estados financieros para
determinar la rentabilidad de la empresa.

CLARIDAD

11. Tiene claro como realizar el ciclo del proceso contable.




Anexo 2. Aplicacién de instrumento
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ANEXO I: ENCUESTA

Encuesta dirigida a los trabajadores de la empresa de Transportes Turismo Fernandez HNOS.S.R.L.
Marque con un aspa (X) la opcién o respuesta que concederé correcta.
Se agradece por anticipado su participacién, por favor realizar el llenado de la encueta con veracidad.

1= NUNCA
2= CASI NUNCA
3= A VECES
4= CASI SIEMPRE
5= SIEMPRE
GENERO: MASCULINOD FEMENINO B
EDAD : .
AR CATEGORIAS
INDEPENDIENTE: RENTABILIDAD
DIMENSION ITEM 1,23 |4
1.La empresa de Transportes Turismo Fernandez
ECONOMICA HNOS S.R L, lleva un control de sus ingresos para ‘X
mejorar su rentabilidad.
FINANCIERA 2.La persona er?cargada de fealizxr las ﬁnanzas.en la
empresa, realiza esta funcién con las herramientas
pm—— adecuadas para la ayuda al crecimiento de la misma Y

3.Lleva un Control detallado de los comprobantes
emitidos diariamente para detallar sus ingresos diarios
SOCIAL en la empresa '}(

4.Es consiente que con su informacion y obligacion

MARGEN BRUTO declarada mensualmente ayuda a generar beneficios
sociales X
5. Tiene vision general las ventas, le ayudan a generar
una rentabilidad en la empresa. \7<
MARGEN NETO
6. Las unidades vendidas le ayudan a medir la
MARGEN rentabilidad de la empresa
OPERACIONAL
7. Se tiene informacion exacta de las ganancias
operativas por los servicios brindados por la empresa ) X
EVALUACION DE 5 - 7 e f
RENTABILIDAD 8. Realiza una evaluacion constante por la inversion de

i

los servicios que brinda la empresa
DEPENDIENTE: PROCESOS CONTABLES

LLENADO DE LIBros | 2-1-@ empresa de transportes turismo Fernandez HNOS

CONTABLES SR.L,, lleva correctamente el llenado de sus libros

contables Y
gm“l‘!%%gglou 10.La empresa elabora oportunamente sus estados N

financieros para determinar la rentabilidad )<
CLARIDAD 11. Tiene claro como realizar el ciclo del proceso

contable K




1=NUNC,2=CASINUNCA

3= A VECES

MEDIDA DE CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS-METODO AL PHA CROMBACH

4=CASI SIEMPRE 5=SIEMPRE
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0.78

172

0.86

0.78

1.33 0.73 0.49 0.69 1

25.71

Anexo 3. Base de datos de confiabilidad

ALFA =

11

1.1

9.86

25.71

0.678

Elnime

rode items

Sumatoriade las Varianzas de los Items

La Variai

nzade lasumade los Items

SI EL VALORESTA DEO0.67 HASTA 0.84 es
ES CONFIABLLE




Anexo 4. Evidencias fotogréficas
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Anexo 5. Evidencias fotogréficas




Anexo 6. Evidencias fotogréficas






Anexo 7. Validacién del instrumento

UNIVERSIDAD
¢ SENOR DE SIPAN

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del experto:
Y/

VEZ GOoNZAZEZ  DOSE YRa@xEDES

S N obTe  PpLIco COLEGIADOD

Institucién donde labora: .
IUNIVERSIDA LD NBCLONAL DT TAEHN

Direccién: 3’(. CUZCo N2 250 - 3ReN. Teléfono: 7‘9?67262‘5- Email:_)" ?‘“”%M

Autor (es) del Instrumento:
cyBR3

RECERRA BALTAZAR

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

N Deficiente Bajo Regular | Bueno Muy

& INDICADORES Bueno
5 1 2 3 4 L

1 | Elinstrumento considera la definicién conceptual de la variable >0

2 | Eli idera la definicion procedi I de la variable X

3 | Elinstrumento tiene en cuenta la Operacionalizacion de la variable >

4 Las di i ¢ indicad ponden a la variable ><

S | Las preguntas o items derivan de las dimensiones e indicadores >/~

6 El instrumento persigue los fines del objetivo general >¢

7 El instrumento persigue los fines de los objetivos especificos )( |

8 Las preguntas o items miden realmente la variable ;(

9 Las preguntas o items estén redactadas claramente ><

10 | Las preguntas siguen un orden 16gico b=

11 | EIN°de items que cubre cada indicador es el correcto o S

12 | Laestructura del instrumento es la correcta >

13 | Losp ijes de cali i6n son ad d >

14 | La escala de medicion del instrumento utilizado es la correcta )(

O S A sege SE@ Pplicans & LA Wesres EsrsRlecenns

Y WVE COnPlE  con. L0 PIANTELDC BN EC TSR S TAfearitacon
v..PoR Ao yBAvO EX UIABLE. a4

Fecha:/J/£220/>




Anexo 8. Validacién del instrumento

20 SEN)
5I@ e
Y-’ SENOR DE SIPAN
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTOS
DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto:
1226’1/%3‘0 L Topee DORIS SolEDBLO

Grado Académico: .
YAGISTERZ  CONTAPOR PUBLICD

Institucién donde labora:
UNIVEZSIPbp NAciond! DOg TIAEANS

Direccién: .3R....CH2C0. NE. . 2SO~ SBELN Teléfono: VTP 30568 Email: do”"r’e%ﬂ@/"’}"ﬁ‘)&

" Autor (es) del Instrumento:
CUBRAS  Breerze BOHILTAZAC

. ASPECTOS DE VALIDACION:

N Deficiente Bajo Regular Bueno Muy
= INDICADORES Bueno
2 1 2 3 4 5
1 |Elinstrumento considera la definicion conceptual de la variable »
2 | Eli idera la definicion p i I de la variable X
3 Elinstrumento tiene en cuenta la Operacionalizacion de la variable N
4 | Lasdi i ¢ indicad ponden a la variable x
5 Las preguntas o items derivan de las dimensiones e indicadores }(
6 El instrumento persigue los fines del objetivo general >
|7 El instrumento persigue los fines de los objetivos especificos x

8 Las preguntas o items miden realmente la variable %
9 Las preguntas o items estén redactadas claramente >
10 | Las preguntas siguen un orden logico Bé
11 | EIN°de items que cubre cada indicador es el correcto ‘>(
12 | Laestructura del instrumento es la correcta )(
13 | Los puntajes de cali i6n son ad, d X
14 | La escala de medicion del instrumento utilizado es la correcta 7(

" ISP tienry  Pefpeion OV €L TReSSTo pe

INVESTLGBCeon. ES. PO Lo, WUE  SE BECENBPiicar A A
M VES TN ESTDBCEC A .

UNIVERSIDAD NACIONAL DE kS
7

§ . Doris S. jo La Torre
MgJEFE DE micmMOnsm

MAT02-2021

Nombre y firma del Experto Validador
DNINe .. 22620990

Fecha:/8./92.26/>




Anexo 9. Validacion del instrumento

7 5

0"‘ ”:ch
@ UNIVERSIDAD
=# SENOR DE SIPAN

®

DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del experto:

et oo 45

P
i

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTOS

SALTANA Ruiz EMERITA

Grado Académico: _ - 3
CONTADOR PUBLIcO COLEG/ATDO

Institucién donde labora:

S=rvicios CONTABLES SALDANA
Direccion: .CALLE 3. 403 LAURELES N 200 -~ JAEN Te1stono: D | 1-39 4 12 SEmail: bagebe 24 @holmai | com
- Autor (es) del Instrumento:

CUBAs RBECERRA RALTAZAR

. ASPECTOS DE VALIDACION:

N Deficiente Bajo Regular | Bueno Muy

a INDICADORES Bueno
= 1 2 3 4 5

1 |Elinstrumento la definicié ptual de la variable b4

2 Eli idera la definicién p di I de la variable >

3 El instrumento tiene en cuenta la Operacionalizacién de la variable X

4 | Lasdu i ¢ indicad, ponden a la variable X

5 Las preguntas o items derivan de las dimensiones e indicadores ®

6 | Elinstrumento persigue los fines del objetivo general %

7 El instrumento persigue los fines de los objetivos especificos D%

8 | Laspreguntas o items miden realmente la variable %%

9 Las preguntas o items estan redactadas claramente Pd

10 | Las preguntas siguen un orden logico

11 | EIN°de items que cubre cada indicador es el correcto e

12 | Laestructura del instrumento es la correcta L

13 | Los puntajes de calificacién son adecuados >

14 | Laescala de medicion del instrumento utilizado es la correcta e

M. OFINGNDEAPLICABLIDAD: )y v oiESTA DEBE. SER APLIZAD A LA MUESTRA ESTABLEC) DA

YA WUE CUMPLE CON | PLANTEADO EN EL TRABAIO TIE INVESTIGH CION Y Foke
AO TANTO ES V/ABLE

Ruiz

MAT. 027962

Nombre y firma del Experto Validador
DNI N2 46935239

Fecha: .[3/99 2017




Anexo 10. Validacién de la propuesta

Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela de Contabilidad

VALIDACION DE PROPUESTA

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre la
Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucion de la tesis titulada:
“Procedimientos Contables para mejorar la Rentabilidad en la Empresa de

Transportes Turismo Fernandez HNOS S.R.L.” de la Provincia de Jaén, 2017”.

Realizado por: BALTAZAR CUBAS BECERRA

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia y
necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la columna
que considere para cada indicador.

Evallie cada aspecto con las siguientes categorias:

MA : Muy adecuado.

BA : Bastante adecuado.
A : Adecuado

PA : Poco adecuado

NA : No Adecuado

N° Aspectos que deben ser evaluados MA [BA |A |[PA |NA
l. Redaccién
1.1 La redaccion empleada es clara, precisa, concisa y
debidamente organizada x
1.2 Los términos utilizados son propios de la especialidad. x
. Estructura de la Propuesta x
21 Las areas con los que se integra la Propuesta son los
adecuados. al
2.2 Las éareas en las que se divide la Propuesta estan e
debidamente organizadas.
2.3 Las actividades propuestas son de interés para los >
trabajadores y usuarios del area.
24 Las actividades desarrolladas guardan relacion con los
objetivos propuestos. X
25 Las actividades desarrolladas apoyan a la solucion de e
| la problematica planteada. |
L1} Fundamentacién teérica x
3.1 Los temas y contenidos son producto de la revisién de X




T

bibliografia especializada.
32 La propuesta tiene su fundamento en sélidas bases
tedricas. ra

v Bibliografia

4.1 Presenta la bibliografia pertinente a los temas y la

correspondiente a la metodologia usada en la X
Propuesta.

Vv Fundamentacién y viabilidad de la Propuesta

5.1. | La fundamentacion tedrica de la propuesta guarda
coherencia con el fin que persigue. 7‘

5.2. La propuesta presentada es coherente, pertinente y
trascendente. X

5.3. |La propuesta presentada es factible de aplicarse en ¥

otras organizaciones.

0

Mucho le agradeceré cualquier observacién, sugerencia, propésito o recomendacion
sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion:

An  Pgopvesrs €3 ppheaBeg

Validado por el CPc. Jos€ Vesxepes VASQUVES Gpup2sles

Especializado:

Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria:
CargoActual: ___JEFE DE A Orjcrpa
D€  conTeaBihiosp LI

MUCHAS GRACIAS




Anexo 11. Validacién de la propuesta

Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela de Contabilidad

VALIDACION DE PROPUESTA

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre la
Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucién de la tesis titulada:
“Procedimientos Contables para mejorar la Rentabilidad en la Empresa de

Transportes Turismo Fernandez HNOS S.R.L.” de la Provincia de Jaén, 2017”.

Realizado por: BALTAZAR CUBAS BECERRA

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia y
necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la columna
que considere para cada indicador.

Evallie cada aspecto con las siguientes categorias:

MA : Muy adecuado.

BA : Bastante adecuado.
A : Adecuado

PA : Poco adecuado

NA : No Adecuado

N° Aspectos que deben ser evaluados MA (BA |A |PA [NA
I Redaccién
1.1 La redaccion empleada es clara, precisa, concisa y
debidamente organizada x
1.2 Los términos utilizados son propios de la especialidad. de
. Estructura de la Propuesta
21 Las areas con los que se integra la Propuesta son los
adecuados. el
22 Las areas en las que se divide la Propuesta estan -
debidamente organizadas.
23 Las actividades propuestas son de interés para los
trabajadores y usuarios del area. >(
24 Las actividades desarrolladas guardan relacién con los NS
objetivos propuestos.
25 Las actividades desarrolladas apoyan a la solucién de
la problematica planteada. x .
L1} Fundamentacién teérica
3.1 Los temas y contenidos son producto de la revisién de |

LN.j UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAB#

.

E
MAT. 02-7021
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3.

bibliografia especializada.

3.2 La propuesta tiene su fundamento en sélidas bases
tedricas. bl

v Bibliografia

41 Presenta la bibliografia pertinente a los temas y la
correspondiente a la metodologia usada en la >
Propuesta.

\' Fundamentacién y viabilidad de la Propuesta

5.1. | La fundamentacion tedrica de la propuesta guarda

coherencia con el fin que persigue. >
52 La propuesta presentada es coherente, pertinente y
trascendente. <
5.3. |La propuesta presentada es factible de aplicarse en e

otras organizaciones.

0

Mucho le agradeceré cualquier observacién, sugerencia, propdsito o recomendacion
sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion:

£b  Propuests  £5  BphenBle

Validado por el )74. Cpc. Doeis So[eptdp Zepueso L Toees

Especializado:

Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria:
CargoActual: _JEFE pE (& OFjcrwd
PE TESorZe@s  Duy

Fecha: 15 de Setiembre de 2017. )
LN UNIVERSIDAD NACICNAL DE JATiv

.

Mg. CPC- Doris 5_RéfueitLa Torre
 JEFE DE LA OFICINADE TESORERIA

TIRT o
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Anexo 12. Validacién de la propuesta
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UNIVERSIDAD
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Facultad de Ciencias Empresariales

Escuela de Contabilidad

VALIDACION DE PROPUESTA

Estimado ....G:RG.  EMERITA SALIANA RuUIZ

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre la
Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucion de la tesis titulada:
“Procedimientos Contables para mejorar la Rentabilidad en la Empresa de
Transportes Turismo Fernandez HNOS S.R.L.” de la Provincia de Jaén, 2017”.

Realizado por: BALTAZAR CUBAS BECERRA

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia y
necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la columna
que considere para cada indicador.

Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MA : Muy adecuado.
BA : Bastante adecuado.
A : Adecuado
PA : Poco adecuado
NA : No Adecuado
N° Aspectos que deben ser evaluados MA | BA PA | NA
I Redaccién
1.1 La redaccién empleada es clara, precisa, concisa y
debidamente organizada b
1.2 Los términos utilizados son propios de la especialidad. X
. Estructura de la Propuesta X
21 Las areas con los que se integra la Propuesta son los '
adecuados. X
2.2 Las areas en las que se divide la Propuesta estan
debidamente organizadas.
2.3 Las actividades propuestas son de interés para los %
trabajadores y usuarios del area.
24 Las actividades desarrolladas guardan relacién con los )
objetivos propuestos. X
2.5 Las actividades desarrolladas apoyan a la solucion de x
la problematica planteada. L
Il | Fundamentacién tedrica 3 X
3.1 Los temas y contenidos son producto de la revisién de X




*"@e UNIVERSIDAD
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bibliografia especializada.

3.2 La propuesta tiene su fundamento en solidas bases
tedricas. X

v Bibliografia

4.1 Presenta la bibliografia pertinente a los temas y Ia

correspondiente a la metodologia usada en la bod
Propuesta.

\'4 Fundamentacion y viabilidad de la Propuesta

5.1. |la fundamentacién tedrica de la propuesta guarda

coherencia con el fin que persigue. X
5.2. |La propuesta presentada es coherente, pertinente y
trascendente. X
5.3. |La propuesta presentada es factible de aplicarse en %
otras organizaciones.

.

Mucho le agradeceré cualquier observacién, sugerencia, propédsito o recomendacion
sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion:

—

LA FROPUESTA Eo> APLICABLE

Vahdado por el C .p. C. EME/?IT/‘ 254 LJ‘]"/\"A RL//:Z

Especializado:

Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria:

e i i o >
SERVICIOS (DNTABLES SALDANA

Fecha: 15 de Set% g%gm. .

MAT, 027962

N N HEID0830. .

MUCHAS GRACIAS



Anexo 13. Matriz de consistencia légica.

. METODOS DE
. TIPO DE P TECNICAS / <
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INVEST(I)GACION POBLACION INSTRUMENTO ANALISIS DE
DATOS

Objetivo General

Proponer  como  mejorar la

Rentabilidad Econémico de la

Empresa de Transportes Turismo

Fernandez Hnos. S.R.L., Jaén 2017.

Tomando como base el adecuado

uso de los Procedimientos Contables

Objetivos Especificos

. . Descriptiva, propositiva.
Determinar 'y  explicar  los
rincipales factores que limitan N
princip: . q ' y DISENO
ponen en riesgo el crecimiento y V.D.
) B . Rentabilidad No experimental
szgrL;er 'I\gsan:ggelgclj?a%r:saggIgagrrﬁ)gfedsi céesarrollo d e-:onomlco : e. ) tSi I_a Rdentabilida(ti Se| mejo(;a Poblacion Muestra: Anélis estadistico,
teniendo en cuenta el uso adecuado de los mpresa de Transportes Turismo IgzIg?ogeg?nSiL:;r:oaéorl:tS:bI:s @ descriptivo,
Procedimientos Contables para lograr un Fernandez Hnos. S.R.L. I de T \VAR @ 15trabajadores considerando valores y
j llo Econémico de la en _aEmpresa e Transportes . Gl Encuesta/ :
mejor Desarro | Turismo Fernandez HNOS Procedimientos Empresa de Cuesti . los porcentajes,
Empresa de Transportes Turismo S.R.L. Jaén 2017 Contables Transportes Turismo uestionarto apoyados en Microsoft
Fernandez Hnos. S.R.L, Jaén 2017? e Fernandez Hnos. Excel.
SR.L

Determinar las principales R =Realidad de la

empresa de transportes.

fortalezas y debilidades que tienen
y a O=0bservacion de

la empresa y encontrar una problema
alternativa de soluciéon que les T=Teoria

] P=Propuesta para la
permita  obtener un  adecuado mejora

posicionamiento en el mercado.
Seleccionar procedimientos
contables que permitan la mejora
de la rentabilidad en la empresa de
Fernandez

transportes  Turismo

HNOS. S.R.L. Jaén 2017




Anexo 14. Operacionalizacion de variables.
VARIABLES TECNICAS &
DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM IEEE%LIJ_I\ISCE:(’\:‘ENSISEE
DATOS
12. La empresa de Transportes Turismo Fernandez
Econdmica HNOS S.R.L., lleva un control de sus ingresos para
mejorar su rentabilidad.
13. La persona encargada de realizar las finanzas en la
Fi . empresa, realiza esta funcién con las herramientas
inanciera i
TIPOS DE adecuadas para que ayude al crecimiento de la
Baca, G. (1987), desde el RENTABILIDAD misma.
punto de vista de la inversion 14. Lleva un Control detallado de Los comprobantes
de capital, la rentabilidad es la Ventas emitidos diariamente para detallar sus ingresos
tasa minima de ganancia que diarios en la empresa.
una empresa o institucién tiene 15. Es consiente que con su informacion y obligacion
RENTABILIDAD | €n mente, sobre el monto de Social declarada mensualmente ayuda a generar
V.D. capital invertido en una beneficios sociales La técnica de la encuesta, a
empresa o proyecto. 16. Tiene vision general las ventas le ayudan a generar | través del cuestionario a la
Integrando las anteriores Margen Bruto una rentabilidad en la empresa. Empresa Transportes
definiciones se puede afirmar 17. Las unidades vendidas le ayudan a medir la | Turismo Fernandez HNOS
que al tratar de definir la Margen Neto rentabilidad de la empresa. S.R.L., Jaén 2017; con las
rentabilidad lo que cambia es siguientes alternativas:
en el enfoque desde el punto - - — -
de vista donde se mire. INDICADORES DE 18. Se t|§ne informacion ex_a(_:ta de_ las ganancias
RENTABILIDAD Opl\g?;gie;r:]al Zﬁ]eprfg;v:s por los servicios brindados por la 1= NUNCA
’ 2= CASI NUNCA
19. Realiza una evaluacién constante por la inversién 3=A VECES
Evaluacion de ' de los servicios que brinda la emprespa 4= CASI SIEMPRE
Rentabilidad . 5=SIEMPRE
Llenado de libros
) contables. 20. La empresa de Transportes Turismo Fernandez
PROCEDIMIENTOS Sgg:;'g: Cszrcnlj)ezocoilgsdquuaes”c?ss S.R.L., lleva correctamente el llenado de sus
CONTABLES a seguir para el registro de las PROCEDIMIENTOS registros contables.
v operaciones o transacciones CONTABLES
que realizan las empresas en Balance d_e, 21. Ia empresa elabora o_portunament_e_ sus estados
sus respectivos libros de Comprobacién financieros para determinar la rentabilidad.
contabilidad.
22. Tiene claro cémo se realiza el ciclo del proceso

Claridad

contable







