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RESUMEN
En la presente investigacion que tuvo por objetivo general determinar la relacion
entre el clima laboral y la satisfaccion del personal de la IE ADEU Deportivo SAC,
Chiclayo, 2016. El tipo de investigacion es cuantitativa, prospectiva y correlacional, el

disefio de estudio es no experimental de corte transversal.

La muestra fue de tipo censal y se aplico a los 16 colaboradores que trabajan en el colegio
ADEU Deportivo SAC. Se aplico dos cuestionarios de Litwin & Stringer (1978) y La escala
SL-SPC (Palma, 2005); la primera para medir el clima laboral y el segundo para la
satisfaccion laboral. Como resultados se obtuvo que el 12,5% de los trabajadores opinan que
el clima laboral es malo; mientras que el 50,0% de los trabajadores opina que el clima
laboral es regular; ademas se tiene que el 37,5% de los trabajadores opinan que el clima
laboral es bueno; con respecto a la satisfaccion del talento humano del colegio ADEU se
alcanzd que el 31,3% de los colaboradores se encuentran satisfechos, asi como el 68.7% de
los colaboradores opinan que estan insatisfechos. Recomendaciones: Medir el nivel de clima
laboral a todo el talento humano de la institucion ADEU, para detectar cuales son las
falencias para que el personal se sienta satisfecho laboralmente y realizar reuniones de

confraternidad para mejorar el clima laboral entre compafieros de trabajo.

Palabras Clave: Clima laboral, colaboradores, satisfaccion del personal
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ABSTRACT

In the present investigation, the general objective was to determine the relationship
between the working environment and the satisfaction of the staff of the EI ADEU Deportivo
SAC, Chiclayo, 2016. The type of research is quantitative, prospective and correlational, the

study design is non-experimental Of cross-section.

The sample was of census type and was applied to the 16 employees who work in the
IEP ADEU Deportivo SAC. Two questionnaires were applied by Litwin & Stringer (1978)
and SL-SPC scale (Palma, 2005); the first to measure the working environment and the
second to work satisfaction. As results it was obtained that 12.5% of the workers think that
the working climate is bad; While 50.0% of workers believe that the work climate is regular;
In addition, 37.5% of workers believe that the working environment is good; With respect
to the satisfaction of the staff of EI ADEU Deportivo SAC it was obtained that 31.3% of the
workers are satisfied, while 68.7% of the workers are dissatisfied. Recommendations:
Measure the level of work climate for all staff of EI ADEU Deportivo SAC, to detect the
shortcomings in order to make staff feel satisfied and to hold fellowship meetings to improve

the work environment among co-workers.

Keywords: Labor climate, personal, Labor satisfaction.
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I. INTRODUCCION
1.1 Realidad problematica
1.1.1. A nivel internacional

El clima esté relacionado con la satisfaccion, y en las encuestas, las respuestas se
razonan, el colaborador no responde con lo que siente”, explica. Leroy es el portavoz
local de una corriente originada en los paises escandinavos, que sostiene que “las
empresas con empleados felices generan resultados increibles y ganan mas dinero”. La
felicidad laboral esta ligada a dos pilares: las relaciones y el reconocimiento por el trabajo.
(Nasanovsky, 2017)

Ante problemas variados y sobre todo costosos, como la alta rotacion del personal,
un nivel elevado de ausentismo o caidas en la productividad, la causa suele ser una sola,
a veces insospechada: un mal clima laboral. Expertos y empresarios recomiendan no
subestimar el impacto en la rentabilidad de las empresas ya que todo depende del usuario

interno que es el eje fundamental para que una empresa tenga éxito. (Nasanovsky, 2017)

Asimismo Nasanovsky (2017); explica que el clima laboral se denomina al estado
de animo colectivo de los equipos en la empresa; pero indica que lo mas importante es el
engagement o compromiso laboral, es decir una tipo de relacion que involucra un
“enganche emocional”, en la que el colaborador da su méaximo esfuerzo. A mayor
compromiso laboral, mejor resultado operativo y mejores niveles de satisfaccion de

clientes.

Cabe recalcar que independiente del salario, recompensas, etc., cuando no hay un
buen clima, los problemas no tardan en llegar. La alta rotacion suele ser una de las
consecuencias. La retencién de los colaboradores pasa por mantener el buen ambiente
laboral. A la gente le importa el salario, pero esto no es tan determinante, empieza a buscar
otro trabajo cuando no estd comoda en un ambiente laboral conflictivo. (Nasanovsky,
2017)

Durante mucho tiempo, el clima laboral ha sido uno de los grandes olvidados dentro
de las organizaciones, que se preocupan de buscar la maxima rentabilidad y los mayores
beneficios, sin tener en cuenta algunas de las variables que intervienen en este proceso,
especialmente aquellas relacionadas con el clima laboral, la motivacién o el talento
profesional. Sin embargo, a lo largo de las Gltimas décadas, son multiples los estudios que

se han ido realizando y que demuestran que el clima laboral, o el ambiente de trabajo, es
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uno de los factores que mas influyen en la productividad de los trabajadores y, en

consecuencia, en la rentabilidad de la empresa. (2014);

Mayo (2014); explica que “el clima laboral en una empresa afecta al colaborador
en la forma de cOmo llevar sus relaciones interpersonales tanto externo como interno”.
En las empresas frecuentemente sucede que existe preferencia de la alta gerencia,
ocasionando conflictos entre los mismos colaboradores conllevando en un futuro a que la

empresa decaiga o se declare en quiebra.

Para determinar los factores externo e internos que influyen en el comportamiento
ayuda a la empresa a comprender el por qué los colaboradores se hayan motivados y
comprometidos. Los factores externos incluyen las relaciones comerciales y la vida
familiar del colaborador, mientras que los factores internos toman en cuenta el liderazgo.
(Mayo, 2014)

Una de las condiciones mas valoradas por los trabajadores, es el establecimiento de
un ambiente de trabajo agradable, seguro y positivo, donde reinen unas buenas relaciones
entre todos sus miembros, tanto con los altos cargos de la empresa como con el resto de
compafieros. No obstante, el clima laboral no se mide sélo en funcién de las condiciones
fisicas del lugar o de las relaciones con los demas. ElI ambiente de trabajo contiene una
parte subjetiva que varia en funcion de las perspectivas y de las expectativas personales
de cada trabajador y por las aspiraciones individuales. Asi, pese a que las relaciones entre
sus miembros sean positivas, un trabajador que no encuentra satisfaccién personal en su

puesto laboral, no podra hablar de un clima laboral positivo. (Mayo, 2014)

Con respecto a satisfaccion laboral; es de suma importancia recalcar que no es solo
alcanzar una adecuada seleccion de personal, donde se mantenga estable de manera
relativa los factores organizacionales, asimismo la compafiia busca que su personal tenga
una influencia ascendente en el futuro, por lo tanto se ve en la imperiosa necesidad de
asegurarle condiciones que generen estimulacion a la calidad, imaginacion y
productividad de los colaboradores. Al explicar el termino satisfaccion toma en cuenta el
proceder de las personas, el esfuerzo al que esta pre disponible a realizar y traza los

propdsitos a lograr. (Salvador, 2011)

La satisfaccion laboral es directamente proporcional al compromiso del trabajador
con la empresa, a la motivacion y a la productividad. Es decir que cuanto mayor sea la

satisfaccion en el trabajo de una persona, mayor serd su compromiso, motivacion y
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productividad. Ante trabajadores insatisfechos laboralmente encontraremos lo contrario,
que el compromiso, motivacion y productividad decrecen en la misma medida que su

insatisfaccion laboral. (Salvador, 2011)

Todas las empresas quieren ser mas productivas y competitivas, por tanto habra que
disefiar y planificar una estrategia que sirva para conseguir un alto grado de satisfaccion
en la plantilla que conforma la organizacion. Segun un estudio realizado en Reino Unido
en abril del afio pasado por varios investigadores de la Universidad de Warwick donde se
buscaba la relacion entre la satisfaccion laboral de una persona y el resultado en la
realizacion de sus tareas, se concluyé que si una persona esta satisfecha, trabaja

mejor. Los trabajadores satisfechos son hasta un 12% mas productivo. (Salvador, 2011)

Finalmente una de las grandes aspiraciones en la vida de las personas es alcanzar la
satisfaccion laboral, todo el mundo suefia con trabajar en algo que le guste, motive y
apasione. El trabajo forma parte directa de nuestras vidas, ya que es una actividad a la
que le dedicamos la mayor parte de nuestro tiempo y queramos o no, la satisfaccion o
insatisfaccion laboral cobra un valor importante que afecta a todas las deméas areas de

nuestra vida. (Salvador, 2011)
1.1.2. Anivel nacional

En una empresa cuando no se cuenta con un lider que este a la linea de sus
colaboradores son estos la que la pasan mal. Asimismo la organizacion seré la que pague
los platos rotos ya sea por un bajo nivel de clima laboral e insatisfaccion del personal. Es
importante recalcar que el 30% de las utilidades de una empresa depende de manera
directa de un adecuado clima laboral, el 70% es responsabilidad y compromiso del jefe
encargado de las diversas areas de la empresa. Esto no significa que solo se le brinde
seguridad y de que estén contentos, sino que los empleados entiendas de manera clara que
espera la empresa de ellos, si un colaborador tiene claro cual es su finalidad y adonde
debe dirigirse al poner fin su contrato, su rendimiento laboral sera mas positivo. (Patifio,
2017)

El clima laboral es uno de los aspectos mas importantes para una empresa. Se trata de un
conjunto de condiciones sociales y psicolégicas que caracterizan a una compafiia y que
repercuten en el desempefio de sus trabajadores. Si una empresa posee un clima laboral favorable,
esto repercutird en una mayor calidad de vida de sus trabajadores. Por el contrario, un mal clima
incidird negativamente en el ambiente de trabajo, provocando situaciones de conflicto y falta de

coordinacion. Entre los elementos que forman parte del clima laboral estan el grado de
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identificacion del trabajador con la empresa. También se incluyen la forma en que los
grupos se integran, los niveles de conflicto y motivacion, el reconocimiento, el respeto, la

competitividad, entre otros. (Patifio, 2017)

El clima laboral es uno de los aspectos mas importantes para una empresa y lo
podemos definir como el conjunto de condiciones sociales y psicoldgicas que caracterizan
alaempresa, y que repercuten de manera directa en el desempefio de los empleados. Esto
incluye elementos como el grado de identificacion del trabajador con la empresa, la
manera en que los grupos se integran y trabajan, los niveles de conflicto, asi como los de
motivacion, entre otros. (Patifio, 2017)

El clima laboral es el ambiente tanto humano como fisico en el que se desempefia
el trabajo de manera cotidiana. Un adecuado escenario afecta en la productividad y
satisfaccion en sus colaboradores. Una adecuada interaccion entre quienes conforman la
planilla de la empresa, se ve reflejada en las acciones y resultados de cada uno de los
colaboradores de la empresa. Asimismo si se le ofrece un lugar de trabajo favorable y
estable reduce el alto indice de rotacion de colaboradores, el ausentismo y la
impuntualidad, funciones con duplicidad ( aburrimiento a largo plazo), las renuncias (por
insatisfaccion laboral), generando invertir mas en contratacion de nuevos talentos ya sea

en capacitacion, etc. (Universo Laboral, 2017)

El ambiente interno existente entre los miembros de la organizacién (clima), esta
estrechamente ligado al grado de motivacion de los mismos, por esto, los deseos e
impulsos de los individuos se pueden ver afectados de acuerdo al clima organizacional en
el cual trabajan, provocando éste la inhibicion de las motivaciones. Cuando los empleados
estdn motivados, se genera un clima agradable que permite establecer relaciones
satisfactorias de interés, colaboracion, comunicacion, confianza mutua y cohesion entre
compafieros, superiores, otros sectores, clientes, proveedores internos y externos de la
organizacion. (Universo Laboral, 2017)

Cuando la motivacion es escasa, ya sea por frustracion o por impedimentos para
la satisfaccion de necesidades, el clima organizacional tiende a enfriarse y sobreviven
estados de depresion, desinterés, apatia, descontento, desconfianza y con el tiempo
resentimiento, hasta llegar a estados de agresividad, agitacion, inconformidad, etc.,
caracteristicos de situaciones en que los empleados se enfrentan abiertamente contra la

empresa (casos de huelgas, ausentismos, rotacion, etc.). (Universo Laboral, 2017)
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Asimismo las organizaciones deben lograr un 6ptimo ambiente laboral para sus
trabajadores, para que éstos se sientan motivados a la hora de cumplir con sus tareas. Si
bien existen muchas formas de motivar, es preciso conocer si las empresas le dan al clima

laboral la importancia adecuada. (Universo Laboral, 2017)

En un estudio aplicado para medir la satisfaccion laboral realizada por la empresa
Supera, el 45% del personal indica que no es feliz en su centro de labores, lo cual puede
generar deficiencia en el cumplimiento de compromiso con sus tareas delegadas; a la vez
indican que esta condicion es debido a los conflictos presentados generando un mal clima
laboral. Asimismo presenta un alto indice de porcentaje con respecto al nivel de apoyo en
el trabajo 41% de los colaboradores indican que es muy “BAJO” el apoyo, mientras que
el 28% indica que es “BUENQO”. Con respecto al liderazgo y su compromiso con la vision
de la compaiiia el 47% de encuestados indica que es “bajo”, asimismo con respecto a sus
salarios si se encuentran acorde al mercado laboral el 47% indica que es el sueldo que se
les asigna es muy “bajo” generando descontento, insatisfaccion laboral en los

colaboradores. (Empleo Management, 2014)

Las instituciones educativas requieren de agentes educativos que participen de
manera activa en el proceso de lograr un adecuado clima organizacional en los diferentes
entes de una institucion educativa. La sociedad demanda escuelas y docentes
comprometidos con el desarrollo social, aptos para educar a los nifios y nifias y guiarlos
paso a paso por el largo y complejo camino de su aprendizaje. Los docentes necesitan
convertirse en buenos mediadores entre los nifios y el conocimiento y precisan de un lider
(el director) que les haga sentirse seguros y apoyados en esa compleja tarea. A medida
que los directores asuman su rol como lideres, guien y apoyen a los docentes en la labor
pedagdgica y a medida que los docentes asuman su rol como educadores de la comunidad,

la educacion empezard a cambiar. (Empleo Management, 2014)

La satisfaccion laboral es el grado de conformidad del empleado respecto a su
entorno y condiciones de trabajo. Es una cuestion muy importante, ya que esta
directamente relacionada con la buena marcha de la empresa, la calidad del trabajo y los
niveles de rentabilidad y productividad. Los factores que historicamente se han
relacionado con altos grados de satisfaccion laboral son: las tareas intelectualmente
estimulantes, los retos continuados, las recompensas equitativas, las posibilidades reales
de promocion, unas condiciones ambientales, higiénicas y de seguridad idéneas y una

buen relacion con jefes y comparieros. (Empleo Management, 2014)
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Si bien no hay una formula exacta que garantice que Si se promueven
determinadas condiciones el empleado cumplira ciento por ciento, si hay algunas acciones
que pueden implementarse para lograr la tan ansiada satisfaccion laboral. En principio,
es importante que cada puesto este ocupado por una persona idonea y capacitada para el
mismo, porque si alguien no estd preparado para una tarea se sentira frustrado ante los
errores en que incurra. Que la direccion y los duefios de la empresa tiendan buenas
relaciones con los empleados, los contengan cuando lo necesiten, lo animen cuando
produzcan buenos resultados y obviamente les hagan saber lo importante que son en el

funcionamiento y la estructura de la organizacion. (Empleo Management, 2014)
1.1.3. Anivel Local

La IE ADEU DEPORTIVO SAC, es un colegio que cuenta con 250 alumnos,
dedicada a la ensefianza en paralelo con el deporte, cuenta con los 16 empleados; 3
personal administrativo, 12 docentes y 1 personal de limpieza de la IEP ADEU Deportivo

SAC. y actualmente se encuentra ubicado en la Calle Juan Cuglievan 661.

Se observa actualmente que tanto el personal administrativo con el docente no se
llevan de la mejor manera generando los Ilamados conflictos laborales, por el mal
ambiente de trabajo causado entre ellos y que la alta gerencia no ha podido manejar,
asimismo no saben cudles son sus funciones debido a que no cuentan con un manual de
funciones de puesto, conllevando a que incumplan con sus horarios de trabajo, otras veces
los docentes hacen el papel de administrativos generando en ausencia de estos, muchas
veces debido a esto se genera un mal clima laboral debido a la carencia de una adecuada
comunicacion y de la escucha activa que son las caracteristicas principales para el éxito
dentro de una organizacién; que son el eje fundamental de un buen clima laboral en toda

empresa u organizacion.

En las instituciones educativas debe coexistir en primer lugar un espacio donde
todos sean respetados de igual forma, donde los tradicionales rangos deben desaparecer.
Los profesores deben renovar la confianza en la organizacion y por eso, tenemos que

agradecer y reconocer a todos sus esfuerzos por igual.

En segundo lugar, un espacio en el que pueden desarrollarse y progresar
profesionalmente. Para ello, el centro tiene que garantizar la formacion continua de sus
trabajadores al tiempo que les exige un nivel de compromiso. La mejor forma de

conseguir que una persona se sienta identificada con una empresa es permitirles llevar a
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cabo su propio proyecto. Un proyecto que siga las lineas estratégicas del colegio y que

sea positivo para el alumnado.

La tercera es el reconocimiento. Actualmente no es una préctica muy comun, en
nuestro pais. El reconocimiento puede hacerse de dos formas: con comunicados publicos
desde la direccidn en los que se ensalza la figura de una o varias personas. O econémica,
con un bonus puntual o un aumento salarial. No podemos emplear una sola formula, sino
una mezcla de las dos. Si Unicamente agradecemos con palabras a nuestros empleados, al
final, éstas pueden perder valor. Por otro lado, si cada vez que alguien hace algo
verdaderamente bueno le subimos el sueldo, sera dificil mantener la cuenta de resultados
estable. Ademas, los propios profesores crearan proyectos pensando mas en la

recompensa econémica que en el propio emocional y vocacional.

Por lo que el clima laboral un grupo de variables que incurren en la forma como
percibimos y nos sentimos en relacién a nuestro trabajo y a las circunstancias en las cuales
lo llevamos a cabo. Asimismo incluyen una dimensién personal: somos nosotros, con
nuestra historia y nuestras particulares caracteristicas, quienes reaccionamos con agrado,
rebeldia, frustracion, indiferencia o angustia ante un estilo de supervision mas autoritario
0 mMAs permisivo; quienes nos sentimos mas cdmodos en un trabajo desafiante o en uno

predecible y rutinario.

Asimismo en la IE ADEU DEPORTIVO SAC, muchas veces se presentan
situaciones que generan un mal clima laboral, siendo los efectos insatisfaccion laboral,
mucha rotacion personal, actitudes personales y laborales negativas, falta de adaptacion
al ambiente laboral, donde los empleados empiezan a bajar su desempefio laboral debido
a estos efectos.

1.2 Trabajos previos

1.2.1. A Nivel Internacional

Manosalvas, Manosalvas, & Nieves (2015), en su investigacion El clima
organizacional y la satisfaccion laboral: un analisis cuantitativo riguroso de su relacién
desarrollada en Medellin, Colombia. Este articulo analiza la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en organizaciones que brindan servicios de salud.
El objetivo principal es dar mayor validez a los resultados descriptivos que se han
encontrado en estudios similares en otros paises y proponer un modelo generalizable

hacia otro tipo de organizaciones, que sirva de base para la implementacion de estrategias
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enfocadas en una mejor gestion del talento humano. Se utiliza una metodologia
cuantitativa rigurosa, a traves de la aplicacion de analisis de componentes principales y
factoriales confirmatorios de los constructos, para verificar el modelo de medida del
instrumento utilizado. La investigacion realizada nos demostrd que existe una correlacion

estadistica significativa entre clima organizacional y satisfaccion laboral.

La presente investigacion hizo un aporte de gran importancia ya que nos muestra el
analisis del clima organizacional con respecto a su relacion con la satisfaccion laboral, se

puede tomar como base el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos.

Pérez (2014) en su investigacion El clima organizacional y su incidencia en el
desempefio laboral de los trabajadores del MIES (Direccion Provincial Pichincha). La
cual se realizo en la ciudad de Quito-Ecuador, se busco determinar la incidencia del clima
organizacional en el desempefio laboral de los trabajadores del MIES, se aplicé una
encuesta en el mes de enero de 2014 a un total de cuarenta (40) funcionarios y no se
distingui6 por el género, edad, estado civil, escolaridad y antigiiedad laboral dentro de la
institucion. Se confirmé que, el mejoramiento del clima organizacional, incrementa el

desempefio laboral de los trabajadores del MIES.

El aporte que brinda esta investigacion nos demuestra que un buen clima laboral
dentro de una institucion mejora el desempefio laboral, por la cual es un indicador

importante para la IE ADEU Deportivo SAC.

Zenteno & Durdn (2014) en su investigacion Factores y préacticas de alto
desempefio que influyen en el clima laboral - Concepcion, Chile. La preocupacion de las
empresas por el clima laboral ha sido creciente desde su concepcion, pues se le atribuye
impacto directo en el resultado de las organizaciones. El presente trabajo tiene como
objetivo revisar los conceptos implicados en la medicion de clima laboral, los que se
vinculan con précticas de recursos humanos de alto desempefio. A la vez investigar la
relacion del clima laboral en el desempefio de una empresa de recursos naturales en Chile.
El estudio usa respuestas de 84 trabajadores a una encuesta de clima para evaluar un
modelo propuesto. Ademas se investigd la importancia de los factores de clima en la
prediccién de variables de resultado, tales como satisfaccion, desempefio y motivacion.
Para esto se utilizaron las técnicas estadisticas de analisis factorial y regresion logistica.
Por lo anterior, se considera que los factores y dimensiones con las cuales la empresa
agrupa y evalta el clima laboral, ademas de ser muchos, no se ajustan a las propuestas
tedricas encontradas durante esta investigacion.
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El aporte que nos da esta investigacion es que nos muestra los factores del clima
laboral que influyen en los trabajadores, asimismo que las teorias propuestas en algunos

casos no se pueden ajustar a una investigacion.

Rodriguez, Retamal, Lizana, & Cornejo (2011) realizaron una investigacion en el
pais de Chile en la provincia Santiago de Chile, titulado, Clima y satisfaccion laboral
como predictores del desempefio: en una organizacion estatal chilena. El objetivo de este
estudio es determinar si el clima organizacional y la satisfaccion laboral son predictores
significativos tanto del desempefio laboral como de sus dimensiones especificas. Se
aplicaron los cuestionarios de clima organizacional de Litwing y Stringer (1989) y de
satisfaccion laboral JDI y JIG (1969) a un total de 96 trabajadores de un organismo
publico de la region del Maule. Los cuestionarios fueron contestados de forma individual
y en un solo momento. Esta aplicacion fue realizada junto al proceso de evaluacion anual
de desemperio de la institucion. Se evidencia que existe una relacién significativa entre el
clima, la satisfaccion y el desempefio. Y que el desempefio es predicho de mejor forma
por las variables en conjunto. Considerando las dimensiones del desempefio, sélo el clima
predice significativamente el comportamiento funcionario y las condiciones personales,

mientras que la satisfaccion solo predice el rendimiento y la productividad.

El aporte de esta investigacion es que nos demostrd el clima organizacional y la
satisfaccion laboral son predictores significativos tanto del desempefio laboral como de
sus dimensiones especificas, por lo que se evidencia que si existe una relacién

significativa.
1.2.2. A Nivel Nacional

Calcina (2015) realiz6 un trabajo de investigacion Ilamada Clima organizacional y
satisfaccion laboral en enfermeros de unidades criticas del hospital nacional dos de mayo
2012, Lima-Peru. El objetivo fue determinar el clima organizacional y la satisfaccion
laboral en enfermeros de unidades criticas. Material y Método. El estudio fue de nivel
aplicativo, tipo cuantitativo. La poblacion estuvo conformado por 35 enfermeros y
aplicaron una encuesta. Se concluyé que el clima organizacional segun los enfermeros de
Unidades Criticas en su mayoria es regular en cuanto a la recompensa, apoyo y conflicto,
y un porcentaje considerable expresa que es muy buena en cuanto a estructura, riesgo y
dimensién calor. En cuanto a la satisfaccion laboral el mayor porcentaje y la mayoria
manifiestan que es media referida a las condiciones fisicas y materiales, beneficios
sociales, relaciones sociales, desarrollo personal y desempefio de las tareas.
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El aporte que nos brinda esta investigacion es que nos demuestra la relacion
existente entre ambas variables, mas no se relaciona al rubro con respecto al estudio

realizado ya que pertenece al rubro de educacion y la otra al rubro de salud.

Pérez & Rivera (2015) en su trabajo de investigacion Clima organizacional y
satisfaccion laboral en los trabajadores del Instituto de investigaciones de la Amazonia
peruana, lquitos — Peru en el periodo 2013. El objetivo de la investigacion fue contribuir
a fortalecer la funcion gerencial en la organizacion a fin de brindar servicios de calidad a
sus usuarios. La presente investigacion es descriptivo y correlacional; descriptivo,
correlacional. Se determiné que existe un nivel medio o moderado de clima
organizacional de los trabajadores del instituto de investigaciones de la Amazonia
Peruana, al igual que la satisfaccion laboral de sus trabajadores. En cuanto al
involucramiento laboral, los trabajadores del instituto se percibié que si se involucran en
su trabajo con compromiso para superar los obstaculos, con unas relaciones

interpersonales favorables y confiando en la mejora de los métodos de trabajo.

El aporte de la investigacion es que nos demuestra que la institucion como medio
laboral favorece a su desarrollo personal y profesional. Sus régimen laborales facilitan
flexibilizar sus perfiles de puestos acorde sus necesidades institucionales, su intencion es

dar valor a las competencias y cubrir mayores expectativas laborales.

Sanchez (2012) en su tesis llamada Clima organizacional y su relacion con la
satisfaccion laboral del personal de salud de las microrredes cufiumbuque y tabalosos —
2010, Tarapoto - Perl. Cuyo proposito fue proporcionar informacién valida y actualizada
a fin de que la Direccion Regional de Salud, conjuntamente con la Red de Servicios de
Salud San Martin formulen estrategias orientadas a fortalecer y mejorar los niveles de
clima organizacional y satisfaccion laboral en los trabajadores de salud mediante talleres,
cursos de capacitacién, asi como también plantear y desarrollar un programa de incentivos
para el personal de salud y poder contribuir con ello, en la mejora de la calidad de
atencion, el desarrollo personal y profesional, que posibilite la transformacion cualitativa
de los servicios de salud. Se utilizé el instrumento formulario tipo cuestionario y una
escala Lickert adaptado que fueron aplicados al profesional de salud con la finalidad de
valorar el clima organizacional. Y el segundo instrumento fue un cuestionario tipo Lickert
valoro la satisfaccion laboral, Los resultados fueron: el 61% de la muestra de las
microrredes de Salud Cufiumbuque y Tabalosos, perciben nivel promedio de clima

organizacional y el 39% de la muestra, perciben nivel alto de clima organizacional;
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ademas, ningun trabajador de salud percibe nivel bajo de clima organizacional. Por lo
tanto, en ambas microrredes de Salud existe un buen clima organizacional segin la

percepcion de los trabajadores.

Esta investigacion hizo un aporte de gran importancia ya que aplica dos
cuestionarios tanto para clima organizacional y satisfaccion laboral, que se puede aplicar

como instrumento de recoleccion de datos.
1.2.3. A Nivel Local

Panta (2015) en su tesis llamada Analisis del clima organizacional y su relacion
con el desempefio laboral de la plana docente del Consorcio Educativo Talentos de la
ciudad de Chiclayo. El objetivo de la investigacion consistié en saber si existia relacion
entre el Clima Organizacional y el Desempefio Laboral de la Plana docente del Consorcio
Educativo “TALENTOS”. Se determiné a través de las encuestas y entrevistas que se
utilizaron como métodos para recopilar informacién de los miembros de la organizacion.
La investigacion realizada demostré la falta de preocupacion por las directoras para que

exista un buen clima y que su plana docente se pueda desempefiar eficientemente.

Esta investigacion nos demuestra que la falta de liderazgo de la alta gerencia afecta
en su mayoria el clima organizacional, porque puede generar conflictos laborales

generando un inadecuado clima laboral.

Capuhay (2014) realizé una investigacion en la ciudad de Chiclayo, denominada,
Propuesta para mejorar el clima laboral en la Corporacién Universal S.A.C. en la ciudad
de Chiclayo 2014. La empresa en estudio se dedicada a los medios de comunicacion
emisoras radiales como Karibefia, Exitosa, Z Rock & Pop y La Kalle, el propdsito de la
investigacion consistio en determinar las deficiencias que existia en la corporacion
Universal S.A.C. Por lo cual se aplicd una encuesta a cada uno de los trabajadores y se
hallaron diversas dificultades en el clima laboral que se vive en la empresa Una vez
encontrados problemas se planteé que era necesario medir los grados de relacion,
autorrealizacion y estabilidad al cambio con la finalidad de brindar una adecuada
propuesta para las dificultades existentes en la empresa. Para ello fue necesario aplicar
un TEST a cada uno de los colaboradores de la Corporacion Universal S.A.C. Cuyos
resultados midieron cada una de las dimensiones ya mencionadas. El tipo de estudio que
se dio en la investigacion fue descriptivo transversal ya que se analizd y a su vez se tomo

en cuenta las percepciones de cada colaborador.
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Esta investigacion realiza un aporte de gran importancia ya que nos explica que un
adecuado clima laboral en la empresa es muy importante ya que el colaborador es la parte
mas importante ya que conoce el proceso y de esta forma es brinda un mayor aporte si

tiene un adecuado clima laboral.

Mino (2014) en la investigacion realizada en Chiclayo- Per, su trabajo se tituld
Correlacion entre el clima organizacional y el desempefio en los trabajadores del
restaurante de parrillas Marakos 490 del departamento de Lambayeque. Se realizé el
estudio con el fin de determinar si existe la correlacion entre el clima organizacional y el
desempefio en los trabajadores del restaurante de parrillas Marakos 490 del departamento
de Lambayeque. La investigacion es de tipo y nivel descriptivo, ya que se analizara
fundamentalmente el grado en el cual, las variables, son correlacionales. La existencia y
fuerza de esta correlacion se determina estadisticamente por medio del coeficiente de
correlacion de Spearman y siguiendo el método cientifico, utilizando un enfoque
cualitativo. Se determind que existe un grado de correlacion baja entre el clima
organizacional y el desempefio en los trabajadores del restaurante de parrillas Marakos
490 del departamento de Lambayeque, ademas se encontrd que la falta de estructura
organizacional y el mal programa de remuneraciones causa que el personal se desmotive
totalmente, repercutiendo en su desempefio y desarrollando estrés, lo que puede ser el
causante de la falta de compromiso y trabajo de equipo de los trabajadores de la empresa.

Esta investigacion realizo un aporte importante ya que nos demostrd que un bajo
clima organizacional muchas veces afecta la productividad dentro de la empresa,
asimismo el ambiente laboral, por lo que en la actualidad se busca personal que este
satisfecho laboralmente.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Variable Independiente: Clima Laboral
1.3.1.1. Definicion

Gan & Triginé (2012) explica que el clima laboral es:

Un indicador sumamente importante para el desarrollo de la organizacién, ajustado
a multiples razones: como las normas internas, condiciones ergonémicas y equipos,
actitud de las personas cuando realizan un trabajo en equipo, estilo de dirigir de los
jefes y lideres de la empresa, remuneraciones, compensaciones, premios,

identificacion y satisfaccion del personal con sus funciones que cumple. (p. 154)
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Chiavenato (2009) explica que el clima laboral es:

“El ambiente entre los miembros de la organizacion se llama clima organizacional
y esta estrechamente ligado al grado de motivacion de las personas, por lo tanto, se
basa en los estados emocionales de los colaboradores, los mismos que son producto
de la forma en que ellos perciben diversos aspectos dentro de su empresa, ya sea
sobre la comunicacion, el liderazgo de sus jefes, sus perspectivas de desarrollo, el

reconocimiento que reciben o el sistema de compensaciones.” (p. 145)
1.3.1.2. Caracteristicas del clima laboral

Segun Garcia & Ibarra (2012); explica que en el clima laboral es evidente el cambio
temporal de las actitudes de las personas, esto puede deberse a diferentes razones, entre
ellas: los dias de pago, dias de cierre mensual, entrega de aguinaldos, incremento de
salarios, reduccion de personal, cambio de directivos, etc. Por ejemplo cuando hay un
aumento general de salarios, la motivacion de los trabajadores se ve incrementada y se
puede decir que tienen mas ganas de trabajar, situacién contraria si en vez de darse un

incremento de salarios se hiciera un recorte de personal.
Rodriguez (2001) menciona que el clima organizacional se caracteriza por:

a) Ser permanente, es decir, las empresas guardan cierta estabilidad de clima laboral

con ciertos cambios graduales.
b) El comportamiento de los trabajadores es modificado por el clima de una empresa.

c) El clima de la empresa ejerce influencia en el compromiso e identificacion de los

trabajadores.

d) Los trabajadores modifican el clima laboral de la organizacion y también afectan sus
propios comportamientos y actitudes.

e)  Diferentes variables estructurales de la empresa afectan el clima de la mismay a

su vez estas variables se pueden ver afectadas por el clima.

f)  Problemas en la organizacion como rotacion y ausentismo pueden ser una alarma
de que en la empresa hay un mal clima laboral, es decir que sus empleados pueden

estar insatisfechos.

El clima organizacional y el comportamiento de las personas tienen una estrecha

relacién, pues el primero produce un importante efecto sobre las personas, es decir, de
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modo directo e indirecto la percepcion que las personas tengan del clima organizacional

produce consecuencias sobre su proceder. (Rodriguez, 2001)

Segin Brunet (2011, p. 13) el clima organizacional tiene las siguientes

caracteristicas:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

El clima es una configuracion particular de variables situacionales.

Sus elementos constitutivos pueden variar aunque el clima puede seguir siendo
el mismo.

El clima tiene una connotacion de continuidad pero no de forma permanente
como la cultura, por lo tanto puede cambiar después de una intervencion
particular.

El clima estd determinado en su mayor parte por las caracteristicas, las
conductas, las aptitudes, las expectativas de otras personas, por las realidades
sociologicas y culturales de la organizacion.

El clima es exterior al individuo quien, por el contrario, puede sentirse como
un agente que contribuye a su naturaleza.

El clima es distinto a la tarea, de tal forma que se pueden observar diferentes
climas en los individuos que efectdan una misma tarea.

El clima est4 basado en las caracteristicas de la realidad externa tal como las
percibe el observador o el actor.

Puede ser dificil describirlo con palabras, aunque sus resultados pueden
identificarse facilmente.

Tiene consecuencias sobre el comportamiento.

Es un determinante directo del comportamiento porque actta sobre las actitudes

y expectativas que son determinantes directos del comportamiento

1.3.1.3. Componentes del clima Laboral

Contamos con los siguientes componentes que se describen de la siguiente manera:

a) Componentes subjetivos

Giménez (2011); define que el clima laboral esta constituido fundamentalmente por

las percepciones de las personas que integran una organizacién, asi como las actitudes,

ya que estas dan forma a una disposicién mental que repercute en nuestra manera de ver

las cosas.
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La percepcion esta determinada por la historia del sujeto, de sus anhelos, de sus
proyectos personales y de una serie de ideas preconcebidas sobre si mismo. Estos
preconceptos reaccionan frente a diversos factores relacionados con el trabajo cotidiano:
el estilo de liderazgo del jefe, la relacion con el resto del personal, la rigidez / flexibilidad,
las opiniones de otros, su grupo de trabajo. Los factores subjetivos dentro del clima

laboral:

1. Autonomia: ElI componente autonomia se polariza con el control. La alta
autonomia se asocia con el bajo control y la baja autonomia cuando el control
ejercido es amplio. (Giménez, 2011)

2. Participacién: Este componente es contrario con la pasividad e indiferencia. Sin
embargo, existen situaciones que neutralizan las actitudes de participacion y
sittan al individuo en el plano de la pasividad e indiferencia al no existir
adecuados canales que gestionen una forma adecuada de participacion. (Giménez,
2011)

3. Liderazgo: El liderazgo se proyecta través de los diferentes perfiles o estilos de
lider, lo cual genera distintos enfoques dentro del trabajo y distintos climas.
(Giménez, 2011)

4. EIl valor comunicacion: La comunicacion es un ingrediente fundamental en la
percepcion del clima. No saber escuchar genera malas relaciones, como suponer
lo que otra persona siente o piensa, lo que puede generar lo que se llama rumor.
Los rumores surgen cuando se produce cuando la informacion en la comunicacion
y se agregan datos que no corresponden al mensaje original, provocando graves
distorsiones de lo que verdaderamente se transmite. (Giménez, 2011)

b) Componentes objetivos

Estos componentes abarcan las siguientes caracteristicas:
1. Condiciones fisicas y de prevencion del lugar de trabajo:

La progresiva importancia otorgada a los espacios de trabajo, indican una
atencion creciente a cuestiones que cuando estan presentes no generan una
motivacion especial, pero cuando son deficientes producen irritacion y frustracion.
Factores como el ruido, la temperatura, la higiene y el confort material, asi como la
proteccion de la integridad fisica y mental del trabajador al estar desatendidos
provocaran efectos negativos en el estado de animo de los empleados. (Giménez,
2011)
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2. Remuneracion/salario:

La remuneracidn/salario tiene una relacion directa tanto en el nivel de vida,

como con el estatus y reconocimiento que pueden lograr el colaborador dentro y fuera

del trabajo. Esta retribucion es el reflejo de su expectativa, no solo laboral sino

también vital, es tanto una proyeccion sobre su modo de vida y necesidades, como

sobre las actividades que realiza y la importancia para la organizacion. (Giménez,
2011)

3. Disefio de un puesto de trabajo:

Giménez (2011), determina que un buen disefio de un puesto evita dudas acerca

de la amplitud de las competencias en el puesto y evita conflictos potenciales entre

los trabajadores. Analizar un puesto de trabajo significa estudiar cuéles son los

factores mas relevantes:

a.
b.

Habilidades-competencias requeridas para las diferentes operaciones o tareas.
Identificacion con las tareas: analisis de los diferentes métodos y procesos de
realizacion, de modo que puedan valorarse los resultados finales.

Significacion de tareas: grado de impacto que tiene el trabajo en otras personas.
Responsabilidad/autonomia: esta caracteristica otorga a los empleados
discrecionalidad y control sobre sus decisiones.

Retroalimentacién: informacién que se les da a los trabajadores sobre los grados
de eficacia con los que estan desempefiando sus tareas.

Desafio: demasiado desafio puede crear frustracion y sentimiento de fracaso. En
condiciones moderadas la mayoria de los empleados experimentan placer y
satisfaccion, del perfil y las capacidades del trabajador.

Enriquecimiento de tareas: ofrecer libertad a los empleados con suficiente
cualificacion, para innovar y desarrollar iniciativas. Rompe con el paradigma de
que la mayor motivacién pasa por un ascenso en la jerarquia organizacional,
cuando en realidad pasa por hacer la tarea cotidiana mas interesante para la

persona.

1.3.1.4.Tipos de Clima Organizacional

Segun la propuesta de Likert (1967) hay 3 tipos de variables que determinan las

caracteristicas propias de una organizacion: causales, intermedias y finales. La

interaccion de estas 3 variables determina dos tipos de clima organizacional, cada una

con dos subdivisiones.
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a. Sistema | Autoritario explotador: se caracteriza porque la direccién no posee
confianza en sus empleados, el clima que se percibe es de temor, la interaccion entre los
superiores y subordinados es casi nula, y las decisiones son tomadas Unicamente por los
jefes.

b. Sistema Il Autoritarismo paternalista: se caracteriza porque existe confianza
entre la direccion y los subordinados, se utilizan recompensas y castigos como fuentes de
motivacion para los trabajadores. En este clima la direccion juega con las necesidades
sociales de los empleados, sin embargo da la impresion de que se trabaja en un ambiente
estable y estructurado.

Clima de tipo participativo

a. Sistema I11. Consultivo: Se caracteriza por la confianza que tienen los
superiores en sus subordinados, se permite a los empleados tomar decisiones especificas,
se busca satisfacer necesidades de estima, existe interaccion entre ambas partes existe la
delegacion. Esta atmosfera esté definida por el dinamismo y la administracion funcional
en base a objetivos por alcanzar.

b. Sistema V. Participacion en grupo: Existe la plena confianza en los
empleados por parte de la direccidn, toma de decisiones, persigue la integracion de todos
los niveles, la comunicacion fluye de forma vertical-horizontal — ascendente —
descendente. El punto de motivacion es la participacion, se trabaja en funcion de objetivos
por rendimiento, las relaciones de trabajo (supervisor — supervisado) se basa en la
amistad, las responsabilidades compartidas. EI funcionamiento de este sistema es el
equipo de trabajo como el mejor medio para alcanzar los objetivos a través de la

participacion estratégica.

Para Chiang, Martin, & Nufiez (2010) los tipos de clima organizacional dentro de las
unidades han estimulado la proliferacion de tipo de clima: psicoldgico, agregado,
colectivo y de la organizacion...

a) Clima psicologico: se compone esencialmente de las percepciones que tienen los
individuos de sus entornos, de naturaleza psicolégica y abstracta, esas
percepciones reflejan como los individuos organizan las experiencias de su
entorno.

b) Clima agregado: el clima agregado es el conjunto de percepciones de los

individuos que pertenecen a una misma unidad o colectivo social a un cierto nivel
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jerarquico formal por ejemplo la organizacion, el departamento y el grupo de
trabajo.
c) Clima colectivo: los climas colectivos surgen del acuerdo entre individuos sobre
la base de sus percepciones acerca de los contextos organizacionales: sim embargo
en contraste con el clima agregado, los climas colectivos no necesitan solaparse
con las unidades formales. los climas colectivos estan compuestos de individuos
para quienes las situaciones tienen un significado comun pues son identificados y
analizados las percepciones individuales de los factores situacionales y
combinando estas, independientemente de la pertenencia de los sujetos a
determinados grupos formales, en grupos de sujetos que presentan puntuaciones
similares de clima.
d) Clima organizacional: son las descripciones individuales del marco social o
contextual del cual forma parte la persona.
1.3.1.5. Modelos de Clima laboral

El clima laboral tiene varios modelos a aplicar; se definiran tres modelos a
continuacion:

Sistemas de funcionamiento organizacional

Este modelo es propuesto por Katz y Kahn (citado por Hernandez, 2012); En este
modelo se puede observar como es que el clima laboral tiene un proceso de influencia por
medio del lider, el cual funge como enlace entre el grupo de trabajo con el resto de la
organizacion. Ademas este grupo de factores aunado a las diversas actividades que llevan
a cabo los propios miembros del grupo, determinan los resultados funcionales, la
satisfaccidn que existe por parte de los miembros y las condiciones en las que debe operar

dentro de la jerarquia cualquier grupo subalterno.

—

LIDERAZGC Y
COMTEXTO DEL
GRUPO

s

CLEIRARS,
ORGAMNIZACIOMNAL

|_.

FUNCIONAMIENTO DEL GRUPO

Ih

l RESLILTADOS
FUMNCIOMALES
SATISFACCION E INTEGRACIOMN
DE LOS MIEMBROS

COMDICIOMES PARA GRUFOS SUBALTERMOS

Figura 1. Sistemas de funcionamiento organizacional

Fuente: Elaborado por Katz y Kahn (1991)
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Modelo Organizacional de Evan

Evan (2001) propone un modelo de clima organizacional en el cual concibe a la
organizacion como un sistema abierto. Este autor expresa que una serie de influencias
externas a la organizacion (inputs) determinan el clima dentro de esta y al mismo tiempo
es el resultado de procesos internos en la propia organizacion. Menciona que las
influencias externas tienen repercusiones sobre el clima de la organizacion en la que se

desarrollan.

MORMAS

ToMA DE ESTRUCTURAS

FINES — >  DECISIOMES DE ——> TECNOLOGIA ——
A LOS DIRECTIVOS D DE ESTATUS
q F
| DEPARTAMENTALIZACI
- ON FUNCIOMAL
DESEMPERO .
ORGANIZACIONAL
N . SOCIALIZACION
. | EenELrOLDE
INTERACCION ENTRE | LOS NUEVOS
DEPARTAMENTOS MIEMBROS
G
K ¥
PERCEPCION DEL CLIMA PROCESO DE RELACIONES
ORGANIZACIONAL POR <~ EWALUACION POR < ENTRE EL ROLY
LOS MIEMBROS LOS MIEMBROS EL CONJUNTO

DEL ROL

M L ‘ T H
RECOMPENSAS < DESEMPENO

DEL ROL
I I

Figura 2. Modelo de clima organizacional de Evan
Fuente: Elaborado por Evan (2001)

Como se puede ver en el modelo de Evan, tanto a nivel individual como a nivel
departamental se recuperan algunos aspectos determinantes del clima organizacional y de
la organizacién en su conjunto, al tiempo que se establece la repercusion que ese clima
tiene sobre el comportamiento de los miembros y la posible eficacia de la organizacion

en su conjunto.

Modelo Organizacional de Litwin y Stinger

Litwin y Stinger (1978). Define que al ser modificadas de alguna manera las
variables de conducta, estructura o proceso, el clima de la organizacién puede percibir
una influencia positiva 0 negativa en el desempefio laboral.

Estos cambios por lo general se realizan a partir de los altos mando de la
organizacion, esto nos lleva a centrar la atencion en la relevancia que tienen estos puestos
y la gran responsabilidad que llevan a cuestas ya que de alguna manera a ellos
corresponde la tarea de buscar alternativas de desarrollo organizacional en las cuales las

acciones que se lleven a cabo tengan como finalidad mejorar el ambiente de la
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organizacion desde esa perspectiva el Clima Organizacional es un filtro por el cual pasan
los fendmenos objetivos (estructura, liderazgo, toma de decisiones), por lo tanto,
evaluando el Clima Organizacional se mide la forma como es percibida la organizacion.

Las caracteristicas del sistema organizacional generan un determinado Clima
Organizacional. Este repercute sobre las motivaciones de los miembros de la organizacion
y sobre su correspondiente comportamiento. Este comportamiento tiene obviamente una
variedad de consecuencias para la organizacién como, por ejemplo, productividad,

satisfaccion, rotacion, adaptacion, etc.

CONSECUENCIAS
SISTEMA, ) AMBIENTE ORGANIZACIONAL MOTIVACION COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL PERCIBIDO ﬁ PRODUCIDA ﬁ EMERGENTE - ORGPA‘ llmhlznl L‘:Iﬁﬂ

PRODUCTIVIDAD

TECNOLOGIA LOGRO
ESTRUCTURA DIMENSIONES AFILIACION ACTIVIDADES SATISFACCION
ORGAMIZACIONAL ROTACION
PODER INTERACCION
ESTRUCTURA SOCIAL DE CLIMA AUSENTISMO
LIDERAZGO AGRESION SENTIMIENTOS
I
ORGANIZACIONAL TEMOR ACCIDENTABILIDAD
PRCATICAS DE LA .
ADMIMISTRACION ADAPTACION
PROCESOS DE DECISION INNOVACION
REPUTACION

MECESIDADES DE LOS INTERACCION
MIEMBROS

Figura 3. Esquema de clima organizacional
Fuente: Elaborado por Litwin y Stinger (1978)

_RETROALIMENTACION

1.3.1.6. Dimensiones medidas por el clima Laboral
Litwin & Stringer (1978); fueron los primeros autores en conceptualizar el clima
organizativo bajo la perspectiva perceptual. En su teoria se intenta explicar importantes
aspectos de la conducta de los individuos que trabajan en una organizacion utilizando los
conceptos como motivacién y clima. Los autores tratan de describir los determinantes
situacionales y ambientales que mas influyen sobre la conducta y percepcion del
individuo.
Las dimensiones se explican de la siguiente manera:
a. Estructura: Estd vinculada con las reglas organizacionales, los
formalismos, las obligaciones, politicas, jerarquias y regulaciones. Se

refiere a los canales formales dentro de la organizacion.
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b. Responsabilidad: Es la percepcion del individuo sobre el ser su propio
jefe, el tener un compromiso elevado con el trabajo, el tomar decisiones por
si solo, el crearse sus propias exigencias.

c. Recompensa: Corresponde a los estimulos recibidos por el trabajo bien
hecho. Es la medida en que la organizacion utiliza mas el premio que el
castigo.

Riesgo: Corresponde al sentimiento que tienen los miembros de la
organizacion acerca de los desafios que impone el trabajo. Es la medida en
que la organizacién promueve retos calculados a fin de lograr los objetivos
propuestos.

e. Calor: Es la percepcion por parte de los miembros de la empresa acerca de
la existencia de un ambiente de trabajo grato y de buenas relaciones sociales
tanto entre pares como entre jefes y subordinados.

f.  Apoyo: Es el sentimiento sobre la existencia de un espiritu de ayuda de
parte de los directivos y de otros empleados del grupo.

g. Estandares de desemperio: Es el énfasis que pone la organizacion sobre las
normas de rendimiento. Se refiere a la importancia de percibir metas
implicitas y explicitas asi como normas de desempefio.

h. Conflicto: Es el grado en que los miembros de la organizacion, tanto pares
como superiores, aceptan las opiniones discrepantes y no temen enfrentar y
solucionar los problemas tan pronto surjan.

i. Identidad: Es el sentimiento de pertenencia a la organizacion, el cual es un
elemento importante y valioso dentro del grupo de trabajo. En general, es la
sensacion de compartir los objetivos personales con los de la organizacion.

1.3.2. Variable Dependiente: Satisfaccion Laboral
1.3.2.1. Definicion de Satisfaccion Laboral
Segun Robbins (2011), la satisfaccion laboral es el conjunto de actitudes generales
del individuo hacia su trabajo. Quien esta muy satisfecho con su puesto tiene actitudes
positivas hacia éste, quien esta insatisfecho, muestra en cambio, actitudes negativas.
Cuando la gente habla de las actitudes de los trabajadores casi siempre se refiere a la
satisfaccion laboral; de hecho, es habitual utilizar una u otra expresion indistintamente.
Segun Palma (2013), define la satisfaccion laboral como la actitud que muestra el
trabajador frente a su propio empleo; es decir esa actitud se ve influenciada por su

percepcion en funcién de su empleo (retribucion, seguridad, progreso, compafiero). Se
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considera también si es que el puesto de trabajo se adecua a él, en cuanto a sus

necesidades, valores y rasgos.

Tabla 1. Resefia resumida de las facetas de la satisfaccion laboral segin diversos

autores.
BEER (1964) LOCKE (1976) GRAFINI'Y JHONS (1988) PALMA (1999)
BATEMAN (1986)

Compafiia Eventos 0 Trabajo Reconocimiento  Condiciones
condiciones de Fisicas
trabajo

Trabajo Salario Paga Beneficios Remuneracion

mismo

Compafieros Promocion Supervisién Condiciones de Politicas

trabajo administrativas

Objeto  del Reconocimiento Beneficios Supervision Relaciones

contexto sociales
Beneficios Oportunidades de Compafieros de Desarrollo

promocion trabajo personal
Condiciones de Desempefio de
trabajo tareas

De trabajo Agentes de Comparieros Politicas de
satisfaccion Préacticas de empresa
Supervision organizacion
Compafieros Relacion  con

autoridad
Compafiia
Direccion

Fuente: Diagndstico del Clima Laboral entre administrativos nombrados y contratados de la Facultad de

Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Mayor De San Marcos (Fairlie , 2013)

1.3.2.2.Factores de la Satisfaccion Laboral

Segun Palma (2003) en su investigacion sobre la satisfaccion laboral, la aplicacion
del instrumento mide cinco factores, en los cuales nos basaremos en la investigacion:
Factor I: Condiciones Fisicas y/o Materiales
Los elementos materiales o de infraestructura donde se desenvuelve la labor cotidiana de
trabajo y se constituye como facilitador de la misma.
Factor I1: Beneficios Laborales y Remunerativos
El grado de complacencia en relacién con el incentivo econémico regular o adicional
como pago por la labor que realiza.
Factor I11: Politicas Administrativas
El grado de acuerdo frente a los lineamientos o normas institucionales dirigidas a regular

la relacion laboral y asociada directamente con el trabajador.
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Factor 1V: Relaciones Sociales

El grado de complacencia frente a la interrelacion con otros miembros de la organizacion
con quien se comparte las actividades laborales cotidianas.

Factor V: Desarrollo Personal

Oportunidad que tiene el trabajador de realizar actividades significativas a su
autorrealizacion.

Factor VI: Desempefio de Tareas

La valoracion con la que se asocia el trabajador sus tareas cotidianas en la entidad en que
labora.

Factor VII: Relacién con la Autoridad

La apreciacion valorativa que realiza el trabajador de su relacion en el jefe directo y
respecto a sus actividades cotidianas.

1.3.2.3.Importancia de la Satisfaccion Laboral

La importancia de la satisfaccion laboral es de gran interés porque nos indica la
habilidad de la organizacion para satisfacer las necesidades de los trabajadores; ademas,
porque existen muchas evidencias de que los trabajadores insatisfechos faltan a trabajar
con mas frecuencia y suelen renunciar mas. En contraparte, se ha demostrado que los
empleados satisfechos gozan de mejor salud y viven méas afios. Ademas, la satisfaccion
laboral se refleja en la vida particular del empleado y es de gran interés “en los Ultimos
afios por constituirse en resultados organizacionales que expresan el grado de eficacia,
eficiencia y efectividad alcanzado por la institucion; como tal, son indicadores del
comportamiento de los que pueden derivar politicas y decisiones institucionales” (Palma,
2003, p. 24).

Es un hecho notorio que los trabajadores que se sienten satisfechos en su trabajo,
sea porque consideran que estan bien pagados o bien tratados, o porque ascienden (tienen
linea de carrera) o aprenden (constantemente los capacitan), son quienes producen y
rinden mas. A la inversa, los trabajadores que se sienten mal pagados, maltratados,
estancados profesionalmente en tareas mondtonas, sin posibilidades de crecer en la
organizacion, son quienes rinden menos, los mas improductivos.
1.3.2.4.Modelos de satisfaccion laboral
Los modelos tomados en cuenta en la presente investigacion son los siguientes:

a) La teoria de los dos factores de Herzberg

Herzberg (1967); establece que la satisfaccién laboral y la insatisfaccion en el

trabajo representan dos fendmenos totalmente distintos y separados entre si en la conducta
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profesional. Este modelo viene a decir que la persona trabajadora posee dos grupos de
necesidades: unas referidas al medio ambiente fisico y psicolégico del trabajo
(“necesidades higiénicas”) y otras referidas al contenido mismo del trabajo (“necesidades
de motivacion”).

Si se satisfacen las “necesidades higiénicas”, el trabajador no se siente Yya
insatisfecho (pero tampoco esta satisfecho = estado neutro); si no se satisfacen estas
necesidades, se siente insatisfecho. El individuo sélo esta satisfecho en el puesto de
trabajo cuando estan cubiertas sus “necesidades de motivacion”. Si no se cubren estas

necesidades, no esta satisfecho (pero tampoco esta insatisfecho = estado neutro)

Multiplicacin de

Satisfaccion en el trabajo los factores de motivacion

Estado neutro LR R L R

Multiplicacion de
los factores higenicos

Insafisfaccion en el frabajo

Recompensa baja Recompensa elevada

Figura 4. La influencia de los factores de la motivacion sobre la satisfaccion en el trabajo.

Fuente: Elaborado por Herzberg (1967)

Esta teoria desencadend numerosas criticas y controversias, tanto desde el punto
de vista del contenido como desde la perspectiva metodologica. Gran cantidad de
investigaciones plantean dudas sobre la eficacia de su teoria; muchas otras, en cambio,
confirman sus resultados. A pesar de estas criticas, no se puede negar que su trabajo ha
gjercido una influencia estimulante sobre la investigacion en torno a la satisfaccion
laboral.

b) El modelo de las determinantes de la satisfaccidn en el trabajo

Lawler (1973), remarca la relacion "expectativas- recompensas”, desde las
distintas facetas y aspectos del trabajo. Este autor parte de la hipotesis de que la relacion
entre la expectativa y la realidad de la recompensa produce la satisfaccion o la
insatisfaccion laboral; es decir, que éstas dependen de la comparacion entre la recompensa
recibida efectivamente por el rendimiento en el trabajo y la que el individuo consideraba

adecuada a cambio de éste. Por lo tanto, si la recompensa obtenida efectivamente excede
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de la que se considera adecuada o si es equiparable, el trabajador alcanza el estado de

satisfaccion. Si esta relacion se desarrolla en sentido inverso, se produce la insatisfaccion.

Actitudes
Capa_clda_l:les Iverson
Bpenencia |
Entre namiento — pers:\r!a —
P perc.l:u:l_a en
Edad/Antigledad el irmbajo
Fomacion
lealtad hacia la empresa
Fendimientos anterores —— Cantidad [2]
en el mbajo percbida y percibida,
Fendimientos actuales resulado de las que = epera
personasde efem. como adecuada
Mivel
Grado de |:Irﬁ|:_'.ulad Camclengicas a= b-g
Independencia I del trabajo || a»b-lg
del _tlatlaiu percibidas a < b -sentimiento de
autonomo culpabilidad
Responsabilidad Desazon
Desigualdad
Resultado percibido b
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Figura 5. El modelo de las determinantes de la satisfaccion en el trabajo de Lawler
Fuente: Lawler (1973)

Para este modelo, tiene una importancia capital el fendmeno de la percepcion
individual de la situacion laboral, al tiempo que asume el punto de partida de la teoria
sobre la disonancia cognitiva, sobre todo de la teoria de la igualdad. Como puede verse
en la
figura 5, el proceso que conduce a la satisfaccion e insatisfaccion estd determinado, por
lo tanto, basicamente por las siguientes variables: a) inversiones personales y percibidas,
en el trabajo; b) inversiones percibidas y resultados de las personas de referencia; c)
caracteristicas del trabajo percibidas; y d) cantidad percibida de recompensas o de
compensacion. Por otra parte, es necesario dejar claro que, dentro de esta teoria, el
término "recompensa” no significa solo retribucién financiera, sino que incluye un
abanico muy amplio de todos los resultados y facetas del trabajo imaginables
(remuneracion, ascensos, reconocimientos, comunicacion con la direccion, etc.). (Lawler,
1973)

c) Teoria de la discrepancia.

Esta teoria sostiene que la satisfaccion laboral es el estado emocional placentero

que resulta de la valoracién del trabajo como un medio para lograr o facilitar el logro de
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los valores laborales. Asimismo, la insatisfaccion laboral es el estado emocional no
placentero, resultante de la valoracion del trabajo como frustrante o bloqueo de la
consecucion de los valores laborales (Locke, 1968). La satisfaccion e insatisfaccion
laboral se derivan de la evaluacidn que hace el trabajador al contrastar sus valores con la
percepcion de lo que le ofrece el trabajo. En este sentido, se define el caracter dinamico
de los valores que varian de persona a persona, asi como la jerarquia de valores que cada
individuo posee. Cada experiencia de satisfaccion o insatisfaccion laboral es el resultado
de un juicio dual: el grado de la discrepancia valor-percepcion y la importancia relativa

del valor para el individuo.
1.3.3. Instrumentos para medir la Satisfaccion Laboral
a) Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC.

La escala SL-SPC (Palma, 2003); permite un diagndstico general de la actitud
hacia el trabajo, detectando cuan agradable o desagradable le resulta al trabajador su
actividad laboral. Esta encuesta se encuentra sustentada basicamente con la teoria
motivacional, ademas de las teorias vinculadas a la discrepancia y dindmica. A través de
ella, se describe el nivel general de satisfaccion hacia el trabajo y los niveles especificos
de satisfaccion con respecto a cuatro factores: (a) significacion de la tarea, (b) condiciones
de trabajo, (c) reconocimiento personal y/o social, y (d) beneficios econémicos. La escala
se desarrolla con la técnica de Likert y estd conformada por 27 items, tanto positivos
como negativos. La valoracion de estos se desarrolla con la técnica de Likert, con una
puntuacion de uno a cinco, segun sea el item positivo o negativo; logrando un puntaje

total que oscila entre 27 y 135 puntos.
b) Cuestionario S20/23 Melia & Peir6.

El cuestionario S20/23 (Melia & Peiro, 1989) de 23 items ha sido disefiado para
poder obtener una evaluacion de la satisfaccion laboral. Su predecesora es la version
S4/82 de 82 items elaborada por los mismos autores, con la diferencia de que la S20/23
logra mayores niveles de fiabilidad, ademéas de ser menos extensa. EI S20/23 presenta
cinco factores que permiten evaluar la satisfaccion con: (a) la supervision, (b) el ambiente
fisico de trabajo, (c) las prestaciones recibidas, (d) la satisfaccion intrinseca del trabajo,

y (e) la participacién.
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c) Cuestionario de Satisfaccion Laboral de Chiang.

Este cuestionario estd basado en el realizado por Melia & Peir6. Es usado para
medir la satisfaccion laboral en grupos de trabajos de instituciones publicas, con un total
de 39 items. El cuestionario explica la satisfaccion laboral con seis factores: (a)
satisfaccion con el trabajo en general, (b) con el ambiente fisico de trabajo, (c) con la
forma en que se realiza el trabajo, (d) con las oportunidades de desarrollo, (e) con la

relacion subordinado-supervisor, y (f) con la remuneracion (Chiang, 2010).

1.4 Formulacion del problema
¢Cual es la relacion entre el clima laboral y la satisfaccion del personal de la IE
ADEU Deportivo SAC. Chiclayo, 2016?

1.5 Justificacion e importancia del estudio

Segun Naupas (2013); la investigacion se justifica desde el punto de vista tedrico,
practico y metodologico.

Desde el punto de vista tedrico la investigacion sustenta sus bases tedricas de
Chiavenato (2009) y Rodriguez (2001), donde el ambiente entre los miembros de la
organizacion se llama clima organizacional y esta estrechamente ligado al grado de
motivacién de las personas, por lo tanto, se basa en los estados emocionales de los
colaboradores, por lo tanto es de gran importancia ya que nos va a permitir saber si el
clima laboral y la satisfaccion laboral es la adecuada para el logro de un ambiente laboral

adecuado y para el desarrollo tanto profesional y personal del colaborador.

Desde el punto de vista metodoldgico, esta investigacion es correlacional, con
disefio no experimental de corte transversal; ya que al determinar si existe relacion entre
las variables clima laboral y satisfaccion laboral, contribuy6 a establecer estrategias de
solucion al problema de clima laboral.

Se aplic6 una encuesta a los trabajadores de la IE ADEU Deportivo SAC y con
los resultados obtenidos se realizo una propuesta de solucién a la problematica presentada

en la Institucion.
Desde el punto de vista practica esta contenida con los resultados del estudio, ya

que se parte de esta informacion para la realizacion de una propuesta de mejora de clima

laboral, en la cual se incluyen todas aquellas actividades en las cuales los colaboradores
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puedan participar dinamicamente para el progreso de su satisfaccion profesional con la

finalidad de que cumplan su funcion de manera exitosa labor.
1.6 Hipotesis

Ho: No existe relacion entre clima laboral y la satisfaccion del personal de la IE ADEU
Deportivo SAC. Chiclayo, 2016

H1: Existe relacion entre clima laboral y la satisfaccion del personal de la IE ADEU
Deportivo SAC. Chiclayo, 2016

1.7. Objetivos
1.7.1 Objetivo general

Determinar la relacién entre el clima laboral y la satisfaccion del personal de
la IE ADEU Deportivo SAC, Chiclayo, 2016.

1.7.2 Objetivos especificos
Diagnosticar el Clima laboral en la IE ADEU Deportivo SAC, Chiclayo.
Medir la Satisfaccién del personal de la IE ADEU Deportivo SAC Chiclayo.

Proponer una estrategia de mejora del Clima laboral para incrementar la
satisfaccion del personal, Chiclayo.

46



Il. MATERIAL Y METODO

47



II. MATERIAL Y METODO
2.1 Tipoy Disefio de investigacion
2.1.1 Tipo de Investigacion

La investigacion fue de tipo Cuantitativa ya que nos permitio examinar los
datos de manera numérica, los resultados nos permitié analizar la realidad y estudiar el
comportamiento de las variables. Pretende lograr explicaciones racionales fundadas en
evidencias objetivas sobre la satisfaccion laboral y el clima laboral de los trabajadores
de la IEP ADEU Deportiva.

Es también Prospectiva, ya que la recoleccion se realizd luego de haberse

efectuado los sucesos.

La investigacion es de tipo correlacional, pues se analiz6 el grado en el cual,

las variables se relacionan, siguiendo el método cientifico.

2.1.2 Disefio de Investigacion

No experimental

Se ha establecido que el disefio de investigacion de este proyecto es no
experimental de corte transversal, ya que se analizaron las variables tal y como se
muestran y no se aplico ningun estimulo. Segun el autor Hernandez, Fernandez, y Baptista
(2011), define que una investigacion no experimental es empirica y sistematica en donde
la variable independientes no se adultero porque ya han sucedido. Las inferencias sobre
las relaciones entre variables tanto plan de negocios como exportacion se ejecutaron sin
intervencion directa y dichas relaciones se observan tal como se han dado en su contexto
natural.

Transversal

Segun el autor Hernandez, Fernandez, y Baptista (2011), explica que “tienen como
objetivo investigar la incidencia de las modalidades o niveles de una 0 mas variables en
una poblacion. recolectando la informacion en un solo tiempo y un solo momento”.
2.1.3 Métodos

Método analitico

Bernal (2007) “indica que el método analitico es un procedimiento que divide un
objeto en estudio, realizando una separacion general de todas las partes a estudiar para

asi llegar a un estudio en forma individualizada”.
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Asimismo, el autor indica que el analisis es la evaluacidn y observacion de un
suceso en particular. Es propicio conocer el ente y la forma del fendbmeno a estudiar para
entender su naturaleza, en la cual desarrolla analogias, comprender mejor su

procedimiento y determinar nuevas teorias.
Método inductivo

Segun Bernal (2007); menciona que “Este método consiste en usar juicios para
Ilegar a concluir que todo parte de los sucesos particulares aprobados como vélidos, para

concluir en aplicaciones de caracter general”.

Este Método se ha empleado para llegar a conclusiones partiendo de un analisis
simple de la muestra la cual se sub dividio en tres estratos para llegar a una conclusién

en general de la investigacion.
Meétodo deductivo

Carvajal (2006); afirmo que “Este método de investigacion consiste en tomar
conclusiones generales para obtener explicaciones particulares. EI método se inicia con

el analisis de los postulados, teoremas, leyes y principios”.

Se utilizé este método para analizar teorias y generar nuevos conocimientos

para luego plantear la hipdtesis llegando a soluciones.

2.2 Poblacién y muestra.
2.2.1  Poblacion

La poblacion estuvo conformada por los 16 empleados de la IEP ADEU
Deportivo SAC; 3 personal administrativo, 12 docentes y 1 personal de limpieza de
la IEP ADEU Deportivo SAC., de los cuales se le realizé una encuesta. Se considerd
a toda la poblacion como muestra para la evaluacion de las variables, por ser un
namero reducido y por tener acceso a todos los empleados de la empresa. (Carvajal,
2006);

2.2.2 Muestra

Carvajal (2006); la muestra fue de tipo censal, ya que son aquellas donde
todos los miembros de la poblacién tienen la misma opcion de conformar; se aplicé
a los empleados que laboran en la IEP ADEU Deportivo SAC; Nro. De empleados:
16
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2.3 Variables; Operacionalizacion

Tabla 2. Operacionalizacion de la variable independiente Clima Laboral

Variables " .
. . . . Técnicas e instrumentos
Independien Dimensiones Indicadores L
te de recoleccion de datos
Reglas organizacionales
Formalismos
Las obligaciones
Estructura . g
Politicas
Jerarquias
Regulaciones.
. Normas de rendimiento
Estandares o ..
- metas implicitas y explicitas
é Compromiso elevado con el trabajo
8 Responsabilidad Toma de decisiones por si solo
5 Crear sus propias exigencias Encuesta / Cuestionario
< Estimulos recibidos por el trabajo bien hecho
S Recompensa o .
= Premiaciones o castigo
O Apoyo Eszpiritu de ayuda de parte de los directivos v de otros empleados del grupo.
Identidad Compartir los objetivos personales con los de la organizacion.
. Desafios que impone el trabajo
Riesgo . .
Retos calculados a fin de lograr los objetivos propuestos.
Ambiente de trabajo grato
Calor . .
Buenas relaciones sociales Jefe — Empleado
. aceptan las opiniones discrepantes
Conflicto P P P

enfrentar y solucionar los problemas

Fuente: Cuestionario Validado de Litwin & Stringer (1978
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Tabla 3. Operacionalizacion de la variable dependiente Satisfaccion del personal

Variables ) )
) Dimensiones
Independiente

Indicadores

Técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos

Condiciones Fisicas y/o

Materiales

Beneficios Laborales y

Remunerativos

Politicas Administrativas

Relaciones Sociales

SATISFACCION DEL PERSONAL

Desarrollo Personal

Desempefio de Tareas

Relacion con la Autoridad

Elementos materiales

Infraestructura donde labora

Incentivo econdémico

Salario acorde al mercado

Lineamientos o normas institucionales

Nivel de interrelacion con otros miembros de la organizacién
Nivel de autorrealizacion profesional

Nivel de valoracién con la que se asocia el trabajador sus tareas

cotidianas en la entidad en que labora.

Nivel de apreciacion valorativa que realiza el trabajador de su
relacion en el jefe directo y respecto a sus actividades

cotidianas.

Encuesta / Cuestionario

Fuente: Factores de la Escala SL-SPC (1999)
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

2.4.1 Técnica de recoleccion de datos
De acuerdo con las definiciones de Cerda, segiin Bernal (2000), la recoleccion de

informacion se utilizo las fuentes primarias, que es donde se origind la informacién y es
conocida como informacion de primera mano o desde el lugar desde los hechos. Estas

fuentes son las personas, las organizaciones, los acontecimientos, el ambiente natural, etc.
En nuestra investigacion se utilizo:

Encuesta: Es una técnica muy usada. La encuesta se fundamenta en el cuestionario

0 conjunto de preguntas que se preparan con el propdsito de obtener informacion.

La presente investigacion utilizé la encuesta como técnica de recoleccion de datos,
donde se aplicd 2 de encuestas una dirigida a los colaboradores de toda la institucion y la
otra dirigida a los jefes de cada area. La primera encuesta abarca preguntas para la variable
Clima laboral y la segunda encuesta contiene preguntas para la variable satisfaccion del

personal.

2.4.2 Instrumentos de recoleccién de datos

El instrumento a utilizar en la investigacion es:

Cuestionario: Bernal (2000) lo define como el conjunto de preguntas disefiadas para
generar los datos necesarios para alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion. El

cuestionario permite estandarizar y uniformar el proceso de recopilacion de datos.

Por tanto, el contestar las preguntas del cuestionario proporciona datos para probar
la hipotesis, tales preguntas deben motivar a los entrevistados a que proporcionen los datos
necesarios hasta aprobarlos. El primer cuestionario abarca items para la variable Clima

Laboral y el segundo, contiene items para la variable de Satisfaccion del personal.

El cuestionario del presente estudio se elabor6 de acuerdo a la escala de tipo Likert
la cual segin Bernal, cada item tiene varias alternativas que el encuestado debe contestar
con una sola alternativa, estas expresiones son fijas para todos los items (totalmente de
acuerdo, parcialmente de acuerdo, indiferente, parcialmente en desacuerdo, totalmente en

desacuerdo).
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2.4.3 Validez
No se procedio a validar por expertos ya que los instrumentos cuentan con estudios

realizados donde los autores han corroborado su validez tanto para el instrumento de clima

laboral como para el de satisfaccion del personal.

2.4.4 Confiabilidad
Para la confiabilidad se aplicé una prueba piloto a 10 trabajadores de la IE ADEU,

luego de aplicada la prueba se realiz6 el vaciado de informacion al software SPSS Version
22, donde se obtuvo el alfa de Cronbach (0,864) por lo tanto se concluye que la confiabilidad

del instrumento es muy alta y el cuestionario cumple con el nivel de confiabilidad deseado.

2.5 Procedimientos de andlisis de datos
El procedimiento para la recoleccion de los datos se determind por la siguiente ruta

investigativa.
2.5.1. Observacion participante (criterios éticos)

Los investigadores actuaran con prudencia durante el proceso de acopio de los datos
asumiendo su responsabilidad ética para todos sus efectos y consecuencias que se derivan
de la interaccion establecida con los sujetos participantes del estudio.

2.5.3. Aplicacion de encuesta

Se realizd una reunién en un aula de la institucion ADEU Deportivo, después de clases y se
aplico la encuesta, explicandoles cada uno de los puntos de las dos encuestas; y que toda
informacion es netamente confidencial; se les asigné un tiempo prudente para la entrega de
los instrumentos; los instrumentos se aplicaron en dias distintos para no hostigar a los

colaboradores que nos brindaron la informacion

2.6 Aspectos éticos

Observacion participante: Los investigadores actuaron con prudencia durante el proceso de
acopio de los datos asumiendo su responsabilidad ética para todos los efectos y consecuencias
gue se derivaron de la interaccién establecida con los sujetos participantes del estudio.
Confidencialidad: la informacion brindada por los elementos que conforman la muestra es
tratada con total confidencialidad a la cual tienen acceso el investigador de proyecto y las
personas que participaron en la muestra

Consentimiento informante: Los participantes se encuentran de acuerdo a ser informantes
a las diferentes necesidades requeridas para el proyecto de tesis y reconocieron sus derechos

y responsabilidades.
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2.7 Criterios de Rigor cientifico
Norefia, Alcaraz, Rojas, & Rebolledo (2012) propugnan pilares fundamentales que

soportan el rigor de la investigacion y a su vez exponen algunos criterios que garantizan su

cumplimiento, los cuales se aprecian en la siguiente tabla 4:

Tabla 4. Criterios de rigor cientifico de la investigacion

CARACTERISTICA

CRITERIOS S DEL CRITERIO PROCEDIMIENTOS

Credibilidad Fesultados de las1. Loz resultados reportados som  reconocidoz como
mediante el varigbles observadas v verdaderos por los participantes.

valor de la estudiadas 2. Se realizd la observacion de las varizblez en zu propio
verdad y esCenario.

autenticidad 3. Seprocedid a detallar la discusion mediante el proceso de

la triangulacicn.
Transferibilidad Fesultados para la 1. Se realizd la descripeion detallada del contexto v de los

v aplicabilidad

Consistencia
parala
replicabilidad

Confirmabilidad
¥ nevtralidad

Felevancia

generacion del bienestar
organizacional mediante
la transferibilidad

Fesultados obtenidos
mediante la investizgacion
mixta

de la
tienen

la

Loz resultados
investizacion
veracidad
descripeion

en

Permitic €l logrd de los
objetivos planteados
obteniendo un  mejor
estudio de las variables

=]

[F5]

[

'S

[

L3

2.

participantes en la investigacion.

. La recogida de los datos ze determind mediante el

muestreo tedrico, ya que se codificaron v analizaron de
forma inmediata la informacion proporcionada.

. 8e procedic a la recogida exhaustiva de datos mediante

el acopio de informacion suficiente, relevante ¥
apropiada mediante el cuestionano, la observacion vy la

documentacion.

. Latriangulacion de la informacion (datos, investigadores

¥ teorias) permitiendo el fortalecimiento del reporte de la
discusion.

Elcuestionario empleado para el recojo de la informacidn
fue certificado por evaluadores externos para autenticar la
pertinencia y relevancia del estudic por ser datos de
fuentes primarias.

Se detalla con coherencia el proceso de la recogida de los
datos, el andlisis e interpretacion de los mismos haciendo
uso de los enfoques de la ciencia: (&) empirico, (b) critico
¥. (€} vivencial.

. Loz resultadosz fueron confrastados con la literatura

existente.

Loz hallazgos de la investigacion fueron contrastados con
investigaciones de los contextos internacional, nacional ¥
local gque tuvieron similitudes con las variables estudiadas
de los Gltimos cinco afios de antigiiedad.

Se declard la identificacién v descripcidn de las
limitaciones v alcance encontrada por el investizador.

. Se llegd a la comprension amplia de las variables

estudiadas.
Los resultados obtenidos tuvieron correspondencia con la
justificacion.

Fuente: Adaptads de: Norefin, AL Alcaraz-Moreno, N.; Rojas, J G, v Rebolledo-Malpica, D 2012).
Disponible hitp:aguichan unisabana edu co/index php/aguichan/article/view/1824,pd
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3.1. Tablasy Figuras

RESULTADOS

Tabla 5. En esta organizacion las tareas estan claramente definidas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo
4 25.0 25.0 25.0
En desacuerdo 3 18.8 18.8 43.8
Indiferente 2 12.5 12.5 56.3
De acuerdo 2 12.5 12.5 68.8
Totalmente de acuerdo 5 31.3 31.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

35
30
25
20
15
1

v O

Tareas Claramente definidas

31.3
25.0
18.8
l 12.5 12.5

Totalmente en En desacuerdo

desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Figura 6. En la figura se observa que el 25% de los encuestados estad totalmente en
desacuerdo, mientras que el 31% esta totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Tabla 6. En esta organizacion las tareas estan légicamente estructuradas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 6.3 6.3 6.3
En desacuerdo 4 25.0 25.0 31.3
Indiferente 5 31.3 31.3 62.5
De acuerdo 5 31.3 31.3 93.8
Totalmente de acuerdo 1 6.3 6.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016
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Tareas estructuradas

40.0 31.3 31.3
30.0 25.0
20.0
6.3 6.3
10.0 ﬂ -
0.0
Totalmente en desacuérddesacuerdo  Indiferente De acuerddotalmente de acuerdo

Figura 7. Con respecto a la pregunta en esta organizacion las tareas estan l6gicamente
estructuradas, el 25% de los encuestados indica que esté en desacuerdo mientras que
el 31.3% de los encuestados indica que esta de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Tabla 7. En esta organizacion se tiene claro quién manda y toma las decisiones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 18.8 18.8 18.8
En desacuerdo 1 6.3 6.3 25.0
Indiferente 3 18.8 18.8 43.8
De acuerdo 4 25.0 25.0 68.8
Totalmente de acuerdo 5 31.3 31.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

En la organizacion se tiene claro quien toma las decisiones

31.3
35.0
30.0 25.0
25.0 18.8 18.8
20.0
15.0 6.3
10.0
0.0
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 8. Con respecto a la pregunta en la organizacion se tiene claro quien toma las
decisiones, el 18.8% de los encuestados indica que esta totalmente en desacuerdo, asimismo
el 31.3% de los encuestados opina que esta totalmente de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016
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Tabla 8. Conozco claramente las politicas de esta organizacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 18.8 18.8 18.8
En desacuerdo 2 125 125 31.3
Indiferente 4 25.0 25.0 56.3
De acuerdo 5 31.3 31.3 87.5
Totalmente de acuerdo 2 125 125 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Conozco claramente las politicas de esta organizacion

35.0 31.3
30.0 25.0
25.0 188
20.0
12.5 12.5
15.0
10.0
5.0
0.0
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 9. Con respecto a la pregunta conozco claramente las politicas de esta organizacion;
el 31.3% de los encuestados esta en desacuerdo, mientras que el 33.8% esta de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Tabla 9. Conozco claramente la estructura organizativa de esta organizacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 6.3 6.3 6.3
En desacuerdo 5 31.3 31.3 375
Indiferente 4 25.0 25.0 62.5
De acuerdo 4 25.0 25.0 87.5
Totalmente de acuerdo 2 125 125 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016
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Conozco claramente la estructura organizativa de esta
organizacion.

40.0 31.3
300 25.0 25.0
20.0 12.5
6.3

10.0

0.0

Totalmente en En Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 10. Con respecto a la pregunta Conozco claramente la estructura organizativa de esta
organizacion, el 37.6% de los encuestados opina que esta de acuerdo; mientras que el 37.5%
de los encuestados indica que esté de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Tabla 10. En esta organizacion no existen muchos papeleos para hacer las cosas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 6.3 6.3 6.3
En desacuerdo 5 31.3 31.3 37.5
Indiferente 4 25.0 25.0 62.5
De acuerdo 4 25.0 25.0 87.5
Totalmente de acuerdo 2 125 125 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

En esta organizacion no existen muchos papeleos para hacer las

Cosas.
50.
60.0
40.0 2
12.5 12.5
0.0
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo

desacuerdo

Figura 11. Con respecto a la pregunta en esta organizacion no existen muchos papeleos para
hacer las cosas, el 25% de los encuestados indica que esta en desacuerdo; mientras que el 50%
de los encuestados es indiferentes y el 25% de los encuestados esta de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016
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Tabla 11. El exceso de reglas, detalles administrativos y trdmites impiden que las
nuevas ideas sean evaluadas (tomadas en cuenta)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 25.0 25.0 25.0
En desacuerdo 4 25.0 25.0 50.0
Indiferente 3 18.8 18.8 68.8
De acuerdo 1 6.3 6.3 75.0
Totalmente de acuerdo 4 25.0 25.0 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

El exceso de reglas y tramites impiden que las nuevas ideas sean

evaluadas.
25.0

30.0
20.0
10.0
0.0

Totalmente Indiferente De acuerdo Totalmente

en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Figura 12. Con respecto a la pregunta el exceso de reglas y tramites impiden que las nuevas
ideas sean evaluadas, el 50% de los encuestados indica que esta en desacuerdo, mientras que
el 31.3% de los encuestados indica que esta de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Tabla 12. Aqui la productividad se ve afectada por la falta de organizacion vy
planificacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 6.3 6.3 6.3
En desacuerdo 4 25.0 25.0 31.3
Indiferente 7 43.8 43.8 75.0
De acuerdo 4 25.0 25.0 100.0
Totalmente de acuerdo 16 100.0 100.0
Total 1 6.3 6.3 6.3

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016
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La productividad se ve afectada por la falta de organizaciony
planificacion.

43.8
50.0

40.0 25.0 25.0
30.0

20.0 6.3
10.0
0.0
En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 13. Con respecto a la pregunta la productividad se ve afectada por la falta de
organizacion y planificacion, El 25% de los encuestados es indiferente, mientras que el
68.8% de los encuestados esta de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Tabla 13. En esta organizacion a veces no se tiene claro a quien reportar.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 31.3 31.3 31.3
En desacuerdo 4 25.0 25.0 56.3
Indiferente 2 12.5 12.5 68.8
De acuerdo 2 125 125 81.3
Totalmente de acuerdo 3 18.8 18.8 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

En esta organizacion a veces no se tiene claro a quien reportar.

40.0 — 25.0
30.0 18.8
200 12.5 12.5
0.0
Totalmente En Indiferente  De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 14. Con respecto a la pregunta en esta organizacion a veces no se tiene claro a quien
reportar, el 54.3% de los encuestados indica que esta en desacuerdo, mientras que el 31.3%
de los encuestados indica que esta de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016
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Tabla 14. Nuestros jefes muestran interés porque las normas, métodos y procedimientos
estén claros y se cumplan

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 18.8 18.8 18.8
En desacuerdo 3 18.8 18.8 37.5
Indiferente 4 25.0 25.0 62.5
De acuerdo 3 18.8 18.8 81.3
Totalmente de acuerdo 3 18.8 18.8 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Los jefes muestran interés porque las normas y métodos estén
claros y se cumplan

30.0
20.0
10.0
0.0
Totalmente Indiferente De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 15. Con respecto a la pregunta los jefes muestran interés porque las normas y métodos
estén claros y se cumplan; el 37.6% de los encuestados indica que esta en desacuerdo vy el
18.8% de los encuestados indica que esta totalmente de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Tabla 15. Si me equivoco, las cosas las ven mal para mis superiores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 7 43.8 43.8 43.8
En desacuerdo 4 25.0 25.0 68.8
Indiferente 2 12.5 12.5 81.3
De acuerdo 2 125 125 93.8
Totalmente de acuerdo 1 6.3 6.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016
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Si me equivoco, las cosas las ven mal para mis superiores
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Totalmente Indiferente  De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 16. Con respecto a la pregunta si me equivoco, las cosas las ven mal para mis
superiores, el 68.8% de los encuestados opina que estd en desacuerdo, mientas que el 18.8%
de los encuestados indica que esta de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.

Tabla 16. Los jefes hablan acerca de mis aspiraciones dentro de la organizacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 125 12.5 12.5
En desacuerdo 2 125 125 25.0
Indiferente 5 313 31.3 56.3
De acuerdo 3 18.8 18.8 75.0
Totalmente de acuerdo 4 25.0 25.0 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Los jefes hablan acerca de mis aspiraciones dentro de la
organizacion.

40.0 313
25.0
30.0 18.8
20.0 12.5 12.5
v £ 9
0.0
Totalmente En Indiferente De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 17. Con respecto a la pregunta si los jefes hablan acerca de mis aspiraciones dentro de
la organizacion; el 25% de los encuestados indica que esta en desacuerdo; mientras que el 43.8%
de los encuestados indica que esté de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.
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Tabla 17. Las personas dentro de esta organizacién no confian verdaderamente una en
la otra.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 6 375 375 375
En desacuerdo 1 6.3 6.3 43.8
Indiferente 6 37.5 37.5 81.3
De acuerdo 3 18.8 18.8 100.0
Totalmente de acuerdo 16 100.0 100.0
Total 6 375 375 375

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Las personas dentro de esta organizacion no confian
verdaderamente una en la otra.

37.5 37.5
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En desacuerdo Indiferente De acuerdo  Totalmente de
acuerdo

Figura 18. Con respecto a la pregunta si las personas dentro de esta organizacién no confian
verdaderamente una en la otra, el 37.5% de los encuestados indica que esta en desacuerdo,
mientras que el 18.8% de los encuestados indica que esta de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.

Tabla 18. Mi jefe y compafieros me ayudan cuando tengo una labor dificil.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 6 375 375 375
En desacuerdo 2 125 125 50.0
Indiferente 4 25.0 25.0 75.0
De acuerdo 1 6.3 6.3 81.3
Totalmente de acuerdo 3 18.8 18.8 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016
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Mi jefe y compafieros me ayudan cuando tengo una labor dificil.
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desacuerdo

Figura 19. Con respecto a la pregunta mi jefe y compafieros me ayudan cuando tengo una
labor dificil, el 37.5% de los encuestados indica que esta totalmente desacuerdo, mientras
que el 18.8% de los encuestados indica que esta totalmente de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.

Tabla 19. La filosofia de nuestros jefes enfatiza el factor humano, como se sienten las
personas, etc.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 25.0 25.0 25.0
En desacuerdo 3 18.8 18.8 43.8
Indiferente 2 125 125 56.3
De acuerdo 2 125 125 68.8
Totalmente de acuerdo 5 313 31.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

La filosofia de nuestros jefes enfatiza el factor humano, cémo se

sienten las personas, etc.
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Totalmente En Indiferente De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 20. Con respecto a la pregunta la filosofia de nuestros jefes enfatiza el factor humano,
como se sienten las personas, etc. el 25% de los encuestados indica que esta totalmente en
desacuerdo, mientras que el 31.3% de los encuestados indica que esta totalmente de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.
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Tabla 20. No nos confiamos mucho en juicios individuales en esta organizacion, casi
todo se verifica dos veces.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 18.8 18.8 18.8
En desacuerdo 5 313 313 50.0
Indiferente 125 125 62.5
De acuerdo 4 25.0 25.0 87.5
Totalmente de acuerdo 2 12.5 125 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

No nos confiamos mucho en juicios individuales en esta
organizacion

40.0
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en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 21. Con respecto a la pregunta no nos confiamos mucho en juicios
individuales en esta organizacion; el 31.3% de los encuestados indica que esta en
desacuerdo; mientras que el 25% de los encuestados opina que esta de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.

Tabla 21. A mi jefe le gusta que haga bien mi trabajo sin estar verificandolo con él.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 25.0 25.0 25.0
En desacuerdo 2 125 125 375
Indiferente 2 125 12.5 50.0
De acuerdo 6 375 37.5 87.5
Totalmente de acuerdo 2 125 125 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016
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A mi jefe le gusta que haga bien mi trabajo sin estar
verificandolo con él.
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desacuerdo

Figura 22. Con respecto a la pregunta; a mi jefe le gusta que haga bien mi trabajo sin estar
verificandolo con él; el 25% de los encuestados indica que esta totalmente en desacuerdo;
mientras que el 12.5% de los encuestados opina que esta totalmente de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.

Tabla 22. Mis superiores solo trazan planes generales de lo que debo hacer, del resto yo
soy responsable por el trabajo realizado.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 6.3 6.3 6.3
En desacuerdo 1 6.3 6.3 125
Indiferente 7 43.8 43.8 56.3
De acuerdo 2 125 125 68.8
Totalmente de acuerdo 5 313 31.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Mis superiores solo trazan planes generales de lo que debo

hacer

50.0
40.0
30.0
20.0
0.0

Totalmente Indiferente  De acuerdo  Totalmente

en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Figura 23. Con respecto a la pregunta, mis superiores solo trazan planes generales de lo que
debo hacer; el 6.3% de los encuestados indica que estan totalmente desacuerdo; mientras
que el 31.3% de los encuestados indica que estan totalmente de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.
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Tabla 23. Mis superiores solo trazan planes generales de lo que debo hacer, del resto yo
soy responsable por el trabajo realizado.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 6.3 6.3 6.3
En desacuerdo 1 6.3 6.3 12.5
Indiferente 7 43.8 43.8 56.3
De acuerdo 2 12.5 12.5 68.8
Totalmente de acuerdo 5 31.3 31.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Mis superiores solo trazan planes generales de lo que debo hacer

50.0
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0.0
Totalmente Indiferente De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 24. Con respecto a la pregunta si mis superiores solo trazan planes generales de lo
gue debo hacer; el 6.3% de los encuestados indica que estd totalmente en desacuerdo;
mientras que el 31.3% de los encuestados opina que esta totalmente de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.

Tabla 24. En esta organizacion salgo adelante cuando tomo la iniciativa y trato de hacer
las cosas por mi mismo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 250 25.0 25.0
En desacuerdo 2 12.5 12.5 37.5
Indiferente 5 31.3 31.3 68.8
De acuerdo 3 18.8 18.8 87.5
Totalmente de acuerdo 2 12.5 12.5 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016
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En esta organizacion salgo adelante cuando tomo la iniciativa

40.0 550 313
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Totalmente En Indiferente  De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 25. Con respecto a la pregunta en esta organizacion salgo adelante cuando tomo la
iniciativa; el 25% de los encuestados indica que esta totalmente en desacuerdo; mientras
que el 12.5% de los encuestados indica gque esta totalmente de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.

Tabla 25. Nuestra filosofia enfatiza que las personas deben resolver los problemas por
si mismas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 250 250 25.0
En desacuerdo 1 6.3 6.3 31.3
Indiferente 3 18.8 18.8 50.0
De acuerdo 4 25.0 25.0 75.0
Totalmente de acuerdo 4 25.0 25.0 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Nuestra filosofia enfatiza que las personas deben resolver los
problemas por si mismas.
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Figura 26. Con respecto a la pregunta nuestra filosofia enfatiza que las personas deben
resolver los problemas por si mismas, el 31.3% de los encuestados opina que esta en
desacuerdo; mientras que el 50% de los encuestados indica que esta de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.
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Tabla 26. En esta organizacion cuando alguien comete un error siempre hay una gran
cantidad de excusas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 18.8 18.8 18.8
En desacuerdo 4 25.0 25.0 43.8
Indiferente 5 313 31.3 75.0
De acuerdo 1 6.3 6.3 81.3
Totalmente de acuerdo 3 18.8 18.8 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

En esta organizacion cuando alguien comete un error siempre
hay una gran cantidad de excusas.
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Figura 27. Con respecto a la pregunta; en esta organizacion cuando alguien comete un error
siempre hay una gran cantidad de excusas; el 43.8% de los encuestados opina que esta de
acuerdo; mientras que el 25.1% de los encuestados indica que esta de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.

Tabla 27. En esta organizacion uno de los problemas es que los individuos no toman
responsabilidades.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 250 25.0 25.0
En desacuerdo 5 313 313 56.3
Indiferente 1 6.3 6.3 62.5
De acuerdo 4 25.0 25.0 87.5
Totalmente de acuerdo 2 125 125 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016
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En esta organizacion uno de los problemas es que los individuos
no toman responsabilidades.
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en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 28. Con respecto a la pregunta en esta organizacion uno de los problemas es que los
individuos no toman responsabilidades; el 31.3% de los encuestados indica que esta en
desacuerdo; mientras que el 25% de los encuestados opinan que estan de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.

Tabla 28. En esta organizacion existe un buen sistema de promocién que ayuda a que el
mejor ascienda.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 18.8 18.8 18.8
En desacuerdo 2 125 125 31.3
Indiferente 4 25.0 25.0 56.3
De acuerdo 2 12.5 12.5 68.8
Totalmente de acuerdo 5 31.3 31.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

En esta organizacion existe un buen sistema de promocién que
ayuda a que el mejor ascienda.
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Figura 29. En la pregunta en esta organizacion existe un buen sistema de promocion que
ayuda a que el mejor ascienda; el 18.8% de los encuestados indica que esta totalmente en
desacuerdo; mientras que el 31.3% de los encuestados indica que esta totalmente de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.
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Tabla 29. Las recompensas e incentivos que se reciben en esta organizacion son mejores
que las amenazas y criticas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 18.8 18.8 18.8
En desacuerdo 4 25.0 25.0 43.8
Indiferente 5 31.3 31.3 75.0
De acuerdo 2 125 125 87.5
Totalmente de acuerdo 2 125 12.5 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Las recompensas e incentivos que se reciben en esta organizacion
son mejores que las amenazas y criticas

40.0
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desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 30. Con respecto a la pregunta las recompensas e incentivos que se reciben en esta
organizacion son mejores que las amenazas y criticas; el 25% de los encuestados indican que
estan en desacuerdo; mientras que el 12.5% de los encuestados opina que esta de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.

Tabla 30. Aqui las personas son recompensadas segun su desempefio en el trabajo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 6.3 6.3 6.3
En desacuerdo 3 18.8 18.8 25.0
Indiferente 2 12.5 12.5 375
De acuerdo 4 25.0 25.0 62.5
Totalmente de acuerdo 6 375 375 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016
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Aqui las personas son recompensadas segun su desempefio en el

trabajo.
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en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Figura 31. Con respecto a la pregunta aqui las personas son recompensadas segun su
desempefio en el trabajo, el 6.3% de los encuestados indica que esta totalmente en desacuerdo;
mientras que el 37.5% de los encuestados esta totalmente de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.

Tabla 31. En esta organizacidén hay muchisima critica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 18.8 18.8 18.8
En desacuerdo 3 18.8 18.8 37.5
Indiferente 2 12.5 12.5 50.0
De acuerdo 3 18.8 18.8 68.8
Totalmente de acuerdo 5 313 31.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

En esta organizacion hay muchisima critica
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en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 32. Con respecto a la pregunta en esta organizacion hay muchisima critica, el 18.8% de
los encuestados indica que esta totalmente en desacuerdo; mientras que el 31.3% de los
encuestados esta totalmente de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.
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Tabla 32. En esta organizacion no existe suficiente recompensa y reconocimiento por
hacer un buen trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 25.0 25.0 25.0
En desacuerdo 6 37.5 375 62.5
Indiferente 3 18.8 18.8 81.3
De acuerdo 3 18.8 18.8 100.0
Totalmente de acuerdo 16 100.0 100.0
Total 4 25.0 25.0 25.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Esta organizacién no existe suficiente recompensa y
reconocimiento
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desacuerdo

Figura 33. Con respecto a la pregunta esta organizacion no existe suficiente recompensa y
reconocimiento; el 37.5% de los encuestados indica que esta en desacuerdo; mientras que el
18.8% esta de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.

Tabla 33. Cuando cometo un error me sancionan

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 18.8 18.8 18.8
En desacuerdo 2 125 125 31.3
Indiferente 5 31.3 31.3 62.5
De acuerdo 1 6.3 6.3 68.8
Totalmente de acuerdo 5 31.3 31.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016
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Cuando cometo un error me sancionan
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desacuerdo

Figura 34. Con respecto a la pregunta cuando cometo un error me sancionan, el 18.8% de
los encuestados indica que el 18.8% de los encuestados indica que estd totalmente en
desacuerdo, mientras que el 31.3% de los encuestados indica que esta de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.

Tabla 34. En esta organizacion se exige un rendimiento bastante alto.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 7 43.8 43.8 43.8
En desacuerdo 1 6.3 6.3 50.0
Indiferente 4 25.0 25.0 75.0
De acuerdo 4 25.0 25.0 100.0
Totalmente de acuerdo 16 100.0 100.0
Total 7 43.8 43.8 43.8

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

En esta organizacion se exige un rendimiento bastante alto.
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desacuerdo acuerdo

Figura 35. Con respecto a la pregunta en esta organizacion se exige un rendimiento bastante
alto, el 43.8% de los encuestados indica que esta totalmente desacuerdo, mientras que el 25%
de los encuestados indica que esta de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.
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Tabla 35. La direccion piensa que todo trabajo se puede mejorar.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo
4 25.0 25.0 25.0
En desacuerdo 3 18.8 18.8 43.8
Indiferente 2 12.5 12.5 56.3
De acuerdo 2 12.5 12.5 68.8
Totalmente de acuerdo 5 31.3 31.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

La direccidn piensa que todo trabajo se puede mejorar.
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desacuerdo acuerdo

Figura 36. En la figura se observa que el 25% de los encuestados esta totalmente en
desacuerdo, mientras que el 31% esta totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Tabla 36. En esta organizacion siempre presionan para mejorar continuamente mi
rendimiento personal y grupal.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 6.3 6.3 6.3
En desacuerdo 4 25.0 25.0 31.3
Indiferente 5 31.3 31.3 62.5
De acuerdo 5 31.3 31.3 93.8
Totalmente de acuerdo 1 6.3 6.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016
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En esta organizacion siempre presionan para mejorar
continuamente mi rendimiento personal y grupal
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Figura 37. Con respecto a la pregunta en esta organizacion las tareas estan l6gicamente
estructuradas, el 25% de los encuestados indica que esta en desacuerdo mientras que
el 31.3% de los encuestados indica que esta de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Tabla 37. La direccion piensa que si todas las personas estan contentas la productividad
marcard bien.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 18.8 18.8 18.8
En desacuerdo 1 6.3 6.3 25.0
Indiferente 3 18.8 18.8 43.8
De acuerdo 4 25.0 25.0 68.8
Totalmente de acuerdo 5 31.3 31.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

La direccion piensa que si todas las personas estan contentas la
productividad marcara bien.

40.0 31.3
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0.0
Totalmente en desacuendtesacuerdo Indiferente De acuerdbotalmente de acuerdo

Figura 38. Con respecto a la pregunta en la organizacion se tiene claro quien toma las
decisiones, el 18.8% de los encuestados indica que esta totalmente en desacuerdo, asimismo
el 31.3% de los encuestados opina que esta totalmente de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabaiadores de la I.E ADEU Denortivo SAC. Chiclavo 2016
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Tabla 38. Aqui, es mas importante llevarse bien con los demas que tener un buen
desempefio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 18.8 18.8 18.8
En desacuerdo 2 125 125 31.3
Indiferente 4 25.0 25.0 56.3
De acuerdo 5 313 31.3 87.5
Totalmente de acuerdo 2 125 12.5 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Aqui, es mas importante llevarse bien con los demés que tener
un buen desempefio

350 31.3
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Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 39. Con respecto a la pregunta conozco claramente las politicas de esta
organizacion; el 31.3% de los encuestados esta en desacuerdo, mientras que el 33.8%

esta de acuerdo.

Tabla 39. Me siento orgulloso de mi desempefio.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 6.3 6.3 6.3
En desacuerdo 5 313 313 375
Indiferente 4 25.0 25.0 62.5
De acuerdo 4 25.0 25.0 87.5
Totalmente de acuerdo 2 125 12.5 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016
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Me siento orgulloso de mi desempefio.
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desacuerdo acuerdo

Figura 40. Con respecto a la pregunta Conozco claramente la estructura organizativa de esta
organizacion, el 37.6% de los encuestados opina que esta de acuerdo; mientras que el 37.5%
de los encuestados indica que esta de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Tabla 40. Las personas se sienten orgullosas de pertenecer a esta organizacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 6.3 6.3 6.3
En desacuerdo 5 31.3 31.3 37.5
Indiferente 4 25.0 25.0 62.5
De acuerdo 4 25.0 25.0 87.5
Totalmente de acuerdo 2 125 125 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Las personas se sienten orgullosas de pertenecer a esta
organizacion
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Figura 41. Con respecto a la pregunta en esta organizacion no existen muchos papeleos para
hacer las cosas, el 25% de los encuestados indica que esté en desacuerdo; mientras que el 50%
de los encuestados es indiferentes y el 25% de los encuestados esta de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabaiadores de la I.E ADEU Deportivo SAC. Chiclavo 2016
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Tabla 41. Me siento que soy miembro de un equipo que funciona bien

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 250 25.0 25.0
En desacuerdo 4 25.0 25.0 50.0
Indiferente 3 18.8 18.8 68.8
De acuerdo 1 6.3 6.3 75.0
Totalmente de acuerdo 4 25.0 25.0 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Me siento que soy miembro de un equipo que funciona bien
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Figura 42. Con respecto a la pregunta el exceso de reglas y tramites impiden que las nuevas
ideas sean evaluadas, el 50% de los encuestados indica que esta en desacuerdo, mientras que
el 31.3% de los encuestados indica que esta de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Tabla 42. Siento que no hay mucha lealtad por parte del personal hacia la organizacién

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 6.3 6.3 6.3
En desacuerdo 4 25.0 25.0 31.3
Indiferente 7 43.8 43.8 75.0
De acuerdo 4 25.0 25.0 100.0
Totalmente de acuerdo 16 100.0 100.0
Total 1 6.3 6.3 6.3

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

80



Siento que no hay mucha lealtad por parte del personal hacia
la organizacion
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Figura 43. Con respecto a la pregunta la productividad se ve afectada por la falta de
organizacion y planificacion, El 25% de los encuestados es indiferente, mientras que el
68.8% de los encuestados esta de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Tabla 43. En esta organizacion cada cual se preocupa por sus propios intereses.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 31.3 31.3 31.3
En desacuerdo 4 25.0 25.0 56.3
Indiferente 2 12.5 12.5 68.8
De acuerdo 2 125 125 81.3
Totalmente de acuerdo 3 18.8 18.8 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

En esta organizacion cada cual se preocupa por sus propios

intereses.
31.3
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en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 44. Con respecto a la pregunta en esta organizacion a veces no se tiene claro a
quien reportar, el 54.3% de los encuestados indica que est& en desacuerdo, mientras que
el 31.3% de los encuestados indica que esta de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016
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Tabla 44. La filosofia de esta organizacién es que a largo plazo progresaremos mas si
hacemos las cosas lentas pero certeramente.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 18.8 18.8 18.8
En desacuerdo 3 18.8 18.8 375
Indiferente 4 25.0 25.0 62.5
De acuerdo 3 18.8 18.8 81.3
Totalmente de acuerdo 3 18.8 18.8 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

La filosofia de esta organizacion es que a largo plazo
progresaremos mas si hacemos las cosas lentas pero

certeramente.
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Figura 45. Con respecto a la pregunta los jefes muestran interés porque las normas y métodos
estén claros y se cumplan; el 37.6% de los encuestados indica que esta en desacuerdo v el
18.8% de los encuestados indica que esta totalmente de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Tabla 45. Esta organizacion ha tomado riesgos en los momentos oportunos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 7 43.8 43.8 43.8
En desacuerdo 4 25.0 25.0 68.8
Indiferente 2 12.5 12.5 81.3
De acuerdo 2 125 125 93.8
Totalmente de acuerdo 1 6.3 6.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016
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Esta organizacion ha tomado riesgos en los momentos
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Figura 46. Con respecto a la pregunta Esta organizacion ha tomado riesgos en los momentos
oportunos., el 68.8% de los encuestados opina que esta en desacuerdo, mientas que el 18.8%
de los encuestados indica que esta de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.

Tabla 46. En esta organizacion tenemos que tomar riesgos grandes ocasionalmente para
estar delante de la competencia.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 12.5 12.5 12.5
En desacuerdo 2 125 125 25.0
Indiferente 5 31.3 31.3 56.3
De acuerdo 3 18.8 18.8 75.0
Totalmente de acuerdo 4 25.0 25.0 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

En esta organizacion tenemos que tomar riesgos grandes
ocasionalmente para estar delante de la competencia.

40.0 31.3
25.0
30.0 18.8
20.0 12.5 12.5
v £ i
0.0
Totalmente En Indiferente  De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 47. Con respecto a la pregunta en esta organizacion tenemos que tomar riesgos
grandes ocasionalmente para estar delante de la competencia.; el 25% de los encuestados
indica que esta en desacuerdo; mientras que el 43.8% de los encuestados indica que esta de
acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.
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Tabla 47. La toma de decisiones en esta organizacion se hace con demasiada precaucion
para lograr la maxima efectividad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 6 375 375 375
En desacuerdo 1 6.3 6.3 43.8
Indiferente 6 37.5 37.5 81.3
De acuerdo 3 18.8 18.8 100.0
Totalmente de acuerdo 16 100.0 100.0
Total 6 375 375 375

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

La toma de decisiones en esta organizacion se hace con
demasiada precaucion para lograr la maxima efectividad.
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Figura 48. Con respecto a la pregunta si las personas dentro de esta organizacion no confian
verdaderamente una en la otra, el 37.5% de los encuestados indica que esta en desacuerdo,
mientras que el 18.8% de los encuestados indica que esta de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.

Tabla 48. Aqui la organizacion se arriesga por una buena idea.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 6 375 375 375
En desacuerdo 2 125 125 50.0
Indiferente 4 25.0 25.0 75.0
De acuerdo 1 6.3 6.3 81.3
Totalmente de acuerdo 3 18.8 18.8 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016
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Aqui la organizacion se arriesga por una buena idea.
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Figura 49. Con respecto a la pregunta mi jefe y compafieros me ayudan cuando tengo una
labor dificil, el 37.5% de los encuestados indica que esta totalmente desacuerdo, mientras
que el 18.8% de los encuestados indica que esta totalmente de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.

Tabla 49. Entre la gente de esta organizacion prevalece una atmésfera amistosa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 250 250 25.0
En desacuerdo 3 18.8 18.8 43.8
Indiferente 2 125 125 56.3
De acuerdo 2 12.5 125 68.8
Totalmente de acuerdo 5 31.3 31.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Entre la gente de esta organizacion prevalece una atmosfera

amistosa.
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Figura 50. Con respecto a la pregunta la filosofia de nuestros jefes enfatiza el factor humano,
como se sienten las personas, etc. el 25% de los encuestados indica que esta totalmente en
desacuerdo, mientras que el 31.3% de los encuestados indica que esté totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.
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Tabla 50. Esta organizacion se caracteriza por tener un clima de trabajo agradable y
sin tensiones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 18.8 18.8 18.8
En desacuerdo 5 313 313 50.0
Indiferente 2 125 125 62.5
De acuerdo 4 25.0 25.0 87.5
Totalmente de acuerdo 2 12.5 125 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Esta organizacion se caracteriza por tener un clima de trabajo
agradable y sin tensiones.
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Figura 51. Con respecto a la pregunta no nos confiamos mucho en juicios
individuales en esta organizacion; el 31.3% de los encuestados indica que esta en
desacuerdo; mientras que el 25% de los encuestados opina que esta de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.

Tabla 51. Es bastante dificil llegar a conocer a las personas en esta organizacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 25.0 25.0 25.0
En desacuerdo 2 125 125 375
Indiferente 2 125 12.5 50.0
De acuerdo 6 375 37.5 87.5
Totalmente de acuerdo 2 125 125 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016
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Es bastante dificil llegar a conocer a las personas en esta
organizacion.
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Figura 52. Con respecto a la pregunta; a mi jefe le gusta que haga bien mi trabajo sin estar
verificandolo con él; el 25% de los encuestados indica que esta totalmente en desacuerdo;
mientras que el 12.5% de los encuestados opina que esta totalmente de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.

Tabla 52. Las personas en esta organizacion tienden a ser frias y reservadas entre
si.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 6.3 6.3 6.3
En desacuerdo 1 6.3 6.3 12.5
Indiferente 7 43.8 43.8 56.3
De acuerdo 2 12.5 12.5 68.8
Totalmente de acuerdo 5 31.3 31.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Las personas en esta organizacion tienden a ser friasy
reservadas entre si.
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Figura 53. Con respecto a la pregunta, mis superiores solo trazan planes generales de lo que
debo hacer; el 6.3% de los encuestados indica que estan totalmente desacuerdo; mientras que
el 31.3% de los encuestados indica que estan totalmente de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.
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Tabla 53. Las relaciones jefe — trabajador tienden a ser agradables.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 6.3 6.3 6.3
En desacuerdo 1 6.3 6.3 125
Indiferente 7 43.8 43.8 56.3
De acuerdo 2 125 125 68.8
Totalmente de acuerdo 5 31.3 31.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Las relaciones jefe — trabajador tienden a ser agradables.

50.0
40.0
30.0
20.0
0.0
Totalmente Indiferente De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 54. Con respecto a la pregunta si mis superiores solo trazan planes generales de lo que
debo hacer; el 6.3% de los encuestados indica que esta totalmente en desacuerdo; mientras
gue el 31.3% de los encuestados opina que esta totalmente de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.

Tabla 54. En esta organizacién se causa buena impresion si uno se mantiene callado
para evitar desacuerdos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 25.0 25.0 25.0
En desacuerdo 2 125 125 37.5
Indiferente 5 31.3 31.3 68.8
De acuerdo 3 18.8 18.8 87.5
Totalmente de acuerdo 2 125 125 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016
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En esta organizacion se causa buena impresion si uno se
mantiene callado para evitar desacuerdos

40.0 313
30.0 1 125 18.8
20.0
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Totalmente Indiferente De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Figura 55. Con respecto a la pregunta en esta organizacion salgo adelante cuando tomo la
iniciativa; el 25% de los encuestados indica que esta totalmente en desacuerdo; mientras
que el 12.5% de los encuestados indica que esta totalmente de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.

Tabla 55. La actitud de nuestros jefes es que el conflicto entre unidades y departamentos
puede ser bastante saludable

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 250 250 25.0
En desacuerdo 1 6.3 6.3 31.3
Indiferente 3 18.8 18.8 50.0
De acuerdo 4 25.0 25.0 75.0
Totalmente de acuerdo 4 25.0 25.0 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

La actitud de nuestros jefes es que el conflicto entre unidades y
departamentos puede ser bastante saludable

25.0
20.0
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10.0

5.0

0.0
Totalmente Indiferente De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 56. Con respecto a la pregunta nuestra filosofia enfatiza que las personas deben
resolver los problemas por si mismas, el 31.3% de los encuestados opina que esta en
desacuerdo; mientras que el 50% de los encuestados indica que esta de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.
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Tabla 56. Los jefes siempre buscan estimular las discusiones abiertas entre individuos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 18.8 18.8 18.8
En desacuerdo 4 25.0 25.0 43.8
Indiferente 5 31.3 31.3 75.0
De acuerdo 1 6.3 6.3 81.3
Totalmente de acuerdo 3 18.8 18.8 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Los jefes siempre buscan estimular las discusiones abiertas entre

individuos.
40.0
30.0 18.8

20.0
10.0
0.0

Totalmente Indiferente  De acuerdo  Totalmente

en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Figura 57. Con respecto a la pregunta; en esta organizacién cuando alguien comete un error
siempre hay una gran cantidad de excusas; el 43.8% de los encuestados opina que esta de
acuerdo; mientras que el 25.1% de los encuestados indica que esta de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.

Tabla 57. Siempre puedo decir lo que pienso aunque no esté de acuerdo con mis jefes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 250 25.0 25.0
En desacuerdo 5 313 313 56.3
Indiferente 1 6.3 6.3 62.5
De acuerdo 4 25.0 25.0 87.5
Totalmente de acuerdo 2 125 125 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016
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Siempre puedo decir lo que pienso aunque no esté de acuerdo con

mis jefes
40.0 313
25.0 25.0
30.0
12.5
20.0 6.3
10.0
0.0
Totalmente En Indiferente De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 58. Con respecto a la pregunta en esta organizacion uno de los problemas es que los
individuos no toman responsabilidades; el 31.3% de los encuestados indica que esta en
desacuerdo; mientras que el 25% de los encuestados opinan que estan de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.

Tabla 58. Existen oportunidades de progresar en la institucion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 18.8 18.8 18.8
En desacuerdo 2 125 125 31.3
Indiferente 4 25.0 25.0 56.3
De acuerdo 2 125 125 68.8
Totalmente de acuerdo 5 313 31.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

350 31.3
30.0 25.0
25.0 18.8
20.0 12.5 12.5
15.0
10.0

5.0

0.0

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 59. En la pregunta en esta organizacion existe un buen sistema de promocién que
ayuda a que el mejor ascienda; el 18.8% de los encuestados indica que esta totalmente en
desacuerdo; mientras que el 31.3% de los encuestados indica que esta totalmente de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.

Tabla 59. El jefe se interesa por el éxito de sus empleados.
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 18.8 18.8 18.8
En desacuerdo 4 25.0 25.0 43.8
Indiferente 5 313 313 75.0
De acuerdo 2 12.5 12.5 87.5
Totalmente de acuerdo 2 12.5 12.5 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

El jefe se interesa por el éxito de sus empleados.

350 31.3
30.0 25.0
25.0 18.8
20.0 12.5 12.5
15.0
10.0

5.0
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Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 60. Con respecto a la pregunta las recompensas e incentivos que se reciben en esta
organizacion son mejores que las amenazas y criticas; el 25% de los encuestados indican que
estan en desacuerdo; mientras que el 12.5% de los encuestados opina que esta de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.

Tabla 60. Se participa en definir los objetivos y las acciones para lograrlo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 6.3 6.3 6.3
En desacuerdo 3 18.8 18.8 25.0
Indiferente 2 12.5 125 37.5
De acuerdo 4 25.0 25.0 62.5
Totalmente de acuerdo 6 37.5 37.5 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016
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Figura 61.
desempefio
desacuerdo;

Se participa en definir los objetivos y las acciones para lograrlo

37.5
25.0
18.8
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Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Con respecto a la pregunta aqui las personas son recompensadas segun su
en el trabajo, el 6.3% de los encuestados indica que estd totalmente en
mientras que el 37.5% de los encuestados esta totalmente de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.

Tabla 61. Se valora los altos niveles de desempefio..
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 18.8 18.8 18.8
En desacuerdo 3 18.8 18.8 375
Indiferente 2 12.5 12.5 50.0
De acuerdo 3 18.8 18.8 68.8
Totalmente de acuerdo 5 31.3 31.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

encuestados

Se valora los altos niveles de desempefio.

18.8 18.8
12.5
Totalmente En Indiferente De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 62. Con respecto a la pregunta en esta organizacion hay muchisima critica, el 18.8%
de los encuestados indica que esta totalmente en desacuerdo; mientras que el 31.3% de los

esta totalmente de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.
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Tabla 62. Los supervisores expresan reconocimiento por los logros las actividades en
las que se trabaja permiten aprender y desarrollarse.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 25.0 25.0 25.0
En desacuerdo 6 37.5 375 62.5
Indiferente 3 18.8 18.8 81.3
De acuerdo 3 18.8 18.8 100.0
Totalmente de acuerdo 16 100.0 100.0
Total 4 25.0 25.0 25.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Los supervisores expresan reconocimiento por los logros las
actividades en las que se trabaja permiten aprender y
desarrollarse.
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Figura 63. Con respecto a la pregunta esta organizacion no existe suficiente recompensa y
reconocimiento; el 37.5% de los encuestados indica que esta en desacuerdo; mientras que el
18.8% esta de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.

Tabla 63. La empresa promueve la capacitacidn que se necesita.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo
4 25.0 25.0 25.0
En desacuerdo 3 18.8 18.8 43.8
Indiferente 2 12.5 12.5 56.3
De acuerdo 2 12.5 125 68.8
Totalmente de acuerdo 5 31.3 31.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016
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La empresa promueve la capacitacion que se necesita.
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Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 64. En la figura se observa que el 25% de los encuestados esta totalmente en
desacuerdo, mientras que el 31% esta totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Tabla 64. La empresa promueve el desarrollo del personal.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 6.3 6.3 6.3
En desacuerdo 4 25.0 25.0 31.3
Indiferente 5 31.3 31.3 62.5
De acuerdo 5 31.3 31.3 93.8
Totalmente de acuerdo 1 6.3 6.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

La empresa promueve el desarrollo del personal.

40.0

31.3 31.3
30.0 25.0
20.0
6.3 6.3
10.0 ﬂ -

0.0
Totalmente en desacuEnditesacuerdo Indiferente De acuerdbotalmente de acuerdo

Figura 65. Con respecto a la pregunta en esta organizacion las tareas estan légicamente
estructuradas, el 25% de los encuestados indica que esta en desacuerdo mientras que
el 31.3% de los encuestados indica que esta de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016
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Tabla 65. Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadora.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 18.8 18.8 18.8
En desacuerdo 1 6.3 6.3 25.0
Indiferente 3 18.8 18.8 43.8
De acuerdo 4 25.0 25.0 68.8
Totalmente de acuerdo 5 31.3 31.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadora.
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desacuerdo acuerdo

Figura 66. Con respecto a la pregunta en la organizacion se tiene claro quien toma las
decisiones, el 18.8% de los encuestados indica que esta totalmente en desacuerdo, asimismo
el 31.3% de los encuestados opina que esta totalmente de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Tabla 66. Se reconocen los logros en el trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 18.8 18.8 18.8
En desacuerdo 2 125 125 31.3
Indiferente 4 25.0 25.0 56.3
De acuerdo 5 31.3 31.3 87.5
Totalmente de acuerdo 2 125 12.5 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016
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Se reconocen los logros en el trabajo
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Figura 67. Con respecto a la pregunta conozco claramente las politicas de esta
organizacion; el 31.3% de los encuestados esta en desacuerdo, mientras que el 33.8% esta
de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Tabla 67. Se siente comprometido con el éxito en la organizacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 6.3 6.3 6.3
En desacuerdo 5 313 31.3 375
Indiferente 4 25.0 25.0 62.5
De acuerdo 4 25.0 25.0 87.5
Totalmente de acuerdo 2 125 125 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Se siente comprometido con el éxito en la organizacion

350 31.3
30.0 25.0 25.0
25.0
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Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 68. Con respecto a la pregunta Conozco claramente la estructura organizativa de esta
organizacion, el 37.6% de los encuestados opina que esta de acuerdo; mientras que el 37.5%
de los encuestados indica que esté de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

97



Tabla 68. Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 6.3 6.3 6.3
En desacuerdo 5 313 31.3 37.5
Indiferente 4 25.0 25.0 62.5
De acuerdo 4 25.0 25.0 87.5
Totalmente de acuerdo 2 125 125 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo
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Figura 69. Con respecto a la pregunta en esta organizacion no existen muchos papeleos para
hacer las cosas, el 25% de los encuestados indica que esta en desacuerdo; mientras que el
50% de los encuestados es indiferentes y el 25% de los encuestados esta de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Tabla 69. Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la organizacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 250 25.0 25.0
En desacuerdo 4 25.0 25.0 50.0
Indiferente 3 18.8 18.8 68.8
De acuerdo 1 6.3 6.3 75.0
Totalmente de acuerdo 4 25.0 25.0 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016
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Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la
organizacion.
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en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo
Figura 70. Con respecto a la pregunta el exceso de reglas y tramites impiden que las nuevas

ideas sean evaluadas, el 50% de los encuestados indica que esta en desacuerdo, mientras que
el 31.3% de los encuestados indica que esta de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Tabla 70. Los trabajadores estan comprometidos con la organizacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 6.3 6.3 6.3
En desacuerdo 4 25.0 25.0 31.3
Indiferente 7 43.8 43.8 75.0
De acuerdo 4 25.0 25.0 100.0
Totalmente de acuerdo 16 100.0 100.0
Total 1 6.3 6.3 6.3

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Los trabajadores estan comprometidos con la organizacion
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En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 71. Con respecto a la pregunta la productividad se ve afectada por la falta de
organizacion y planificacion, El 25% de los encuestados es indiferente, mientras que el
68.8% de los encuestados esta de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016
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Tabla 71. En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 31.3 31.3 31.3
En desacuerdo 4 25.0 25.0 56.3
Indiferente 2 125 125 68.8
De acuerdo 2 125 125 81.3
Totalmente de acuerdo 3 18.8 18.8 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia.
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en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 72. Con respecto a la pregunta en esta organizacion a veces no se tiene claro a quien
reportar, el 54.3% de los encuestados indica que esta en desacuerdo, mientras que el 31.3%
de los encuestados indica que esta de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Tabla 72. Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo del personal.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 18.8 18.8 18.8
En desacuerdo 3 18.8 18.8 375
Indiferente 4 25.0 25.0 62.5
De acuerdo 3 18.8 18.8 81.3
Totalmente de acuerdo 3 18.8 18.8 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016
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Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo del

personal.
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desacuerdo
Figura 73. Con respecto a la pregunta los jefes muestran interés porque las normas y métodos
estén claros y se cumplan; el 37.6% de los encuestados indica que esta en desacuerdo y el
18.8% de los encuestados indica que esta totalmente de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Tabla 73. Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 7 43.8 43.8 43.8
En desacuerdo 4 25.0 25.0 68.8
Indiferente 2 12.5 12.5 81.3
De acuerdo 2 12.5 12.5 93.8
Totalmente de acuerdo 1 6.3 6.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante.
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Figura 74. Con respecto a la pregunta si me equivoco, las cosas las ven mal para mis
superiores, el 68.8% de los encuestados opina que esta en desacuerdo, mientas que el 18.8%
de los encuestados indica que esta de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.
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Tabla 74. Los jefes hablan acerca de mis aspiraciones dentro de la organizacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 125 12.5 12.5
En desacuerdo 2 125 125 25.0
Indiferente 5 31.3 31.3 56.3
De acuerdo 3 18.8 18.8 75.0
Totalmente de acuerdo 4 25.0 25.0 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante.
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Figura 75. Con respecto a la pregunta si los jefes hablan acerca de mis aspiraciones dentro
de la organizacion; el 25% de los encuestados indica que esta en desacuerdo; mientras que
el 43.8% de los encuestados indica que esta de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.

Tabla 75. Cumplir productos y/o servicios de la organizacion, son motivo de orgullo del
personal.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 6 375 375 375
En desacuerdo 1 6.3 6.3 43.8
Indiferente 6 37.5 37.5 81.3
De acuerdo 3 18.8 18.8 100.0
Totalmente de acuerdo 16 100.0 100.0
Total 6 375 37.5 37.5

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016
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Cumplir productos y/o servicios de la organizacion, son motivo de
orgullo del personal.

37.5
40.0 18.8
-3

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Figura 76. Con respecto a la pregunta si las personas dentro de esta organizacion no confian
verdaderamente una en la otra, el 37.5% de los encuestados indica que esta en desacuerdo,
mientras que el 18.8% de los encuestados indica que esta de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.

Tabla 76. Mi jefe y compafieros me ayudan cuando tengo una labor dificil.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 6 375 375 375
En desacuerdo 2 125 125 50.0
Indiferente 4 25.0 25.0 75.0
De acuerdo 1 6.3 6.3 81.3
Totalmente de acuerdo 3 18.8 18.8 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Mi jefe y compafieros me ayudan cuando tengo una labor dificil.

40.0
30.0
20.0
10.0 -
0.0
Totalmente Indiferente De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 77. Con respecto a la pregunta mi jefe y comparieros me ayudan cuando tengo una
labor dificil, el 37.5% de los encuestados indica que esta totalmente desacuerdo, mientras
que el 18.8% de los encuestados indica que esta totalmente de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.
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Tabla 77. Hay una clara definicion de vision, mision y valores en la institucion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 25.0 25.0 25.0
En desacuerdo 3 18.8 18.8 43.8
Indiferente 2 12.5 12.5 56.3
De acuerdo 2 12.5 12.5 68.8
Totalmente de acuerdo 5 31.3 31.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Hay una clara definicion de vision, mision y valores en la institucion

40.0 31.3
25.0
30.0 18.8
20.0 12.5 12.5
T .
0.0
Totalmente En Indiferente  De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 78. Con respecto a la pregunta la filosofia de nuestros jefes enfatiza el factor humano,
cdmo se sienten las personas, etc. el 25% de los encuestados indica que esta totalmente en
desacuerdo, mientras que el 31.3% de los encuestados indica que esta totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.

Tabla 78. La organizacion es una buena opcion para alcanzar calidad de vida
laboral.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 18.8 18.8 18.8
En desacuerdo 5 31.3 31.3 50.0
Indiferente 2 12.5 12.5 62.5
De acuerdo 4 25.0 25.0 87.5
Totalmente de acuerdo 2 12.5 125 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016
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La organizacion es una buena opcion para alcanzar calidad de vida

laboral.
40.0 313 25.0
18.8
30.0 12.5 12.5
20.0
0.0
Totalmente En Indiferente  De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 79. Con respecto a la pregunta no nos confiamos mucho en juicios
individuales en esta organizacion; el 31.3% de los encuestados indica que esta en
desacuerdo; mientras que el 25% de los encuestados opina que esta de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.

Tabla 79. El supervisor brinda apoyo para superar los obstaculos que se presentan.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 25.0 25.0 25.0
En desacuerdo 2 12.5 12.5 37.5
Indiferente 2 12.5 12.5 50.0
De acuerdo 6 37.5 37.5 87.5
Totalmente de acuerdo 2 12.5 12.5 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

El supervisor brinda apoyo para superar los obstaculos que se

presentan.
37.5
40.0 25.0
30.0
0.0 12.5 12.5 12.5
0.0
Totalmente En Indiferente  De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 80. Con respecto a la pregunta; a mi jefe le gusta que haga bien mi trabajo sin estar
verificandolo con él; el 25% de los encuestados indica que esta totalmente en desacuerdo;
mientras que el 12.5% de los encuestados opina que esta totalmente de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.

Tabla 80. En la organizacion, se mejoran continuamente los métodos de trabajo
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 6.3 6.3 6.3
En desacuerdo 1 6.3 6.3 12.5
Indiferente 7 43.8 43.8 56.3
De acuerdo 2 12.5 12.5 68.8
Totalmente de acuerdo 5 31.3 31.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

En la organizacion, se mejoran continuamente los métodos de

trabajo

50.0
40.0
30.0
20.0
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Totalmente Indiferente  De acuerdo  Totalmente

en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Figura 81. Con respecto a la pregunta, mis superiores solo trazan planes generales de lo que
debo hacer; el 6.3% de los encuestados indica que estan totalmente desacuerdo; mientras que
el 31.3% de los encuestados indica que estan totalmente de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.

Tabla 81. La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 6.3 6.3 6.3
En desacuerdo 1 6.3 6.3 12.5
Indiferente 7 43.8 43.8 56.3
De acuerdo 2 12.5 12.5 68.8
Totalmente de acuerdo 5 31.3 31.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016
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La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea.
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30.0
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Totalmente En Indiferente De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 82. Con respecto a la pregunta si mis superiores solo trazan planes generales de lo que
debo hacer; el 6.3% de los encuestados indica que esta totalmente en desacuerdo; mientras
que el 31.3% de los encuestados opina que esta totalmente de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.

Tabla 82. Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 25.0 25.0 25.0
En desacuerdo 2 12.5 12.5 37.5
Indiferente 5 313 313 68.8
De acuerdo 3 18.8 18.8 87.5
Totalmente de acuerdo 2 125 125 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo.

40.0

30.0
20.0 122
| ' P &
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Totalmente Indiferente  De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 83. Con respecto a la pregunta en esta organizacion salgo adelante cuando tomo la
iniciativa; el 25% de los encuestados indica que esta totalmente en desacuerdo; mientras
que el 12.5% de los encuestados indica que esta totalmente de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.
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Tabla 83. Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 250 25.0 25.0
En desacuerdo 1 6.3 6.3 31.3
Indiferente 3 18.8 18.8 50.0
De acuerdo 4 25.0 25.0 75.0
Totalmente de acuerdo 4 25.0 25.0 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas.

25.0 25.0 25.0
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Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 84. Con respecto a la pregunta nuestra filosofia enfatiza que las personas deben
resolver los problemas por si mismas, el 31.3% de los encuestados opina que estd en
desacuerdo; mientras que el 50% de los encuestados indica que esta de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.

Tabla 84. Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las actividades.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 18.8 18.8 18.8
En desacuerdo 4 25.0 25.0 43.8
Indiferente 5 31.3 31.3 75.0
De acuerdo 1 6.3 6.3 81.3
Totalmente de acuerdo 3 18.8 18.8 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016
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Figura 85. Con respecto a la pregunta; en esta organizacién cuando alguien comete un error
siempre hay una gran cantidad de excusas; el 43.8% de los encuestados opina que esta de
acuerdo; mientras que el 25.1% de los encuestados indica que esta de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.

Tabla 85. Existen normas y procedimientos como guias de trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 25.0 25.0 25.0
En desacuerdo 5 313 313 56.3
Indiferente 1 6.3 6.3 62.5
De acuerdo 4 25.0 25.0 87.5
Totalmente de acuerdo 2 125 125 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Existen normas y procedimientos como guias de trabajo.
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25.0 25.0
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Totalmente En Indiferente De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Figura 86. Con respecto a la pregunta en esta organizacién uno de los problemas es que los
individuos no toman responsabilidades; el 31.3% de los encuestados indica que esta en
desacuerdo; mientras que el 25% de los encuestados opinan que estan de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.
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Tabla 86. Los objetivos de trabajo estan claramente definidos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 18.8 18.8 18.8
En desacuerdo 2 125 125 31.3
Indiferente 4 25.0 25.0 56.3
De acuerdo 2 125 125 68.8
Totalmente de acuerdo 5 313 313 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Los objetivos de trabajo estan claramente definidos.
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Figura 87. En la pregunta en esta organizacion existe un buen sistema de promocion que
ayuda a que el mejor ascienda; el 18.8% de los encuestados indica que esta totalmente en
desacuerdo; mientras que el 31.3% de los encuestados indica que esta totalmente de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.

Tabla 87. El trabajo se realiza en funcion a métodos o planes establecidos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 18.8 18.8 18.8
En desacuerdo 4 25.0 25.0 43.8
Indiferente 5 31.3 31.3 75.0
De acuerdo 2 125 125 87.5
Totalmente de acuerdo 2 12.5 12.5 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016
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El trabajo se realiza en funcion a métodos o planes establecidos.
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Figura 88. Con respecto a la pregunta las recompensas e incentivos que se reciben en esta
organizacion son mejores que las amenazas y criticas; el 25% de los encuestados indican que
estan en desacuerdo; mientras que el 12.5% de los encuestados opina que esta de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.

Tabla 88. Existe un trato justo en la empresa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 6.3 6.3 6.3
En desacuerdo 3 18.8 18.8 25.0
Indiferente 2 125 12.5 375
De acuerdo 4 25.0 25.0 62.5
Totalmente de acuerdo 6 375 375 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Existe un trato justo en la empresa.

37.5
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Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 89. Con respecto a la pregunta aqui las personas son recompensadas segun su
desempefio en el trabajo, el 6.3% de los encuestados indica que esta totalmente en
desacuerdo; mientras que el 37.5% de los encuestados esta totalmente de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.
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Tabla 89. Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir con el trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 18.8 18.8 18.8
En desacuerdo 3 18.8 18.8 37.5
Indiferente 2 125 125 50.0
De acuerdo 3 18.8 18.8 68.8
Totalmente de acuerdo 5 313 313 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir
con el trabajo.
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desacuerdo

Figura 90. Con respecto a la pregunta en esta organizacion hay muchisima critica, el 18.8%
de los encuestados indica que esta totalmente en desacuerdo; mientras que el 31.3% de los
encuestados esta totalmente de acuerdo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.

Figura 91. Nivel de Clima Laboral en la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.

n %
Clima laboral Malo 2 12,5
Regular 8 50,0
Bueno 6 37,5
Total 16 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Se observa que el 12,5% de los trabajadores opinan que el clima laboral es malo;
mientras que el 50,0% de los trabajadores opina que el clima laboral es regular; ademas
se tiene que el 37,5% de los trabajadores opinan que el clima laboral es bueno.
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Nivel del clima laboral
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Figura 92. Se tiene que el 50,0% de los trabajadores opina que el clima laboral es
regular, el 37,5% de los trabajadores opinan que el clima laboral es bueno y el 12,5%
de los trabajadores opinan que el clima laboral es malo

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC,
Chiclayo 2016.

Tabla 90. Nivel de Satisfaccion del personal en la dimension Autorrealizacion de la |.E
ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.

n %
Autorrealizacion Satisfecho 5 31,3
Insatisfecho 11 68,8
Total 16 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016
Se observa en la dimensidn autorrealizacion que el 31,3% de los trabajadores estan

satisfechos, 68,8% de los trabajadores estan insatisfechos.

Dimension Autorrealizacion

O Satisfecho

M Insatisfecho

Figura 93. En la dimensidn autorrealizacion se tiene que el 68,8% de los trabajadores estan
insatisfechos, mientras que el 31,3% de los trabajadores estan satisfechos.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016
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Tabla 91. Nivel de Satisfaccion del personal en la dimension involucramiento personal
de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.

n %
Involucramiento personal Satisfecho 6 37,5
Insatisfecho 10 62,5
Total 16 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016
Se observa en la dimensién involucramiento personal el 37,5% de los trabajadores

estan satisfechos, 62,5% de los trabajadores estan insatisfechos.

Dimension Involucramiento Personal

O Satisfecho

M Insatisfecho

Figura 88: En la dimensidn involucramiento personal se tiene que el 62,5% de los trabajadores
estan insatisfechos, mientras que el 37,5% de los trabajadores estan satisfechos.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Tabla 92. Nivel de Satisfaccion del personal en la dimensién supervision de la I.E ADEU
Deportivo SAC, Chiclayo 2016.

n %
Supervision Satisfecho 3 18,8
Insatisfecho 13 81,2
Total 16 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016
Se observa en la dimension supervision el 18,8% de los trabajadores estan

satisfechos, 81,2% de los trabajadores estan insatisfechos.
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Dimension Supervision
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Figura 89: En la dimensidn supervision se tiene que el 18,8% de los trabajadores estan
insatisfechos, mientras que el 81,2% de los trabajadores estan satisfechos.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Tabla 93. Nivel de Satisfaccion del personal en la dimension comunicacion de la |.E
ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.

n %
Comunicacion Satisfecho 6 37,5
Insatisfecho 10 62,5
Total 16 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016
Se observa en la dimensién comunicacion el 37,5% de los trabajadores estan

satisfechos, 62,5% de los trabajadores estan insatisfechos.

Dimension Comunicacion

O Satisfecho

M Insatisfecho

Figura 94. En la dimension comunicacion se tiene que el 62,5% de los trabajadores estan
insatisfechos, mientras que el 37,5% de los trabajadores estan satisfechos.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016
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Tabla 94. Nivel de Satisfaccion del personal en la dimensidn condiciones laborales de la
I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016.

n %
Condiciones laborales Satisfecho 7 43,8
Insatisfecho 9 56,2
Total 16 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Se observa en la dimension condiciones laborales 43,8% de los trabajadores estan

satisfechos, mientras que 56,2% de los trabajadores estan insatisfechos.

Dimensiones Condiciones Laborales

@ Satisfecho

M Insatisfecho

Figura 95. En la dimension condiciones laborales se tiene que el 56,2% de los trabajadores
estan insatisfechos, mientras que el 43,8% de los trabajadores estan satisfechos.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo
2016

Tabla 95. Nivel de Satisfaccion del personal de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo
2016.

n %
Nivel de Satisfaccion Satisfecho 5 31,3
Insatisfecho 11 68,7
Total 16 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Se observa en la satisfaccion del personal que 31,3% de los trabajadores estan

satisfechos, mientras que 68,7% de los trabajadores estan insatisfechos.
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Nivel de satisfaccion del personal
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Figura 96. En el nivel de satisfaccion laboral se tiene que 68,7% de los trabajadores estan
insatisfechos, mientras que el 31,3% de los trabajadores estan satisfechos.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabaiadores de la I.E ADEU Deportivo SAC. Chiclavo 2016

Tabla 96. Relacion del Clima Laboral y la Satisfaccion del Personal de la I.E ADEU
Deportivo SAC, Chiclayo 2016.

SATISFACCION DEL  Total
PERSONAL

Satisfecho Insatisfecho

Recuento 0 2 2
Malo % 0,0% 12,5% 12,5%
CLIMA e Recuento 4 4 8
LABORAL eguiar % 25,0% 25,0% 50,0%
5 Recuento 2 4 6
ueno % 12,5% 25,0% 37,5%
Recuento 6 10 16
Total % 37,5% 62,5% 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

En la tabla anterior en cuanto al clima laboral malo el 12,5% del personal esta
satisfecho. En cuanto a los que opinan que el nivel del clima laboral es regular 25,0% del
personal esta satisfecho y 25,0% del personal esta insatisfecho, mientras que el de los que
opinan que el clima laboral es bueno 12,5% del personal esté satisfecho y el 25,0% del

personal esta insatisfecho.

En cuanto a la relacion entre el nivel clima laboral y el nivel de satisfaccion
personal se obtuvo un R de Pearson de 0,198 lo que significa que existe una relacion débil
positiva, ademas el nivel de significancia fue de 0,001; lo que nos permite concluir que

existe una relacion significativa entre las variables.
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Relacion del Clima Laboral y la Satisfaccion del Personal
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Figura 97. Se tiene que el 12,5% de los trabajadores que opinan que el clima laboral
es malo se encuentran insatisfechos; el 25,0% de los trabajadores opina que el clima
laboral es regular. Ademas, se tiene que el 12,5% de los trabajadores que opinan que el
clima laboral es bueno se encuentran satisfechos y el 25,0% de los trabajadores se
encuentran insatisfechos.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E ADEU Deportivo SAC, Chiclayo 2016

Prueba de Hipotesis

Ho: No existe relacion entre clima laboral y la satisfaccion del personal de la IE ADEU
Deportivo SAC. Chiclayo, 2016

Hi: Existe relacion entre clima laboral y la satisfaccion del personal de la IE ADEU
Deportivo SAC. Chiclayo, 2016

Nivel de significancia
a=0,05
gl=(3-1)(2-1) =2

Prueba estadistica

Aplicaremos la comparacion de valores paramétricos ubicados en la tabla Chi cuadrado

segun lo planteado en la hipotesis alternativa
2
0, —€
X = Z—( )
ei
Donde

Oies el valor observado

ei es el valor esperado
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Tabla 97. Prueba de Chi Cuadrado

Valor ol Sig.  asintotica

{(bilateral)

001

[}

Chi-cuadrado de Pearson 7781

M de casos validos 16

Como se puede apreciar el valor de la prueba estadistica Chi cuadrado

(;gf :7,781) cae en la zona de rechazo, entonces podemos concluir que aun nivel de

significacion del 0,05, se rechaza la hipétesis nula y aceptamos la hipdtesis alternativa,

concluyendo que existe relacion entre clima laboral y la satisfaccion del personal de la IE

ADEU Deportivo SAC. Chiclayo, 2016.
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3.2.Discusion de resultados

En la presente investigacion se busca determinar la relacion que existe entre Clima
laboral y satisfaccion del personal; como se puede apreciar (Tabla 13) el valor de la
prueba estadistica Chi cuadrado cae en la zona de rechazo, entonces se concluye que aun
nivel de significacion del 0,05, se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis
alternativa, concluyendo que existe relacion entre clima laboral y la satisfaccion del
personal de la IE ADEU Deportivo SAC. Chiclayo, 2016. Asimismo este resultado
coincide con la investigacion de Mino (2014) su trabajo se titul6 Correlacion entre el
clima organizacional y el desempefio en los trabajadores del restaurante de parrillas
Marakos 490 del departamento de Lambayeque. La existencia y fuerza de esta correlacion
se determina estadisticamente por medio del coeficiente de correlacién de Spearman. Se
determind que existe un grado de correlacion baja entre el clima organizacional y el
desempefio en los trabajadores del restaurante de parrillas Marakos 490 del departamento
de Lambayeque. Por lo que se afirma que la satisfaccion del personal va de la mano del
clima laboral en la que desarrolla sus funciones; ya que hoy en dia se busca un ambiente
adecuado donde los colaboradores sientan a gusto y se sientan satisfechos con su trabajo

y desarrollados profesionalmente;

En el objetivo especifico Diagnosticar el Clima laboral en la IE ADEU
Deportivo SAC, Chiclayo, 2016. en la tabla 5, se observa que el 12,5% de los trabajadores
opinan que el clima laboral es malo; mientras que el 50,0% de los trabajadores opina que
el clima laboral es regular; ademas se tiene que el 37,5% de los trabajadores opinan que
el clima laboral es bueno; por lo que estos resultados se contrastan con Sanchez (2012)
en su tesis llamada Clima organizacional y su relacion con la satisfaccion laboral del
personal de salud de las microrredes cufiumbuque y tabalosos — 2010, Tarapoto - Peru.
Los resultados fueron: el 61% de la muestra de las microrredes de Salud Cufiumbuque y
Tabalosos, perciben nivel promedio de clima organizacional y el 39% de la muestra,
perciben nivel alto de clima organizacional; ademas, ningun trabajador de salud percibe
nivel bajo de clima organizacional. Por lo tanto, en ambas microrredes de Salud existe un
buen clima organizacional segln la percepcién de los trabajadores. Por lo que se
demuestra que el clima laboral repercute mucho en el sentir del personal para poder
desarrollar sus funciones de manera adecuada y a tiempo; asimismo el resultado obtenido

indica lo definido ya por Chiavenato (2009); que explica que el ambiente entre los
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miembros de la organizacion se llama clima organizacional y esta estrechamente ligado
al grado de motivacion de las personas, por lo tanto, se basa en los estados emocionales
de los colaboradores, los mismos que son producto de la forma en que ellos perciben
diversos aspectos dentro de su empresa, ya sea sobre la comunicacion, el liderazgo de sus
jefes, sus perspectivas de desarrollo, el reconocimiento que reciben o el sistema de

compensaciones.

.En el objetivo especifico Medir la Satisfaccion del personal de la IE ADEU
Deportivo SAC Chiclayo, 2016. En la tabla 11; se observa que la satisfaccion del
personal; segun el 31.3% de los encuestados indican estan satisfecho; mientras que 68.7%
de los trabajadores estas insatisfechos. Estos resultados se contrastan con los resultados
de la investigacion de Pérez & Rivera (2015) en su tesis Clima organizacional y
satisfaccion laboral en los trabajadores del Instituto de investigaciones de la Amazonia
peruana, lquitos — PerG en el periodo 2013. Se determind que existe un nivel medio o
moderado de clima organizacional de los trabajadores del instituto de investigaciones de
la Amazonia Peruana, al igual que la satisfaccion laboral de sus trabajadores. Con
respecto a la satisfaccion laboral estan debido a que los trabajadores del instituto se
percibid que si se involucran en su trabajo con compromiso para superar los obstaculos,
con unas relaciones interpersonales favorables y confiando en la mejora de los métodos
de trabajo. Por lo que existe diferencias en ambos estudios en uno los colaboradores estan
insatisfechos debido a que la gerencia no motiva, a un mal manejo de conflictos laborales,
0 a un ambiente laboral no adecuado a diferencia del personal que labora en el instituto
de investigaciones de la Amazonia Peruana que se siente muy satisfecho debido a que sus

jefes cumplen con sus promesas e incentivos.

Asimismo segln Robbins (2011), la satisfaccién laboral es el conjunto de
actitudes generales del individuo hacia su trabajo. Quien estd muy satisfecho con su
puesto tiene actitudes positivas hacia éste, quien esta insatisfecho, muestra en cambio,
actitudes negativas. Cuando la gente habla de las actitudes de los trabajadores casi
siempre se refiere a la satisfaccion laboral; de hecho, es habitual utilizar una u otra
expresion indistintamente. Actitudes que le faltan a los jefes, personal administrativo y
docente de la IE ADEU DEPORTIVO.

En el objetivo especifico Proponer una estrategia de mejora del Clima laboral para

incrementar la satisfaccion del personal, Chiclayo, 2016; Se propuso internalizar con los
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docentes y los gerentes de ADEU Deportivo, el Clima Laboral como herramienta
fundamental para la satisfaccion laboral y concientizar con el personal académico de
ADEU Deportivo y sus gerentes, a que desarrollen estrategias con el objeto de ejercer un
liderazgo proactivo. Esta investigacion realiza un aporte de gran importancia ya que nos
explicé que un adecuado clima laboral en la empresa es muy importante ya que el
colaborador es la parte mas importante ya que conoce el proceso y de esta forma es brinda

un mayor aporte si tiene un adecuado clima laboral.

3.3. Propuesta de la Investigacion
3.3.1. Introduccion

La satisfaccion laboral es un aspecto que nunca debe faltar entre los empleados.
Existe un cambio cualitativo a la hora de llevar a cabo un trabajo, pero también como
forma de mantener un ambiente agradable y proactivo.

Uno de los beneficios més importantes de la satisfaccion laboral es el desarrollo
profesional. Tener empleados satisfechos facilmente se traducird en empleados
comprometidos y con ganas de sumar. Por supuesto, la satisfacciéon laboral es un gran
tema dentro de cada empresa pero tiene sus peculiaridades. La realidad de la satisfaccién
laboral en las empresas no siempre esta en el nivel deseado.

Por la cual nos hemos visto en la imperiosa necesidad de plantear una solucién
ante la problematica de IEP ADEU Deportivo; donde propondremos un plan de estrategia
de clima laboral tanto para mejorar la satisfaccion laboral de la plana docentes como la
plana administrativa; para lograr en ellos un buen desempefio y asi generar buenas
relaciones interpersonales y un buen clima laboral.

3.3.2. Fundamentacion

Del estudio que se realiz6 en la IEP ADEU Deportivo se logro definir una serie
de necesidades con respecto al clima laboral que se siente dentro del centro educativo; a
partir de este estudio se determinaron area necesaria de fortalecimiento dentro de la
gestion del talento humano de la institucién. Las causas iniciales por las que se realizd
dicho estudio fueron varias, dentro del mismo se realizé un arbol de problemas del centro
donde se evidenciaba un inadecuado clima laboral asociados entre otros aspectos con el
tema de satisfaccion laboral. La IEP ADEU Deportivo se caracteriza por ser una
institucion enfocada en el trabajo tanto en el ambito deportivo como académico y a su
vez por ser una institucién con recursos limitados para cubrir el pago de salarios, por esta

razon la necesidad de elaborar una estrategia de solucion al problema que lo aqueja.
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3.1.3. Objetivos

a) Internalizar en los docentes y los gerentes de ADEU Deportivo, el clima laboral como
herramienta fundamental para la satisfaccion laboral.

b) Concientizar en el personal academico de ADEU Deportivo y sus gerentes, a que

desarrollen estrategias con el objeto de ejercer un liderazgo proactivo.

3.3.4. Metodologia

Se desarrollara con reuniones de todo el personal. Se estructurd en contenidos de
la estrategia, actividades, recursos y tiempo.

Se selecciond la modalidad de jornadas presenciales contentivas en ejercicios

practicos, sin obviar la parte tedrica. En este sentido:

a) Se proponen distintas dindmicas rompehielos y grupales para lograr la interaccion
y permitir la participacion, mediante la sensibilizacion; se abre la brecha para
obtener un clima de armonia, cordialidad e interaccion.

b) Mediante los trabajos de grupo, discusiones, reflexiones, anélisis, lluvias de ideas,
técnica de preguntas y respuestas, ademas de las conclusiones llevadas a la
plenaria, se lograra el trabajo de participacion y experiencias, el cual permitira
profundas reflexiones en los participantes acerca de las necesidades prioritarias
de cada uno.

c) A través de las exposiciones de los contenidos, por parte de la facilitadora, que
contribuird a enriquecer el campo de conocimiento individual de cada

participante.
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Por lo que se plantea los siguientes objetivos:

Tabla 98. Objetivos y actividades de la propuesta a desarrollar

Nro. De

Reuniones

Objetivo

Nombre de actividad

Internalizar en los
docentes y los gerentes
de ADEU Deportivo,

la motivacion como

Primera Reunién

herramienta
fundamental para el
desempefio

organizacional.
Segunda Reunioén

y tercera reunion

Concientizar en el  Cuarta Reunion

personal académico de
ADEU Deportivo y sus
gerentes, a que

desarrollen  estrategias . »
Quinta Reunion

con el objeto de ejercer

un liderazgo proactivo.

Actividades de apertura y motivacion
Presentacion personal.

Obijetivos de los Encuentros.

Normas de los Encuentros.

Expectativas de los participantes.
Motivacién al Logro a través de la: Busqueda
del éxito.

Cierre de actividades

Potencialidades: capacidad, actitud y
disposicion para el logro de éxito.
Metas realistas individuales.

Metas realistas profesionales.

Metas realistas sociales.

Niveles de exigencia: excelencia y ajustarse a
los planes fijados para su cumplimiento.
-Liderazgo.

-Estilos de Liderazgo.

-Caracteristicas del liderazgo.
-Liderazgo Proactivo.

Motivacion.

-Trabajo en equipo.

-Retroalimentacion al equipo de trabajo.

Retroalimentacion positiva y negativa.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.5. Cronograma

Tabla 99. Cronograma de actividades de propuesta

MESES (2017-2018)

ACTIVIDADES
AGOS SET OCT NOV DIC ENE FEB MAR  ABR MAY JUN  JUL  AGOS
1.Actividades de apertura y motivacion
X X
2.Presentacion personal. X X
3. Objetivos de los Encuentros. X X X
X X X
4. Normas de los Encuentros.
. . X X X
5. Expectativas de los participantes.
X X X X
6. Motivacion al Logro a través de la: Busqueda del éxito.
X X

7.Cierre de actividades

8. Potencialidades: capacidad, actitud y disposicion para el logro de
éxito.

9. Metas realistas individuales.

10. Metas realistas profesionales.

Fuente: Elaboracion propia
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11.

12.

13.

Control de calidad.

Metas realistas sociales.

Niveles de exigencia: excelencia y ajustarse a los planes fijados

para su cumplimiento.

14.

15.

16.

17.

18.

20.

21.

22.

Liderazgo.

Estilos de Liderazgo.

Caracteristicas del liderazgo

Liderazgo Proactivo.

Motivacién.

Trabajo en equipo.

Retroalimentacioén al equipo de trabajo.

Retroalimentacion positiva y negativa.

X X X X
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3.3.6. Recursos humanos

Humanos: Area administrativo, el personal.

Materiales: Proyector, diapositivas, Pc, salon de exposiciones, papel bond, lapiceros.

3.3.7. Tiempo de ejecucién: (agosto 2017- agosto 2018).

Se realizara en un lapso de un afio de agosto del 2017 al agosto del 2018

3.3.8. Presupuesto.

Tabla 100. Presupuesto de propuesta

Actividades Participantes Empresa Costo
Capacitadora
1. Motivacion al Logro a través Area Administrativo Coachingy Talento S/ 700.00
de la: BUsqueda del éxito. Administrador SAC
2. Potencialidades: capacidad, ~ Asistente PWCy HBC S/600.0
actitud y disposicion para el Administrativo Consultores
logro de éxito. Secretaria
3. Niveles de exigencia: Denarius SAC S/.800.0
excelencia, desarrollo personal ~ Personal Docente
y profesional. Docente de las
4. Liderazgo. divers-as. PWC y HBC S
especialidades (12)  consultores 1200.00
5. Satisfaccion Laboral Personal de Limpieza  penarijus SAC S/850.00
Coachingy Talento S/ 650.00
6. Trabajo en equipo.
SAC
7. Retroalimentacién al equipo Coachingy Talento  S/570.00
de trabajo. SAC
8. Retroalimentacion positiva y Coaching y Talento S/ 520.00
negativa SAC
TOTAL Sl
6490.00

Fuente: Elaboracion propia
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IV.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Se concluye que:
a) Con respecto al nivel del clima labora en la IE ADEU Deportivo SAC, se obtuvo que el
62,5% de los trabajadores opinan que el clima laboral es malo; por lo que se deberia

buscar estrategias para implementar en el centro educativo.

b) Con respecto a medir la Satisfaccion del personal de la IE ADEU Deportivo SAC se
obtuvo que el 31,3% de los trabajadores estan satisfechos, mientras que 68,7% de los

trabajadores estan insatisfechos.

c) Con respecto a la relacién entre el nivel clima laboral y el nivel de satisfaccién personal

se concluye que si existe una relacion significativa entre las variables.

d) Con respecto al disefio de la estrategias se propuso las siguientes actividades: Motivacion
al Logro a través de la: Busqueda del éxito, Potencialidades: capacidad, actitud y
disposicion para el logro de éxito, Niveles de exigencia: excelencia, desarrollo personal
y profesional, Liderazgo, Desempefio Laboral, Trabajo en equipo, Retroalimentacion al

equipo de trabajo y Retroalimentacion positiva y negativa.
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda que:

a) Medir el nivel de clima laboral a todo el personal de la IE ADEU Deportivo SAC,
para detectar cuales son las falencias para que el personal se sienta satisfecho

laboralmente.

b) Realizar reuniones de confraternidad para mejorar el clima laboral entre comparieros

de trabajo.

c) Implementar la estrategia planteada como propuesta para mejorar la satisfaccion
laboral en los colaboradores.

d) Presentar la propuesta de estrategia de clima laboral para mejorar la satisfaccion
laboral a la alta gerencia de la IE ADEU Deportivo SAC para que lo tomen en cuenta

en el plan de trabajo anual del centro educativo.
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ANEXO 01: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA PARA TRABAJADORES DE ADEU DEPORTIVO SAC
OBJETIVO.

La presente encuesta tiene como objetivo Determinar la relacién entre el clima laboral y la
satisfaccion del personal de la IE ADEU Deportivo SAC, Chiclayo, 2016. Esta encuesta sera utilizada
Unicamente para fines académicos, por tanto, es anénima. Es por ello que consideramos su
colaboracion y solicitamos comedidamente que se brinde el tiempo necesario para registrar la

informacién correspondiente.
INSTRUCCIONES:

Lee detenidamente las instrucciones y marque (X) el que considere pertinente segln tu percepcién.

Se garantiza la confidencialidad de su respuesta.

TD: total acuerdo D: descuerdo I:indiferente A:acuerdo TA: total acuerdo.

item D |D |I|A | TA
1. Enesta organizacion las tareas estan claramente definidas.
2. Enesta organizacion las tareas estan logicamente estructuradas.
3. Enesta organizacion se tiene claro quién manda y toma las decisiones.
4. Conozco claramente las  politicas de esta organizacion.
5. Conozco claramente la  estructura organizativa de esta
organizacion.
6. En esta organizacién no existen muchos papeleos para hacer las
C0sas.

7. El exceso de reglas, detalles administrativos y tramites impiden que las
nuevas ideas sean evaluadas (tomadas en cuenta)

8. Aqui la productividad se ve afectada por la falta de organizaciéon y
planificacion.

9. En esta organizacion a veces no se tiene claro a quien reportar.

10. Nuestros jefes muestran interés porque las normas, métodos y
procedimientos estén claros y se cumplan

11. Si me equivoco, las cosas las ven mal para mis superiores
12. Los jefes hablan acerca de mis aspiraciones dentro de la organizacion.

13. Las personas dentro de esta organizacion no confian verdaderamente una
en la otra.

14. Mi jefe y compafieros me ayudan cuando tengo una labor dificil.

15. La filosofia de nuestros jefes enfatiza el factor humano, cémo se sienten las
personas, etc.
16. No nos confiamos mucho en juicios individuales en esta organizacion, casi
todo se verifica dos veces.
17. A mi jefe le gusta que haga bien mi trabajo sin estar verificandolo con él.
18. Mis superiores solo trazan planes generales de lo que debo hacer, del resto
yo soy responsable por el trabajo realizado.

137



19.

En esta organizacién salgo adelante cuando tomo la iniciativa y trato de
hacer las cosas por mi mismo.

20.

Nuestra filosofia enfatiza que las personas deben resolver los problemas por
si mismas.

21.

En esta organizacion cuando alguien comete un error siempre hay una gran
cantidad de excusas.

22.

En esta organizacién uno de los problemas es que los individuos no toman
responsabilidades.

23.

En esta organizacidn existe un buen sistema de promocidn que ayuda a
que el mejor ascienda.

24.

Las recompensas e incentivos que se reciben en esta organizacion son
mejores que las amenazas y criticas

25.

Aqui las personas son recompensadas segin su desempefio en el trabajo.

26.

En esta organizacidon hay muchisima critica.

27.

En esta organizacion no existe suficiente recompensa y reconocimiento
por hacer un buen trabajo.

28.

Cuando cometo un error me sancionan

29.

En esta organizacion se exige un rendimiento bastante alto.

30.

La direccion piensa que todo trabajo se puede mejorar.

31.

En esta organizacion siempre presionan para mejorar continuamente mi
rendimiento personal y grupal

32.

La direccion piensa que si todas las personas estan contentas la
productividad marcara bien.

33.

Aqui, es mas importante llevarse bien con los demas que tener un buen
desempefio.

34.

Me siento orgulloso de mi desempefio.

35.

Las personas se sienten orgullosas de pertenecer a esta organizacion

36.

Me siento que soy miembro de un equipo que funciona bien

37.

Siento que no hay mucha lealtad por parte del personal hacia la
organizacion

38.

En esta organizacidn cada cual se preocupa por sus propios intereses.

39.

La filosofia de esta organizacién es que a largo plazo progresaremos mas si
hacemos las cosas lentas pero certeramente.

40.

Esta organizacién ha tomado riesgos en los momentos oportunos.

41

. En esta organizacion tenemos que tomar riesgos grandes ocasionalmente

para estar delante de la competencia.

42.

La toma de decisiones en esta organizacién se hace con demasiada
precaucion para lograr la méxima efectividad.

43.

Aqui la organizacion se arriesga por una buena idea.

44.

Entre la gente de esta organizacion prevalece una atmésfera amistosa.

45.

Esta organizacion se caracteriza por tener un clima de trabajo agradable y
sin tensiones.

46.

Es bastante dificil llegar a conocer a las personas en esta organizacion.

47.

Las personas en esta organizacion tienden a ser frias y reservadas entre si.

48.

Las relaciones jefe — trabajador tienden a ser agradables.

49.

En esta organizacidn se causa buena impresidn si uno se mantiene callado
para evitar desacuerdos

50.

La actitud de nuestros jefes es que el conflicto entre unidades y
departamentos puede ser bastante saludable

51

.Los jefes siempre buscan estimular las discusiones abiertas entre

individuos.

52.

Siempre puedo decir lo que pienso aunque no esté de acuerdo con mis jefes

53.

Lo més importante en la organizacion, es tomar decisiones de la manera
mas fécil y rapida posible.
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ENCUESTA PARA TRABAJADORES DE ADEU DEPORTIVO SAC

OBJETIVO.

La presente encuesta tiene como objetivo Determinar la relacion entre el clima laboral y la
satisfaccion del personal de la IE ADEU Deportivo SAC, Chiclayo, 2016. Esta encuesta sera utilizada
Unicamente para fines académicos, por tanto, es anénima. Es por ello que consideramos su
colaboracion y solicitamos comedidamente que se brinde el tiempo necesario para registrar la

informacion correspondiente.
INSTRUCCIONES:

Lee detenidamente las instrucciones y marque (X) el que considere pertinente segln tu percepcién.
Se garantiza la confidencialidad de su respuesta.

TD: total acuerdo D: descuerdo I:indiferente A:acuerdo TA: total acuerdo.

Ttem D [D|I|A |TA

1. | Existen oportunidades de progresar en la institucidn.

2. Eljefe ze interesa por el éxito de sus empleados.

Se participa en definir los objetivos y las acciones para lograrlo.

Se valora los altos niveles de desempefio.

enf g [

Loz supervisores expresan reconocimiento por los logros las actividades
en las que se trabaja permiten aprender v desarrollarse.

La empresa promueve la capacitacion que se necesita.

Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadora.

6
7. Laempresa promueve el desarrollo del personal.
8
g

Se reconocen los logroz en el trabajo

10. Ze siente comprometido con el éxito en la crganizacion

11. Cada trabajador azegura sus niveles de logro en el trabajo.

12, Cada empleado se conzidera factor clave para el éxito de la organizacion.

13. Loz trabajadores estén comprometidos con la organizacion.

14. Enla oficina, se hacen mejor las cosas cada dia.

16, Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo del
personal.

16. Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante.

17. Cumplir productos y/'o servicios de la organizacidn, son motivo de orgulle
del personal.

18, Hay una clara definicion de vizidn, mizidon y valores en la institucion.

18, La organizacion e: una buena opcidn para alcanzar calidad de vida
laboral.

20. El supervisor brinda apoyo para superar los obstaculos que se presentan.

21. Enla organizacién, 3o mejoran continuamente los métodos de trabajo

22, Laevaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar 1a tarea.

23, Berecibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo.

24, Las responzabilidades del puesto estan claramente definidas.

28 Be dizpone de unh sistema para el seguimiento v control de las actividades.

28, Existen normas v procedimientos como guias de trabajo.

27. Los objetivos de trabajo estén claramente definidos.

28. El trabajo se realiza en funcion a métodos o planes establecidos.
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24,

Existe un trato justo en la empresa.

30.

Se cuenta con acceso a la informacidn necesaria para cumplir con el
trabajo.

3.

En mi coficina, la informacion fluye adecuadamente.

32

En los grupos de trabajo, existe vna relacion armoniosa.

33.

Existen suficientes canales de comunicacion.

LS

Ez posible 1a interaceion con personas de mayor jerarquia.

35.

En la institucion, se afrontan v superan los obstaculos.

36.

La institucion fomenta v promueve la comunicacion interna.

ar.

El supervisor ezcucha los planteamientos que se le hacen.

34

Existe colaboracion entre el personal de las diversas oficinas.

39.

Se conocen los avances en otras areas de la organizacion.

40.

Loz compafieros de trabajo cooperan entre si.

41.

Loz objetivos de trabajo son retadores.

42,

Loz trabajadores tienen la oportunidad de tomar deciziones en tareas de
zu responsabilidad.

43.

El grupo con el que trabajo, funciona como un eguipo bien integrado.

. Cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que ze puede.

45

Existe buena administracion de los recursos.

48.

La remuneracion es atractiva en comparacidn con la de otras
Organizacionss.

47

Loz objetivos de trabajo guardan relacién con la vision de la mnstitucidn.

48

Se dizpone de tecnologia que facilita el trabajo.

49.

La remuneracion estd de acuerdo al dezempefic v los logros.
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ANEXO 02: VALIDACION DE EXPERTOS

INSTRUMENTO DE VALIDACION MO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMEBRE DEL JUEZ

César Manuel Ventura Pinedo

PROFESION

Administracion de Emprasas

ESPECIALIDAD

Marketing Social

, | GRADO ACADEMICO

Doctor en Administracion

EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS)

36 afios

CARGO

Daocente y asesor en Marketing

TITULO DE LA INVESTIGACION: CLIMA LABORAL ¥ SU RELACION COM LA SATISFACCION DEL
PERSOMAL DE LA IE ADEU DEPORTIVO SAC. CHICLAYD, 2018.

3. DATOS DEL TESISTA

31 | NOMBRES Y APELLIDOS

Migue Mifsz, Ronny Pascual

3.2 | ESCUELA

Administracion de Empresas

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Entrevista | )
Cuastionario (X)
Lista de Cotgjo{ )

. Diario de campo |}

B b o

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO:
Diagnosticar € Clirma kaboral en la IE ADEW Deportivo SAC,
Chiclayo, 2016

- Medir ka Satisfaccion del personal de la IE ADEU Departivo
SAC Chiclayo, 2016

A continuacion se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los
evaliie marcando con un aspa (x) en “A" si esta de ACUERDO o en “D" si estd en DESACUERDO, 3|
ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N 6. DETALLE DE LOS |ITEMS DEL
INSTRUMENTO
En esta  organizacion  las tareas Al X ) o]} |
astan claramente definidas.
Escala de medicion SUGERENCIAS:
01 a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢} Indiferente
d) Endesacuerdo
2] Totalmenle en desacuerdo
En esta  organizacion  las tarsas estan [ A X ) (b} |
logicamente estructiuradas.
0@ Escala de medicion SUGERENCIAS:
a) Totalmente de acuardo
b) De acuerdo
¢} Indiferente
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d] Endesacusrdo
&) Totalmente en desacuerdo &) Taotalmente en
desacuerdy

03

En esta  organizaciin se tiene clar quign
manda y toma las decisiones,

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b De acuerdo

c)  Indiferente

d) Endesacuerdo

@) Totalmente en desacuerdo

AL X

SUGERENCIAS:

of

04

Conozeo claramente las
arganizacion.

Escala de medicion

a) Totalmenls de acuerdo

b De acuerdo

c)  Indiferente

d) Endesacuardo

g) Totalments en desacuerdo

paliticas de esta

AL X )

SUGERENCIAS:

D

05

Conozoo claramente la  esfructura
arganizativa de esfa organizacian.

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

g) Totalments en desacuerdo

AL X )

SUGERENCIAS:

o

06

En esta organizacian no existen muchos
papelecs para hacer las cosas.

Escala de medicion

a) Totalments de acuerdo

b De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

g) Tolaimente en desacuerdo

AL X )

SUGERENCIAS:

i

ar

El exceso de reglas, detalles administrativos y
framites impiden que las nuevas ideas sean
evaluadas (lomadas en cuenta)

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b) Deacuerdo

c) Indiferente

d) Endesacuerdo

g Totalmente en desacuerdo

Al X

)
SUGERENCIAS:

i

08

Aqui la productividad se ve afectada por la falta de
organizacion y planificacion.

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

o) Indiferente

d) Endesacuerdo

g Totaimentz en desacuerdo

Al X )

SUGERENCIAS:

o
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09

En esla organizacion a veces no se lizne claro a
quign repartar,

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d) Endesacuerdo

@) Totalmente en desacuerdo

A X )

SUGERENCIAS:

D{

10

Muestros jefes muestran interés porgue las nommas,
métodos vy procedimientos estén claros v se
cumplan,

Escala de medicion

a) Totlments de acusrdo

b De acuerdo

¢} Indiferente

d) Endesacuerdo

g) Totaiments en desacuerdo

Al X )

SUGERENCIAS:

Of

11

Si me equivoco, las cosas las ven mal para mis
SUperores.

Escala de medicion

4] Totalments de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferante

d) En desacuerdo

&) Tatalmente an desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

o

12

Los jefes hablan acerca de mis aspiraciones deniro
de la organizacian.

Escala de medicién

3] Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

&) Tatalmente an desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

D(

13

Las personas dentro de esta organizacion no confian
verdaderamente una en la olra.

Escala de medicion

3] Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

2] Tatalmente en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

Df

14

Mi jefe y comparieros me ayudan cuande lengo una
labar dificil.

a) Totaments de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d) Endesacuerdo

2] Totalmente an desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

D(

15

La filosofia de nuestros jefes enfatiza el factor
humana, como s2 sienten las personas, sto.

Escala de medicion

3] Totalmente de acuerdy

Al X )
SUGERENCIAS

Di
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b) De acuerdo

¢} Indiferente

d] Endesacuerdo

&) Totalments en desacuerdo

16

Mo nos confiamos mucha en uicios individuales en
esta organizacion, casi todo se venfica dos veces,
Escala de medicion

g Totalmenta de acuerdo

b De acuerdo

¢} Indiferenta

d] Endesacuerdo

&) Totalments en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

Oi

1w

A mi jefe le gusta que haga béen mi trabajo sin estar
verficandolo con &,

Escala de medicion

a) Totalmenls de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferante

d) Endesacuerdo

&) Totalmente en desacuerdo

AL X
SUGERENCIAS

Df

18

Mis supenores solo trazan planes generales de lo
que deba hacer, del resto yo soy respansable por &l
frabajo realizada.

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indiferente

d) En desacusrdo

&) Totalmente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

D{

19

En esta crganizacion salge adelante cuando tomo la
iniciativa y frato de hacer las cosas par mi mismao.
Escala de medicitn

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacusrdo

2] Totaimente an desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

D(

20

MWuestra filosafia enfaliza que las personas deben
resolver 05 problemas por sl mismas.

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerndo

2] Totaiment2 en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

o

21

En esta arganizacian cuando alguien comete un error
siempre hay una gran canfidad de excusas,

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d] En desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

o
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&) Tatalmenle en desacuerdn

22

En esta organizacion uno de los problemas es que
los individuos no toman responsabiidades.

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b} De acuerdo

¢} Indiferente

d] En desacuerdo

g Taotalmente en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

of

23

En esta organizacion existe un buen sistema de
promocion gue ayuda a gue &l mejor ascienda.
Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d] En desacuerdo

&) Totalments en desacuerdo

AL X
SUGERENCIAS

o

24

Las recompensas & incentives que se reciben en asla
arganizacian  som mejores que |35 amenazas v
criticas.

Escala de medicion

a) Totalments de acusrdo

b De acuerdo

¢} Indiferente

d] En desacuerdo

g Totalments en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

0i

25

Anui las personas son recompensadas segom su
desampeno en al trabajg,

Escala de medicion

a) Totalments de acusrdo

b De acuerdo

¢} Indferente

d] En desacuerdo

g) Totalments en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

Oi

26

En esta organizacian hay muchisima critica,
Escala de medicion

a) Totalments de acuerdo

b De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

g Totalments en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

Oi

27

En esta organizacion no  existe  suficiente
TeCOMpensa y reconocimients por hacer un buen
frabajo.

Escala de medicion

a) Totalmente de acusrdo

b} De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

&) Totalments en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

D¢
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28

Cuando comelo un erar me sanconan.
Escala de medicitn

a) Totaimente de acuerdo

b) Deacuerdo

¢ Indiferente

d) En desacusrdo

2] Totalmentz an desacuerdo

AL X
SUGERENCIAS

D

29

En esla organizacion se exige un rendimiento
bastante alto.

Escala de medicion

a) Totalmente de acuardo

b) Deacuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

2] Totaiment2 en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

ol

an

La direccin piensa gue lodo lrabajo se pusds
mgjarar.

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerndo

@) Totalmente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

o

KL

En esta arganizacién siempre presionan para mejarar
continuamente mi rendimiente personal y grupal,
Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b De acuerdo

¢} Indiferente

d) Emdesacuerdo

&) Totalmente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

]|

32

La direccién piensa que s todas [as personas estan
confentas la produciividad marcara bien

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b De acuerdo

¢} Indiferente

d) Emdesacuerdo

g] Totalmente en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

D(

33

Agui, es mas impartante levarse bien con los demas
gue fenerun buen desempenio,

Escala de medicion

d) Totalmenta de acuerdo

D) De acuerdo

¢} Indiferente

d] Endesacuerdo

&) Totalmente en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

D(

34

Me siento orgulloso de mi desemperio.
Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b De acuerdo

¢ Indiferente

Al X )
SUGERENCIAS

]
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d) En desacusrdo
g) Tatalmente en desacuerdo

35

Las personas se sienten orgullosas de parenecer a
asta organizacion.

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b) De scuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

a) Tatalmenta en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

Bl

36

Me siento gque soy miembro de un equipo que
funciona bien.

Escala de medicion

a) Totalments de acuerdo

b De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

@) Taotaimente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

D{

37

Siento que no hay mucha lealtad por pare del
persanal hacia la organizacian,

Escala de medicion

a) Totalments de acuerdo

b De acuerdo

¢} Indiferente

dl En desacuerdo

g) Totalmente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

0{

38

En asta organizacion cada cual se preacupa por sus
propios infereses,

Escala de medicion

a) Totalments de acusrdo

b De acuerdo

¢} Indiferente

dl En desacuerdo

2] Totalments en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

]

39

La filosofia de esta organizacion &s que a largo plazo
progresaremos mas si hacemos las cosas lentas
pero ceferamenls.

Escala de medicion

a) Totalmente de acusrdo

b De acuerdo

¢} Indferente

d) En desacusrdo

&) Tatalmente an desacuerdn

Al X )
SUGERENCIAS

o(

40

Esta organizacion ha tomado resgos en los
momentos opartunos.

Escala de mediciin

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

2] Tatalmente en desacuerdo

AL X )
SLGERENCIAS

o{
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41

En esla organizacion lenemos que lomar riesgos
grandes ocasionalmente para estar delante de la
competencia.

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d] Endesacuerdo

) Totalments en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

o

42

La foma de decisiones en esta organizacion s2 hace
con demasiada precaucion para lograr la maxima
afectividad.

Escala de medicion

3] Totalments de acuerdo

b} De acuerdo

¢} Indiferante

d) Endesacuerdo

&) Totalmenle en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

Di

43

Aqui la organizacian se amesga por una buena idea.
Escala de medicion

4] Totalments de acuerdo

b} De acuerdo

¢} Indiferante

d) Endesacuerdo

2] Tatalmente an desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

Of

Enfre la gente de esta organizacion prevalece una
atmosfera amistosa.

Escala de medicion

3] Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d) Endesacuerdo

2] Tatalmente an desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

Of

45

Esta organizacion se caracteriza por tener un clima
de trabajo agradable y sin tensiones.

Escala de medicion

3] Totalments de acuerdo

b} De acuerdo

¢} Indiferente

d) Endesacuerdo

2] Tatalmente en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

Of

46

Es bastante dificl Begar a conocer a las personas en
esla organizacion.

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdn

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d] Endesacuerdo

e Totalmente en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

]
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47

Las personas en esta organizacion tienden & ser frias
v reservadas entre s,

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

&) Totaimenta en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

il

48

Las relaciones |efe — frabajador tienden a ser
agradables.

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

@] Totaiment2 en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

Of

49

En esta organizacidn se causa buena impresin si
uno se mantiene callado para evitar desacuerdos,
Escala de medicion

a) Totalments de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d) Endesacuerdo

&) Taotalmente en desacuerdo

AlX )
SUGERENCIAS

D{

50

La actitud de nuestros jefes es que el conflicto entre
unidades y departamentos puede ser bastants
saludable.

Escala de medicion

8] Totalmente de acuerdo

D) De acuerdo

¢} Indiferente

d) Endesacuerdo

2] Tatalmente en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

D

51

Los jefes siempre buscan estimular las discusiones
abieras enlre individuos.

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d) Endesacuerdo

2] Totaimente en desacuerdo

AL X
SUGERENCIAS

o

52

Siempre puedo decir lo que pienso aungue no esté
de acuerdo con mis jefas.

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerda

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d) Endesacuerda

a) Totalmente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

Of
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Lo mas imperiante en la organizacion, s tomar
decisiones de la manera més facil y rdpida posible.
Escala de medicion

53 | al Tofalmente de acuerdoe

b) De acuerdo

o) Indiferente

d) Endesacusrdo

g Tatalmenta an desacuerdo

Al X
SUGERENCIAS

PROMEDIO OBTEMIDO:

ALOX )

Df

& COMENTARIOS GENERALES:

T OBSERVACIONES:

Ve

Cesar Ventura Pinedo

Juez Experto
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INSTRUMENTO DE VALIDACION MO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. MOMEBRE DEL JUEZ

Betty Herrera Timana

PROFESION Comunicadora Social
ESPECIALIDAD Comunicacion para el desarrollo
GRADO ACADEMICO Mg. En Administracion

EXPERIENCIA FROFESIONAL (ANOS)

18 arios

CARGO

Docente y directora de cooperacion y  relaciones
intermacionales de la USS.

TITULO DE LA INVESTIGACION: CLIMA LABORAL Y SU RELACION CON LA SATISFACCION DEL
PERSOMAL DE LA IE ADEU DEPORTIVO SAC, CHICLAYQ, 2016,

3. DATOS DEL TESISTA

31 NOMERES Y APELLIDOS

Mique Mifiez, Ronny Pascual

3.2 ESCUELA

Administracion de Empresas

4. INSTRUMENTO EVALUADO

5. Entrevista | |

6. Cusstionario (X)

7. Lista de Cotgjo { |
8. Diario de campao [ )

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO:
Diagnosticar el Clirma laboral en la [E ADEW Deportivo SAC,
Chiclayo, 2016
Medir la Satisfaccién del perzonal de la |E ADEL Daportvo
SAC Chiclayo, 2016

A continuacion se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los
evalle marcando con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en D" si estd en DESACUERDO, S|
ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE 5US SUGERENCIAS

N 7. DETALLE DE LOS
INSTRUMENTO

ITEMS DEL

En esta

Escala de medician
01 a) Totalmente de acuerdo
k) De acuerdo
c) Indiferenta
d) Endesacuerdo
e) Tolalmenle en desacuerdo

organizacion  las
tareas estan claramente definidas.

Al X ] ol

SUGERENCIAS:
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02

En esla  organizacion  las lareas
estan ldgicamente esfructuradas,

Escala de medician

a) Totalmente de acuerdo

by De acuerdo

¢l Indiferents

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo €] Totalmenta en
gesacuerdo

Al X )

SUGERENCIAS:

D

03

En esta  organizacidn se fiena claro quién
manda y toma kas decisiones.

Escala de medician

a) Totalmente de acuerdo

b} De acuerdo

c]  Indiferente

d) En desacuerdo

&) Totalmente en desacuerdo

AL X

SUGERENCIAS:

o

04

Conozoo claramente las  polticas  de
esla organizacion.

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢l Indiferenta

d) En desacuerdo

g) Totalmente en desacuerdo

AL X

SUGEREMCIAS:

Di

05

Conozeo claramente la  estructura
organizativa de esta organizacion.

Escala de medician

a) Totalmente de acuerdo

b} De acuerdo

¢l Indiferente

d) En desacuerdo

g) Totalmente en desacuerdo

Al X

SUGEREMCIAS:

0i

06

En esta organizacion no enisten
muchos papelsos para hacer [as cosas.
Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

g) Totalmente en desacuerdo

AL X

SUGEREMNCIAS:

Di

a7

El exceso de reglas, delalles administrativos y
framites impiden que las nuevas ideas sean
evaleadas (lomadas en cuenta)

Escala de medicidn

a) Totalmente de acuerdo

by De acuerdo

¢l Indiferents

d) En desacuerdo

) Totalmente en desacuerdn

Al X

SUGERENCIAS:

Di

08

Aqui la productividad se ve afectada por la falta de
organizacion y planificacian,

Al X )

D
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Escala de medicion

a) Totamente de acuerdo

bj De acuerdo

£} Indiferente

d) En desacuerdo

g) Totalmente en desacuerdo

SUGERENCIAS:

08

En esta organizacion a veces no se fiens claro a
fuien reportar,

Escala de mediciin

a) Totamente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indiferente

d) En desacuerdo

g) Totamente en desacuerdo

Al X )

SUGERENCIAS:

Of

10

Musstros  jefes muesttan  inlerés porque las
narmas, meétodas y procedimientos estén claros y
se cumplan.

Escala de medician

al Totalmente de acuerdo

by De acuerdo

¢l Indiferents

d) En desacuerdo

2) Totaimenta an desacuerdo

Al X )

SUGERENCIAS:

D

11

S me equivoco, las cosas las ven mal para mis
SUpEriones.

Escala de medician

al Totalmente de acuerda

by De acuerdo

¢l Indiferents

dj En desacuerdo

2) Totalmente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

D{

12

Los jefes hablan acerca de mis aspiraciones dentro
de |a organizacian

Escala de medicion

gl Totalmente de acuerdo

by De acuerdo

¢l Indiferents

d) En desacuerdo

g) Totalmente en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

D{

13

Las personas dentro de esta organizacion no
confian verdaderamente una en la ofra,

Escala de medicion

a1 Tatalmente de acuerdo

by De acuerdo

¢l Indiferente

d) En desacuerdo

&) Totalmente en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

D{

14

Ii jefe y companieros me ayudan cuando tengo una
labar dificil.

a) Totalmenta de acuerdo

by De acuerdo

¢} Indiferente

AL X )
SUGERENCIAS

]

153




d) En desacuerdo
&) Totalmente en desacuerdo

15

La filosofia de nuestros jefes enfatiza el factor
humana, chmo se sianten las personas, eto,

Escala de medicion

a) Taotalmente de acuerda

b) De acuerdo

¢} Indiferents

d) En desacuerda

2) Totalmente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

o

16

Mo nos confiames mucha en juicios individuales en
esta organizacian, casl iodo se verfica dos veces,
Escala de medicion

a) Totalmente de acusndo

b De acuerdo

¢} Indiferents

d) En desacuerda

@) Totalmenta en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

]

17

A mi jefe le gusta que haga bien mi trabajo sin estar
verificandolo con &,

Escala de medicion

a) Totalmente de acuendo

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuardo

g) Totalmente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

D{

18

Mis superiores soko trazan planes generales de lo
que debo hacer, del resto yo soy responsable par el
trabajo realizado.

Escala de medicion

a) Tatalments de acusrda

by De acuerdo

¢} Indiferante

d) En desacuerdo

&) Totalmente en desacuerdo

AL X
SUGERENCIAS

Di

19

En esta organizacion salgo adelante cuando toma
la iniciativa y trato de hacer las cosas por mi mismo.
Escala de medicin

a) Totalmente de acuerdo

b De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

&) Tolalmenle en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

D(

20

Muestra filosofia enfatiza que las personas deben
resolver [os problemas por si mismas.

Escala de medicitn

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerda

¢} Indferente

d) En desacuerdo

&) Totalmente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

D(
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21

En esla organizacion cuando alguien comele un
&mar siempre hay una gran cantidad de excusas,
Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b De acuerdo

¢} Indiferents

d) En desacuerdo

@) Totaimenta en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

ol

22

En esta organizacion uno de kos problemas es que
los individuos no toman responsabilidades,

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

@) Totaimenta en desacuerdo

A X )
SUGERENCIAS

Oi

23

En esta organizaciin existe un buen sistema de
promocion que ayuda a que el major ascienda,
Escala de medicion

&) Tatalments de acuerda

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

&) Totalmenie en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

Oi

24

Las recompensas e incentivos que se reciben an
esta organizacion son mejores que las amenazas y
criticas.

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

&) Tatalmanle en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

]

25

Agui las personas son recompensadas segin su
desampeio en el rabajo.

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdao

b) De acuerdo

¢} Indiferents

d) En desacuerda

g Tatalmente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

D(

26

En esta organizacin hay muchisima critica.
Escala de medicion

a) Totalmente de acuerda

b De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

&) Tatalmenle en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

D(

27

En esta organizacion no existe suficiente
recompensa y reconocimiento por hacer un buen
frabajo.

Escala de medicion

Al X )
SUGERENCIAS

Di
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a) Totalments de acuerda

b) De acuerdo

¢} Indiferante

d) Endesacuerdo

&) Totalmente en desacuerdo

28

Cuanda comato un mor me sancionan.
Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b De acuerdo

¢} Indiferante

d) Endesacuerda

&) Tolalmenle en desacuerdo

AlX )
SUGERENCIAS

D(

28

En esta organizacion se exige un rendimiento
bastante alto.

Escala de mediciin

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

&) Tolalmenle en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

D{

a0

La direccion piensa que todo frabajo se pueds
mgjorar,

Escala de mediciin

a) Totalmente da acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

2] Totamenie an desacuerdo

ALX )
SUGERENCIAS

D(

kY

En esla organizaciin siempre presionan para
mgjorar continuamente mi rendimiento personal y
qrupal.

Escala de mediciin

a) Totalmente de acuerda

b) De acuerdo

¢} Indiferents

d) En desacuerda

g) Totaments en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

D

iz

La direccién piensa que si iodas las personas estan
contentas la producividad marcara bien

Escala de medicion

a) Totalments de acuerdao

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d) Endesacuerdo

g) Totaiments en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

0{

33

Agqui, es mas importante llevarse bien con los
demas que tener un buen desempenio,

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b De acuerdo

¢} Indiferente

AL X )
SUGERENCIAS

0
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d) En desacuerdo
&) Totalmente en desacuerdo

Me siento ergulloso de mi desempena.
Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

by De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

&) Totalmenie en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

D

KL

Las personas se sisnten argullosas de pertenecera
esla organizacion.

Escala de medicidn

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

£} Indiferents

d) En desacuerdo

&) Taotalmente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

D

K]

Ma siento que soy miembro da un equipo que
funciona bien.

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerda

b) De acuerdo

¢} Indiferents

d) En desacuerda

&) Totaimenta en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

o

&r)

Siento que no hay mucha lealtad por parte del
persanal hacia ka organizacian,

Escala de medicion

a) Totalmente de acusndo

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerda

@) Totaimenta en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

o

38

En esta organizacion cada cual se preocupa por
SUS propios infereses,

Escala de medicion

&) Tatalments de acusrdo

b De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

&) Totalmente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

D(

38

La filosofia de esta organizacdon es que a largo
plazo progresaremos mas si hacemos las cosas
lentas pera certeraments,

Escala de medician

a) Totalmentz de acuerdo

b De acuerdo

c) Indiferente

d) En desacuerdo

&) Tolalmente en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

Di

40

Esta organizacion ha tomado riesges en los
momentos cporunos.,

AL X

D{

157




Escala de medician

a) Totaimenta de acuerdo

by De acuerdo

c) Indiferente

d) En desacuerdo

g Tolalmenle en desacuerdo

SUGERENCIAS

41

En esta organizacion tenemos gue tomar riesgos
grandes ocasionalmente para estar delants de la
competancia,

Escala de medicidn

a) Taotalmenta de acuerdo

b) De acuerdo

¢l Indiferents

d) En desacuerdo

2) Totamente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

D(

42

La toma de decisiones en esta organizacion se
hace con demasiada precaucidn para lograr la
mxima efectividad,

Escala de medician

a) Totaimente de acuerdao

by De acuerdo

¢l Indifierente

d) En desacuerdo

&) Totamente en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

D{

43

Aqui la organizacion se amesga por una buena
idea,

Escala de medician

a) Totaiments de acuerdo

b) De acuerdo

g} Indiferente

d) En desacuerdo

&) Totalmente en desacuerdo

AlX )
SUGERENCIAS

D{

Enire la gente de esta arganizacion prevalece una
atmasfera amistosa.

Escala de medicion

a) Totalmenta de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indiferente

d) Endesacuerdo

g) Tolalmenle en desacuerdo

Al X
SUGERENCIAS

D{

45

Esta organizacion se caracheriza por tener un
clima de trabajo agradable y sin tensiones.
Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indiferente

d) En desacuerda

g) Tolaimente en desacuerdo

Al X
SUGERENCIAS

D{
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46

Es bastanle dificl Begar a conocer a las personas
en esla organizacian

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

by De acuerdo

¢l Indiferents

d) En desacuerdo

2) Totaimente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

]

47

Las personas en esta organizacion tienden a ser
frias y reservadas entre si.

Escala de medician

a) Totaimente de acuerdo

by De acuerdo

¢ Indiferente

d) En desacuerdo

g) Tolalmente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

D(

48

Las relaciones jefe - trabajador tienden a ser
agradables.

Escala de medician

a) Totaimenta de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

g) Tolaimente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

o

49

En esta organizacion se causa busna impresian si
uno s& mantiens callado para evitar desacuerdos.
Escala de madicidn

a) Taotalmente de acusrdao

b De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

g) Totalmente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

o

a0

La actitud de nuestros jefes es que el conflicte entre
Unidades v deparlamentos puede ser bastants
saludabile.

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerda

by De acuerdo

¢l Indiferents

d) En desacuerdo

g) Totalmente en desacuerdo

at

Los jefes siempre buscan estimular las discusiones
ahiertas entre individuos,

Escala de medician

a) Totalmenle de acuerdo

b) De acuerdo

ol Indiferents

d) En desacuerdo

&) Totamente en desacuerdo
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82

Siempre pueda decir lo que pignso aungue no este
de acuerdo con mis jefes.

Escala de medicion

a) Totalmente de acuenda

b) De acuerdo

¢} Indiferents

d) Endesacuerda

g Totalmante en desacuerdo

Lo mas impartante en la arganizacion, &5 tomar
decisiones de la manera mas faci y rapida posible.
Escala de medicion

a) Tataimenta de acuarda

b De acuerdo

¢} Indiferents

d) Endesacuenda

&) Tolalmenle en dasacuerds

PROMEDIO OBTENIDO:

AL X )

D{

& COMENTARIOS GENERALES:

9 OBSERVACIONES:

Mg, Betty' LTl Herrera Timand

Juez Experto
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INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ Asuncidn Glenny Pereyra
PROFESION Administracidn de Empresas
ESPECIALIDAD Marketing Social

) GRADO ACADEMICO Coctora en Administracion

EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS) 36 afios

CARGO Directora de la Escuela de Marketing v Megocios
Internacionales de la Universidad de Chiclayo,

TITULO DE LA INVESTIGACION: LABORAL Y SU RELACION COM LA SATISFACCION DEL PERSONAL DE
LA IE ADEL) DEPORTIVO SAC. CHICLAYQ, 2016,

3. DATOS DEL TESISTA

31 NOMBRES Y APELLIDOS Migue Mirnez, Ronny Pascual
3.2 ESCUELA Adrministracion de Empresas
4. INSTRUMENTO EVALUADO 9. Enlrevista }

10. Cuestionario (X)

1. Lista de Cotejo({ |

12. Diario de campa { )
OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO:

- Diagnosticar &l Clirma laboral en la |E ADEU Deportivo SAC,
Chiclayo, 2016,
Medir s Satisfaccion ded personal de la IE ADEU Deportiva

SAC Chiclayn, 2016.

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

A continuacion se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los
evaliie marcando con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D" si estd en DESACUERDOQ, S
ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N 8. DETALLE DE LOS |ITEMS DEL
INSTRUMENTO

En esta  organizacian las Al X ) o I
tareas estan claramanta definidas,

Escala de medician SUGERENCIAS:

01 a) Totaments de acuerda

b) De acuerdo

¢l Indiferents

d) En desacuerdo

&) Totamente en desacuerdo

En gsta organizacian las fareas [A( X ) (1 |
estan lbgicamente esiructuradas.
0z Escala de medicion SUGERENCIAS:
a) Totaments de acuerda
by De acuerdo
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) Indiferents

d) En desacuerdo

g} Totalmente en desacuerdo @) Totalments en
desacuerdo

En esta  organizacidn selieneclaroquign | A X ) o
manda y toma las decisiones.
Escala de medician SUGERENCIAS:
03 gl Totalmente de acuerdo
by De acuerdo
¢ Indiferents
d) En desacuerdo
g) Totalments en desacuerdo
Conozco claramente las  politicas  de | A X ) o
esta organizacian.
Escala de medician SUGEREMCIAS:
04 gl Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢} Indiferente
d) En desacuerdo
g) Totalments en desacuerdo
Conozco claramente la  estructura Al X ) O
organizativa de esta organizacion,
Escala de medicion SUGERENCIAS:
05 a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
o) Indiferente
d) En desacuerda
&) Totalmente en desacuerdo
En esfa organzacion no existen Al X ) D
muchos papeleos para hacer las cosas.
Escala de medician SUGERENCIAS:
06 a) Totalments de acuerdo
b) De acuerdo
¢} Indiferente
d) En desacuerdo
g) Totalmente en desacuerdo
El exceso de reglas, detalles administratvos y | A{ X | ]}
tramites impiden que las nuevas ideas sean | SUGERENCIAS:
evaleadas (lomadas en cuenta)
Escala de medicidn
a7 a) Taotamente de acuerdo
b) De acuerdo
) Indiferente
d) En desacuerdo
g) Totalmente en desacuerdo
Aqui la productividad g2 ve alectada porlafaltade | A X ) D
organizacion v planificacion,
08 Escala de medicion SUGERENCIAS:
a) Totalmente de acuerdo
by De acuerdo
¢l Indiferents

162




d) En desacuerdo
g) Totalmente en desacuerdo

o]

En esta organizaciin a veces no se tiene caro a
guien repartar,

Escala de medicion

a) Taotalmente de acuerdo

b De acuerdo

¢ Indiferents

d) En desacuerdo

g) Totaimenie en desacuerdo

Al X )

SUGERENCIAS:

D

10

Muestros jefes muestran inlerés porgque las
mormas, métodos v procedimientos estén claros y
S@ cumplan,

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

by De acuerdo

¢l Indifierents

d) En desacuerdo

&) Totalmente en desacuerdo

Al X )

SUGERENCIAS:

D

11

S me equivoco, las cosas las ven mal para mis
superiores

Escala de medician

a) Totalmenle de acuerdo

b De acuerdo

¢l Indifierents

d) En desacuerdo

&) Totalmente en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

D

12

Los jefes hablan acerca de mis aspiraciones dentro
de la organizacion.

Escala de medicion

a) Totalmenle de acuerdo

by De acuerdo

c) Indiferente

d) En desacuerdo

&) Tolalmente en desacierdo

Al X )
SUGERENCIAS

D

13

Las personas dentro de esta organizacion no
confian verdaderamente una en |a ofra.

Escala de medician

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c} Indiferente

d) En desacuerdo

g Tolalmente en desaciserdo

AL X )
SUGERENCIAS

D

14

Mi jefe y companieros me ayudan cuando fengo una
labar dificil.

a) Totalments de acuerdo

b} De acuerdo

¢} Indiferante

Al X )
SUGERENCIAS

D{
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d) En desacuerdo
&) Totalmente en desacuerdo

15

La filesofia de nuestres jefes enfatiza el factor
humana, cdmo se sienten |as persanas, te.

Escala de mediciin

a) Totalmente de acuerda

b) De acuerdo

¢} Indiferents

d) En desacuerda

2] Totaimenia an desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

0

16

Mo nos confiames mucha en juicios individuales en
esta organizackin, casl lodo se verfica dos veces,
Escala de medicion

a) Totalmente de acuerda

b) De acuerdo

¢} Indiferents

d) En desacuerda

@) Totalmenta an desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

0|

17

A mi jefe le gusta que haga bien mi trabajo sin estar
wverificandolo con &,

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerda

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d) Endesacuardo

g) Totalmente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

D{

18

Mis superiores solo trazan planes generales de lo
que debo hacer, del resto yo soy responsable por el
frabajo realizado.

Escala de medicion

a) Tatalments de acuerda

b De acuerdo

¢} Indiferante

d) Endesacuerda

&) Totalmente en desacuerdo

AL X
SUGERENCIAS

o{

19

En esfa organizacion salgo adelante cuando toma
la iniciativa y trate de hacer las cosas por mi mismo.
Escala de mediciin

a) Totalmente de acuerdo

b De acuerdo

c) Indiferente

d) En desacuerda

&) Tolalmenle en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

D(

20

MNuestra filosofia enfatiza gue las personas deben
resohver [os problemas por si mismas.

Escala de mediciin

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

&) Totalmente en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

ol
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21

En esla crganizacion cuando alguien comele un
arrar siempra hay una gran cantidad de excusas.
Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

) Indiferents

d) En desacuerdo

@) Totaimenta en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

o(

22

En esta organizacion uno de los problemas es que
los individuos no toman responsabiidades,

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerda

@) Totaimenta en desacuerdo

A X )
SUGERENCIAS

]

23

En esta organizacidn existe un buen sistema da
promocion que ayuda a gue &l mejor ascienda,
Escala de medicion

a) Totalments de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerda

&) Totamenie en desacuerdo

A X )
SUGERENCIAS

]

24

Las recompansas e incentivos qua se reciben en
esta organizacian son mejores que las amenazas y
criticas.

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d) Endesacuerda

&) Tolalmente en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

Di

25

Aqui las personas son recompensadas segln su
dessmperia an &l trabajo.

Escala de mediciin

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerda

e Totalmente en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

Of

26

En esla organizacion hay muchisima critica.
Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c} Indiferente

d) En desacuerdo

g) Tataimente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

Di

27

En esta organizacion no existe suficients
recompensa y reconocimiento por hacer un buen
frabajo.

Escala de medicion

Al X )
SUGERENCIAS

]
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a) Tatalmente de acusrdo

b De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

g Tatalmente en desacuerdn

28

Cuando cometo un eror me sancionarn.
Escala de medicion

a) Tatalmente de acuerdo

by De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerda

g) Tatalmente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

0

29

En esta organizacion se exige un rendimiento
bastante allo.

Escala de medicion

a) Tatalmente de acusrdo

b) De acuerdo

¢} Indiferente

di En desacuerdo

g) Tatalmente en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

o{

a0

La direccion piensa que todo frabajo se pueds
Mmigjarar.

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferente

di En desacuerdo

g) Totamente en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

D

3

En esla organizacion siempre presionan para
mgjorar continuamante mi rendimiznta parsonal y
ariapal,

Escala de medicion

a) Totalmente de acusrda

by De acuerdo

¢} Indiferents

di En desacuerdao

2] Totalmente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

D

iz

La direccion piensa que sitodas |as personas estan
contentas |a productividad marcara bien

Escala de medicion

a) Tatalmente de acusrdo

by De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerda

g) Totalmentes en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

o{

33

Aqui, es mas importante llevarse bien con los
demas que tener un buen desemperio,

Escala de medicion

a) Tatalmente de acusrdo

b De acuerdo

¢} Indiferents

AL X )
SUGERENCIAS

D{
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d) En desacuerdo
&) Totalmente en desacuerdo

Me siento crgullose de mi desemperio.
Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdao

b De acuerdo

) Indiferente

d) En desacuerda

&) Totalmente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

ol

35

Las personas se sienten orgullosas de pertenecer a
esla organizacion.

Escala de mediciin

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferents

d) En desacuerdo

&) Taotalmente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

O

36

Me siento que soy miembro de un equipo que
funciona bien.

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferents

d) En desacuerdo

@) Totalmente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

Bl

i

Siento que no hay mucha lealtad por parte del
persanal hacia la arganizacin,

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerda

b) De acuerdo

¢} Indiferents

d) En desacuerda

@) Totaimenta an desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

Of

38

En esta organizacion cada cual se preocupa por
SUS Propios infereses,

Escala de medicion

a) Totalments de acuerdao

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdao

g) Totalmente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

0f

3

La filosofia de esta organizacion &s que a largo
plazo progresaremas mas si hacemos las cosas
lentzs pero cerferamente.,

Escala de medicion

a) Totaimenta de acuerdao

by De acuerdo

¢} Indiferante

d) Endesacuerdo

&) Tolaimente en desacuerdo

AX )
SUGERENCIAS

D(

40

Esta organizacion ha tomado riesgos en los
mamentos oportunos.

Al X )

D
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Escala de medicidn

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indiferente

d) En desacuerdo

g) Tolalmente en desacuerdo

SUGERENCIAS

41

En esta organizacion tenemos gue tomar riesgos
grandes ocasionalmente para estar delante de la
competencia,

Escala de medicidn

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢l Indiferents

d) En desacuerdo

2) Totalmente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

D

42

La toma de decisiones en esla organizacion se
hace con demasiada precaucion para lograr la
maxima efectividad.

Escala de medicion

g) Tatalmante de acuerdo

by De acuerdo

¢} Indiferents

d) En desacuerdo

&) Totalmente en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

Di

43

Aqui la organizacion se amesga por una buena
idea,

Escala de medician

a) Totalmentz de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indiferente

d) En desacuerdo

&) Totalmenie en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

D

Enfre la gente de esta arganizacion prevalece una
atmosfera amistosa.

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

by De acuerdo

c) Indiferente

d) En desacuerdo

g) Tolalmente en desaciserdo

Al X )
SUGERENCIAS

D

45

Esta organizacion se caracteriza por fener un
clima de trabajo agradable y sin tensiones.
Escala de medicidn

a) Taotalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢l Indiferente

d) En desacuerdo

g) Tolalmente en desacuerdn

Al X )
SUGERENCIAS

D
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46

Es bastanle dificil Bagar a conocer a las personas
en esta orgamzacion

Escala de madician

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢l Indiferents

d) En desacuerdn

@) Totaimanie en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

Oi

47

Las personas en esta organizacion tienden a ser
frias y reservadas entre si.

Escala de madician

a) Totalmente de acuerdo

by De acuerdo

c) Indiferente

d) En desacuerdo

g) Tolalmente en desaciserdo

Al X )
SUGERENCIAS

D

48

Las relaciones jefe - trabajador tienden a ser
agradables.

Escala de madiciin

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuendo

¢} Indiferents

d) En desacuerdo

g) Tolalmente en desaciserdo

AL X )
SUGERENCIAS

D

49

En esta organizacion se causa buena impresion si
uno 52 mantiens callado para evitar desacuerdos,
Escala de meadicidn

a) Taotalments de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferents

d) En desacuerdo

g) Totaimenie en desacuerdn

AL X )
SUGERENCIAS

D

a0

La actitud de nuestros jefes es que el conflicto entre
unidades y deparlamentos puede ser bastante
saludabile.

Escala de medicion

a) Totamente de acuerdo

b) De acuerdo

¢l Indiferents

d) En desacuerdn

) Totalmente en desacuerdo

51

Los jefes siempre buscan eslimular las discusiones
abiertas entre individuos,

Escala de medicion

a) Totamente de acuerdo

b De acuerdo

¢l Indifierenta

d) En desacuerdo

2) Totamente en desacuerdo
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Siempre pueda decir lo gue pienso aunque no este
de acuerde con mis jefes.

Escala de mediciin

a) Taotalmente de acuerda

52 b) De acuerdo

¢} Indiferents

d) Endesacuerda

g] Totaimente en desacuerdo

Lo mas impartante en |3 organizacion, es tomar
decisiones de la manera mis fac y rapida posible.
Escala de mediciin

53 a) Totalments de acuerda

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d) Endesacuerdn

&) Totaimente en desacuerds

FROMEDIO OBTENIDO:

A

X )

of

10 COMENTARIOS GENERALES:

11 OBSERVACIONES:

Juez Experto
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1. NOMBRE DEL JUEZ

César Manuel Ventura Pinedo

PROFESION

Administraciin de Empresas

ESPECIALIDAD

Marketing Social

, | GRADO ACADEMICO

Doctor en Administracion

EXPERIENCIA PROFESIONAL [ANOS)

36 anos

CARGO

Docente y asesor en Marketing

TITULO DE LA INVESTIGACION: CLIMA LABORAL Y SU RELACION CON LA SATISFACCION DEL
PERSONAL DE LA |IE ADEU DEPORTIVG SAC. CHICLAYO, 2016,

3. DATOS DEL TESISTA

3.1 | NOMBRES Y APELLIDOS

Migue Murez, Ronny Pascual

32 | ESCUELA

Administracion de Empresas

4. INSTRUMENTO EVALUADO

1. Entrevista| )

2, Cuestionario (X)

3. Listade Cotejo( |
4. Diarip de campo (|

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO:
Diagnosticar el Clima laboral en la [E ADEL Deportiva SAC,
Chiclayo, 2016.
Medir la Satisfaccion del personal de la IE ADEL Deporiivo
SAC Chiclayo, 2016,

A continuacion se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los
evalle marcando con un aspa (x) en “A" si esta de ACUERDO o en “D" si esta en DESACUERDO, Sl
ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE 5US SUGERENCIAS

N 6. DETALLE DE LOS
INSTRUMENTO

ITEMS DEL

Escala de medicidn

a) Totalmente de acuerdo

01 | b) Deacuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

&) Tolalments en desacuerdo

Existen oportunidades de progresar en la institucion, | A X ) (]| }

SUGERENCIAS:

Escala de medicion

&) Totalmente de acuerdo

02 | b) Deacuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerda

&) Tolalmente en desacuerdo

El jefe se interesa por el éxito de sus empleados, AL X )

SUGERENCIAS;
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03

Se participa en definir los objetives y 1as acciones
para lograro,

Escala de medicidn

a) Totalmente de acusrdo

b) De acuerda

¢ Indiferente

d] En desacuerdo

&) Totalments en desacusrdo

Al X )

SUGERENCIAS;

Se valora los altos niveles de desempafio.
Escala de medicion

al Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

g] Totalments en desacuerdo

Al X )

SUGERENCIAS:

Di

Los supervisores expresan reconocimiento par los
logros kas actividades en las que se trabaja permiten
aprender y desarrollarse.

Escala de medicion

al Totalmente de acuendo

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

g] Tolalmente en desacuerdo

Al X |

SUGERENCIAS:

D{

La empresa promueve la capactacion que se
necesita,

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

) Indiferente

d) En desacuerdo

g] Tolalmente en desacuerdo

Al X )

SUGERENCIAS:

O

o7

La empresa promueve &l desarrollo del personal.
Escala de medicion

a) Totalmente de acusndo

b) De acuerda

o} Indiferente

d) En desacuerdo

g) Totalmente en desacuardo

Al X )

SUGERENCIAS:

D(

Se promusve |a generacion de ideas creativas o
innovadara.

Escala de medicidn

a) Totalmente de acusrdo

b) D acuerdo

¢ Indiferente

d] En desacuerdo

&) Totalmente en desacuerdo

Al X )

SUGERENCIAS:

D{
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09

Se reconocen ks logros en el trabajo.
Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferents

d) En desacuerdo

&) Tolalmente en desacuerdo

AL X

SUGERENCIAS:

Di

10

S8 sienfe comprometido con el éxilo en la
organizacion.

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

by De acuerdo

¢} Indiferents

d) En desacuerdo

g) Totalmente en desacuerdo

AL X )

SUGEREMCIAS:

Dy

11

Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el
frabajo.

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

g) Totamente en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

D{

12

Cada empleado se considera factor clave para el
éndto de la organizacion,

Escala de medicion

2) Tolalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferante

d) En desacuerdo

8) Totalmente en desacuerdo

ALK )
SUGERENCIAS

D{

13

Los frabajadores estan compromefidos con la
arganizacion,

Ezcala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b} De acuerdo

¢} Indiferents

d) En desacuerdo

g) Totalmente en desacuerdo

Al X )
SUGEREMCIAS

Di

14

En la oficing, se hacen mejor las cosas cada dia.
Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferants

d) En desacuerdo

@) Totalmente en desacuardo

Al X )
SUGERENCIAS

D{

15

Cumplir con las fareas diaras en el trabajo, permite
el desarrollo del personal,

Ezcala de medicion

2) Tolalmenle de acuerdo

b) De acuerdo

¢l Indiferenta

Al X )
SUGERENCIAS

Di
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d) En desacuerdo
@) Totalmente an desacuerdo

16

Cumplir con las actvidades laborales es una farea
estimulante.

Escala de medicion

3) Tolalmenle de acuerdn

b) De acuerdo

¢} Indiferents

d) En desacuerdo

2] Tolalmente en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

O

17

Cumplir productos wo servicios de la organizacion,
son motivo de crgullo del personal.

Escala de medicion

a) Totamente de acuerdo

b De acuerdo

¢} Indiferents

d) Endesacuerdo

&) Totalmente en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

o

18

Hay uma dlara definicidn de visidn, mision y valores
&n la institucion,

Escala de medicion

a) Totalmenie de acuerdo

by De acuerdo

c} Indiferente

d)  En desacuerdn

&) Totalmente en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

D{

19

La organizacion &5 una buena opcidn para akcanzar
calidad de vida laboral.

Escala de meadicion

a) Tofalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferenta

d) En desacuerda

&) Totalmente en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

O

20

El supervisor brinda apoyo para superar |os
obstaculos que s8 presentan.

Escala de medicion

a) Tolalmenle de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferents

d) En desacuerdo

2) Tolalmente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

O

4

En la organizacidn, so mejoran continuamente los
meélodos de trabajo.

Escala de medicion

a) Tolaimente de acuerdo

b De acuerdo

¢} Indiferente

d) Endesacuerdo

&) Totalmente en desacuerdo

AlX )
SUGERENCIAS

Of
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22

La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a
mejarar la taraa,

Escala de medicion

a) Totalmenie de acuerdo

by De acuerdo

c} Indiferents

d) En desacuerdo

&) Totalmente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

O{

23

Se recibe la preparacion necesana para realizar el
frabajo.

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

by De acuerdo

¢} Indiferents

d) En desacuerdo

2) Tolalmente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

D{

24

Las responsabilidades del puesto estan claramenta
definidas.

Ezcala de medicion

2) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferents

d) Endesacuerdo

g) Totalmente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

o{

23

Se dispone de un sisterna para el seguimients y
control de las actividades.

Escala de medicion

a) Tolalmente de acuerdo

by De acuerdn

¢} Indiferents

d) En desacuerdo

&) Tolalmente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

Df

Exislen normas v procedimientas coma guias de
frabajo.

Escala de medicion

a) Totalmenie de acuerdo

by De acuerdo

c} Indiferente

d) En desacuerdo

g) Totalmente en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

D{

7

Los objetvos de trabajo estan claramente definidos.
Escala de medicidn

&) Totalmente de acuerdo

by De acuerdn

¢} Indiferents

d) Endesacuerdo

g) Tolalments en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

D{

28

El trabajo se realiza en funcidn a mélodos o planes
establecidos.

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b De acuerdn

YRR
SUGERENCIAS

Dy
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¢} Indiferents
d) Endesacuerdo
gl Totalmente en desacuerdo

29

Esiste un trato justo &n la empresa.
Ezcala de medicion

21 Totalmenle de acuerdo

by De acuerdo

¢} Indiferenta

di Endesacuerdo

g) Totalmente en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

D{

30

Se cuenta con acceso a la informacion necesara
para cumglir con &l trabajo.

Escala de medicidn

21 Totaimenle de acuerdo

by De acuerdo

¢} Indiferents

dj Endesacuerdn

g1 Tolalmente en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

Dy

A

En mi aficing, la informaciin luye adecuadamente,
E=cala de medicion

2 Tolaimenle de acuerdo

by De acuerdo

¢} Indiferents

di Endesacuerdo

21 Tolalmente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

D

2

En los grupos de frabajo, exisle uma relaciin
armoniosa.

Escala de medicion

&) Totalmente de acuerdo

by De acuerdo

¢} Indiferents

d) Endesacuerdno

g) Totalmente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

D

33

Enisten suficientes canales de comunicacin,
Ezcala de medicion

2) Tolalmenle de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferents

d) Endesacuerdo

g) Totalmente en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

D{

Es posible la interaccion con personas de mayor
jerarquia.

Escala de medicidn

a) Totaimenle de acuerdo

by De acuerdo

¢} Indiferents

dj Endesacuerdo

g1 Tolalmente en desacuerdn

AL X )
SUGERENCIAS

Dy

36

En la institucion, se afrontan y superan los
obstaculos.

Escala de medicién

a) Totalmenie de acuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

Di
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by De acuerdo

¢} Indiferents

d) En desacuerdo

&) Totalmente en desacuerdo

La institucion fomenta y promueve |a comunicacian
intarma.,

Escala de medicion

a) Tolalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferents

d) En desacuerdo

&) Tolalmente en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

D{

a7

El supervisor escucha los planteamientos que se le
hacen.

Ezcala de medicion

a) Tolalmente de acuerdo

by De acuerdo

¢} Indiferents

d) En desacuerdo

&) Totalmente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

i

38

Exisle colaboracidn entre &l personal de las diversas
oficinas.

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

by De acuerdo

¢} Indiferents

d) En desacuerdo

&) Tolalmente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

o

ke

Se conocen los avances en obras areas de la
organizacion,

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferents

d) En desacuerdo

&) Totalmente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

D{

40

Los compafieros de trabajo cooperan entre si.
Escala de medicién

a) Totalmente de acuerdo

by De acuerdo

¢} Indiferents

d) En desacuerdo

&) Totalmente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

O

4

Los objetivas de trabajo son retadores.
Escala de medicion

a) Tolalmente de acuerdo

by De acuerdo

¢} Indiferents

d) En desacuerdo

&) Tolalmente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

D{
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42

Los trabajadores tenen la oporunidad de tomar
decisiones an tareas da su responsabiidad,

Escala de mediciin

a) Totalmenie de acuerdo

by De acuerdo

¢} Indiferents

d) En desacuerdo

&) Totalmente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

D

43

El grupao con el que frabaja, funcicna como un equipo
bien integrado.

Ezcala de medicion

a) Totalmente de acuardo

b) De acuerdo

¢} Indiferenta

d) En desacuerdo

&) Totalmente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

D{

Cuenta con |2 oportunidad de realizar el trabajo lo
mejor que s puede,

Escala de medicion

&) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferents

d) En desacuerdo

g) Tolalmente en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

D{

45

Existe buena administracion de los recursos,
Escala de medicion

&) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indiferante

d) En desacuerda

2) Totalmente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

Df

La remuneracion es atractiva en comparacion con |a
de olras oroanizaciones,

Escala de medicion

a) Totalmenle de acuerdo

bl De acuerdo

¢} Indiferents

d) En desacuerdo

&) Tolalmente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

Di

47

Los objetives de frabajo guardan relacidn con la
vision de |a institucion.

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

by De acuerdo

¢} Indiferents

d) En desacuerdo

&) Tolalmente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

o

48

S dispone de lecnologia gue facilita el trabajo,
Ezcala de medicion

&) Tolalmenle de acuerdo

b De acuerdo

¢l Indiferents

AL X )
SUGERENCIAS

o
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d) En desacuerdo
&) Tolalmente en desacuerdo

La ramungracion esla de acuerdp al desempano y oS
lagras,

Estala de medicidn

49 [ &) Tollmenls ds acuerde

by De acuerdo

¢b Indiferenta

d) En desacuerdo

&) Tolalmente en desacusrdo

A X B{
SUGERENCIAS

PROMEDIC CBTENIDO:

A X ) M

§ COMENTARIOS GENERALES:

T OBSERVACIONES:
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INSTRUMEMNTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMEBRE DEL JUEZ

Betty Herrera Timana

PROFESION Comunicadora Social
ESPECIALIDAD Comunicacion para el desarrollo
GRADO ACADEMICO Mg. En Administracian

EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS)

18 anos

CARGO

Docente vy direclora de  cooperacion v relaciones
internacionales de la USS.

TITULO DE LA INVESTIGACION: CLIMA LABORAL Y SU RELACION COM LA SATISFACCION DEL
PERSOMNAL DE LA [E ADEL DEPORTIVO SAC, CHICLAYD, 2016,

3. DATOS DEL TESISTA

31 NOMBRES Y APELLIDOS

Migue Wiriez, Ronny Pascual

3.2 ESCUELA

Administracién de Empresas

4. INSTRUMENTO EVALUADO

5. Enirevista{ )

6. Cuestionario (X)

7. Listade Cotejo{ )
8. Diariode campo | )

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO:
Diagnosticar el Clima laboral enla IE ADEL Daepartivia SAC,
Chiclayo, 2018,
Medir la Salisfaccion del personal de la [E ADEW Depaortivo
SAC Chiclaye, 2016,

A continuacion se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los
evalde marcando con un aspa (x) en “A" si esta de ACUERDO o en “D" si estd en DESACUERDO, Sl
ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE 3US SUGERENCIAS

N 1. DETALLE DE LOS |ITEMS DEL
INSTRUMENTO
Existen oportunidades de progresar en la |A{ X ) D J
institucién.

Escala de medicidn

a) Totalmente de acuerdo

b} De acuerdo

¢} Indiferants

d} En desacuardo

g} Totalmente en desacuerdo

01

SUGERENCIAS:
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0z

El jefe s& interesa por el éxito de sus empleados.
Escala de medicién

a) Totaimente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

&) Totaimenie an desacuerdn

Al X )

SUGERENCIAS:

D(

03

Se participa en definir los objetivos y las acciones
para lograr.

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c} Indiferante

d) Endesacuerda

&) Totalmenie en desacuerdo

Al X )

SUGERENCIAS;

o7

Se valora los altos niveles de desempefio,
Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b De acuerdo

¢} Indiferante

d) Endesacuerda

2) Totaments en desacuerdo

Al X))

SUGERENCIAS:

Df

05

Los supervisores expresan reconocimienta por los
logros las actividades en las que se trabaja
permiten aprender y desarrallarse.

Escala de medicion

a) Tolalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c} Indferente

d) Endesacuerdo

&) Totaimenie en desacuerdo

Al X )

SUGERENCIAS:

ol

&

La empresa promueve & capactacion qua se
necesita.

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b De acuerdo

¢} Indiferante

d) Endesacuerdo

&) Totaimente en desacuerdo

AL X )

SUGERENCIAS:

Di

or

La empresa promueve el desarmollo del personal
Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

g) Totalmenta en desacuerdo

Al X )

SUGERENCIAS:

O

]

Se promueve 3 generacion de ideas creativas o
Innovadora.

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferente

Al X )

SUGERENCIAS:

ol
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d) En desacuerdo
&) Taotalmente en desacuerdo

09

Se reconoccan los bogros en el trabajo.
Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b} De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

&) Taotalmente en desacuerdo

AlX )

SUGERENCIAS:

Di

Se sienfe compromefido con el éxito en la
arganizacion.

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuardo

g) Totalments en desacuerdo

AL X

SUGEREMNCIAS;

D

1

Cada frabajador asagura sus niveles da logro en el
trabajo.

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

&) Tatalmente en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

Di

12

Cada empleado se considera factor clave para el
éxito de la organizacicn,

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

g) Totalments en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

Di

13

Los trabajadores estan comprometidos con |
arganizacion.

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

&) Totalments en desacuerdo

Al X )
SUGEREMCIAS

Di

14

En la oficing, se hacen mejor 125 cosas cada dia,
Escala de medicion

4] Totalmente de acuerdo

b) De acuerda

¢y Indiferente

d] En desacuerdo

&) Totalmente en desacuerdo

Al X )
SUGEREMCIAS

DI

15

Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite
el desarrollo del personal,

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

AlLX
SUGEREMCIAS

O
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b} De acuerdo

¢} Indiferente

d] En desacuerdo

2] Totalmente en desacuerdy

16

Cumglir con las actividades laborales es una tarea
estimulants.

Escala de medicion

a) Tolalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d] En desacusrdo

2] Totalmente en desacuerdy

Al X )
SUGERENCIAS

17

Cumglir productos yo servicios de la organizacion,
son mative de orgulle del personal.

Escala de medicicn

a) Tolalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d] En desacuerdo

a] Totalmente en desacuardy

AL X )
SUGERENCIAS

18

Hay una clara definicién de vision, misién y valores
n la inslitucion,

Escala de medicion

a) Tolalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d] En desacusrdo

2] Totalmente en desacuerdy

Al X )
SUGERENCIAS

Of

19

La organizaciin es una buena opaiin para alcanzar
calidad de vida laboral,

Escala de medicion

a] Tofalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d] En desacusrdo

g] Totalmente en desacuerdy

AL X )
SUGEREMCIAS

o

20

El supervisor brinda apoyo para superar los
abstdculos que se presentan.

Escala de medicion

a] Tofalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d] En desacusrdo

g] Totalmente en desacuerdy

AL X )
SUGEREMCIAS

b

21

En la organizacian, so mejoran continuamente los
métodos de trabaj.

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d] Endesacusrdo

g)] Totalmente en desacuerdo

Al X )
SUGEREMCIAS

D
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2

La evaluacion que se hace del frabajo, ayuda a
mejorar la larea.

Escala de medicion

a] Tofalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indifersnie

d) Endesacuerdo

&) Totalmente en desacuerda

Al X )
SUGERENCIAS

O

23

Se recibe |a preparacion necesaria para realizar el
Irabajo.

Escala de medicién

a] Tofalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d] Endesacusrdo

g Tatalmente en desacuerda

Al X )
SUGERENCIAS

DI

24

Las responsabilidades del puesio estan claramente
definidas.

Escala de medicién

a] Tofalmente de acuerdo

b} De acuerda

c) Indiferentz

d) Endesacuerdo

2] Totalmente en desacuerda

Al X )
SUGERENCIAS

Di

25

Se dispone de un sistema para el seguimiento y
contral de las aclividades.

Escala de medicidn

a] Tofalmente de acuerdo

b} De acuerdo

c) Indiferente

d) Endesacuerdo

&) Totalmente en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

Di

26

Existen normas y procedimienios como guias de
Irabajo.

Escala de medicidn

a] Tolalmente de acuerdo

b} De acuerdo

¢} Indiferentz

d) Endesacuerdo

&) Totalmente en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

DI

27

Los objetivos de trabajo estan claramente definidos.
Escals de medicidn

a) Tolalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

g] Totalments en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

DI

28

El trabajo se realiza en funcion a métodos o planes
astablecidos.

Escala de medicion

a) Tolalmente de acuerdo

b} De acuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

Df
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¢} Indiferente
d] En desacusrdo
g] Totalmente en desacuerdg

29

Existe un lralo juste en la empresa.
Escala de medicién

al Tolalmente de acuerdo

b} De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

&) Tatalmente en desacuerda

ALK
SUGEREMNCIAS

D

Se cuenta con acceso a la informacion necesaria
para cumplir can el trabajo.

Escala de medicién

a] Tolalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

&) Tatalmente en desacuerda

ALK
SUGERENCIAS

D

K|

En mi oficina, la informacicn fluye adecuadamente.
Escala de medicién

a) Totalmente de acuerdo

b De acuerdo

¢l Indiferente

d) En desacuerdo

2] Taotalmente en desacuerdo

AKX
SUGERENCIAS

D

32

En los grupos de trabajo, existe una relacian
anmmaniosa,

Escala de medicion

4l Tolalmente de acuerdo

b De acuerdo

¢) Indiferante

d) En desacuerdo

g) Totalmente en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

D

Existen suficientes canales de comunicacion,
Escala de medicicn

a) Tolalmente de acuerdo

b De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

a) Totalmente en desacuardo

Al X )
SUGERENCIAS

D

Es posible |3 interaccidn con personas de mayor
jerarquia,

Escala de medicion

4) Totalmente de acuerdo

b} De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

g Taotalmente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

Df

En la instifucion, se afronlan y superan los
obstaculos.

Escala de medicion

a) Tolalmente de acuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

DI
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b} De acuerdo

¢} Indiferente

d] Endesacuerdo

g] Totalmente en desacuerdy

La institucion fomanta v promueyvs |3 comunicacian
interna.

Escala da medicion

a) Tolalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d) Endesacuerdo

g] Totalmente en desacuerdy

Al X )
SUGERENCIAS

kT

El supervisor escucha los plantsamientos que se le
hacen.

Escala da madicicn

a] Tofalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d] Endesacuerdo

@] Totalmente en desacuardy

Al X )
SUGERENCIAS

Existe colaboracion entre el personal de las
diversas oficinas.

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferante

d) Endesacusrdo

g] Totalmente en desacuerdy

AL X )
SUGERENCIAS

Of

Ja

Se conocen los avances en olras dreas de la
organizacian.

Escala de medicion

a) Totaimente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

2] Totaimente en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

i

40

Los comparieros de trabajo cooperan entre si.
Escala de medicion

a) Tatalmente de acuerdo

D) De acuerdo

¢} Indiferente

d) Endesacuerdo

&) Totalmenta an desacuerdo

AlX )
SUGERENCIAS

Di

41

Los objetvos de trabajo son retadares.
Escala de medicion

a) Tolalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indiferente

d) En desacuerda

&) Totaimenta en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

D

42

Los frabajadores tienen la oporfunidad de tomar
decisiones en fareas de su responsabilidad,

Al X )

D(
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Escala de medicion

&) Tolalmenle de acuerdo

by De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

g) Totalments en desacuerdo

SUGEREMCIAS

43

El grupo con el que trabajo, funcicna coma un
equipa bien integrado.

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

by De acuerdo

¢} Indiferente

d) Endesacuerdo

&) Tatalmente en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

Di

44

Cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo o
mejor que se puede,

Escala de medicicn

&) Tolalmente de acuerdo

b De acuerdo

¢} Indiferante

d) En desacuerdo

g) Totalments en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

Di

43

Existe buena administracion de los recursos.
Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c)  Indiderente

d) En desacuerdo

g) Totalmente en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

D

46

La remuneracion &s atracliva en comparacion can
la de otras organizaciones,

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

ch  Indderente

d) En desacuerdo

g) Totalmente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

DI

47

Los objetivos de frabajo guardan relacion con la
vizian de la institucian.

Escala de medicion

a) Totalmenle de acuerdo

b De acuerdo

¢} Indferente

d) En desacuardo

8] Totalments en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

D(

48

Se dispone de lecnologia que facilita el trabajo,
Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b De acuerdo

¢} Indiferente

di En desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

DI
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&) Totalmente en desacuerdo

La remuneracion esta de acuerdo al desempenio ¥
las logros,

Escala de medicién

49 a) Tolzlmente da acuerdo

b) De atuerda

¢ Indifersnte

d] Endesacuardo

¢] Totalments en desacusrds

AL X )
SUGERENCIAS

D

PROMEDIO QOBTENIDO:

Al X )

D

8 COMENTARIOS GENERALES:

9 OBSERVACIOMES:

Mg, ﬁetr{ Lﬁ?anua Herrera Timana

luez Experto
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INSTRUMENTO DE VALIDACION NO

EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ Asuncion Glen“}' PE!fE"!,I'I"E
PROFESION Administracion de Empresas
ESPECIALIDAD Marketing Social
GRADO ACADEMICO Doctora en Administracion

EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS)

36 aros

CARGO

Directora de la Escuela de Marketing vy Megocios
Inesnacionales de la Universidad de Chiclaye.

TITULO DE LAINVESTIGACION: LABORAL ¥ SU RELACION CON LA SATISFACCION DEL PERSONAL DE
LA [E ADEW DEPORTIVO SAC. CHICLAYD, 2016,

3. DATOS DEL TESISTA
N NOMBRES Y APELLIDOS Migue Mifez, Ronny Pascual
3z ESCUELA Administracion de Empresas

9. Enfrevista( )
4, INSTRUMENTO EVALUADO 10, Cuestionario (X)

11. Lista de Cotejo | )

12. Diario de campo ()

OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO:

Diagrosticar el Chma laboral en la [E ADEU Deportivo SAC,

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO Chiclayo, 2016,

Medir la Satisfaccibn dal personal de la IE ADEU Deportiva
SAC Chiclayo, 2016

A continuacion se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud. los
evallie marcando con un aspa (x) en “A" si esta de ACUERDO o en “D" si esta en DESACUERDQ, 5
ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

INSTRUMENTO

8. DETALLE DE LOS |ITEMS DEL

1]

Existen oporunidades de progresar
institucicn

Escala de madicion

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢l Indiferente

d) Endesacuerdo

g) Totalmente en desacuerdo

en la [Al X ) o )

SUGERENCIAS:

02

Escala de medicion

a) Tatalmente de acuerdo
b) De acuerdo

¢} Indiferente

El jefe s2 interesa por el éxilo de sus empleados, AL X ) O )

SUGERENCIAS:

189




d) En desacuerdo
&) Totalmaniz en desacuerdo

03

Se participa en definir los abjetivos y las acciones
para lograre.

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

&) Totalmente en desacuerdo

Al X )

SUGERENCIAS:

D

Se valora Ios altos niveles de desempenio.
Escala de medicion

a) Towamente de acuerdo

b De acuerdo

c) Indiferente

d) En desacuerdo

&) Totalmente en desacuerdo

Al X )

SUGERENCIAS:

D

05

Los supervisores expresan reconocimiento por los
logros las actividades en las que se trabaja
permiten aprender y desarallarse.

Escala de medicitn

a) Totalmente de acuerdo

b) Deacuerdo

c) Indiferente

d) Em desacuerdo

&) Totalmaniz en desacuerdo

Al X )

SUGERENCIAS:

O

3]

La empresa promueve la capacitacion gue se
necasila.

Escala de medicion

a) Tatalmente de acuerdo

b De acuerdo

c} Indiferente

d) Endesacuerdo

g Totalmenie en desacuerdo

Al X )

SUGEREMCIAS;

Df

o7

La empresa promueve el desarmollo del personal.
Escala de medicion

&) Tatalmente de acuerdo

b De acuerdo

c} Indiferente

d) En desacuerdn

&) Taotalments en desacuerdo

Al X )

SUGEREMCIAS:

Df

0

Se promueve la generacion de ideas creafivas o
innovadora.

Escala de medicion

&) Tatalmente de acuerdo

b De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdn

&) Totaimeante en desacuerdo

Al X )

SUGERENCIAS:

Df
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09

Se reconocen |os logros en el trabajo.
Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerda

&) Talalmanle en desacuerdo

Al X )

SUGEREMCIAS:

Df

10

Se siente compromefido con el éxito en la
organizacian.

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b De acuerdo

c} Indferente

d) Endesacuerdo

g) Totalmenle en desacuerdo

AL X

SUGEREMCIAS:

Dl

1

Cara trabajador asegura sus niveles de logro en el
frabajo.

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

by De acuerdo

¢} Indiferante

d) En desacuerdo

&) Totalmante en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

i

12

Cada empleade se considera factor clave para el
&xito de la organizacion.

Escala de medicion

a) Tolahmenle de acuerdo

b De acuerdo

¢} Indiferente

d) Endesacuerdo

&) Totalmente en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

Di

13

Los frabajadores estan compromefidos con la
argantzacion.

Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b} De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerda

&) Totalmente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

D

14

En la oficina, se hacen mejar las cosas cada dia,
Escala de medicicn

al Totalmente de acuerdo

b} De acuerdo

¢} Indiferanie

d] En desacuerdo

g) Totalmente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

D

15

Cumglir con las tareas dianas en el trabajo, permite
el desarrollo cel persanal,

Escala de medicicn

d) Totalmente de acuerdo

b} De acuerda

c) Indiferente

AL X )
SUGERENCIAS
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d) Endesacuerdo
&) Totalmente en desacuerdo

Cumplir con laz actividades laborales es una tarea
estimulante.

Escala da medicién

a) Tolalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

&) Totalments en desacuerdo

AlLX )
SUGERENCIAS

Di

17

Cumplir productos yio servicios de |a organizacian,
son mative de orgullo del personal.

Escala de medicién

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Indiferente

d) En desacuerdo

&) Tatalments en desacuarda

Al X )
SUGEREMCIAS

Di

18

Hay una clara definicion de vision, mision y valores
en la institucian,

Escala de medician

al Tolalmente de acuerdo

b} De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

2] Taotalments en desacuerda

Al X )
SUGEREMCIAS

Di

La organizacion @s una buena opcion para alcanzar
calidad de vida laboral,

Escala de medicién

a] Tolalmente de acuerdo

b} De acuerdo

¢l Indiferente

d) En desacuerdo

&) Tatalmente en desacuerdao

ALK
SUGEREMNCIAS

Di

20

El supervisor brinda apoyo para superar |os
obstaculos que se presentan,

Escala de medicidn

a] Tolalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

&) Totalmente en desacuerda

AlX )
SUGEREMCIAS

D

21

En la organizaciin, so mejoran continuamente los
métodos de trabaj.

Escala de medician

a] Tolalmente de acuerdo

b} De acuerdo

¢} Inditerente

d) En desacuerdo

&) Totalments en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

D

22

La evaluacion que se hace del frabajo, ayuda a
miejorar a farea.

AKX

Di
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Escala de medicion

a) Tolalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢ Indiferante

d) En desacuerdo

g) Totalmente en desacuerda

SUGERENCIAS

23

Se recibe la preparacion necesara para realizar el
frabajo.

Escala de medicion

a) Tolalmente de aciserdo

b) De acuerdo

¢) Indiferante

d) En desacuerdo

g) Totaiments en desacuerda

Al X )
SUGERENCIAS

D{

24

Las responsabibdades del puesto esfan claramente
definidas.

Escala de medicion

4] Tolalmente de acuerdo

b) De acuerdo

) Indiferante

d) En desacuerdo

&) Totalmente en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

D(

25

Se dispone de un sistema para el seguimiento y
contral de las actividades,

Escala de medicion

a) Tolalmente de acuerde

b} De acuerdo

¢) Indiferente

d) En desacuerdn

€] Totalmente en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

D(

26

Existen normas y procedimientos como guias de
frabajo,

Escala de medicion

4] Tolalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferente

d) Endesacuerdo

g) Totalmente en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

D(

a7

Los objelivos de trabajo estan claramente definidos,
Escala de medicion

a) Tolalmente de acuerdo

b} De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

g] Totalmente en desacuerdy

Al X )
SUGERENCIAS

Di

28

El trabajo se realiza en funcidn a métedes o planes
astablecidos,

Escala da medicién

a) Tolalmente de acuerdo

b} De acuerdo

¢} Indiferente

d] En desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

D{
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€] Totalmente en desacuerdo

29

Existe un trato usto en la ampresa,
Escala de medicion

a) Telalmente de acuerdo

b} De acuerda

¢ Indiferente

d) En desacuerdo

&) Totalmente en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

D

Se cuenta con acceso a la informacion necesara
para cumplir con @l frabajo,

Escala de medicién

a) Tolalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢y Indiferente

d) En desacuerdo

&) Totalmente en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

Di

K} |

En mi oficing, la informacion fluve adecuadamente.
Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Indiferente

d} En desacuerdo

g Totalmente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

Di

En los grupos de trabajo, exisle una relacidn
amaoniosa,

Escala de medicion

a) Tofalmente de acuerdo

b} De acuerdo

¢} Indiferente

d) En desacusrdo

g] Totalmente en desacuerdy

Al X )
SUGERENCIAS

O

Existen suficientes canales de comunicacion.
Escala de medicitn

a) Totalmente de acuerdo

b} De acuerdg

c) Indiferente

d) En desacusrdo

&) Totalments en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

D

Es posible |2 interaccién con perscnas de mayor
ferarguia.

Escala da medicién

a) Totalmente de acuerdo

b} De acuerdo

¢ Indiferente

d) En desacuerdo

2] Totalments en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

D

En la instifucion, se afrontan y superan los
abstaculos.

Escala de medicién

a) Tolalmente de acuerdo

b} De acuerdg

¢ Indiferente

Al X )
SUGERENCIAS

D(
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d) En desacuerdo
&) Totalments en desacuerdo

La institucian fomenta y promueve la comunicacion
interna.

Escala da medicién

a) Tolalmente de acerdo

b} De acuerdg

¢} Indiferente

d) En desacuerdo

2] Totalments en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

Di

w

El supervisor escucha los planteamientos que se le
hacan.

Escala de medicidn

a) Tolalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢ Indiferente

d) En desacuerdo

&) Tatalments en desacuerdo

Al XK )
SUGERENCIAS

Di

Existe colaboracion entre &l personal de las
diversas oficinas.

Escala de medicion

al Tolalmente de acuerdo

b} De acuerdg

o) Indiferenie

d) En desacusrdo

g) Tolalmente en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

Di

38

Se conocen los avances en ofras dreas de la
u:urganlzaucun.

Escala de medicion

a) Tatalmente de acuerdo

D) De acuerdo

¢} Indiferante

d) Endesacuerda

g) Totaimenle an desacuerdo

Al X
SUGERENCIAS

O(

40

Los comparems de trabajo cooperan entre si,
Escala de medicion

a) Tatalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferenta

d) En desacuerdo

&) Totalmente &n desacuerdo

Al X
SUGERENCIAS

D(

41

Los objetivos de trabajo son retadores.
Escala de medicion

a) Tolaimente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferents

d) En desacuerdo

g] Totalmenta en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

Di

42

Los frabajadores tienen la oportunidad de tomar
decisiones en tareas de su responsabilidad,
Escala de medicion

a) Totalmente de acuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

of
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b De acuerdo

¢} Indferente

d) En desacuerda

g) Totalmente en desacuerdo

43

El grupo con e que trabajo, funcicna como un
equipo bign integrado.

Escala de medicion

a) Tolalmente de acuerdo

b De acuerdo

¢} Indiferents

d) En desacusrdo

&) Taotalmente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

Di

44

Cuenta con |a oportunidad de realizar el trabajo lo
mejor que se puede,

Escala de medicion

a) Totaimente de acuerdo

b) De acuerdo

) Indiferente

d) En desacuerdo

&) Totalmente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

DI

45

Existe buena administracion de los recursos.
Escala de medicin

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerda

) Indiferente

d) En desacuerda

e Tolalmenle en desacuerdo

Al X )
SUGEREMCIAS

ol

46

La remuneracion es atractiva en comparacion con
la de atras organizaciones.

Escala de medicidn

a) Tota@imente de acuerdo

b De acuerdo

¢} Indiferente

d) Endesacusrdo

e) Totalmente en desacuerdo

AlLX )
SUGERENCIAS

DI

47

Los objetivos de trabaje guardan relacion con la
wisian de la institucion.

Escala de medicion

a) Totaimente de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferante

d) En desacuerdo

&) Totalmente en desacuerdo

Al X )
SUGERENCIAS

Di

48

Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo,
Escala de medicion

a) Towmenle de acuerdo

b) De acuerdo

¢} Indiferante

d) Endesacuerda

&) Totalmente en desacuerdo

AL X )
SUGERENCIAS

Di
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La remuneracicén esta de acuerda al desempeno y
las legros.
Escala de medicitn

Al X ) of
44 a) Tolalmente de acuerdo
b Deacuerds SUGEREMNCIAS
¢} Indiferente
d] En desacuardo
&) Tatalmenta en desacuerda
PR.OMEDIO OBTENIDO: Al X ) )

10 COMENTARIOS GENERALES:

11 OBSERVACIONES:
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ANEXO 03: DECLARACION JURADA

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

DECLARACION JURADA

DATOS DEL AUTOR: Autor | X Autores

Nique Nufiez Ronny Pascual

Apellidos y nombres

73993217 1000418596 Distancia

DNI N° Cédigo N° Modalidad de estudio

l

Apellidos y nombres

DNI N°® Cédigo N° Modalidad de estudio

Administraciéon

Escuela académico profesional

Ciencias Empresariales

Facultad de la Universidad Sefior de Sipan
Ciclo X
DATOS DE LA INVESTIGACION
Trabajo de investigacion
DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

1. Soy autor o autores del proyecto y/o informe de investigacion titulado

Clima laboral y su relacion con la satisfaccion del personal de la I.E. ADEU Deportivo SAC. Chiclayo 2016

La misma que presento para optar el grado de:

Licenciado en Administracion

2. Que el proyecto y/o informe de investigacion citado, ha cumplido con la rigurosidad cientifica que la
universidad exige y que por lo tanto no atentan contra derechos de autor normados por Ley.

3. Que no he cometido plagio, total o parcial, tampoco otras formas de fraude, pirateria o falsificacion en la

elaboracion del proyecto y/o informe de tesis.

4. Que el titulo de la investigacion y los datos presentados en los resultados son auténticos y originales, no
han sido publicados ni presentados anteriormente para optar algin grado académico previo al titulo

profesional.

Me someto a Ia aplicacién de normatividad y procedimientos vigentes por parte de la UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN y ante terceros, en caso se determinara la comision de algin delito en contra de los

derechos del autor.

Nique Nufiez Ronny Pascual
DNI N°® 73993217
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ANEXO 04: INDICE DE SIMILITUD

QJRKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: NIQUE NUNEZ.docx (D41360929)
Submitted: 9/11/2018 7:32:00 PM

Submitted By: cvallejos@crece.uss.edu.pe
Significance: 17 %

Sources included in the report:

Analisis del clima organizacional y su influencia en la satisfaccion laboral de los trabajadores
del area admi nistrativa de una empresa de tecnologia en la ciudad de Guayaquil..doc
(D40796362)

2A_GARCIA_ESPINOZA_ROYLI Titulo_Profesional_2018.docx..doc (D36984454)

TESIS SATISFACCION LABORAL 22-06-2018.docx (D40394062)

Ultima tesis enviada (JLA).docx (D40795053)

Figura 98. indice de similitud
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ANEXO 04: ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

(93 | UNIVERSIDAD
| SENOR DE SIPAN

Acta de aprobacién de originalidad de tesis

Yo, Carla Arleen Anastacio Vallejos, Coordinadora de Gradosy Titulos de la
EAP de Administracion, y revisor de la investigacion aprobada mediante
resolucion N® 0835 FACEM-USS-2018, presentada por el egresado NIQUE
NUNEZ, RONNY PASCUAL, autor de la investigacion titulada CLIMA
LABORAL Y SU RELACION CON LA SATISFACCION DEL PERSONAL DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA ADEU DEPORTIVO 5.A.C. CHICLAYO, 2016, puedo
constar que la misma tiene un indice de similitud de 17% verificable en el
reporte final del andlisis de originalidad mediante el programa URKUND.

Por lo que concluyo que la investigacion cumple con los lineamientos
establecidos en la Resolucion Rectoral N? 007-2017/USS, que aprueba las
politicas para evitar plagio en la USS,

Pimentel, 11 de Setiembre del 2018

b @m ﬂ///},%

)
£
Mg. Carla Arleen Anastacio Vallejos

DNI: 43637619
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ANEXO 05: FORMATO T1

‘[53 UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N° T1-CI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 30 de Noviembre del 2017

Sefiores

Centro de Informacién
Universidad Sefior de Sipan
Presente. -

Los suscritos:
NIQUE NUNEZ RONNY PASCUAL, con DNI: 73993217
En mi (nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s) dei trabajo de grado titulado:

CLIMA LABORAL Y SU RELACION CON LA SATISFACCION DEL PERSONAL DE
LA IE ADEU DEPORTIVO SAC. CHICLAYO 2016, presentado y aprobado en el afio
2017 como requisito para optar el titulo de licenciada(o) , de la Facultad de Ciencias
Empresariales, de la EAP de Administracidon por medio del presente escrito autorizo
(autorizamos) al Centro de Informacién de la Universidad Sefior de Sipan para que,
en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro)
trabajoy muestre al mundo la produccion intelectual de la Universidad representado
en este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente
manera:

+ Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del
Repositorio Institucional en la pagina Web del Centro de Informacién, asi como de las
redes de informacién del pais y del exterior.

» Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los
usos que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente
cita bibliografica se le dé crédito al trabajo de grado y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N° 822. En
efecto, la Universidad Serior de Sipan esté en la obligacion de respetar los derechos de
autor, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NUMERO DE DOCUMENTO DE

APELLI Y NOM
ELLIDOS Y NOMBRES IDENTIDAD

NIQUE NUNEZ RONNY PASCUAL 73993217
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ANEXO 06: FOTOS DE EVIDENCIA

Figura 99.Aplicacion de encuesta al Director de la IEP ADEU Deportivo
Fuente: Fotografia tomada por el propio autor

U
IRABATAMOS [N

,,,,,

““““““

\, "R g‘%\
Figura 100. Aplicacion de encuesta a Sub Director de la IEP ADEU Déportivo
Fuente: Fotografia tomada por el propio autor
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FigAura 101. Anvwbientes; de la IEP ADEU Deportivo
Fuente: Fotografia tomada por el propio autor

e

Figura 102. Ingreso de la IEP ADEU Deportivo
Fuente: Fotografia tomada por el propio autor
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ANEXO 07: CARTA DE AUTORIZACION

COLEGIO DEPORTIVO www.adeudeportivo.edu.pe

g D Adeu Colegio Deponive

Chiclayo, 18 de Setiembre del 2017

Dra. Delgado Wong Sofia Irene
Directora de la Escuela de Administracion
Universidad Sefior de Sipan

Asunto: Carta de Aceptacion para aplicacion de tesis

Presente. -

Tengo el agrado de dirgirme a Usted, con la finalidad de hacer de su
conocimiento que el Sr. RONNY PASCUAL NUNEZ NIQUE identificado con DMI
N°® 73993217, alumno de la Escuela de Administracion de la Institucion
Universitaria que usted representa, ha sido admitido para aplicar sus tesis
fitulada “CLIMA LABORAL Y SU RELACION CON LA SATISFACCION DEL
PERSONAL DE LA IE ADEU DEPORTIVO SAC. CHICLAYO, 2016™ en nuesira
empresa, brindandole toda la informacién que e alumno requiera para
desarrollar con &xito su investigacion. Aprovecho la oportunidad para exprasarle
mi consideracion y estima personal.

Atentamente,
_,r"'_’;"-";’ ﬁé—.'ﬂu‘-‘ﬂ#-n =y %
< Dy Abdl Chdvarry lsla,
 Adeninigtracidn
miversidad ESAN

Gerente General
ADEU Deportive SAC
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