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RESUMEN

La tesis tiene como propdsito mejorar la gestién de Almacenes en la Cadena de Abastecimientos en
empresas Constructoras, en los aspectos relacionados a control de materiales consumibles para el
Proyecto.

A partir de las entrevistas realizadas a los responsables de Logistica del Proyecto PTAR — Cerro
Verde — Arequipa, se ha podido determinar que la mayoria de los casos la gestion de Almacenes ha
sido descuidada, por lo cual se plantean metodologias como la Subcontratacion de administracion
de materiales que seran de gran utilidad para las empresas constructoras

Explicamos la situacion problematica encontrada y que padecen la mayoria de empresas
constructoras en la ejecucion de sus proyectos, la formulacion del problema y los objetivos que
buscamos para el mejoramiento del problema encontrado, asimismo incluimos antecedentes y
definiciones que nos permitiran desarrollar en tiempo y forma el presente trabajo.

El tipo de Investigacion es Cuantitativa y el Disefio de Investigacién es Descriptiva No
experimental, asimismo detallamos la Poblacion y Muestra, Hipdtesis en la que planteamos que la
subcontratacién de administracién de materiales y la Consignacidon impacta positivamente en los

costos de Almacenamiento.
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ABSTRACT
The thesis aims to improve the management of warehouses in the supply chain in
construction companies, in the aspects related to control of consumable materials for the
project.
Based on the interviews carried out with those responsible for Logistics of the PTAR -
Cerro Verde - Arequipa Project, it has been possible to determine that most of the cases
Warehouse management has been neglected, for which methodologies are proposed such
as the Subcontracting of administration of materials that will be very useful for
construction companies
We explain the problematic situation found and that most construction companies suffer in
the execution of their projects, the formulation of the problem and the objectives that we
seek for the improvement of the problem found, we also include background and
definitions that will allow us to develop in time and form the present work.
The type of research is Quantitative and the Research Design is Non-experimental
Descriptive, we also detail the Population and Sample, Hypothesis in which we propose
that the subcontracting of materials management and the Consignment positively impact
the storage costs.

Keywords: Warehouse Management, Sub Contracting, Consignment
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CAPITULO I



I INTRODUCCION

La gestion de Inventarios dentro de la Cadena de Abastecimientos de un Proyecto de
Construccion en ejecucion de una empresa Constructora es un campo importante y eje de
la administracién de materiales del proceso constructivo.

Tomando como referencia que en el Peru existen gran cantidad de empresas
constructoras que se dedican a la construccion de grandes Proyectos Civiles , Industriales y
Electromecénicos y que sus inventarios representan un gran porcentaje del presupuesto de
los mismos , consideramos que es necesario mejorar y minimizar los costos relativos a su
administracion, sobre todo porque se vinculan a grandes sobrantes al final del proyecto ,
gran cantidad de mermas , roturas de stock de los materiales de alta rotacion que generan
grandes costos financieros y que afectan su rentabilidad .

El presente trabajo tiene como finalidad proporcionar el analisis de los procesos
logisticos y de almacenes de la Obra Construccion PTAR — Cerro Verde — Arequipa ,
relacionados al aprovisionamiento de materiales de alta rotacion y su distribucion a las
diferentes fases del proyecto, para ello proponemos la utilizacion de un outsourcing o
Subcontratacion de la administracién de materiales y por intermedio de esta, la venta de
materiales bajo el método de consignacion.

Con la implementacion de la Subcontratacion de la administracion de materiales y
por ende la compra de los mismos mediante el sistema de Consignacion de los grandes
grupos de articulos, como los EPP (Equipos de Proteccion personal) , Elementos de
Soldadura y abrasivos, Elementos de izaje , etc. que son grupos de articulos de gran
rotacion , permiten descongestionar a los almacenes de una carga excesiva de controles y a
la vez reducir los costos de Inventarios , trasladando esa responsabilidad al tercero.

Por ende, ademas de reducir los costos de administracion de materiales, también se
disminuye las mermas, los excedentes de materiales, costos de Inventarios, costos

financieros, solo se paga lo que se usa en el mes.
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1.1 Realidad Problematica
1.1.1 A Nivel Internacional

Ferreira (2016) profesor de Gestion de produccion y la tecnologia en la
construccion de la Universidad de Sao Paulo, subdivide la GLC en dos partes: Logistica
de Abastecimiento o Logistica de suprimentos, término en portugués, que comprende
todas las actividades que se realizan para el suministro de recursos materiales y humanos,
para la ejecucion de las tareas de produccidon. Estas actividades comprenden: la
especificacion de los recursos, planificacion de los requerimientos, la emision vy
transmision de los pedidos, transporte y recepcién de los recursos en la obra, terminando
con el pago a los proveedores.

En segundo término, esté la Logistica de obra o Logistica de canteiro, término en
portugués, el cual se da en el interior de las obras y comprende la planificacion,
organizacion, direccion y control de los flujos fisicos hacia los lugares de trabajo
soportados por el flujo de informacion. Podemos ampliar estos conceptos indicando que la
logistica de obra abarca también la correcta conservacion de los materiales, el traslado de
los recursos hacia las zonas de trabajo, a través de un sistema de acarreo Optimo y un
buen lay-out de las &reas temporales, obteniendo asi una eficiente produccion.

Entre los profesionales que participan en los proyectos constructivos hay consenso de
que la GLC incluye procesos que son muy importantes para el desarrollo de las obras y
pueden determinar el éxito o fracaso de las mismas. Una mala logistica puede incrementar
el costo de la construccion hasta un 10%, lo cual afecta de forma importante los margenes

de los proyectos y la economia de las empresas constructoras.

1.1.2 A Nivel Nacional

Monterroso (2010) En los ultimos afios hemos asistido a grandes transformaciones
del aparato productivo, la apertura econdmica, los procesos de privatizaciones y la
desregulacién de los mercados permitieron la conformacion de un escenario altamente
competitivo que llevo al replanteo de muchas précticas productivas y comerciales.

La irrupcién de empresas globales e internacionales - que operan con un alto nivel de
eficiencia - y el ingreso de productos a menores costos que los producidos localmente, han
exigido cambios estructurales en muchas compafiias manufactureras y de servicios. Es asi
que el analisis de valor, el enfoque en el cliente, la reingenieria, la introduccion de cambios
tecnoldgicos en los procesos productivos, la implementacion de programas de

aseguramiento de la calidad, la incorporacion de nuevas tecnologias de informacion, las
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alianzas estratégicas, la capacitacion de los recursos humanos y el uso de innovadoras
herramientas de gerenciamiento, se han convertido en practicas necesarias para aumentar la
competitividad.

Es preciso remarcar que estos cambios no han sido privativos; por el contrario, la
apertura econémica - potenciada por las politicas adoptadas ha hecho que la competencia
se extienda cada vez maés fuera de los limites de los propios paises, exigiendo mejoras y
reestructuraciones en la mayoria de los sectores productivos de las diversas naciones. Por
otra parte, la dinamica global del sector de investigacion y desarrollo y el espectacular
avance de las comunicaciones y de las nuevas tecnologias informaticas, han contribuido a
ejercer mayores presiones competitivas a nivel mundial. En efecto, las mejoras
tecnoldgicas no s6lo han permitido un mayor conocimiento y acercamiento a los
consumidores, sino que han posibilitado la produccidn de bienes y servicios de una manera
mas eficiente, favoreciendo la obtencion de productos de mayor calidad a menores costos.
La mayor oferta de bienes y servicios resultante de estos procesos, hace que las naciones
en general y las empresas en particular, deban buscar formas innovadoras de produccion,
distribucion y venta de sus productos. Se acabaron los tiempos en que solo se podian
ofrecer autos de color negro; los consumidores pueden ahora optar por un sinnimero de
bienes y servicios de alta calidad y bajo costo que satisfacen adecuadamente sus
necesidades. La gran variedad de ofertas y las mejoras tecnolédgicas hacen que cada vez sea
mas dificil percibir diferencias entre los productos; de esta forma, el servicio al cliente
juega un rol preponderante en la diferenciacion y competitividad de las empresas en los

mercados.

1.1.3 A Nivel Local

En la actualidad el mercado ocasiona una elevada competencia en el sector
construccién por lo que las empresas estan buscando reducir sus costos para ofrecer un
mejor precio de servicio con la calidad exigida por el cliente, en este sentido para tener un
funcionamiento eficaz de los procesos constructivos, asi como también para la eficiencia
de la logistica se debe tener una clara definicion de disefio y planificacion.

La disminucion de los costos se obtiene mediante la eficacia de los procesos
constructivos; eficiencia en el proceso de adquisiciones; distribucion y manejo de los

insumos en obra; etc., lo cual se puede lograr con una logistica eficiente. (Ulloa, 2011).
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Mi tema de investigacion trata de los problemas de las empresas constructoras que
trabajan en los Proyectos mineros, los problemas logisticos previos al inicio de la Obra, la
falta de planificacion anticipada de los posibles problemas, tales como necesidades
temporales como la construccion de los campamentos, permisos para el ingreso de
maquinaria, busqueda y habilitacion de proveedores locales, habilitacion de personal etc.

Se sabe que las minas tienen un régimen de trabajo bien estricto en estandares de
seguridad y medio ambiente. Si las empresas no toman precauciones ante estas
regulaciones y normas, se tendria problemas legales (multas, sanciones, etc.) y
operacionales (maquinaria estacionada y trabajadores sin permiso de trabajo por falta de

induccidn), lo cual genera una pérdida de una suma importante de dinero.
1.1.4 A Nivel de la Empresa

Revisados la situacion problematica a Nivel Internacional, Nacional y local,
analizaremos la realizar problematica de la empresa, en este sentido podemos mencionar
los temas que se repiten constantemente y que generan errores logisticos que finalmente
repercuten en la economia del proyecto y por ende en la empresa, es asi que podemos

mencionar los siguiente:

e Compras de materiales y equipos que no cumplen los estandares de seguridad en
Proyectos dentro de mineras, muchas veces debido a la falta de revision
documentaria de los reglamentos y estdndares mineros antes del inicio del
Proyecto.

e Falta de espacio en los almacenes y amontonamiento de herramientas y equipos,
esto debido a la compra de materiales en forma repetitiva sin planificacion
programada de compras, generando altos indices de inventarios y gran porcentaje
de mermas.

e Gran cantidad de material excedente al final del Proyecto.

Estos puntos mencionados se repiten en todos los proyectos, siempre existe una
planificacion, pero muchas veces por atrasos en los cronogramas, cambio de planos por
parte del cliente, retrasos en el ingreso de personal, hace que los tiempos de ejecucion del
proyecto se acorten, a partir de estos inconvenientes toda la cadena de abastecimientos

sufre cambios constantes que no permiten controlar adecuadamente los inventarios
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1.1.4.1 Descripcion del Area de Almacén

En el area de Servicios Generales y Abastecimiento de la obra, esta dividida en 4
areas: Servicios Generales, Compras, Almacenamiento y Equipos.

El &rea de Almacenamiento cuenta con un Responsable de Almacén, y un equipo de
soporte conformado por dos Supervisores de Almacén y tres Asistentes de Almacén.

Gréfico 1: Organigrama de Servicios Generales

N

SKANSKA ORGANIGRAMA DE SERVICIOS GENERALES '
Proyecto :A6CV-Cerro Verde Production Unit Expansion (CWVPUE) Cerro Verde

Contrato: AGCV-30-K137 Construction &Commissioning Support of WWTP
Jefe de SSGG/
Abastecimiento Obra
[ | [ |
Coordinadorde Responsablede Responsable de Responsablede
S5GG Compras Almacén Equipos
e Asistente de ‘Coordinador Supervisorde Asistente de
55GG compras de Pedidos :Imaoén S EEIEY equipos
Asistente de Asistente de
Comprador Pedid Almacén

Fuente: Informacién de Empresa
Todo el personal del area de Almacén se encarga de las actividades de Solicitud de
Pedidos, Recepcion de materiales y equipos, Almacenamiento de materiales y equipos y
Despacho de materiales y equipos.
Solicitud de pedidos

En este proceso se realiza todas las solicitudes de pedido de compra de nuevos
materiales.

Dentro de esta actividad, la tarea de la solicitud de pedido es la Gltima a realizar. El
primer paso es la recepcion de la orden de compra, luego se verifica si hay stock suficiente
para cumplir con la orden, en caso sea suficiente se procede a despachar, en caso contrario,
se solicita el pedido de lo que falta o la totalidad de éste.

Ademas, luego de la solicitud del pedido se realiza la tarea de activacion y
seguimiento, una tarea recientemente implementada en esta actividad, la cual consiste en el
seguimiento del estado del pedido y aseguramiento de que se esté llevando de la mejor

manera.
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Gréfico 2: Sub Proceso de Almacén — Solicitud de Pedidos
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Fuente: Elaboracion Propia
Recepcién de materiales y equipos

Este proceso se encarga de la recepcion de todos los materiales y equipos que
ingresan a la obra para ser almacenados.

En el estudio realizado se observa que para la aprobacién de los materiales pasa por
una rigurosa inspeccién. Los materiales y equipos para la obra pasan por 3 inspecciones
que se realizan al instante de la recepcion y luego de tenerlo en el almacén. En primer
lugar, se realiza una inspeccion visual en donde se comprueba que se esta entregando el
material y/o equipo correcto. La segunda inspeccion es respecto a la coincidencia del
contenido de las 6rdenes de compra y las facturas. Por Gltimo, pero no menos importante,
es la inspeccion de los documentos de, material y facturas, realizadas por el Responsable
de Almaceén, quién daré la aprobacion.

Gréfico 3: Sub Proceso de Almacén — Recepcién de Materiales y Equipos
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Fuente: Elaboracion Propia

Almacenamiento de materiales y equipos

Una vez recibidos los materiales y/o equipos se procederd a su respectivo

almacenamiento en las instalaciones. La asignacion del lugar o zona se hara en funcion de

las caracteristicas y tipo de material, previamente estos deberdn estar debidamente

identificados, rotulados y sefializados.

En el proceso de almacenamiento se debera tener en consideracion la rotacion de los

materiales y/o equipos para su ubicacion cercana al area de despacho. Esto permitira el

ahorro de tiempos y movimientos de personal.

El responsable del Almacén informara al usuario solicitante del material recibido para su

retiro oportuno.

Gréfico 4: Sub Proceso de Almacén — Almacenamiento de materiales y equipos
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Despacho de materiales y equipos

Se despacha los materiales y/o equipos a su destino final teniendo en consideracion
las fechas de entrega requeridas por el usuario solicitante, optimizando la utilizacion de los

medios de transporte de que dispone

Grafico 5: Sub Proceso de Almacén — Despacho de Materiales y Equipos
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1.2 Trabajos Previos

Durante la realizacion de este trabajo, se ha podido encontrar diversas
investigaciones sobre logistica, la optimizacion de la gestion logistica, proveedores,
gestion de la cadena de abastecimiento, outsourcing, etc., desde diferentes puntos de vista.

A continuacién, mencionaremos algunos de estos estudios, los cuales son los méas

relacionados al presente tema de estudio:

e La importancia del desarrollo y desenvolvimiento de los proveedores y sus
productos para el progreso de la industria de la construccion de edificaciones.
(Fabian, 2011).
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e Anadlisis, diagnostico y propuesta de mejora de la cadena logistica y de
planeamiento de las compras de una empresa peruana comercializadora de
productos quimicos. (Quevedo, 2011).

e Analisis, evaluacion y mejora de procesos logisticos de ingreso de mercaderia
bajo régimen de depdsito autorizado en un operador logistico: teoria y ejemplo
aplicativo. (Loaiza, 2011).

e Técnicas y herramientas para la gestion del abastecimiento. (Ulloa, 2009).

e Gestion Logistica y su influencia en la rentabilidad de las Empresas. (Flores
2014)

e Qutsourcing en Logistica como factor de Competitividad. (Benavides 2013)

e Outsourcing: una ventaja competitiva para las empresas constructoras.
(Sanchez 2012)

e Procesos logisticos en empresas de construcciones civiles. (Salazar 2013)

e Estudios para la construccion de un proyecto de edificacion de viviendas.
(Malca 2011)

¢ Metodologia para la implementacion de Outsourcing en empresas promotoras
de Viviendas. (Calleros 2005)

1.2.1 Conclusiones de la Investigacion

Podemos determinar que las investigaciones que presentamos muestran diferentes
conceptos que ayudaran el desarrollo del tema de Investigacion planteado:
Fabian (2011) concluye:

Es necesario que las empresas constructoras y los proveedores tengan conciencia de
las deficiencias técnicas y de gestion, para que estén efectivamente dispuestos a cambiar y
comprender los potenciales beneficios que se pueden obtener al usar nuevas soluciones
constructivas, asi como asumir los desafios por los cambios realizados. En ese sentido, la
empresa constructora deberd estar efectivamente preparada para introducir la nueva
tecnologia en los procesos en funcion a su realidad y a sus necesidades, asi como la gestion
logistica necesaria para que el producto alcance los objetivos trazados, Ademas, la
formacion de alianzas con otras empresas al ofrecer nuevas soluciones constructivas al

mercado permite ahorrar costos y obtener reconocimiento.
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Es importante el desarrollo de nuevas herramientas tecnoldgicas que permitan
controlar y planificar el ingreso y salida de materiales en el momento que se requiere
liberando la responsabilidad de almacenes de la custodia y almacenamiento a un alto costo,
es importante este punto porque es importante que los funcionarios lideren la
implementacién , pues sin su aporte seria muy dificil cualquier tipo de implementacion de
un plan de mejora ,debe estar alineado desde los directivos de la empresa hasta el ultimo
empleado.

Quevedo (2011) concluye:

“Se evidenci6 la necesidad de elaborar un plan que permita estimar la demanda futura de
los materiales, con la finalidad de alinear el abastecimiento con la demanda, reduciendo asi
el inventario inmovilizado y la pérdida de ventas por falta de stock.”

Este es un punto por el cual también presentamos como un elemento que genera
desvios y perdidas a la empresa, como lo sobre stock, mermas al final del proyecto,
muchas veces estos planes son entregados al inicio del proyecto, pero en el desarrollo del
mismo sufre distorsiones que generan la compra indiscriminada de materiales,
herramientas y ropa de trabajo para evitar la pérdida de horas hombre, no considerando el

alto costo que genera el almacenamiento inadecuado de sus materiales, etc.

1.2.2 Estado del Arte

La Logistica o control logistico es un término inherente a las actividades humanas, es
asi que siempre necesitamos movilizar materiales de un lugar a otro y siempre se ha
intentado hacerlo de la mejor manera posible y ocupando la menor cantidad de recursos
para lograrlo, no siempre se logra porque siempre hay una mejor manera de hacerlo y la
realidad actual requiere realizar todas las operaciones logisticas con el minimo de personal
y equipo y siempre buscando la eficiencia.

En términos generales, el objetivo de este trabajo es analizar las actividades
logisticas de la empresa constructora Skanska del Peru e identificar los principales
problemas causantes de sobrecostos; una vez identificados los problemas, se procedera a
elaborar una propuesta de solucion para optimizar los procesos en la cadena de
abastecimiento.

Para poder realizar este analisis de forma adecuada, es importante repasar algunos
conceptos claves que se usan constantemente en las actividades logisticas de cualquier

compafiia constructora, como, por ejemplo, la logistica y sus componentes, gestion
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logistica, gestion de proveedores, gestion de almacenes, Just-In-Time, outsourcing o
Subcontratacion, etc.

En el caso de las empresas constructoras se manejan dos tipos de materiales,
Materiales y/o equipos de instalacion son aquellos que se fabrican y son parte del proyecto
(estructuras, instrumentos, equipos, etc.) y los materiales consumibles y EPP son los
materiales que se consumen para el desarrollo del proyecto y tienen controles periodicos y
reposicion de stock (EPP, abrasivos, soldadura, material eléctrico etc.)

Para los materiales de Instalacion puede ser atil el JIT pues se pueden realizar
programaciones y estos deben llegar casi al momento de su instalacion de esta manera se
optimiza el uso de recursos pues en lugar de almacenar hasta que llegue el momento del
montaje, puede ser descargado en el punto de montaje e inclusive puede ir del camion a
montarse.

En el caso de materiales consumibles el Outsourcing o la consignacion va ganando
terreno, debido a que implementar tales operaciones en una empresa requiere de
infraestructura no tan especializada y que pueden ser asumida por empresas especialistas
en el tema, una empresa especialista en soldadura y abrasivos sabe las temperaturas de
operacion y tipos de abrasivos que se requieren para cada tipo de operacién, los almacenes
solo administraran los materiales que no les sea posibles consignar.

A partir del analisis y revision realizada a las actividades de la cadena de
abastecimiento de Skanska del Peri en la obra PTAR Cerro Verde, las cuales se
concentran basicamente en el almacenamiento, provision y reposicion de materiales, se
procede a realizar una propuesta de mejora, la cual resulta econémicamente viable y
significativamente méas simple que los procesos actuales.

En este sentido podemos mencionar que la mejor forma de manejar el Area de
abastecimiento de una empresa constructora en un Proyecto seria:

Planeamiento integral del Proyecto con la cronologia de actividades, donde se
incluya al Area de Abastecimiento como el ente que se encargara del suministro de todos
los materiales para la ejecucion del mismo

Planeamiento y cronologia integral de todos los materiales y equipos del Proyecto.

Ejecucion de todas las actividades necesarias para que los materiales y equipos del
proyecto lleguen en tiempo y forma para ser instaladas en el Proyecto, para ellos deben ser
consideradas todas las actividades necesarias para un funcionamiento adecuado que parten

tal lo indicado arriba desde:
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e Planeacion Integral del Proyecto

e Planeacion Integral del Area de abastecimientos

e Solicitud de compra de los materiales y equipos donde se especificaran todas las
condiciones de los materiales y la fecha estimada de uso

e Compra de materiales segun los datos indicados en la solicitud.

e Seguimiento, transporte y embarque de los materiales solicitados.

e Recepcion de materiales segun los solicitado y segun lo consignado en la Orden de
Compra

e Liberacion de materiales por el Area de Calidad

¢ Almacenamiento y/o entrega directa en los puntos de Instalacion

e Entrega de materiales que no pueden ser entregados directamente en los puntos de

instalacion.
1.3 Teoria s relacionadas al tema

El objetivo de este trabajo es analizar las actividades logisticas de las empresas
constructoras, identificar los principales problemas causantes de sobrecostos, la
optimizacion de los procesos logisticos y una propuesta de solucion a través del analisis
realizado.

Hace algunos afios, la logistica basicamente estaba relacionada con la gestion de la
cadena de suministro de una empresa. Hoy en dia, la definicidn de logistica es mucho méas
amplia. La logistica moderna considera temas que pertenecen a decisiones que se producen
en el ambito de las politicas publicas locales, nacionales y también internacionales, como
pueden ser las infraestructuras de transporte y las zonas de actividad logistica. Actualmente
también la logistica se ocupa de temas directamente relacionados con la gestion de la
empresa, con relacion a sus clientes y proveedores (logistica externa) y sus procesos
logisticos relacionados con la produccién (logistica interna).

La disminucién de los costos se obtiene mediante la eficacia de los procesos
constructivos; eficiencia en el proceso de adquisiciones; distribucion y manejo de los
insumos en obra; etc., lo cual se puede lograr con una logistica eficiente. (Revista Logistec,
edicion N°31).
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La gestion logistica es el arte del almacenaje, movimiento de mercancias y de
informacion, su buena practica disminuye los costos, aumenta la velocidad de respuesta, y
mejora el nivel de servicio. Zuluaga (2012),

La gestion Logistica como herramienta de apoyo a los procesos constructivos es de
gran importancia, asi como un area que depende de la Logistica y tan importante como la
Gestion de Almacenes, estos procesos requieren mejorar permanentemente con nuevas
herramientas cientificas y tecnologicas.

Es necesario empezar con una definicion de conceptos claves como la logistica,
supply chain management, Just-In-Time, estudiar sus origenes, la evolucion a lo largo de

su historia y la aplicacién en el sector construccion.

1.3.1 Técnicas, metodologias, herramientas
1.3.1.1 Subcontratacion u Outsourcing

El término subcontratacion proviene del vocablo inglés outsourcing. Desde el punto
de vista general es posible decir que es la adquisicion sistematica a proveedores externos,
de ciertos bienes y servicios necesarios para el funcionamiento normal de una empresa, en
otras palabras, la Subcontratacidon consiste en transferir actividades a terceros en lugar de
ejecutarlas en la propia empresa. (Posluszny, Godoy y Ruppenthal, s.f.).

Rojas (2013) comenta que:

La Subcontratacion es el medio por el cual se contrata y delega a largo plazo uno o
mAas procesos no criticos para un negocio, diferentes de los relativos del corebusiness o
estrategia central de la empresa, para que un proveedor mas especializado los realice con
mayor efectividad y reduccion de costos que permita orientar los mejores esfuerzos de una
compafiia.

Segun Armour (1997), citado por Posluszny et al. (s.f.), la Subcontratacién u
outsourcing aparece como una solucién a muchos de los problemas con que se encuentran
hoy las empresas. Actualmente, las organizaciones se estan fijando en las cosas que pueden
y quieren hacer bien, contratando a otros para realizar aquellas operaciones que no son
realizadas muy bien y eficientemente dentro de la empresa, con el fin de obtener una mejor
calidad reduciendo, en algunos casos los costos de operacion.

Actividades que son Subcontratadas
En cuanto a las actividades que suelen verse sometidas al proceso de Subcontratacion

Posluzny et al. (s.f.) menciona las siguientes:
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Logistica: distribucion de productos a clientes y obtencion de materiales de los
proveedores.

Actividades de tipo administrativo: liquidacion de sueldos, facturacion, pago a
proveedores, seleccion y capacitacion del personal, manejo de los asuntos
legales, desarrollo e implantacion de software, etc.

Procesos productivos: procesos industriales parciales o totales como las
actividades de servicios a los mismos (actividades de mantenimiento, limpieza,
etc.).

Actividades comerciales: gestion de venta, disefio de campafias de promocion
y publicidad, investigaciones y auditorias de mercado, etc.

Servicios generales: comedor, vigilancia y seguridad, limpieza, servicios

médicos, etc.

Ventajas de la Subcontratacion

De acuerdo con las caracteristicas de la Subcontratacion u outsourcing, Posluzny et

al. (s.f.) identifica las siguientes ventajas competitivas:

Los

Concentracion de actividades.

Reduccidn en costos.

Calidad.

Flexibilidad.

Reduccidn de la estructura del personal y sus problemas.

Flexibilidad financiera.

principales beneficios de la Subcontratacion son la reduccién de costos y la

mejora de calidad. Sin embargo, algunas organizaciones optan por este servicio a pesar de

no obtener estos beneficios, ya que prefieren evitar riesgos y evitar problemas.

Desventajas de la Subcontratacion

Por otro lado, existen algunas desventajas en la aplicacion de la Subcontratacion. Posluzny

et al. (s.f.) comenta:

Problemas de suministro.
Dificultad de encontrar empresas.

Apertura y exposicion de la empresa a terceros.
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e Conflictos con el personal.
e Mayor dependencia de terceros.

e Robustez reducida.
1.3.1.2 Consignacion de Materiales

Respecto a las consignaciones, la ESCOLME (2010) nos explica que:

Una consignacién es el traspaso de la posesion de mercancias de su duefio, llamado
comitente o consignador, a otra persona, denominada comisionista o consignatario, que se
convierte en un agente de aquél a los fines de vender las mercancias. La consignacién es
una entrega en deposito.

Desde el punto de vista del consignador, la consignacién es una consignacion
remitida; desde el punto de vista del consignatario, es una consignacion recibida. A veces
se hace referencia a una consignacion remitida llaméandola simplemente remesa o
embarque, y, de la misma manera, a una consignacion recibida suele designarsele
simplemente con consignacion. El uso de esos términos no es recomendable, porque no se
explican por si mismos. Es preferible emplear las expresiones consignacion remitida y
consignacion recibida, o bien las de mercancias enviadas en consignacién y mercancias
recibidas en consignacion.

Diferencia entre Venta y Consignacién

La forma mas simple de diferenciar, para la ESCOLME (2010), una venta de una
consignacién es que, en una venta, el titulo de propiedad de las mercancias pasa del
vendedor al comprador, mientras que en una consignacion el titulo de propiedad de las
mercancias no vendidas sigue perteneciendo al consignador o comitente. Hay que tener en

cuenta esta distincion por tres razones:

e Puesto que una consignacion no es una venta, no se realiza ninguna ganancia
en la transaccion, y no debe reconocerse ninguna Utilidad en los libros hasta
que el consignatario haya vendido las mercancias.

e Puesto que el consignador conserva el titulo de propiedad de las mercancias,
cualquiera de éstas que no hayan sido liquidadas, tienen que ser incluidas en

los libros del comitente o consignador, al cerrarse los libros.
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Si el consignatario se convierte en insolvente, el consignador puede recuperar sus
mercancias, en cuyo caso no tendra que ocupar un puesto entre los demas acreedores para

poder recibir una liquidacion a prorrata.

1.3.1.3 Mejora Continua de Procesos

Las herramientas de mejora continua estan pensadas para buscar puntos débiles a los
procesos, productos y servicios. Del mismo modo, algunas de ellas se centran en sefialar
cuales son las areas de mejora que tienen prioridad o que beneficios pueden aportar al
trabajo, de tal manera que se pueda ahorrar tiempo y realizar los cambios en las areas
criticas.

Existen muchas técnicas para la implementacion de la mejora, las méas usadas PDCA,
Planificar (Plan), Hacer (Do), Verificar (Check), Actuar (Act)

1.3.1.3.1 Anélisis Matriz FODA

La matriz FODA es una herramienta de analisis que puede ser aplicada a cualquier
situacion, individuo, producto, empresa, etc., que esté actuando como objeto de estudio en
un momento determinado del tiempo.

Es como si se tomara una “radiografia” de una situacion puntual de lo particular que
se esté estudiando. Las variables analizadas y lo que ellas representan en la matriz son
particulares de ese momento. Luego de analizarlas, se deberan tomar decisiones
estratégicas para mejorar la situacion actual en el futuro.

El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion, etc.) permitiendo
de esta manera obtener un diagnostico preciso que permite, en funcion de ello, tomar

decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

1.3.1.3.2 Diagrama de Ishikawa — Causa Efecto

Conocido también como Causa — efecto, o diagrama de espina de pescado, es una
forma de organizar y representar las diferentes teorias propuestas sobre las causas de un
problema

Nos permite representar graficamente el conjunto de causas que dan lugar a una
consecuencia, o bien el conjunto de factores y sub factores (en las espinas) que contribuyen

a generar un efecto comun (en la cabeza del diagrama)
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1.3.2 Definiciones

1.3.2.1 Logistica

“La logistica es una filosofia que se encarga de aplicar las buenas practicas en los
macro procesos, procesos, procedimientos, tareas y productos dentro de una organizacion,
con el fin de satisfacer las necesidades del cliente, quien es la razén de ser de la empresa”.
Ocampo (2009).

“La logistica es llamada por varios autores, logistica de los negocios, haciendo
énfasis en sistemas de respuesta rapida al cliente, administracion de los canales de
distribucion o entrega, logistica industrial, distribucion fisica internacional, administracion
de la cadena de suministros y actualmente red de valor.” Ocampo (2009).

La accion del colectivo laboral dirigida a garantizar las actividades de disefio y
direccion de los flujos material, informativo y financiero, desde sus fuentes de origen hasta
sus destinos finales, que deben ejecutarse de forma racional y coordinada con el objetivo
de proveer al cliente los productos y servicios en la cantidad, calidad, plazos y lugar
demandados con elevada competitividad y garantizando la preservacion del medio
ambiente”. Gomez Acosta (2009)

1.3.2.2. Actividades Logisticas

Las actividades logisticas dentro del area logistica son muy similares entre las
distintas organizaciones o empresas. La prioridad de enfoque en alguna de las actividades
de alguna organizacién depende del modelo de negocio que tienen y las solicitudes de los
clientes.

Segun Beltran, Rivas y Mufiuzuri (2007), los sistemas de gestién logistica basados en el

contemplan siete procesos o actividades logisticas:

e Servicio al cliente (Ventas): La mision del proceso de servicio al cliente es
garantizar que la organizacion, al aceptar un pedido del cliente, se asegura que
tiene capacidad para cumplir con los requisitos logisticos del mismo
(condiciones de entrega del producto, preservacion del producto, plazo de
entrega y demas requisitos especificados por el cliente), asi como realizar el

seguimiento del cumplimiento de dichos requisitos.

28



¢ Planificacion de la produccion: La mision del proceso de planificacion de la
produccién es garantizar que la produccion se planifica considerando los
requisitos logisticos aplicables, como pueden ser los plazos y condiciones de
entrega establecidos, la capacidad de los procesos, tanto comprometida como
disponible, asegurando que se genera la informacion necesaria para que la
produccidn se realice en condiciones controladas, entre otros aspectos.

e Servicio de proveedores (compras y aprovisionamiento): La mision del
proceso de servicio de proveedores es garantizar que las compras y el
aprovisionamiento cumplen con los requisitos establecidos sobre los mismos.

e Almacenamiento: La misién del proceso de almacenamiento es asegurar la
recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacen hasta el
punto de consumo de cualquier material: materias primas, semielaborados,
terminados, asi como el tratamiento e informacion de los datos generados.

e Gestion de inventarios: La mision del proceso de gestion de inventarios es
tanto asegurar el suministro de producto (materia prima, producto en curso o
producto terminado) en el momento adecuado al area de produccion o al
cliente, como compatibilizarlo con la reduccion al minimo posible de los
niveles de stock.

e Transporte y distribucion: El proceso de transporte y distribucion tiene como
mision garantizar la entrega del producto al cliente en plazo, cantidad y
conformidad con los requisitos especificados.

e Logistica inversa: La mision de la logistica inversa es garantizar el retorno a su
punto de origen tanto de materiales defectuosos o de desechos que se generan
en los procesos ultimos de la cadena de suministro, como la recuperacion de
embalajes utilizados en los procesos de transporte y entrega al cliente, con el
objeto de reutilizarlos o reciclarlos en la mayor medida posible. El objetivo es
reducir los desperdicios que genera la cadena de suministros, consiguiendo una

mayor sostenibilidad, e incluso beneficios econémicos.

1.3.2.3 Gestion de Almacenes

La gestion de almacenes se define como el proceso de la funcion logistica que trata la
recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de

consumo de cualquier material — materias primas, semielaborados, terminados, asi como el
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tratamiento e informacion de los datos generados. Este eslabon de la cadena logistica se ha
convertido en uno de los mas importantes, consecuencia de su incidencia en el servicio al
cliente y en los costes operativos de la empresa. La mejor manera de definir la Gestion de
Almacenes es como: Funcion logistica que permite mantener cercanos los productos a los
distintos mercados, al tiempo que puede ajustar la produccion a los niveles de la demanda
y facilita el servicio al cliente. (Iglesias, 2012)

El principal objetivo de la gestion de almacenes consiste en garantizar el
abastecimiento justo a tiempo de materiales y/o equipos que se requieran con el fin de

asegurar que los servicios se realicen de forma interrumpida.
1.3.2.3.1 Objetivos de la Gestion de Almacenes

Los objetivos de la gestion de almacenes persiguen los objetivos de logistica. Es por
esto que Iglesias (2012), los clasifica de la siguiente manera:

e Objetivos relacionados a los costos
o Aprovechar el espacio
o Optimizar los tiempos de manipulacién
o Facilitar el control de inventarios
o Ajustar los niveles de inversion a las necesidades del producto/cliente
e Objetivos relacionados al servicio
o Disminuir el nimero de errores en el servicio
o Mantener la rotacion de stocks a un nivel que no genere excesos ni
roturas
o Capacidad de adecuarse a la evolucion de las necesidades de los

clientes/productos
De La Rosa (2008) indica que los beneficios que genera una correcta gestion son:

e Reduccion de los costos de almacén y mejoras en el servicio al cliente
mediante la aceleracion del proceso de gestion de pedidos.

e Optimizacién de las operaciones de almacén, al proporcionar datos de
inventarios precisos.

e Mejoras en la distribucion del almacén y la utilizacion del espacio fisico.
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Trejos (2004), citado por De La Rosa (2008), considera que, para proporcionar un servicio

eficiente, se necesita realizar las siguientes funciones dentro del almacén:

Recepcion de Materiales.

Registro de entradas y salidas del Almacén.

Almacenamiento de materiales.

Mantenimiento de materiales y de almacén.

Despacho de materiales.

Coordinacion del almacén con los departamentos de control de inventarios y

contabilidad

1.3.2.3.2 Costos del Almacén

A partir de lo que se tiene definido como almacén y para lo que sirve su gestion, se

debe tomar mucha importancia a los costos relacionados con este proceso. Tener

materiales o existencias en stock tiene un costo que tiene relacion directa con la cantidad

que se tiene almacenada.

De La Rosa (2008) agrupa los costos en tres grupos, los cuales son los mas comunes

en todos los almacenes:

Costo de adquisicion: Este costo hace referencia al costo de adquisicion
ademas de fletes, gastos aduaneros, impuestos entre otros que se tengan que
pagar.

Costo de pedido: Son los costos que generalmente estan relacionados con
proceso de compra de los materiales, para su calculo se debe incluir costos de
requisiciones, procesamiento de facturas, gastos de transporte, inspeccionar el
estado y cantidad de los materiales, elaboracidn de orden, analisis y seleccion
de proveedores.

Costo de almacenamiento: El costo de almacenamiento hace referencia a los
costos que incurren en el almacenamiento, proteccién y preservacion,
aseguramiento de los niveles de inventarios Optimo de cada uno de los
productos o materiales que lo integran.

Costo de Rotura de Stocks: Corresponde con los costes en los que se incurre
por falta de disponibilidad de producto, pudiendo producir dos efectos
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distintos, el de pérdida de ventas y el de retraso en el servicio, que puede
convenirse en penalizaciones, pérdida de imagen y despilfarro en el siguiente
punto de la cadena productiva por parada.

e Justin Time: Es el método justo a tiempo utilizado para referirse a un sistema
de organizaciéon de la produccion y de control del inventario. Su origen es
japonés, también se conoce con el nombre de método Toyota o JIT.

Su objetivo es mantener almacenado la cantidad minima de mercancias y
disponer de ellas en el preciso momento que han de incorporarse al proceso de
produccién.

Permite aumentar la productividad reduciendo el costo de la gestion y por

pérdidas en almacenes a causa de stocks innecesarios.
1.4 Formulacion del Problema

1.4.1 Problema General

¢De qué manera la propuesta de mejora en la cadena de abastecimientos contribuira a
reducir costos de almacenamiento en Obras de la empresa Constructora Skanska del Peru
en la Construccion PTAR Cerro Verde Arequipa 2016

1.4.2 Problema Especifico

¢De qué manera la gestion de almacenes impacta en la economia de la empresa
constructora Skanska del Perd?
¢De qué manera la gestion de almacenes impacta en toda la cadena de

abastecimientos de la empresa constructora Skanska del Per(?

1.5 Justificacion e importancia del estudio

1.5.1 Social

Gutiérrez y Oliva (2010) manifiestan que:
El sector de la construccion en PerG es una de las actividades econdmicas méas importantes
del pais. A lo largo de los afios ha sido una unidad de medicion del bienestar econdémico
nacional. El sector de la construccion tiene un efecto multiplicador: se generan cuatro
puestos de trabajo en otros sectores por cada puesto en la construccion y se pagan tres
ddlares en sueldos en otros sectores por cada dolar gastado en remuneraciones para la

construccion.
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Ademéas de su capacidad de generar empleo por ser intensivo en mano de obra,
la evolucion de este sector estd estrechamente ligada al desempefio de diversas industrias.
A ello se debe su relevancia en la evolucion de otros sectores y de las principales variables
macroecondmicas.

Como industria de la construccion se entiende no solo la actividad de los
constructores, sino también desde los profesionales proyectistas hasta los productores de
insumos para la construccion. Es decir, que ya sea de manera directa o indirecta, la
industria de la construccion genera miles de puestos de trabajo.

Cierta parte del sector construccion en el Peru esta orientado a la mineria. La mineria
peruana esta orientada principalmente al mercado externo y es el sector econémico que
mas contribuye en la balanza comercial con un gran porcentaje de las exportaciones, es por
eso, que las empresas constructoras que laboran en proyectos mineros tienen bastante
relevancia e influencia en la economia del pais.

Actualmente lo que buscan las diferentes industrias, es satisfacer de la manera mas
Optima a sus consumidores internos y externos ya sea en tema de calidad o de servicio.
Hoy en dia, el area de logistica, ha comenzado a jugar un papel muy importante dentro de
las empresas, sobre todo en lo que se refiere a almacenes, pues las comparfiias siempre
deben responder de manera correcta a la demanda de sus consumidores para poder

garantizar su supervivencia.

1.5.2 Econdmica

Nickl (2011) afirma que:
En la actualidad, se observa que ninguna empresa privada puede darse el lujo de
“mantener” su logistica dentro de los marcos tradicionales. Las empresas han incorporado
en las descripciones de cargos de responsabilidad logistica, metas como reduccion de
costos de almacenaje y distribucion, reduccion de errores, logistica enfocada al cliente, etc.
Esta definicion ha dado como resultado que la mayoria de los responsables de logistica
estén dedicados — esporadicamente o0 permanentemente — a optimizar los flujos materiales.
A través de la implementacion de nuevos centros de distribucion, operaciones
crossdocking, externalizacion de las operaciones, renegociacion de los fletes de
transportes, asi como la incorporacion de herramientas informaticas de apoyo (WMS,

ruteadores, etc.) se han atacado los ‘“sobrecostos logisticos” con experiencias
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mayoritariamente positivas. Sin embargo, las &reas anexas siguen siendo mandatarias, es
decir, la logistica se limita a ser una “esclava” de sus requerimientos.

El proyecto de tesis puede terminarse oportunamente debido a que la investigacion
no requiere de mucha inversion monetaria para la obtencion de informacion, se tiene el
apoyo de un coordinador logistico de una empresa constructora concesionada para un
proyecto en Arequipa.

En este sentido es suficientemente factible para realizar el poco gasto planeado para
obtener los resultados necesarios.

No esta demas comentar que el resultado y propuesta de optimizacion de la cadena
de abastecimiento es posible implementarlo en la empresa, en otras empresas constructoras

0 en cualquier empresa que requiera optimizar sus costos logisticos.

1.5.3 Tecnoldgica

Logistica, Revista de (2010) el WMS (Warehouse Management System o Sistema de
Administracion de Almacenes) Es una herramienta informética que identifica, nos muestra
la ubicacion de los productos, nos ayuda a la administracion de la gestion del almaceén,
organiza los procesos Yy utiliza sistemas como cddigos de barras y terminales de
radiofrecuencia, para obtener en tiempo real los movimientos de la mercancia y minimiza
los errores en inventarios porque no queda en manos de los operarios las decisiones de
volimenes y cantidades de productos, disminuye el tiempo de entrega o despacho de las
mercancias generando un servicio sostenido.

El analisis de la informacién es una herramienta indispensable para la gestion de
almacenes ya que nos permite identificar tipos de productos y referencias, estacionalidad
de la actividad, valoracién de los productos segun calificacion tipo ABC, tiempos de
entrega etc.... esto con el fin de realizar un control y manejo de la informacion que
facilitan la recoleccion y el analisis de bases de datos para tener una mayor eficiencia y
eficacia de los procesos y generar un menor costo de la actividad.

Podemos concluir que el uso de herramientas tecnoldgicas de control de existencias
como por ejemplo el ERP-SAP muestra opciones para un responsable uso de los materiales
en tiempo y forma, identificando posibles malas practicas que finalmente generan pérdidas

econdmicas al Proyecto y por ende a la empresa
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1.5.4 Delimitacion de la Investigacion

La Investigacion se realizd en Arequipa en la Compafiia Minera Cerro Verde, en la
Construccion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.

La empresa que nos dio las facilidades es Skanska del Pera S.A.

Las personas que participaron en la Investigacion son el Responsable de Almacén Sr
Victor Lozano Gallo, el Coordinador de Compras Sr. Segundo Gutiérrez Chavez y el Jefe
de Servicios Generales Juan Mostacero.

La entrevista que adjuntamos se le realizé al responsable de Almacén.

El Periodo de Investigacion se inicié desde el 22 de mayo del presente afio, hasta el
28 de agosto del presente, sin embargo, la informacion y datos que nos entregaron

corresponde de desde setiembre de 2015 a junio de 2016

1.5.5 Limitaciones de la Investigacion

En verdad la mayor limitacion que tuvimos fue la de concertar las entrevistas con las
personas involucradas en el proceso, mas por falta de tiempo de ellos debido a sus
recargadas labores

Una vez que logramos la entrevista siempre hubo predisposicion al dialogo y a la
entrega de la informacidn necesaria para poder realizar los andlisis correspondientes.

Otra limitacion, pero en menor grado fue ingresar a las instalaciones del Proyecto en
razén que hay que pasar una serie de capacitaciones en inducciones para gestionar el
Ingreso, finalmente se pudo ingresar bajo la modalidad de visita.

En principio la informacién recibida estaba incompleta, que origino un retraso en la
elaboracion de mi proyecto, posteriormente nos entregaron la informacién pendiente y

pudimos continuar con el trabajo.

1.6 Hipotesis
1.6.1 Hipotesis a Nivel General

La Adquisicion de grupos de materiales como Consumibles, Elementos de
Proteccion personal EPP, Herramientas, elementos de lzaje u otros en consignacién
mediante ciertas condiciones de contrato, impacta positivamente en los costos generales de

mantenimiento de Inventarios y costos unitarios de emision de Ordenes de Compra
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1.6.2 Hipotesis a Nivel Especifico.

La realizacion de un diagndstico del area permite la identificacion de puntos criticos
que pueden ser corregidos en una propuesta de mejora

Mediante un analisis costo beneficio es posible determinar como la gestion de
almacenes impacta en la economia de la Empresa Constructora.

Mediante el planteamiento de técnicas e instrumentos de mejora de gestion es posible

reducir los costos de almacenamiento.
1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo General

e Mejora en la cadena de abastecimientos para reducir los costos de almacenamiento
de la empresa constructora Skanska del Peru en la construccion PTAR Cerro Verde
— Arequipa 2016.

1.7.2 Objetivos Especificos

e Realizar un diagnostico del area que permita reflejar los puntos criticos y/u
oportunidades de mejora.

e Determinar como la gestion actual de almacenes impacta en la economia de la
empresa constructora Skanska del Peru, a través de un andlisis Costo-Beneficio.

e Determinar como la gestion actual de almacenes impacta en toda la cadena de
abastecimiento de la empresa constructora Skanska del Perd.

e Plantear herramientas y técnicas que ayuden a mejorar la gestién del

abastecimiento en las empresas constructoras.
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CAPITULO II



Il MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo y disefio de Investigacion
2.1.1 Tipo de la Investigacion
El tipo de Investigacion es Cuantitativa pues recogeremos Yy analizaremos datos

cuantitativos sobre variables.

2.1.2 Disefio de Investigacion

El disefio de Investigacion es Descriptiva ya que tiene la finalidad describir de
manera objetiva los estados de la variable o variables de estudio.

No experimental, es decir es la que se realiza sin manipular deliberadamente
variables, se trata de la investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las
variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion es observar fendmenos tal y
como se dan en su contexto natural para después analizarlos. (Hernandez 184)

Es decir, no se experimenta con variables, las variables que se toman son las que se

encontraron en la investigacion.

2.2 Poblacion y muestra

La toma de muestra no fue aleatoria sino por conveniencia.
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2.2.1 La Poblacion
Las Actividades del Area de Abastecimiento de la Empresa, tales como:

1. Planeamiento integral del Area de Abastecimientos

2. Seguimiento integral de Solicitudes de Compra y Solicitudes de Servicios de todos
los materiales y equipos que se usaran en la Empresa.

3. Gestion de Compras de todos los materiales que se usaran en la Empresa.

4. Recepcion de materiales segun los solicitado y segun lo consignado en la Orden de
Compra

5. Liberacion de materiales por el Area de Calidad de los materiales de la empresa.

6. Traslado de los materiales y equipos recibidos a los diferentes Proyectos de la

empresa.

2.2.2 Muestra

Las Actividades del Area de Abastecimiento del Proyecto de Construccion de la
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR — Cerro Verde — Arequipa.

En este sentido las actividades generales del Area de abastecimiento de replican en el

Area de Abastecimientos del Proyecto

1. Planeamiento integral del Area de Abastecimientos del Proyecto

2. Seguimiento integral de Solicitudes de Compra, Requisiciones de Ingenieria,
Solicitud de Equipos, solicitudes de Servicios de todos los materiales y equipos que
se usaran en el Proyecto.

3. Recepcion de materiales enviados desde al Almacén Central (Lima) segin los
requerimientos realizados por el Proyecto, segun los datos consignados en las
Ordenes de Compra

4. Liberacion de materiales por el Area de Calidad del Proyecto

5. Almacenamiento para entrega posterior a la fecha de recepcién y/o entrega directa

en los puntos de Instalacion.

2.3 Variables y Operacionalizacion

2.3.1 Variables
Como Influye la disminucion de costos en la cadena de Abastecimiento en un

proyecto de Construccién.
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Variable Dependiente: Disminuir costos
Variable Independiente: Cadena de abastecimiento

Grafico 6 : Variables

Variable L Porque dependen de la eficiencia de la cadena de
) Disminuir Costos L
Dependiente abastecimiento.

Porque su objetivo general consiste en garantizar el
suministro continuo y oportuno de materiales requeridos
para asegurar los servicios a las areas en forma

Variable Cadena de ininterrumpida y al ritmo que exige el Proyecto, para ello

Independiente  Abastecimiento debe planificary controlar los Inventarios para cumplir con

las prioridades que exige la construccion de la Planta,
este concepto abarca muchas Areas de la construccién e
industria

Fuente: Elaboracion propia
La Variable dependiente es Disminuir Costos, en virtud que a partir de la
disminucion mejoren los indices de gastos que se realizan en el almacén.

La disminucion de costos se realiza a partir de disminuir:

Costos de Mantenimiento de Inventarios, mantener Inventarios genera costos que se
podrian evitar utilizando soluciones como la Consignacion o Just in Time, por esto es
bueno primeramente tener claro los conceptos y gastos que incurren las empresas teniendo
un gran Inventario.

Costos de Compras , tan similar como los costos de Inventarios , la gestion de

compras también tiene gastos que incurren la en la generacion de las Ordenes , en este
sentido la eficacia de la gestion de Compras se mide en funcién del control de gastos y
costos que permita ahorrar recursos financieros , pero ademas de esto como gestion propia
realizar una compra programada a un afio es mas ventajosa que realizar compras mensuales
, digamos que una compra programada anual se obtiene un mejor precio y el costo para el
Area es solo una Orden de Compra , si emitimos Ordenes de Compra mensuales no
tenemos capacidad de negociacion ya que compramos mes a mes emitimos doce 6rdenes
de Compra.

Como Variable Independiente esta la cadena de Abastecimiento porque su objetivo
principal es el de garantizar el suministro continuo y oportuno de materiales requeridos
para asegurar los servicios a las areas en forma ininterrumpida y al ritmo que exige el

Proyecto, para ello debe planificar y controlar los Inventarios para cumplir con las
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prioridades que exige la construccion de la Planta, este concepto abarca muchas Areas de

la construccion e industria

2.3.2 Operacionalizacion
En el cuadro detallado mostramos el objetivo principal del presente estudio, asi como

las variables, las necesidades propias para lograr el los objetivos definidos y los
indicadores que permitirdn mostrar el punto de inicio y la propuesta

Gréfico 7 : Operacionalizacién

TECNICAS E
OBIETIVO VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES  TIPO DE INDICADOR INSTRUMENTOS DE FUENTES
RECOLECCION
Necesidad de
Disminuir Costos opfimizarlos costos - Costos generéles de Cuantitativo Analisis . Estado Financiero
. . generales del almacenamiento documentario
Mejoramiento y T
ahorro de Costos de proyec
Almacenamiento Total de equipos
Cadena de Necesidad de up . Analisis -
e ) . usados / Total Cuantitativo . Logistica
Abastecimiento  mejorar condiciones documentario

equipos comprados

Fuente: Elaboracién Propia

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Método de Recoleccion de datos

El método Utilizado en la presente Investigacion es el Método Inductivo, en el
sentido que obtenemos conclusiones a partir de informacion recibida.
Observacion

Consiste en observar y analizar los datos, verificar in situ, los procesos Logisticos de
la Empresa Constructora materia de Estudio, en esta etapa es donde identificamos la
evidencia de los problemas que aparecen en los procesos observados, y de esta manera
plantear que es lo que se requiere para mejorar.
Construccion de Hipotesis

En esta etapa planteamos una hipétesis respecto a lo encontrado e incluiremos un
diagnostico, causas o hacia donde va direccionado el problema encontrado.
Y planteamos la siguiente Hipotesis:

Una Inadecuada Gestion de Almacenes genera pérdidas economicas en el proceso
constructivo de un Proyecto de Construccion.

Deduccién de Consecuencias de la Hipotesis
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Deduciendo la Construccion de la Hipdtesis podemos decir que: La inadecuada
gestion de almacenes, por falta de espacios, por no tener personal capacitado para tal fin,
por mantener roturas de stock, por sobre stock, por gran cantidad de mermas genera
pérdidas econdmicas al Proyecto.

Nuestro andlisis l6gico seria, si le quitamos responsabilidades de control acortando
los alcances de la gestion a los almacenes mejoraremos nuestros indices, entonces
planteamos lo siguiente:

La Subcontratacion de administracion de materiales bajo el método de Consignacion
impacta de manera positiva en los costos de un Proyecto.

Contrastacion empirica de las consecuencias Deducidas

En esta etapa se plantea la propuesta de mejora, es decir implementar la
administracion subcontratada de materiales bajo el sistema de Consignacion.
Conclusiones de la Contrastacion

Una vez implementado la propuesta de subcontratar la administracién de materiales
bajo la compra modalidad de consignacion, se estudian los resultados obtenidos y los
factores positivos y negativos de la implementacion, se concluye con las probabilidades de
éxito, tomando las medidas de control como:

Detallar los grupos de Articulos a consignar
Establecer stocks minimos, para evitar roturas de stock de los materiales a consignar
Realizar célculos y comparaciones de los gastos operativos antes y después de la

implementacién, etc.

2.4.2 Técnica de Recoleccion de Datos
La Entrevista

Para este proyecto estamos considerando como instrumento principal la entrevista
con los expertos del tema y responsables de las operaciones, para ello contamos con una
guia de entrevista la cual abrird los probables inconvenientes que tienen los Almacenes en
el desarrollo de sus actividades (ver anexo) y que es la base para entender mejor el
proyecto de Investigacion.

Se ha considerado consultas al responsable operativo del Almacén y al duefio del
problema el Jefe de Almacenes

2.4.3 Instrumentos de Recoleccion de Datos
Adjuntamos cuadros explicativos del Instrumento de recoleccion de datos, tomando

como referencia el cuadro de Operacionalizacion
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Gréfico 8 : Instrumentos de Recoleccion de datos

TIPO DE TECNICAS E
OBIJETIVO VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INDICADOR INSTRUMENTOS DE FUENTES
RECOLECCION
Gestion de Necesidad de mejorar Costos de L Entrevista / Analisis Estado
. ) Cualitativo . . .
Almacenes condiciones almacenamiento documentario Financiero
Mejoramiento idad d .
necesidad de mejorar
y ahorro de Costos de ces! . elora Costos de _ Entrevista / Analisis Estado
. gastos relacionados a . Cuantitativo . . .
Costos de Inventario . alnventario documentario Financiero
. Inventarios
Inventario
necesidad de mejorar
Costos de los gastos Proyeccion de o Entrevista / Analisis Estado
. Cuantitativo . . .
Compra relacionados a Compras documentario Financiero
Comoras

Fuente: Elaboracion propia

2.5 Procedimiento de Recoleccion de datos
El procedimiento de la recoleccion de datos que sustentard la investigacion sera el
siguiente:

e Crear el instrumento tomando como referencia las variables independientes
(Gestion Logistica y almacenes) de la variable independiente (Empresas
Constructoras).

e Ingreso a la empresa, se abordard a los funcionarios, empleados o responsables
logisticos y se les explicara el objetivo de la investigacion y posteriormente se les
dara el cuestionario.

e Corregir el instrumento en base pruebas pilotos en uno de los Proyectos de la
empresa.

e Suministrar el instrumento final a la poblacion objeto de estudio.

2.5.1 Plan de Analisis estadistico
Los programas utilizados para el presente estudio son:

e ERP SAP Software informatico de gestion de informacion administrativa financiera
de la empresa, por medio del cual se puede obtener la informacion resumida de la
gestion Logistica que permitira realizar los analisis del presente estudio.

e Microsoft Word aplicacion orientada al procesamiento de textos.

e Microsoft Excel, programa que ayuda a crear y trabajar con hojas de célculo.
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e Microsoft Project (0 MSP) software de administracion de proyectos disefiado para
desarrollar de planes, asignacion de recursos a tareas, dar seguimiento al progreso,
administrar presupuesto y analizar cargas de trabajo.

2.6 Aspectos éticos

Mostramos el cuadro donde explicamos claramente los criterios evaluados en la
presente investigacion.

Confidencialidad, en lo posible a las personas quienes nos dieron la informacion para
la realizacion

Entrevistas, se realizaron las entrevistas via Skype, se conto con el apoyo de los
colaboradores y los responsables de las actividades y sub actividades quienes explicaron
claramente lo bueno y lo no tan bueno de la gestion.

Obijetividad, es estudio es muy objetivo puesto que la informacion y datos que
presentamos son reales, lo que permite una medida de veraz de los se gasta y lo que se
puede ahorrar.

Originalidad, el proyecto es original, la investigacion es original, estamos plasmando
la informacion estudiada en la Bibliografia.

Veracidad, los datos presentados son reales y comprobables.

Gréfico 9: Criterios Eticos

CRITERIOS CARACTERISTICAS ETICAS DEL CRITERIO

Aseguramos la confidencialidad de la empresa y personas
que fueron fuente de esta investigacion. Se considera a una
empresa Constructora de ler Nivel en el Peru con
experiencia en Construcciones Civiles y electromecanicas
El personal de apoyo en la investigacion dio actitud

CONFIDENCIALIDAD

ENTREVISTAS . . L. .

proactiva y consistieron las entrevistas

El estudio de analisis de la situacion esta basado en
OBIJETIVIDAD o

criterios y datos reales

Se considerara en la Bibliografia las fuentes de infiormacion
ORIGINALIDAD ..

base de al Investigacion
VERACIDAD La informacion es real

Fuente: Elaboracion propia

44



2.7 Criterios de Rigor cientifico:

Mostramos un cuadro que nos permite determinar los criterios de rigor cientifico.

Confiabilidad, los cuadros presentados en la presente investigacion son resumenes
estadisticos tomados de la informacion recibida y que nos permite hacer un analisis y
evaluacion de los datos que nos permitiran terminar de manera satisfactoria de la
investigacion.

Validacion de datos, los instrumentos de recoleccion de datos con las entrevistas han
sido validados por ser confiables y a partir de ellos se realiza la propuesta de mejora
planteada.

Grafico 10: Criterios de rigor Cientifico

CRITERIOS CARACTERISTICAS CIENTIFICAS DEL CRITERIO

Realizamos cuadros con resumenes estadisticos confiables
que permitiran concluir satisfactoriamente la Investigacion

CONFIABILIDAD

Se validan los instrumentos de recoleccion de datos cpon
VALIDACION las entrevistas y realizacion de la o las propuestas de
mejora planteadas

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO I

111 RESULTADOS

3.1 Tablasy Figuras

Nuestro Objetivo General es “mejora en la cadena de abastecimientos para reducir
los costos de almacenamiento de la empresa constructora Skanska del Peru S.A. en la
construccion del Proyecto PTAR — Cerro Verde — Arequipa”

En este sentido debemos desarrollar los objetivos especificos para el logro del
Objetivo General.

3.1.1 Resultados segun los Objetivos

Objetivo “Realizar un Diagnéstico del Area que permita reflejar los puntos criticos y/u

oportunidades de mejora”
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Para desarrollar este objetivo realizamos un analisis FODA
Andlisis Foda

El analisis FODA permite evaluar los factores que facilitan a la empresa a realizar
sus operaciones y, a la vez, aquellos que obstaculizan el desarrollo de éstas.

Se determinan puntos fuertes y débiles con el fin de tener una visién macro de la
situacion de la empresa y buscar soluciones.(Grafico N°11)

Dentro de las fortalezas del almacén, se puede observar en la matriz FODA que el
area cuenta con un sistema SAP. Este sistema garantiza la integracion y estandarizacion de
los procesos, lo que nos permite realizar un trabajo méas eficiente y a la vez genera
confianza al cliente. Ademas, al unificar la informacién evita la duplicidad de tareas y de la
misma informacion, reduce la carga administrativa y permite la revision de informacién a
tiempo real para la toma de decisiones.

Otra fortaleza importante que se encontrd en el estudio es la capacidad de trabajar
con almacenes propios y flexibles. Es decir, el proyecto no alquila un inmueble para el
almacenamiento de los materiales; esto se debe a la necesidad de que el almacén esté
dentro del proyecto para un rapido abastecimiento a la obra, por lo que se adecuan
contenedores en un &rea delimitada para el cumplimiento de sus tareas. Se considera que
son almacenes flexibles, ya que el almacén se puede ir moviendo de lugar conforme el
proyecto se va desarrollando, abarcando mas espacio y de acuerdo a la necesidad de la
obra.

Por otro lado, se encontraron algunas debilidades que perjudican la gestién del
almacén en el proyecto. Se puede observar que el area delimitada para el almacén es muy
limitada, no se cuenta con un espacio muy amplio. Esto perjudica en el modo de ubicacion
y distribucion de los materiales, lo que finalmente podria afectar la calidad y el estado de
éstos y de los equipos que se utilizan para su traslado de un lugar a otro.

Otra debilidad significativa encontrada es la gran cantidad de material sobrante al
final de la obra. Esto perjudica a la gestion del almacén y por ende a la del proyecto, ya
que se ha incurrido en costos de mantenimiento e inversion de materiales que no se
utilizaron y no aportaron valor al proyecto. Este material sobrante se rematard en el
mercado local para evitar una pérdida total de la inversion. Ademas, de contar con un
presupuesto limitado para el area; de haber realizado una mejor gestion posiblemente el

area tendria mayor presupuesto para la mejora de equipos y tecnologias.
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Otra debilidad que se encontrd en el estudio es el riesgo de la llegada de materiales
deteriorados, los cuales tienen que ser devueltos al proveedor. Esto genera una distorsion
en los planes de almacenes y construccion, debido a que los insumos necesarios tardaran
mas tiempo de lo estimado.

De acuerdo a las entrevistas realizadas se pudo concluir que hay una dificultad de
comunicacion entre el area de almacenes con las demés areas de abastecimiento. Por
ejemplo, entre el area de compras y de almacenes hay una deficiencia de comunicacion
respecto al seguimiento de los pedidos de compras, lo que trae como consecuencia la
Ilegada sorpresa de materiales al almacén; esto genera un gran desorden en el &rea ya que
se tienen que emplear recursos para el almacenamiento de estos materiales que estaban
designados para otras tareas.

En el andlisis externo del almacén se encontraron algunas oportunidades para la
optimizacion de la gestion del almacén. La capacidad de adquirir materiales en
consignacién es una de las principales, debido a una tendencia en las empresas en realizar
y aplicar esta estrategia dando muy buenos resultados. Ademas, ahora hay muchas mas
empresas que realizan estos tipos de servicios, lo cual nos da mas opciones para escoger la
mas conveniente dependiendo del proyecto a realizar.

Ademaés, debido al aumento de cantidad de proveedores de los materiales y equipos
necesarios para la realizacion del proyecto, resulta en un aumento de poder de negociacion
favorable para la reduccion de precios y facilidades de pago.

Sin embargo, a pesar del aumento de poder de negociacion favorable por la cantidad
de proveedores, hay una preocupacion respecto a la valoracién del ddlar en nuestro pais, es
decir se necesitan mas cantidad de soles para la compra de dolares. Aparentemente el
incremento de la valoracion del dolar es muy poco, sin embargo, ese minimo aumento
multiplicado por la gran cantidad de materiales importados y el alto costo de éstos, llegan a
sumar una cantidad de soles adicional. Lo que resulta una de las principales amenazas.

Ademas de los mencionados, se observan mas factores que se mostraran en la matriz

FODA para un mejor entendimiento del analisis.
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Gréfico 11: Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Sistema de Gestion de Recursos SAP Proveedores disponibles para consignacion de materiales

Utilizacion de almacenes propios y flexibles
Adquisicion de nuevos equipos desde otros paises en donde la
Personal con experiencia en distintos proyectos de construccion [empresa tiene operaciones

Disponibilidad de equipos para almacenes Estrategia de integracion de proveedores
Disponibilidad de proveedores Aplicacion de nuevas estrategias para almacenes
DEBILIDADES AMENAZAS

Area de Almacenamiento limitado
Presupuesto limitado

Falta de personal de apoyo con conocimiento tecnico en gestion  |Incremento de precios de los materiales y/o equipos por valuacion
de almacenes del délar

Falta de comunicacidn entre las areas de abastecimiento Riesgo de Venta de la empresa

Gran cantidad de matreriales sobrantes al final del proyecto
Salida de materiales y/o equipos descontroladamente
Riesgo de deterioro del material en el transporte al almacen

Reduccion de presupuesto por mala gestion administrativa

Fuente: Elaboracién Propia

Mapa general y despliegue de procesos

El mapa general de procesos es una representacion grafica de alto nivel, de los
procesos de la organizacion. Este mapa brinda una vision holistica de como los procesos se
subdividen y se desarrollan para cumplir con los objetivos del area y de la organizacion.

Se realiz6 el Mapa de Procesos, con la informacion que la empresa proporciond y
con las entrevistas que se llevaron a cabo durante el estudio del caso. Esto era necesario
para poder identificar los procesos relacionados a las actividades de la empresa, ademas,
sirve para visualizar de una mejor manera cuales son aquellos que no se estan realizando
de la mejor manera y cuéles son los que si.

Como podemos observar (Grafico N°12), el mapa esta dividido en tres grupos
grandes de acuerdo a los objetivos en comun de las actividades, las cuales describiremos

para que se pueda entender mejor:

e Procesos Estratégicos: Son los procesos que definen las estrategias y

direccionan las operaciones hacia el objetivo general de la organizacion.
En la organizacion encontramos que como parte de estos procesos estratégicos
tienen:

o Investigacion de Mercado

o Planificacion Estratégica

o Gestion de Proyectos

o Gestion de Calidad
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©)

©)

Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos
Investigacion y Desarrollo
Gestion de Contratos

Gestion de Procesos

e Procesos Core: Son los procesos operativos de la organizacion. Generan el

producto final o el servicio.

Se observo que, en todos los proyectos de construccion de la empresa, se

tienen:

©)

o

o

Gestion de Ventas
Mantenimiento de Obras
Ingenieria en Construccion
Servicios Generales
Planificacion de Servicios
Gestion de Compras
Gestion de Almacenes
Ejecucion del Servicios

e Procesos de Soporte: Son los procesos necesarios para la realizacion de los

procesos Core u operativos, sin estar relacionados directamente con ellos.

Los procesos de apoyo o soporte que la organizacion realiza son:

o

O

Administracion y Finanzas
Evaluacion de Proveedores
Tecnologia de la Informacion
Recursos Humanos

Legal

Formacion

Mantenimiento

Contabilidad

Los macro-procesos, anteriormente especificados, se pueden desplegar en procesos

y/o sub procesos, en donde se especifica con mas detalle las tareas o procedimientos a

realizar en el area.

En este caso, desplegaremos el proceso de Gestion de Almacenes, en el cual nos

enfocaremos para el estudio especificando los procedimientos del area.
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El objetivo de este andlisis es evaluar los procedimientos de almacenes para
encontrar los problemas existentes y proponer posibles soluciones.

Grafico 12: Mapa de Procesos de | Constructora Skanska S.A.

INVESTIGACION DE PLAMNIFICACICNMN GESTION DE GESTION DE
PAERCADCY ESTRATEGICA FROYECTOS CALIDAD

I EVALUACIEON DE | |

GESTION DE GESTION DE
PELIGROS ¥ RIESGOS,

CONTRATOS PROCESOS

BAANTEMIMIENTO DE
CRRAS
GESTION DE CORMPRAS

GESTICON DE INGEMIE A B PLANIFICACHIMN DE | T | EJECUICION
WEMTAS COMSTRUCCION SERVICHDS I SERWVICHDS

]
]' GESTHOM DE
| ALMACEMES |
Ex

S

| EVALLACICNN DE I l TECHOLOGIA DE LA I [ RECURSOS I

meE2mMm=rFrn

FIMANZAS

ADRA I MISTRACICM ¥
PROVEEDORES. IMFORMACION HUMAMOS.

| LEGAL | | FORMACION I l MANTENIMIENTO I [ CONTABILIDAL I

Fuente: Elaboracién propia

Identificacion de factores criticos

Para el analisis del estudio, identificar los factores criticos del proceso de
almacenamiento serd de mucha importancia, ya que nos permite tener en cuenta aquellos
problemas a solucionar a la hora de la implementacion.

De acuerdo a las entrevistas y la informacién recibida por la empresa, se pudo
identificaron 13 factores criticos, los cuales son los mas influyentes en los resultados de la
gestion de almacenes.

Para la identificacion de estos factores criticos se comenzo desde el disefio del mapa
de procesos (Grafico N°12), seguido del despliegue de procesos del area de almacén, en la
construccién de la planta de tratamiento de agua, que es en donde vamos a trabajar
(Gréficos N°13,14,15). Finalmente se procede identificacion de actividades que son las
generadoras de la mayoria de errores o ineficiencias en este proceso.

Los principales problemas gque actdan como los factores mas criticos de los procesos

que encontramos en el proyecto son:
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Area de almacenamiento insuficiente: Tal como se mencioné en el anlisis
FODA, el area de almacenamiento no es suficiente con respeto a la necesidad
de materiales requeridos para la construccién de la obra.

Falta de comunicacidn entre las areas de abastecimiento: Se necesita una mejor
comunicacion entre las distintas areas que solicitan sus pedidos, ya que suelen
realizarlos de manera inoportuna como condicion de urgencia.

Gran cantidad de materiales y equipos sobrantes: Solicitan materiales en gran
cantidad sin especificar los tiempos cuando lo necesitaran exactamente, lo que
genera que se tengan materiales almacenados mucho tiempo sin usar.
Inadecuado mantenimiento de materiales: Debido a la gran cantidad de
materiales almacenados por bastante tiempo, se tiende a olvidarse de su
existencia y se descuida el mantenimiento que necesitan.

Equipos antiguos: Se requiere un nuevo montacargas, ya que el que se esta
utilizando actualmente est4 teniendo problemas en su funcionamiento y no
soporta el peso el cual deberia.

Infraestructura inadecuada: El espacio que usan para el almacenamiento son
contenedores antiguos, los cuales se estan oxidando debido a las lluvias del
lugar. Debido a que se trabajan con contenedores, el espacio que tiene limita a
la realizacion de un layout eficiente.

Presupuesto limitado para equipos: Se necesita un mayor presupuesto para la
compra de nuevos equipos que presentan un funcionamiento eficiente. Por
ejemplo: el montacargas que se mencioné anteriormente.

Mano de obra con conocimiento limitado: La mayoria del personal de apoyo
del almacén son personas sin estudios técnicos ni profesionales. Esto repercute
a la hora de la busqueda de nuevas posibles soluciones al area del almacén, ya
que no pueden aportar mucho.

Ausencia de linea de carrera en el almacén: Este puede ser la razon del
problema mencionado anteriormente, ya que aquellas personas con estudios
superiores prefieren conseguir un trabajo en donde podran ascender a un
puesto mas alto y poder desarrollarse como profesionales. Esto se da porque la
mayoria de los jefes de almacén son los mismos en todos los proyectos, y

trabajan siempre con los mismos ayudantes que confian.
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e Falta de conocimiento de manipulacion de equipos: El personal que llega a
trabajar al almacén normalmente no tienen conocimiento en manipulacion de
equipos. Son pocos aquellos que, si tienen la capacidad de poder hacerlo, y
estan divididos en diferentes partes del Per( en los distintos proyectos.

e Procedimientos desactualizados: Los procedimientos que se realizan en la obra
no son totalmente exactos a los especificados por la empresa. Los
especificados por la organizacion estan desactualizados.

o Falta de sefalizacion: Falta sefializacion en el area de almacenamiento en los
pasillos, tanto como el area de apilamiento de materiales, lo cual podria
generar problemas y accidentes en el momento de que ocurre alguna urgencia.

e Falta de procedimientos de respuesta ante emergencias: Los procedimientos
con los que la empresa cuenta son netamente para la realizacion de sus

operaciones que generan valor, mas no ante problemas de emergencias.

Luego de la descripcion de los factores criticos, se procede a realizar el analisis de
Pareto para identificar en cudl o cuéles de ellos debemos concentrarnos para la
implementacién del a solucién.

Para realizar ésta analisis se le asignd un valor de importancia, entre el 1 y el 5, de
acuerdo a una tabla de rangos definida, siendo el 1 el menos importante y el 5 el més
importante. Ademas, estos factores han sido agrupados en 4 categorias por procesos:
Gestion, Equipos, Personal y Procedimientos (Tabla N°1).

El puntaje acumulado por cada categoria nos dard la primera pista de donde
comenzar a trabajar y cémo hacerlo, permitiéndonos enfocarnos en los problemas con

mayor impacto negativo en la gestion del almacén.
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Tabla 1: Matriz de factores criticos del proceso de Almacenaje

—_
= = =
g £ | B
g = 2

=5
5
3
4
3

2
2
3

2

2

1
15 7 3

Fuente: Elaboracion propia

A través del uso de la metodologia se puede determinar que el proceso de Gestion es
la que mas afecta a la gestion del almacén con un puntaje acumulado de 15 (Tabla N°1), lo
que representa el 45.5% de los problemas que existen en el proceso de almacenamiento
(Tabla N°2). Los factores que hicieron que este proceso sea el méas critico son: El area de
almacenamiento insuficiente, falta de comunicacion entre las areas de abastecimiento, la
gran cantidad de materiales y equipos sobrantes y el inadecuado mantenimiento de
materiales.

El segundo proceso mas critico refiere al de Equipos con un puntaje acumulado de 7,
un 21.2% con respecto al total de problemas en el proceso de almacenamiento. Dentro de
este proceso se encuentran los siguientes factores criticos: Equipos antiguos,
infraestructura inadecuada y el presupuesto limitado para equipos, siendo este dltimo el
mas critico dentro de su categoria.

Seguidamente se encuentran los procesos referidos al Personal y Procedimientos con
5 y 6 puntos acumulados respectivamente, 15.2% y 18.2% respectivamente en
comparacion con el total de problemas. Siendo la falta de sefializaciéon lo que hizo que
Procedimientos tenga un puntaje mas alto.
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Se observa graficamente que el proceso de Gestidn es significativamente mas critico

Tabla 2: Anélisis Pareto por procesos

PUNTAIJE INCIDENCIA ACUMULADO
15 45.5% 45.45%
7 21.2% 66.67%
] 18.2% 84 85%
5 15.2% 100.00%
33 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

que los demas, ya que solo en este proceso se tiene casi la mitad del total.

Por otro lado, en los demas procesos se puede observar que no hay mucha diferencia
entre ellos, debido a que se considerd que los factores tenian una importancia similar. En

otras palabras, se considerd que tenian el mismo grado de impacto en la deficiencia de la

gestion del almacén.

Gréfico 13: Diagrama de Anéalisis Pareto por procesos
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Luego de realizar el anélisis de cual es el proceso que presenta mas problemas, se

Fuente: Elaboracion propia

realizé un analisis adicional respecto a los problemas especificos (Tabla N°3).

En este analisis se encontré que el area de almacenamiento insuficiente (15.2%) y la
gran cantidad de material y equipos sobrantes (12.1%) son los mas criticos. Estos dos

problemas son los que se deberia priorizar dentro del proceso de Gestion, pues ambos

Ilegan a sumar el 27.3% del total de problemas, contando todos los procesos.




La causa de estos problemas se debe a la falta de programacion de pedidos. Las
distintas areas en la obra realizan la solicitud de sus materiales sin un cronograma de uso o
necesidad adecuado, lo que genera que se

tengan grandes cantidades de materiales y equipos almacenados sin ser utilizados.
Esto genera que gran parte del almacén esté ocupado para otros productos que se necesitan

para la obra.

Tabla 3: Analisis Pareto por factores

PUNTAJE  INCIDENCIA ACUMULADO
5 15.2% 15.2%
4 12.1% 27.3%
3 9.1% 36.4%
3 9.1% 45.5%
3 9.1% 54.5%
3 9.1% 63.6%
2 6.1% 69.7%
2 6.1% 75.8%
2 6.1% 81.8%
2 6.1% 87.9%
2 6.1% 93.9%
1 3.0% 97.0%
1 3.0% 100.0%
33 100.00% |

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico 14 : Diagrama de Analisis Pareto por factores

DIAGRAMA PARETO DE FACTORES CRIiTICOS POR PROBLEMA
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Fuente: Elaboracion propia
Como era de esperarse, los principales problemas estdn dentro del proceso de

Gestion, el cual en el acumulado resulto ser el mas critico.

56



Luego de proceder con la implementacion de solucion para estos dos problemas méas
importantes, se seguira buscando la mejora continua, a través de la basqueda de soluciones
para los siguientes factores segun el impacto en la gestion del almacén, tal cual se esta
realizando para los primeros.

Diagrama de analisis de causa-efecto o Ishikawa

Este diagrama de causa-efecto serd una representacion grafica que nos mostrara la
relacién cualitativa de diversos factores que contribuyen a un fenémeno determinado, en
este caso, las ineficiencias y sobrecostos dentro del proceso de almacenamiento. Ademas,
se podré observar el grado de importancia de los factores directamente con cada uno de los
procesos.

Para el uso de esta metodologia se utilizé la designacion de valores, que se hizo
anteriormente (Tabla N°1), de los factores criticos que se evaluaron dentro de los procesos
de Gestion, Equipos, Personal y Procedimientos.

Partiendo de la valoracion asignada, se calcula el grado de importancia que tiene
cada uno de los factores en cada proceso, lo cual nos sirve para el analisis de impacto que
se quiere realizar.

Realizando el andlisis de los factores por grado de importancia (Tabla N°4), se puede
observar graficamente que tanto por ciento significa cada factor para cada proceso.

En el diagrama de Causa-Efecto o Ishikawa (Grafico N°15), se puede observar con
mayor facilidad el analisis planteado respecto a los procesos.

En el proceso de Gestidn se tiene que los méas importantes son:

e Area de almacenamiento insuficiente: Representa el 33.3% de importancia
respecto a los problemas existentes en el proceso.
e Gran cantidad de materiales y equipos sobrantes: Este punto representa el

26.7% de importancia en el proceso.
En los procesos referidos a Equipamiento se tiene como el mas influyente:

e Presupuesto limitado para equipos: Con 42.9% de importancia dentro del

proceso sobresale ante el 28.6% obtenido por los otros dos factores.

En los procesos referidos a Personal se observa que los mas importantes son:
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e Mano de obra con conocimiento limitado: Representa el 40% de importancia.
Al igual que el presupuesto limitado en los procesos de equipamiento, es un
porcentaje bastante alto por lo que es importante tener en cuenta.

e Ausencia de linea de carrera en el almacén: También tiene el 40% dentro de

los procesos referidos al Personal.
En los procesos referidos a los Procedimientos se tiene:

e Falta de sefalizacion: Este punto resulta alarmante ya que representa el 50% de
grado de importancia de los problemas existentes en los procesos referidos a

Procedimientos.

Tabla 4 : Anélisis de factores por grado de importancia
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Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 15: Diagrama de causa-efecto
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Luego de representar graficamente el diagrama de Causa-Efecto, se procedera a
analizar cada uno de los factores para encontrar de qué manera se puede reducir el grado de
importancia y a la vez optimizar la eficiencia del proceso de almacenamiento.

Actualmente la empresa en el proyecto no cuenta con una optima planificacion de
utilizacion de materiales, generando que los procesos de Gestion resulten ineficientes. Es
por esto que debemos comenzar por aqui si se quiere mejorar la gestion del almacén.

Obijetivo - “Determinar como la gestion de Almacenes impacta en la cadena de

abastecimiento v de la economia empresa”.

Para comenzar con este andlisis, primero se evaluaran los costos por la compra de
todos los materiales necesarios para el proyecto y su composicion. Debido a que el
proyecto se inicid en enero del 2015, se tomaron como muestra los costos de setiembre
2015 a junio de 2016e.

El area de abastecimiento de la empresa en el proyecto, diferencia dos tipos de
materiales. Los materiales de instalacion son aquellos que llegan a ser parte de
infraestructura de la obra, las cuales tienen un alto costo. Por otro lado, se tiene a los
materiales consumibles; éstos son aquellos que no agregan valor directamente a la obra,
pero son de utilidad para su realizacién, son de alta rotacion.

Tabla 5: Compras Generales del Proyecto

COMPRA DE MATERIALES

TOTAL COMPRADOS S/.62,723,789.93 100%
Materiales de instalacion S/.50,467,561.38 80.46%
Materiales consumibles S/.12,256,228.55 19.54%

Fuente: Elaboracién propia

Luego de conocer el alcance de los costos de cada tipo de material se procedera a la
especificacion de los materiales consumibles mas significativos pues, pues son en éstos en
donde vamos a implementar la propuesta de solucién.

Se puede observar la siguiente tabla que, dentro de los tipos de materiales
consumibles, el grupo de materiales Elementos de Proteccidn Personal EPP representan el
13.48%, siendo el mas significativo de esta categoria. Ademas, los costos de los materiales
eléctricos cuentan con el 9.08% del total, mientras que las herramientas tienen un 8.74%.
El resto del porcentaje esta dividido en categorias que representan muy poco como para ser

tomadas en cuenta, como, por ejemplo: Utiles de oficina, Utiles de limpieza, etc.
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Tabla 6: Compras de materiales consumibles

COMPRA DE MATERIALES CONSUMIBLES

CONSUMIBLES S/.12,256,228.55 100%
EPPs S/.1,651,643.79 13.48%

Materiales eléctricos S/.1,112,253.18 9.08%
Herramientas S/.1,071,194.38 8.74%

Fuente: Elaboracion propia
Debido a que los materiales tipo EPP representan el porcentaje méas grande dentro de
los consumibles, se los escogidé como el punto en donde concentraremos o emplearemos

nuestra estrategia. Es decir, seran los éstos los materiales que se daran en consignacion.

Tabla 7: Compras de EPP

COMPRA DE EPPs

Mes Total Soles
set-15 S/. 228,504.55
oct-15 S/. 155,450.27
nov-15 S/. 158,060.49
dic-15 S/. 160,696.91
ene-16 S/. 163,037.93
feb-16 S/. 155,184.89
mar-16 S/. 161,676.00
abr-16 S/. 158,275.83
may-16 S/. 155,601.71
jun-16 S/.155,155.21

S/.1,651,643.79

Fuente: Elaboracién propia

Como primer paso para la evaluacion de la implementacion de la solucion, se tomara
la data historica de las compras realizadas de EPP, los cuales nos servirdn para la
proyeccion de las compras y la futura comparacion.

Se logra observar que las compras del primer mes setiembre de 2015, es mucho mas
alta que los siguientes meses. Esto se debe, a la compra de materiales para uso inmediato v,
adicionalmente, los materiales que serviran como stock de seguridad en caso de urgencias.

Partiendo de las compras realizadas hasta la fecha, se procedera a proyectar las
compras generadas para los siguientes catorce meses. El experto participd en la realizacion

de la proyeccion, validando los datos presentados.
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Tabla 8: Proyeccion de compras EPP

PROYECCION DE COMPRAS EPPs

Mes Total Soles
jul-16 S/. 160,155.80
ago-16 S/. 162,570.80
set-16 S/. 161,491.50
oct-16 S/. 164,099.48
nov-16 S/. 164,595.61
dic-16 S/. 163,085.30
ene-17 S/. 164,560.04
feb-17 S/. 155,467.46
mar-17 S/. 163,565.57
abr-17 S/. 162,750.65
may-17 S/. 157,876.04
jun-17 S/.161,162.13
jul-17 S/. 164,384.08
ago-17 S/. 158,153.76
TOTAL S/. 2,263,918.22

Fuente: Elaboracion propia

De todos los datos proyectados, solo se tomaran aquellos que estan entre setiembre
2016 y agosto 2017.

Tabla 9 : Ahorro por adquisicion de materiales EPP

AHORRO DEL PROYECTO

Costos

Costo - Py

Ahorro

set-16
Oct-16
Nov-16
Dic-16
Ene-17
Feb-17
Mar-17
Abr-17
May-17
Jun-17
Jul-17
Ago-17

S/. 161,491.50
S/. 164,099.48
S/. 164,595.61
S/. 163,085.30
S/. 164,560.04
S/. 155,467.46
S/. 163,565.57
S/. 162,750.65
S/. 157,876.04
S/.161,162.13
S/. 164,384.08
S/. 158,153.76

S/. 153,416.93
S/. 155,894.51
S/. 155,365.83
S/. 154,931.04
S/. 156,332.04
S/. 147,694.09
S/. 155,387.29
S/. 154,613.12
S/. 149,982.24
S/. 153,104.02
S/. 156,164.88
S/. 150,246.07

S/. 8,074.57
S/. 8,204.97
S/.9,229.78
S/. 8,154.26
S/. 8,228.00
S/.7,773.37
S/. 8,178.28
S/. 8,137.53
S/. 7,893.80
S/. 8,058.11
S/. 8,219.20
S/. 7,907.69

TOTAL

S/.1,941,191.62

S/.1,843,132.06

S/. 98,059.56

Fuente: Elaboracion propia




Como conclusion de la comparacion realizada entre la situacion actual y la propuesta
por el proyecto, se puede ver que se tiene un ahorro promedio mensual de S/. 8,088.3
nuevos soles, el cual representa un ahorro total de S/. 98,059.58 nuevos soles.

Este ahorro se debe a la compra mensual de solamente lo necesario en el momento,
es decir que solo se compra lo que se va a usar. Ademas, se obtienen ahorros de no
comprar reposiciones de inventarios, ni de productos dafiados en el inventario. Al final de
la obra, no se tendran materiales sobrantes.

Ahorro de costos en mantenimiento de materiales

Aqui se evaluara el ahorro generado en los costos de mantenimiento de materiales
debido a la implementacion de la solucion.

En primer lugar, se tomara la data histérica de los costos incurridos en el
mantenimiento de materiales del almacén hasta la fecha. De igual manera, los datos
mostrados son los costos incurridos durante el periodo de setiembre 2015 a junio 2016.

Tabla 10: Costos de almacén

COSTOS DE ALMACEN

Mes Total Soles
set-15 S/. 205,408.46
oct-15 S/. 205,275.31
nov-15 S/. 205,599.43
dic-15 S/. 205,466.56
ene-16 S/. 205,522.35
feb-16 S/. 205,935.83
mar-16 S/. 205,686.92
abr-16 S/. 206,115.70
may-16 S/. 206,336.09
jun-16 S/. 206,360.83

Fuente: Elaboracion propia
Al igual que en el punto anterior, partiendo de los costos incurridos hasta la fecha,
proporcionados por la empresa, se procedera a proyectar los costos generados para los
siguientes catorce meses. Esta proyeccion se realizd a través de la informacion
proporcionada por el experto y sus recomendaciones, ademas para hacer la proyeccion mas

eficiente, se utiliz6 el método de regresion lineal.
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Gréfico 16: Costos de almacén

Costos de mantenimiento

S/. 206,500.00

S/.206,000.00 -

Costos

S/. 205,500.00

——Lineal (Cost
S/. 205,000.00 ineal (Costos)

S/.204,500.00 T \

Fuente: Elaboracién propia
La ecuacion obtenida de la regresion lineal fue y = 119.1x + 20511. Esto nos da un
soporte adicional a la estimacién proporcionada por el responsable del almacén
Se puede observar que la proyeccion de los costos sigue el mismo comportamiento

proporcionado por la regresion, lo cual nos da una mayor confiabilidad

Tabla 11: Proyeccion de costos de almacén

PROYECCION DE COSTOS

Mes Total Soles
jul-16 S/. 206,138.87
ago-16 S/. 206,467.03
set-16 S/. 206,571.04
oct-16 S/. 206,839.65
nov-16 S/. 206,761.12
dic-16 S/. 206,966.63
ene-17 S/. 206,979.06
feb-17 S/. 207,276.88
mar-17 S/. 206,995.09
abr-17 S/. 207,397.05
may-17 S/. 207,503.24
jun-17 S/.207,710.11
jul-17 S/. 207,586.05
ago-17 S/. 207,854.22

Fuente: Elaboracion propia
Una vez realizada la proyeccion de los costos se procede a la comparacion de la
situacion actual con la situacion propuesta por la solucion. Como resultado de esta
comparacion se obtienen los ahorros mensuales y el total durante la ejecucion de la obra.
La comparacion de los ahorros se realizard a partir del mes de setiembre de 2016,
cuando el proceso de licitacion haya acabado y el proveedor se haya instalado en la obra.

63



Tabla 12: Ahorro por costos de inventario

AHORRO DEL PROYECTO

Mes Costos Costo - Py Ahorro
set-16 S/. 206,571.04 S/. 200,299.28 S/. 6,271.76
oct-16 S/. 206,839.65 S/. 200,540.79 S/. 6,298.86
nov-16 S/. 206,761.12 S/. 200,449.75 S/. 6,311.37
dic-16 S/. 206,966.63 S/. 200,625.70 S/. 6,340.93
ene-17 S/. 206,979.06 S/. 200,623.11 S/. 6,355.95
feb-17 S/. 207,276.88 S/. 200,890.95 S/. 6,385.93
mar-17 S/. 206,995.09 S/. 200,605.26 S/. 6,389.83
abr-17 S/. 207,397.05 S/. 200,973.28 S/. 6,423.77
may-17 S/. 207,503.24 S/. 201,056.84 S/. 6,446.40
jun-17 S/. 207,710.11 S/. 201,235.96 S/. 6,474.15
jul-17 S/. 207,586.05 S/.201,103.21 S/. 6,482.84
ago-17 S/. 207,854.22 S/. 201,339.20 S/. 6,515.02
TOTAL S/. 2,486,440.14 S/. 2,409,743.33 S/. 76,696.81

Fuente: Elaboracién propia

A través de este analisis se puede ver en el cuadro que se tiene un ahorro promedio
mensual de S/. 6,391.40 nuevos soles, el cual representa un ahorro promedio de 3.03%
mensual

El ahorro total mensual es la consecuencia de distintos ahorros que se genera por la
consignacion de los EPPs, como el mantenimiento de materiales, de equipos, reparaciones
y los gastos por pérdidas y deterioro

Objetivo — “Plantear herramientas y técnicas que ayuden a mejorar la gestion de
Almacenes”

En los objetivos anteriores se ha determinado que existen deficiencias demostradas
en el diagnostico realizado, en estas deficiencias generan perdida de horas hombre, costos
financieros etc.

También se ha demostrado que con el andlisis de costo realizado de materiales tipo
EPP comprados consignacion permite ahorrar dinero la adquisicion como también costos
de almacenamiento.

En este sentido planteamos la compra de materiales por la modalidad de
consignacién, ya que lo demostrado en el capitulo anterior analizamos los costos
comprando lo necesario y pagando lo usado, ademas de los costos inherentes al ahorro de
mano de Obra en el mantenimiento del Almacén, pero también tenemos ahorros

financieros.
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Gréfico 17: Fecha de Pagos Estimado
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Fuente: Elaboracion propia

Explicando el cuadro mientras que en las compras en la modalidad actual los
materiales se reciben el dia 1 y a partir de ahi empieza a correr los plazos de facturacion y
demas, en las compras por consignacion se recibe los materiales los 30 dias del mes y a
partir de ahi empiezan a correr los plazos de facturacion y demas, es decir que tenemos un
crédito de 30 dias adicionales al realizado por las compras tradicionales.

Con el uso de esta herramienta se paga lo que se utiliza, no almacenamos por lo tanto
no genera mermas y se trabaja con el financiamiento del proveedor, pues ellos son los que

desembolsan los lotes que estaran a nuestra disposicion de uso.

3.2 Discusiéon de Resultados

3.2.1 Segun la Hipétesis General
Ulloa (2009) en su tesis “Técnicas y herramientas para la gestion de Abastecimientos

concluye lo siguiente:

Es importante resaltar que las decisiones de abastecimiento abarcan las etapas de
disefio, planificacién y construccién. El abastecimiento debe definirse en las dos primeras
etapas de tal manera que se minimicen las decisiones de ‘“Gltima hora” durante la
construccion. Esto evitard retrasos y mayores costos para el proyecto.

Tomando como referencia este estudio y comparando con nuestra hipétesis general
coincidimos en que las decisiones de abastecimiento requieren un tratamiento especial,
planificado y que minimicen retrasos en la construccion del proyecto y por ende costos
asociados a una mala gestion

La adquisicién de grupos de materiales bajo el modelo de consignacion mediante
ciertas condiciones de contrato impacta positivamente en los costos generales de

mantenimiento de inventario.
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3.2.2 Segun la Hipotesis a Nivel especifico

Fabian (2009) en su tesis “La importancia del desarrollo y desenvolvimiento de los
proveedores y sus productos para el progreso de la industria de la construccion de
edificaciones” concluye:

“Es necesario que las empresas constructoras y los proveedores tengan conciencia de
las deficiencias técnicas y de gestion, para que esten efectivamente dispuestos a cambiar y
comprender los potenciales beneficios que se pueden obtener al usar nuevas soluciones
constructivas, asi como asumir los desafios por los cambios realizados. En ese sentido, la
empresa constructora deberd estar efectivamente preparada para introducir la nueva
tecnologia en los procesos en funcién a su realidad y a sus necesidades, asi como la gestion
logistica necesaria para que el producto alcance los objetivos trazados, Ademas, la
formacion de alianzas con otras empresas al ofrecer nuevas soluciones constructivas al
mercado permite ahorrar costos y obtener reconocimiento”.

Coincidimos en el sentido que es importante detectar deficiencias o errores para
poner énfasis en detectar deficiencias técnicas y de gestion para proponer cambios, en
nuestro caso identificar factores criticos para realizar una propuesta de mejora.

Resumimos en que la realizacién de un diagndstico del area permite la identificacion
de deficiencias y factores criticos que afectan el normal proceso y pueden ser corregidos en
una propuesta de mejora.

Un analisis costo beneficio permite identificar como la gestion de almacenes impacta
en la economia de la empresa

El uso de Técnicas e instrumentos de mejora de gestion permite reducir costos de
almacenamiento.

Estos planteamientos han sido plasmados en los objetivos de nuestro proyecto, en
este sentido la investigacion se ha realizado con la finalidad de mejorar la cadena de
abastecimiento y por ende la reduccion de costos operativos y de procesos en la gestion de

almacenes

3.2.3 Segun los Objetivos
La realizacién de un diagndstico del area permite la identificacidn de puntos criticos que

pueden ser corregidos en una propuesta de mejora

Fabian (2009) concluye, “El aumento de la competitividad del subsector

edificaciones esta relacionada a la mejora de procesos, en este ambito se encuentran todos
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los agentes participantes de la cadena de abastecimiento (constructores, proveedores de
proyectos, proveedores de materiales, subcontratistas). De acuerdo al analisis del mercado
peruano, existe un dominio por parte de los proveedores de materiales como principales
agentes de introduccién de nueva tecnologia”.

En este sentido es importante determinar que tanto su conclusién como la nuestra
busca la mejora de procesos en la cadena de abastecimientos , pero para lograrlo en primer
lugar es primordial realizar una evaluacion y diagnéstico del area , es asi que nos fue
imprescindible realizar un diagnostico del area con el proposito de identificar falencias de
los procesos que incidan en la economia de la empresa, es asi que se examinaron cuéles
son las actividades que no agregan valor a los procesos y se identificaron aquellos factores
que generan pérdidas econdmicas a los Proyectos de Construccion.

En este sentido es importante reconocer las debilidades y fortalezas de la gestion, es
asi que podemos determinar dentro de las debilidades de la Gestion de almacenes el
proceso Yy que representa el 45% de los problemas que existen son:

o El area de almacenamiento insuficiente.
e Falta de comunicacion entre las areas de abastecimiento
e Gran cantidad de materiales y equipos sobrantes

e Inadecuado mantenimiento de materiales.

El segundo proceso mas critico refiere al de Equipos y representa el 21.2% con
respecto al total de problemas en el proceso de almacenamiento. Dentro de este proceso se

encuentran los siguientes factores criticos:

e Equipos antiguos
e Infraestructura inadecuada

e Presupuesto limitado para equipos

Dentro de las fortalezas de la gestion podemos mencionar:

El area cuenta con un sistema ERP SAP, lo que lleva a garantizar la integracion y
estandarizacion de Procesos

Capacidad de trabajar con almacenes propios y flexibles, de esta manera todos los
materiales pueden estar dentro del mismo proyecto, lo que mejora tiempos de entrega a los

usuarios en campo.
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Mediante un andlisis de costo beneficio es posible determinar como la gestién de almacén

impacta en la economia de la empresa

Guerrero (2012) en su tesis: Estrategia para la minimizacion de costos logisticos:
aplicaciones en una empresa piloto, concluye:

Al realizar el andlisis de la cadena de suministro de la empresa, y de cada una de las
actividades que componen la actividad logistica en sus operaciones de logisticas de entrada
y logistica de salida, pueden identificarse rubros que impactan los indicadores de valor y
afectan la rentabilidad de la operacion. Se resaltan rubros como el costo de procesamiento
de pedidos, costos de administracion de inventarios, costos de distribucion, vy
especialmente el costo de oportunidad del inventario. Este Ultimo, a pesar que
contablemente no se contabiliza en una cuenta del estado de resultados, debe ser
identificado ya que representa la rentabilidad que la empresa deja de percibir en caso que
el dinero invertido en los inventarios sea invertido en el mercado financiero, resaltando aln
mas la importancia del célculo del costo total logistico dentro de la empresa y la
implementacidn de estrategias conducentes a la minimizacion de cada uno de estos rubros.

Es importante para nosotros sefialar que tanto para la conclusion de Guerrero como
para nuestro proyecto ambos estudios coinciden en un analisis de costo beneficio , es decir
en la busqueda constante de actividades que no generan valor y que generan un costo para
la gestion , es asi que hemos presentado cuadros donde identificamos costos que pueden
ser mejorados solamente con la modalidad de compra a consignacion, no solo reduccion de
costos en mano de Obra y ahorra en materiales pues no se generan mermas ni manipuleo,
sino también ahorros financieros porque solo se factura lo usado, y pago después que lo
usamos.

No esta deméas aclarar que ademas de los beneficios que se logran, también es
importante sefialar que muchas actividades de control de inventarios, costos de
planeamiento en la gestion de almacenes, personal responsable de los controles de stock no
serén necesarios en la implementacion del sistema de consignacion de materiales.

Mediante el planteamiento de técnicas e instrumentos de mejora de gestién es posible reducir los

costos de almacenamiento.

Cepeda (2010) en su tesis “Disefio, implementacion y estandarizacion del sistema de
3abastecimiento bajo el esquema de consignacion y outsourcing “concluye:
Con la implementacion de estos procesos a otros casos de familias de productos, la

labor de la division de compras se volvera mas estratégica y menos repetitiva, mas
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proactiva, menos reactiva. Con la documentacion de todas las negociaciones a largo plazo
que se hagan de estos esquemas, siempre se va a garantizar que estas negociaciones
funcionen y los proveedores nunca fallen, ni cambien las condiciones comerciales
inicialmente pactadas. Con la estandarizacion de los procesos de administracion de
inventarios en consignacion y outsourcing, serd mas facil aplicarlos a otras familias de
productos.

Coincidimos plenamente en la conclusion de Cepeda , en el sentido que existen
varias técnicas e instrumentos de mejora para reducir los costos de la gestion de almacenes,
uno de ellos es la compra de materiales por la modalidad de consignacion, agrupando
materiales de acuerdo a su utilizacion, en esta investigacion hemos mostrado y estudiado la
implementacién del grupo de EPP (elementos de proteccidon personal), pero es posible
implantar otros grupos de materiales como Materiales eléctricos, herramientas, abrasivos,

soldaduras etc.

3.3 Aporte Cientifico — Plan de Accion
3.3.1 Objetivos

El objetivo de este trabajo es analizar las actividades logisticas de las empresas
constructoras, identificar los principales problemas causantes de sobrecostos, la
optimizacion de los procesos logisticos y una propuesta de solucion a través del analisis
realizado.

Objetivo General

e Determinar una estrategia que optimice la gestion de la cadena de abastecimiento, a

través de la gestion de almacenes, de una empresa constructora.
Objetivos especificos

e Diagnosticar el Area y determinar el punto de partida para la propuesta de mejora.

e Determinar qué costos adicionales surgen cuando se realiza una inadecuada gestion
de almacenes en una empresa de constructora.

e Determina de qué manera la integracion de las demé&s areas de la cadena de

abastecimiento impacta en la gestion del almacén.
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3.3.2 Plan de accién
3.3.2.1 Consignacién de materiales

La siguiente propuesta plantea adquirir materiales, tipo EPPs, a consignacion, en
basqueda de reducir los costos de adquisicion y almacenaje de materiales de manera
significativa. Tomando en cuenta el aumento de la demanda de las otras areas y la falta de
capacidad de los almacenes, el mantenimiento de éstos resulta costosa, pues son productos
de facil deterioro.

Ademas, el area se olvida de la realizacién de pedidos constantes y los costos que
esto implica para la llegada de materiales.

3.3.2.2 Integracion de todas las areas involucradas en el servicio de abastecimiento

La integracion de todas las demas areas involucradas en el abastecimiento mejora y
ayuda a la planificacion de la demanda de materiales, lo cual repercute en el nimero de
inventario que se tiene en stock, que, a la vez, significa mayor dinero para la mantencién

de éstos.
3.3.2.3 Andlisis y eleccion de propuesta de mejora

La propuesta de mejora elegida es la consignacion de materiales, ya que resulta mas
viable para este tipo de proyectos de construccion. Ademas, resulta costoso mantener
dentro del almacén material de alta rotacion, los cuales se deterioran facilmente,
ocasionandoles grandes gastos por desperdicios.

Con la consignacion, la empresa puede mejorar su desempefio en el almacenamiento
de los demas materiales y/o equipos, y a su vez gastar menos de dinero en operaciones que
le generan muchos gastos de tiempo y recurso. Es decir, podra tener un eficiente proceso
de almacenamiento invirtiendo menos dinero, lo cual le resulta rentable.

Ademas, a través de esta estrategia la empresa se olvidara de ciertas actividades
relacionadas a la posesion de dichos materiales.

Entonces podemos demostrar que la implementacion de este método de compra
genera beneficios econdmicos a la empresa sin realizar trabajos adicionales ni adicionando

Procesos.
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3.3.2.3.1 Diferencia entre el disefio de compra anterior (Tradicional) y el disefio
propuesto

Podemos observar que no se genera ningun costo adicional cambiar de sistema de
compra, la cantidad de dias para la ejecucion del proyecto es menor que en el modelo
tradicional, mientras que en modelo tradicional se emplean 59 dias, en el modelo propuesto
se emplean 49 dias

Hay una diferencia importante en el modelo tradicional, el sistema no permite
ampliar las ordenes de Compra por mas de una vez al afio por lo que cada vez que se
requiere comprar materiales a gran escalara se tiene que hacer un proceso de licitacion,
incrementando la cantidad de las actividades de compra.

Este sistema pude ser implementado a las diferentes actividades del negocio, tales
como un sistema de compras de fabricacion, alquiler de equipos u otros que requiere el
tratamiento especial de una licitacién, estos tiempos inclusive pueden ser menores en
virtud que consideramos tiempos en busca de proveedores y absolucién y consultas que
podrian mejorarse.

Segun la entrevista realizada al responsable de almacenes tenemos que:

En el proceso de Consignacion de materiales, solo se realiza un solo proceso de
Compra donde se presentan a los proveedores todas las condiciones que deben cumplir
para la ejecucion del servicio, temas de almacenamiento, stock minimo requerido en el
proyecto etc.

En el Proceso de compra tradicional, el control de stock, stock minimo,
mantenimiento de almacenamiento, personal lo lleva la empresa, ademas se generan
muchas 6rdenes de Compra y el planeamiento

Entonces si ponemos como ejemplo una Obra para un afio tenemos:

Compra por Consignacion: un solo procesos una sola Orden de Compra
Compra por método tradicional: por lo menos tres (3) procesos de compra, tres (3) 6rdenes
de Compra.
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Gréfico 18: Diferencia de tiempos seqgun el tipo de compras

14 ACTIVIDADES DIES It ACTIVIDADES Dias
1 Planeamiento de la demanda 1 1 Planeamiento de la demanda 1
Solicitud de Compra de Materiales y/o
2 X ? K v/ 1 2 Solicitud de Consignacion 1
equipos, modelo convencional
3 Busqueda de Proveedores Calificados 7 3 Busqueda de Proveedores Calificados 7
4 Invitacion de Proveedores 1 4 Invitacion de Proveedores 1
5 Absolucion de Consultas 7 5 Absolucion de Consultas 7
6 Recepcion de Propuestas 4 6 Recepcion de Propuestas 4
7 Evaluacion de Propuestas 5 7 Evaluacion de Propuestas 5
8 Etapa de Negociacion 5 8 Etapa de Negociacion 5
9 Adjudicacion y formalizacion del Contrato 2 9 Adjudicacion y formalizacion del Contrato 2
10 |Instalacion en Obra 15 10 Instalacion en Obra 15
Ent d imisnt tock
11 Actualizacion de stock ciclicos 2 11 n r_ega € requerimisntosy stoc 1
minimos al proveedor
12 |Seguimiento de stock ciclicos 7 TOTALDIAS 49
. . Este Proceso no se repite porque el proveedor debe mantener
Reprogramacion y planeamiento de demanda L B -
13 _ 2 stock minimo segun la actividad del punto 11 del cuadro, a pesar de
actualizada K )
los cambios en el histograma
TOTAL DIAS 59
Este Proceso se repite cada 3 meses por los constantes cambios en el
histograma de ingreso de Personal

Fuente: Elaboracién propia

3.3.2.3.2 Evaluacion Costo-Beneficio de la Propuesta

Ahora bien, si realizamos un analisis costo-beneficio de la propuesta y comparamos

los costos asociados del disefio actual con el disefio propuesto demostramos un ahorro

significa

tivo.

Podemos observar que solo en los costos asociados en la adquisicion de materiales

genera un ahorro de 5% entre los costos actuales y los costos proyectados.

Tabla 13 : Costo Beneficio — Adquisicién de materiales — 1

AHORRO DEL PROYECTO - ADQUISICION DE MATERIALES

Costos Costo - Py Ahorro % Ahorro
Set-16 S/. 161,491.50 S/. 153,416.93 S/. 8,074.57 5.00%
Oct-16 S/. 164,099.48 S/. 155,894.51 S/. 8,204.97 5.00%
Nov-16 S/. 164,595.61 S/. 155,365.83 S/.9,229.78 5.61%
Dic-16 S/. 163,085.30 S/. 154,931.04 S/. 8,154.26 5.00%
Ene-17 S/. 164,560.04 S/. 156,332.04 S/. 8,228.00 5.00%
Feb-17 S/. 155,467.46 S/. 147,694.09 S/.7,773.37 5.00%
Mar-17 S/. 163,565.57 S/. 155,387.29 S/. 8,178.28 5.00%
Abr-17 S/. 162,750.65 S/. 154,613.12 S/. 8,137.53 5.00%
May-17 S/. 157,876.04 S/. 149,982.24 S/. 7,893.80 5.00%
Jun-17 S/.161,162.13 S/. 153,104.02 S/. 8,058.11 5.00%
Jul-17 S/. 164,384.08 S/. 156,164.88 S/. 8,219.20 5.00%
Ago-17 S/. 158,153.76 S/. 150,246.07 S/. 7,907.69 5.00%
TOTAL $/.1,941,191.62 S/.1,843,132.06 S/. 98,059.56 5.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14: Costo Beneficio — Adquisicién de materiales — 2

Analisis B/C Adquisiscion de Materiales

Costo
S/. 1,941,191.62

Costo Proyectado
S/. 1,843,132.06

Fuente: Elaboracién propia

Ingreso <
1,941,191.62

Ingreso
1,843,132.06

Donde:

Asimismo, podemos observar que los costos asociados de lo que se viene haciendo
con los costos proyectados de la propuesta tenemos que en los costos de inventario se
genera un ahorro de un 3%, ver cuadro.

Tabla 15: Costo Beneficio — Costo de Inventario — 1

AHORRO DEL PROYECTO - COSTO DE INVENTARIO

Mes Costos Costo - Py Ahorro % Ahorro
Set-16 S/. 206,571.04 S/. 200,299.28 S/. 6,271.76 3.04%
Oct-16 S/. 206,839.65 S/. 200,540.79 S/. 6,298.86 3.05%
Nov-16 S/. 206,761.12 S/. 200,449.75 S/. 6,311.37 3.05%
Dic-16 S/. 206,966.63 S/. 200,625.70 S/. 6,340.93 3.06%
Ene-17 S/. 206,979.06 S/. 200,623.11 S/. 6,355.95 3.07%
Feb-17 S/. 207,276.88 S/. 200,890.95 S/. 6,385.93 3.08%
Mar-17 S/. 206,995.09 S/. 200,605.26 S/. 6,389.83 3.09%
Abr-17 S/. 207,397.05 S/. 200,973.28 S/. 6,423.77 3.10%
May-17 S/. 207,503.24 S/. 201,056.84 S/. 6,446.40 3.11%
Jun-17 S/. 207,710.11 S/. 201,235.96 S/. 6,474.15 3.12%
Jul-17 S/. 207,586.05 S/.201,103.21 S/. 6,482.84 3.12%
Ago-17 S/. 207,854.22 S/. 201,339.20 S/. 6,515.02 3.13%
TOTAL S/.2,486,440.14  S/.2,409,743.33 S/. 76,696.81 3.08%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 16: Costo Beneficio — Costo de Inventario - 2

Analisis B/C Costos de Inventario

Costo

S/. 2,486,440.14

Costo Proyectado
S/. 2,409,743.33

Donde:

Fuente: Elaboracién propia

Ingreso <

Ingreso

2,486,440.14

2,409,743.33




Revisando los cuadros presentados es posible determinar que se generan ahorros

importantes en la adquisicion bajo la modalidad de consignacion, por lo que pensamos que

es viable su implementacion.

3.3.2.4. Guia de entrevista con expertos
Guia de entrevista con responsable del area

Cargo: Responsable de Almacén

Objetivo de la entrevista: La siguiente entrevista tiene como objetivo conseguir

informacion confiable, dtil, precisa y real sobre la situacion actual de la gestion de la

Cadena de Suministro de la empresa SKANSKA S.A. de forma general y de los procesos

de almacén.

Preguntas Generales:

1.

Mencione y describa brevemente los objetivos a corto y a largo plazo del area de
acuerdo al giro del negocio de la empresa.

¢Cémo describiria el actual rendimiento de la gestioén de la cadena de suministro?
¢Qué desafios u obstaculos presenta el area actualmente en sus operaciones? ¢Cree

gue sea necesario gestionar una estrategia de solucion?

Preguntas Especificas:

1.
2
3
4
5.
6
7
8
9

¢COmo se realiza el proceso de almacenamiento en la empresa?

¢ Cuéntos almacenes posee?

¢ Qué tipos de materiales se almacenan? ¢ Cuales son sus caracteristicas?

¢ Cada cuanto tiempo se realizan los pedidos dependiendo de cada material?
¢Como se realiza el proceso de pedido de materiales?

¢COmo se realiza el tramite de recepcion?

¢Con que herramientas, sistemas 0 maquinaria cuenta dentro del almacén?

¢ Tiene la empresa tiempos estandares para sus procesos?

¢Cuales cree usted que son los procesos criticos 0 procesos que normalmente

causan insatisfaccion en el cliente interno?

10. ;Como se administran las pérdidas, devoluciones o dafios de los materiales?

11. ;Como realizan una proyeccion de la demanda de materiales?

12. ¢ Le parece adecuado el presupuesto asignado para el area de almacenes?
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3.3.2.5 Validacion de entrevista por experto

Con el objetivo de otorgarle validez a la guia de entrevista, es importante consultar y
solicitar la evaluacion de expertos en los temas abarcados, Supply Chain Management y
Logistica. Se aplicaran las sugerencias realizadas por los expertos respecto a la

concordancia y pertinencia de los objetivos de la entrevista con los de la investigacion.

3.3.2.6 Tiempos de Ejecucién del modelo

Grafico 19 : Tiempos de ejecucion del modelo de compras

Cantidad de dias para el Proceso de Licitacion

ACTIVIDADES
6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47
1 [Solicitud de Consignacion 1dia
2 |Busqueda de Proveedores Calificados 7 dias
3 |Invitacion de Proveedores 1 dias
4 |Absolucion de Consultas 7 dias
5 |Recepcion de Propuestas 4 dias
6 |Evaluacion de Propuestas 5 dias
7 |Etapa de Negociacion 5 dias
8 |Adjudicacion y formalizacion del Contrato | 2 dias
9 [Instalacion en Obra 15 dias

Fuente: Elaboracion propia
Podemos observar que la implementacion del modelo de Compra a consignacion no
requiere de mayor financiamiento en virtud que el mismo personal puede realizar la
gestion de Compra bajo el modelo de Consignacién.
El tiempo estimado para ejecucion del proyecto es de 47 dias, desde la solicitud de

compra hasta su instalacion en Obra.

3.3.2.7 Estrategias
Las estrategias que se han puesto a prueba para la elaboracion del presente Proyecto

y de las cuales se han obtenido el maximo provecho

3.3.2.7.1 Brainstorming

Esta estrategia nos llevard a romper las limitaciones habituales del pensamiento y a
producir un conjunto de ideas para la solucion de nuestro problema. De esta manera
obtendremos una coleccion de ideas buenas, nuevas e innovadoras que nos permitiria tener

una vision mas diversa para la propuesta de solucion.
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3.3.2.7.2 Benchmarking

El benchmarking se refiere a la comparacion de la empresa a estudiar con otras
empresas dentro del mismo negocio, en este caso dentro del sector construccion, las cuales
al parecer tienen una gestion mas eficiente del proceso evaluado. Asimismo, esta estrategia
se puede realizar no solo con otras empresas, sino también con las gestiones de los demas
proyectos de la organizacion.

El objetivo es encontrar esos métodos de gestion que los hace més eficientes y de

esta manera poder estudiarlos y reflejarlos en nuestra empresa.
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CAPITULO IV



IV — CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Las principales conclusiones a las que se llega con el siguiente trabajo son las siguientes:
Objetivo 1. Realizar un diagnostico del area que permita reflejar los puntos criticos
y/o oportunidades de mejora

Se comprueba mediante los estudios realizados que la elaboracion de un diagnostico
para la identificacion de factores criticos en el proceso y gestion de almacenes abre el
camino para tomar las medidas de andlisis y correccion, demostramos que la identificacion
de factores que no agregan valor permite analizar y realizar los planteamientos de mejora.
Objetivo 2 — Mediante un anélisis de costo beneficio es posible determinar como la
gestion de almacén impacta en la economia de la empresa

Se comprueba que un analisis de costos permite identificar como la gestion de
almacenes impacta en la economia de la empresa, mediante el analisis mostramos el costo
de un modelo de compras tradicional y lo comparamos con el modelo propuesto donde
notamos el ahorro que se generaria en una implementacion, tanto el ahorro por compras
programadas de consignacion, como también ahorro en mantenimientos de inventarios.
Objetivo 3 - Plantear herramientas y técnicas que ayuden a mejorar la gestion del
abastecimiento en las empresas constructoras

Se demuestra que la herramienta propuesta (Consignacion de materiales) ayuda a
mejorar la gestidn el sistema de Compras, un sistema en el cual solo pagas los que usas, un
sistema donde el almacenaje y los costos asociados al mismo son por cuenta del proveedor,
un sistema que ademés genera ahorros financieros donde el pago lo realizas una vez
utilizado el material y no antes.

La implementacion estd ligada a los objetivos arriba demostrados que son el
diagnostico y el andlisis costo beneficio, a partir de estos es posible plantear herramientas
de mejora como la consignacion donde esta demostrado el ahorro segun la proyeccién en
Costos en la adquisicion de materiales, costos de mantenimiento de inventarios por
reduccion del manejo de materiales, costos por perdidas y deterioro etc.

Finalmente concluimos:

e La adquisicién de materiales por medio de la consignacion genera beneficios y

reduccion de costos de mantenimientos de Inventarios.
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Al agrupar materiales y de acuerdo a sus caracteristicas trabajarlos bajo el método
de consignacion de materiales reduce la carga operativa de la gestion de
Almacenes.

El método permite solo pagar lo que es usado, el mantenimiento de inventarios es
por parte del proveedor

Es posible reducir los costos financieros, porque se factura luego de utilizado el
material y no antes con el método tradicional de compras.

El control de y mantenimiento de Stock es por parte del proveedor, por lo tanto, no
genera costos adicionales de mantenimiento a la empresa y las posibles mermas o
deterioro de los materiales estan a cargo del proveedor.

No genera excedentes a la finalizacion del Proyecto.

4.2 Recomendaciones

Implementar el método de compras por el método de Consignacién de materiales
especificos, agrupandolos por familias de materiales, EPP, Abrasivos y Soldadura,
materiales, eléctricos, materiales PVC, materiales de cuero, etc.

Analizar en forma continua la implementacion en principio de un grupo de
materiales y luego seguir realizando los acuerdos con los otros grupos de materiales
hasta llegar a su punto 6ptimo.

Establecer estrategias de monitoreo y seguimiento de los nimeros e indicadores
que permitan observar los indices de costos de mantenimiento de inventarios y
proponer las mejoras del proceso.

Mejorar coordinacion entre las areas, y por este medio realizar un planeamiento

integral de las necesidades del Proyecto.
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ANEXQOS

Entrevista al Responsable de Almacenes

Cargo: Responsable de Almacén
Nombre: Wilfredo Castillo

Preguntas Generales:

1. Mencione y describa brevemente los objetivos a corto y a largo plazo del area de

acuerdo al giro del negocio de la empresa.
“A corto plazo, durante la ejecucion del proyecto, nuestro objetivo siempre es
realizar la labor del almacenamiento de manera Optima, trabajando en conjunto con
las demés areas de abastecimiento para lograr reducir costos del almacén como el
de las demas areas involucradas. A largo plazo, se busca una integracion estratégica
con nuestros proveedores y afianzar la relacion con ellos, ya que son pieza
fundamental para la realizacion de nuestras actividades, tanto como para el de la
obra.”

2. ¢Como describiria el actual rendimiento de la gestion de la cadena de suministro?
¢Qué desafios u obstaculos presenta el area actualmente en sus operaciones? ¢Cree
gue sea necesario gestionar una estrategia de solucién?

“Actualmente, en el proyecto se estd teniendo problemas en la gestion general de la
cadena de abastecimiento, debido a la falta de integracion de las areas involucradas.
Las areas nos realizan una buena planificacién de demanda de materiales durante el
proyecto, lo que nos perjudica al momento de almacenar los pedidos solicitados por
ellos, ya que se tiene material mucho tiempo almacenado reduciendo el espacio
para el almacenamiento de otros materiales, y aumentando los costos del
mantenimiento de éstos.

Ademas, en el area no se siente el apoyo de la organizacion, debido a que se ha

pedido nuevos equipos para el almacén, sin tener respuesta alguna por su parte.
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Sin embargo, a pesar de los problemas que se tienen, la construccion de la planta se
esta dando en los tiempos establecidos, con un poco de retraso pero que con el

tiempo se espera recuperar, el cual no es mucho.”

Preguntas Especificas:

1. ¢Cdmo se realiza el proceso de almacenamiento en la empresa?

“El almacén basicamente se encarga de la solicitud de pedidos de materiales, la
recepcion de los materiales solicitados, el almacenamiento de materiales y el
despacho de éstos de acuerdo a cada solicitado por cada area.

Para la realizacion de las tareas se trabaja con un sistema SAP y la codificacion de
los materiales para el sistema.”

2. ¢Cuéantos almacenes posee?

“En este proyecto se esta trabajando con un almacén dentro de la obra. En todos
los proyectos siempre se trabaja con al menos un almacén, de acuerdo a las
circunstancias y necesidades, a veces hemos trabajado con mas de un almacén.
Ademas, aparte del almacén en cada proyecto, se cuenta con un almacén en
ubicado en Chorrillos, Lima, el cual muchas veces sirve como punto de
transferencia para la llegada de los materiales importados o los de instalacion.”

3. ¢Qué tipos de materiales se almacenan? ;Cuales son sus caracteristicas?

“Todos los necesarios para el proyecto. En este caso se cuentan con materiales de
instalacion, que son todos aquellos que sirven para la instalacion en la obra, es
decir aquellos que son parte de la infraestructura, como tuberias, aceros, etc. Por
otro lado, tenemos los materiales consumibles, aquellos que no agregan valor de
manera directa a la construccion y que se consumen mensualmente, como por
ejemplo los equipos EPPs, herramientas, equipos de corte y soldadura, utiles de
oficina, etc.”

4. ;Cada cuanto tiempo se realizan los pedidos dependiendo de cada material?
“Dependiendo de cada material y las necesidades de las areas de la cadena. Sin
embargo, en estos momentos se estdn haciendo pedidos de materiales
mensualmente, y en diferente cantidad, manteniendo siempre un inventario de
seguridad estimado por el area, ya que como le comentaba, las demas areas no
tienen una planificacion clara de la demanda de los materiales que usan.”

5. ¢Como se realiza el proceso de pedido de materiales?
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“Todo parte desde la orden de suministro del solicitante, el cual pasa por la
evaluacion y verificacion de stock, en caso no haya stock suficiente para realizar el
despacho de los materiales, se procede a la solicitud de pedido para el area de
compras.”

6. ¢Como se realiza el tramite de recepcion?
“Cuando el material llega al almacén se verifica la existencia de todos los
documentos necesarios para el tramite, se realiza una inspeccion visual y se
verifica que contenga lo que especifica en la orden, si todo estd como deberia estar
se confirma la recepcion para una futura revision. Luego el responsable de
almacén, quién te habla, verifico una vez més la coincidencia de los materiales
recibidos con los documentos, se realiza la conformidad de recepcion y se da la
orden de almacenamiento.”

7. ¢Con que herramientas, sistemas o equipos cuenta dentro del almacén?
“En el area de almacén se trabaja con el sistema SAP, como le explicaba, que nos
ayuda a la rapida identificacion de los materiales. Ademas, se cuenta con equipos y
maquinaras de apoyo como una camioneta pick up 4x4, una cisterna de
combustible, dos montacargas de 10 toneladas, y un camion baranda de 4
toneladas.”

8. ¢Tiene la empresa tiempos estandares para sus procesos?
“No, no contamos con estandares de tiempo para los procesos de almacén debido a
la variedad de materiales de diferentes caracteristicas, desde tuberias gigantes hasta
herramientas, lo que nos dificulta la tarea de poner un tiempo estandar por
actividad. Sin embargo, se tiene un estandar de procedimiento para los procesos
Ilamado Manejo de Materiales y Equipos de Almacenes, en el cual se especifica
paso por paso lo que se debe hacer en cada uno de las actividades.”

9. ¢Cuéles cree usted que son los procesos criticos 0 procesos que normalmente
causan insatisfaccion en el cliente interno?
“Definitivamente, la planificacion de demanda de materiales es una de ellas, y esto
nos lleva a mas problemas de almacenamiento como la falta de materiales en
stock, o incluso lo contrario, la tenencia de demasiado stock de un tipo de
material.”

10. {Como se administran las pérdidas, devoluciones o dafios de los materiales?
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11.

12.

“Depende de en qué parte del proceso se producen estos dafios o perdidas. En caso
el producto solicitado llegue al almacén dafiado o deteriorado, se realiza un
estudio, hecho por el area de equipos, para evaluar si el producto puede ser
utilizado luego de ser reparado, a todo costo del proveedor, en caso que el material
no sirva se realiza la devolucion del producto con las pruebas del deterioro. Por
otro lado, si el dafio o deterioro se produce por negligencia nuestra, la organizacion
asume los gastos de reparacion o pérdida.”

¢ Como realizan una proyeccion de la demanda de materiales?

“Antes de iniciar el proyecto, el area de Ingenieria se encarga de realizar el estudio
de los materiales necesarios para el proyecto. Luego, en plena ejecucion y
desarrollo de la obra, cada area es la encargada de realizar los pedidos de acuerdo a
sus necesidades, tomando como referencia la proyeccion inicial.”

¢ Le parece adecuado el presupuesto asignado para el area de almacenes?

“Segun mi punto de vista no es adecuado, ya que con un mejor presupuesto se
podria trabajar con maquinaria e instalaciones de mejor calidad. Esto, influye en

las actividades de los procesos del almacén.”
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