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Resumen

En la presente investigacion se plante6 como problema saber ¢Cual es la
relacion de la responsabilidad Social Empresarial y Competitividad en “Trucha
Dorada” S.R.L-Chota, Cajamarca? Para ello el objetivo principal fue determinar
la relacién entre la responsabilidad social empresarial y competitividad de
"Trucha Dorada” S.R.L- Chota, Cajamarca. Para el desarrollo de Ila
investigacion se ha realizado un estudio de tipo correlacional siguiendo un
disefio no experimental transversal, donde se cont6 con el estrato 1
conformado por 34563 habitantes de Chota de los que se determind una
muestra de 244 personas, y el estrato 2 conformado por 25 trabajadores los
mismos que conformaron la muestra 2; en este caso se realizd una encuesta
utilizando como instrumento al cuestionario tipo escala de Likert para obtener
la informacién con la que se llegé a los resultados. A través de los resultados
se determiné que la Responsabilidad Social Empresarial de la empresa "Trucha
Dorada” S.R.L"- Chota, Cajamarca presenta deficiencias en cuanto a charlas
informativas a la poblaciéon sobre el cuidado del medio ambiente, la falta de
apoyo a las actividades culturales de la localidad. Por otro lado, se tuvo que la
competitividad de la empresa esta dada por los procesos de produccion de
calidad por lo que los pobladores la consideran diferente (mejor) que la
competencia, y la moderna infraestructura. En cuanto elaborar una propuesta
de responsabilidad social empresarial para la empresa Trucha Dorada, se ha
podido identificar que la empresa no destina suficientes recursos econémicos
para realizar actividades de responsabilidad social, por lo tanto, una propuesta

de responsabilidad social empresarial es necesario en Trucha Dorada.

Palabras clave: Responsabilidad social empresarial, competitividad,

stakeholders, ética



Abstract

In this research was raised as a problem to know what is the relationship
between CSR and Competitiveness "Golden Trout” S.R.L- Chota, Cajamarca?
For this, the main objective was to determine the relationship between CSR and
competitiveness "Golden Trout SRL" Chota-Cajamarca. For the development of
the investigation it has performed a correlational following a cross not
experimental design, where he had the extract 1 formed by 35563 people in
Chota of a sample of 244 people was determined, and 2 extract made 25
workers who formed the same sample 2; in this case a survey was conducted
using as the type Likert scale questionnaire to obtain the information that was
reached results. Through the results it was determined that corporate social
responsibility of the company "Trout Dorada” S.R.L- Chota ,Cajamarca has
deficiencies in terms of information to the public about the environmental care
talks, the lack of support for cultural activities locality. On the other hand, had to
the competitiveness of the company is given by the production process quality
so that people consider different (better) than the competition, and modern
infrastructure. It has concluded that the proposal to develop a corporate social
responsibility for the company Golden Trout has been identified that the
company does not allocate resources for social responsibility activities,

therefore, a proposal for corporate social responsibility needed in Golden Trout.

Key words: corporate social responsibility, competitiveness, stakeholders,

ethics

Xi



Introduccion

Para Villa (2010) el término responsabilidad social de las empresas (RSE) o
responsabilidad empresarial, significa garantizar el éxito de una empresa
integrando consideraciones sociales y medioambientales en las actividades de

la empresa.

Porter (2008) describe la competitividad como la capacidad de una empresa
para disponer de algunos atributos que le permiten una eficiencia superior y le
otorgan cierto tipo de ventaja comparativa sobre sus competidores, gracias a

la creacion de productos de valor.

En la empresa “Trucha Dorada” de Chota — Cajamarca es necesario conocer
las necesidades que tiene y debe tener con los trabajadores y con la sociedad
ya que la administracion moderna exige una gestion ética de las empresas, es
decir que sean empresas socialmente responsables; de esta manera seria
posible lograr tener ventajas competitivas que la diferencien de la competencia.
Por lo tanto, establece una investigacion orientada a analizar la RSE y

competitividad de la empresa Trucha Dorada.

Se ha planteado como problema de investigacion saber ¢ Cual es la relaciéon de
la responsabilidad Social Empresarial y Competitividad en “Trucha Dorada”

S.R.L -Chota, Cajamarca?

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
responsabilidad social empresarial y competitividad en "Trucha Dorada S.R.L-

Chota, Cajamarca.

La investigacion es importante porque con los resultados del estudio se
proporciond los datos necesarios para tomar acciones correctivas y de esta
manera se va a plantear estrategias que van a favorecer a la empresa,
trabajadores y a la comunidad, por lo tanto se mejorara la satisfaccion del

trabajador y por ende cubrir las expectativas del cliente externo.

En cuanto al contenido de la presente investigacion se divide en seis capitulos

los cuales se detallan a continuacion:

Xii



Capitulo I: Abarca en Problema de Investigacion, donde esta la situacion
problemética, ademas esta la formulacién del problema, delimitacién de la
investigacion, justificacion e importancia de la investigacion, limitaciones de la

investigacion, y los objetivos.

Capitulo Il: Comprende todo lo que es Marco Teorico, en el cual se da a conocer
los antecedentes de estudios, el estado del arte, las bases tedricas cientificas

y la definicién de la terminologia.

Capitulo Ill: Contiene el Marco Metodoldgico, es decir la metodologia a ser
utilizada seguido por el tipo y disefio de investigacioén, poblacion y muestra,
hipotesis, variables, operacionalizacién, métodos, técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos, los criterios éticos y criterios de rigor cientifico.

Capitulo IV: Contiene el Andlisis e Interpretacion de los Resultados, donde se
observa los resultados estadisticos en tablas y graficos obtenidos de la
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, ademas esta la discusion

de resultados.
Capitulo V: Contiene la propuesta de la investigacion.

Capitulo VI: Contiene las conclusiones de la investigacion y las

recomendaciones en base a las conclusiones.

xiii



CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Situacion Problemaética

La responsabilidad social ayudara a las empresas a tomar
conciencia del rol en sus actividades econémicas y sociales, para el
progreso de los paises en vias de desarrollo y desarrolladas,
reconociéndose como agente de cambio para mejorar la calidad de vida

en la comunidad y la competitividad de la empresa.

La competitividad de una empresa es considerada como la
capacidad para desarrollar y posicionarse en una parte del mercado,

sostenerse a lo largo del tiempo y crecer continuamente.

El éxito de la empresa moderna involucra que sean responsables,
tanto con su entorno interno como externo, se debe, fundamentalmente,
a la creciente y sistematica innovacion e incorporacion de conocimientos
en la organizacion, para responder eficazmente a los desafios (internos

y externos) y mantener sus ventajas comparativas.
Nivel internacional

Galuppo, (2012) manifiesta que el enfoque moderno del concepto
de Responsabilidad Social Empresarial, se inicié6 en Estados Unidos a
mediados del siglo XX, a raiz de importantes crisis en empresas
multinacionales ante el manejo poco ético de los negocios. A lo largo de
estos afos, la gerencia moderna ha comprendido el valor estratégico de
este lineamiento que va mas alla de una simple accién de caridad. La
Responsabilidad Social Empresarial es una decision estratégica para

participar en el proceso de desarrollo de los paises.

En cuanto a lo que manifiesta Galuppo (2012), da a entender que
la gerencia moderna debe darse por un manejo ético en las empresas,

esto implica que en la empresa Trucha Dorada de Chota — Cajamarca



es necesario una adaptacion a los cambios del mercado a través de una
administracion moderna y ética del negocio, ya que de esta manera se

va a aportar al desarrollo de la localidad y la sociedad.

Robira, (2012) explica que en Estados Unidos en cuanto a
competitividad, la gente exige un comportamiento ético y premia a las
firmas que son competitivas en calidad y en precio pero también en
valores compartidos por el conjunto de la sociedad; es por ello que las
empresas son conscientes de esta realidad y demanda social, primero
fueron las grandes corporaciones pero poco a poco, de forma capilar, la
Responsabilidad Social Corporativa se ha ido adentrando en las

empresas medianas y PYMES.

Respecto a la competitividad de la empresa “Trucha Dorada” de
Chota — Cajamarca, debe basarse en valores que se pueda compartir
con la sociedad chotana a través de un comportamiento responsable,

con el entorno interno y externo de la empresa.

Galuppo, (2012) explica que en Venezuela, la iniciativa de
Responsabilidad Social Empresarial se inici6 de manera formal, en
tiempos de las transnacionales petroleras que fueron las primeras
compafiias en disefiar programas para sus trabajadores; estos planes
basicamente tenian que ver con dotacion de viviendas, escuelas y
demas beneficios que impactaban de manera positiva y determinante la

calidad de vida de los empleados.

En este sentido, segun lo que explica Galuppo (2012), en la
empresa “Trucha Dorada” de Chota — Cajamarca es necesario el disefio
de programas enfocados en apoyar a la sociedad y a los trabajadores

como parte de sus actividades de Responsabilidad Social Empresarial.

Donilba, (2012) manifiesta que una estrategia competitiva para

organizaciones en Venezuela es una manera de estar consciente de las



fortalezas y debilidades de la empresa, de aprovechar las fortalezas para
competir, de reducir las debilidades, de evitar las amenazas con
acciones oportunas y de aprovechar las oportunidades; todo esto se
traduce en una capacidad competitiva que se proyecta a toda la
organizacion. Al parecer, existen suficientes evidencias que demuestran
que un comportamiento como el de estas empresas genera
competitividad y desarrollo local y que bien pudiera ser un ejemplo para

imitarse, optimizarse o superarse.

En este caso Donilba (2012), explica que en una empresa son
necesario, tanto los factores internos como los externos; por lo tanto, se
puede decir que en la empresa “Trucha Dorada” de Chota — Cajamarca
es importante hacer un analisis situacional interno y externo para

proyectar a la organizacion en un sentido de competitividad.

Gorrochategui, (2012) manifiesta que en Argentina la
Responsabilidad Social Empresaria (RSE) ha sido incorporada a la
agenda de la administracién a través de un proceso que ha acompafiado
los cambios en las condiciones sociales y contextuales, donde se
reconoce su origen en las preocupaciones por la autorregulacién del
comportamiento empresario, evolucionando y ampliandose, a lo largo
del siglo XX, al contemplar, primero, los derechos sociales, luego, los

derechos difusos y finalmente, la problematica de la corrupcion.

En este sentido, en la empresa “Trucha Dorada” de Chota —
Cajamarca se debe considerar una administracion que considere las
condiciones sociales donde se conozca las necesidades de la sociedad
y se pueda tener un comportamiento responsable con la poblacion

chotana.

Spinola, (2013) manifiesta que investigadores de la Universidad

Nacional de La Plata trabajaron en un proyecto para optimizar la



competitividad empresarial de la ciudad y localidades de Argentina;
donde mediante el estudio los especialistas evaluaron la eficacia de la
economia para emplear sus recursos, con el objetivo de detectar
oportunidades y debilidades de productividad para la adopcién de

politicas, programas y proyectos.

Se puede decir que en la empresa “Trucha Dorada” de Chota —
Cajamarca debe realizar estudios acerca del uso de recursos en Chota,
con el fin de implementar politicas que favorezcan tanto a la empresa

como a la comunidad.
Nivel nacional

Marquina, (2012) menciona que si bien la Responsabilidad Social
Empresarial ha venido ganando relevancia a nivel internacional, en el
Peru, no existian estudios empiricos que permitiesen conocer su impacto
en el consumidor, por lo cual a través de su investigacion buscoé
determinar la influencia que la RSE tiene en el comportamiento de
compra de los peruanos, a nivel Lima, donde los resultados del estudio
indicaron que el efecto de la Responsabilidad Social Empresarial en su

conjunto es superior al de las Competencias Corporativas.

En este caso se puede decir que la empresa “Trucha Dorada” de
Chota — Cajamarca, debe realizar acciones de Responsabilidad Social
Empresarial, ya que al tener un comportamiento ético seria mas
apreciado por los consumidores actuales y potenciales, y por ende

influiria en las ventas de la empresa.

Rodriguez, (2012) jefe del area de Fomento de la Competencia e
Innovacion del Indecopi, las pequefas y medianas empresas (pymes),
todavia no le dan el debido valor al uso de estrategias comerciales.
Afirma que pierden la oportunidad de contar con mayores clientes para

mejorar sus ventas, pues si a un comprador le gusta un producto, pero



no sabe de dénde viene, no puede volver a adquirirlo y es donde la
ventaja competitiva tiene gran importancia para el desarrollo de la

empresa y su permanencia en el mercado.

Es importante mencionar que en la empresa “Trucha Dorada” de
Chota — Cajamarca las estrategias comerciales deben ser muy
importantes en el sentido de que estén orientadas a lograr ventajas
competitivas en la empresa para lograr la preferencia de los clientes y

asegurar su permanencia en el mercado.

Mejia, (2013) menciona que la RSE en las empresas peruanas
debe ser compartida por todos los trabajadores de la misma en la medida
que le corresponda, teniendo en cuenta que los contadores como los
profesionales y gestores de los sistemas de informacion empresarial
estan obligados a cubrir mediante la contabilidad social los nuevos
objetivos y funciones con el fin de dar a conocer como esté actuando la
empresa o ente economico en relacion con el entorno socioeconomico y

natural.

En este caso se puede decir que la Responsabilidad Social
Empresarial en la empresa “Trucha Dorada” de Chota — Cajamarca tiene
que ser transmitida a través de un eficiente programa de comunicacion
interna, de esta manera se lograra un mejor compromiso por parte de los

trabajadores.

Lopez, (2014) manifiesta que el incremento en la complejidad del
entorno y el rapido cambio social, tecnoldgico y competitivo ha conducido
a las empresas de todos los sectores de la economia a crear algun
patron que vincule sus principales objetivos con sus ventajas
competitivas, con el fin de garantizar que se cumplan las metas; las
estrategias son ese patréon o plan; estas entonces, son de gran utilidad

dentro de las organizaciones porque ayudan a establecer la secuencia



de las acciones y canalizan los recursos para ejecutarlas y lograr ser

competitivo en el mercado.

En este caso la empresa “Trucha Dorada” de Chota — Cajamarca
debe tomar en cuenta que el uso de tecnologia viene a ser un factor
importante en la competitividad de la empresa de tal forma que pueda
ser mas competitivo en el mercado de Chota con clientes locales y

nacionales.
Nivel local

En el contexto local citaremos a la empresa “trucha Dorada” SR.L
ubicada en la provincia de chota departamento de Cajamarca, cuya
actividad esta enfocada a la crianza de truchas y la elaboracién de
enlatados de esta misma especie, la empresa en sus inicios solo estaba
enfocada a la crianza de truchas y su venta directa en el mercado de
abastos de la ciudad, en el 2010 el duefio el sefior Victor Saucedo
Rimarachin, como todo emprendedor vio la oportunidad que le ofrecia

el mercado de seguir creciendo como empresa ,es por eso que decidio.

Asesorarse por la Direccion Regional de la Produccién, en el
marco del proyecto de inversion: “Autorizacion de instalacion de una
planta de enlatado de trucha de 250 cajas/turno”, ubicada en la en la
provincia de Chota.”. Con esta autorizacion se dio luz verde para la
instalacion de la Primera Planta de Enlatado de Trucha en la region
Cajamarca, otorgandole un valor agregado a uno de los productos
bandera de la region. Es necesario destacar que esta planta de
procesamiento, acopiard trucha fresca, proveniente de los centros de
crianza de Bambamarca, Cutervo y Chota. Cabe recalcar que la region
Cajamarca se ubica en el cuarto puesto a nivel nacional en la produccion
de trucha, permitiendo generar nuevas fuentes de trabajo y brindar un

producto de alto valor nutricional y agradable.



En la empresa Trucha Dorada de Chota — Cajamarca es necesario
conocer las necesidades que tiene y debe tener con los trabajadores y
con la sociedad ya que la administracion moderna exige una gestion
ética de las empresas, es decir que sean empresas socialmente
responsables; de esta manera seria posible lograr tener ventajas
competitivas que la diferencien de la competencia. Por lo tanto,
establece una investigacion orientada a analizar la RSE y competitividad

de la empresa Trucha Dorada.
1.2. Formulacion del Problema

¢, Cuadl es la relacién de la responsabilidad Social Empresarial y

Competitividad en “Trucha Dorada” S.R.L- Chota, Cajamarca?
1.3. Delimitacion de la Investigacién

La investigacion se ha realizado en el departamento de
Cajamarca, provincia de Chota, distrito de Chota, empresa "Trucha
Dorada” S.R.L

El periodo de investigacion ha sido durante el 2015, desde Abril

hasta Diciembre
1.4. Justificacion e Importancia de la Investigacion

Desde el punto de vista tedrico la investigacion ayudé al
conocimiento de Responsabilidad Social empresarial y cOmo esta se
relaciona con la competitividad de la empresa “Trucha Dorada” S.R.L de
la ciudad de Chota — Cajamarca, ya que se conoce de la amplitud del
area tematica en la cual se desarrolla la investigacion de acuerdo a las
teorias de Villa (2010) sobre responsabilidad social y de Porter (2008)
sobre la competitividad, el cual se fundamenta en conceptos,

definiciones y teorias de distintos autores que fundamentan la



investigacion, que sin lugar a dudas compone un universo de continuo

desarrollo.

También tienen justificacion metodologica puesto que la
investigacion analizo el escenario, tanto interno como externo, en la
empresa “Trucha Dorada” S.R.L de la ciudad de Chota — Cajamarca con
el fin de conocer el comportamiento de cada variable de tal forma que se

generara un estudio de referencia para otras investigaciones

Ademas, tiene justificacion social porque la informacién obtenida
en la investigacion ha servido para favorecer tanto a los trabajadores al
formar parte de una empresa que es mas competitiva en el mercado,
como a los clientes al tener en su localidad a una empresa con

responsabilidad social.

La investigacidn es importante porque con los resultados del
estudio se proporcioné los datos necesarios para tomar acciones
correctivas y de esta manera se va a plantear estrategias que va a
favorecer a la empresa, trabajadores y a la comunidad, por lo tanto se
mejorard la satisfaccion del trabajador y por ende cubrir las expectativas

de los grupos de interés.
1.5. Limitaciones de la Investigacion

En la presente investigacion se presentaron las siguientes

dificultades:

Se tuvo dificultades para localizar estudios relacionados con las

variables investigadas y el sector de la empresa.

Falta de acceso a la informacion de ventas, por lo que no se puedo
realizar una proyeccion de las ventas para determinar el retorno de la

inversion de las estrategias de responsabilidad social empresarial.



1.6.

Objetivos de la Investigacion
Objetivo general

Determinar la relacion entre la responsabilidad social empresarial
y competitividad en "Trucha Dorada” S.R.L- Chota, Cajamarca.

Objetivos especificos

1. Diagnosticar la Responsabilidad Social Empresarial de la

empresa "Trucha Dorada” S.R.L -Chota, Cajamarca.

2. Diagnosticar la competitividad de la empresa "Trucha Dorada”

S.R.L- Chota, Cajamarca.

3. Elaborar una propuesta de responsabilidad social empresarial

para la empresa “Trucha Dorada” S.R.L.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de Estudios
A nivel internacional

En México Cano, (2011) realiz6 una investigacion sobre la
Percepcion de la Etica y la Responsabilidad Social Empresarial en los
Ejecutivos de Monterrey, donde tuvo como objetivo conocer la
percepcion que tienen los administradores de las grandes empresas
regiomontanas sobre la importancia de la ética y la responsabilidad
social empresarial. La problemética se centrd en la importancia sobre la
responsabilidad social empresarial que ha ido en aumento progresivo a
nivel mundial sobre todo en el siglo XXI.Los resultados muestran que los
administradores concuerdan con respecto a la valoracion y al significado
de la ética empresarial y su relacién con la responsabilidad social
empresarial, la ética empresarial es concebida como el deber ser y su
aplicacion a través del codigo de valores y los procedimientos de
operacion de la empresa. Se concluye que la percepcion de las
motivaciones de la responsabilidad social empresarial no se encuentran
aisladas sino que estan interconectadas entre si, el logro de uno de los
objetivos motivacionales conduce al logro de los demas, por ejemplo, la
obtencién de la imagen conlleva a la participacion del mercado la cual

produce la rentabilidad.

La situacion planteada por Cano, (2011) se relaciona a la situacion
de “Trucha Dorada” S.R.L de la ciudad de Chota — Cajamarca, ya que es
necesario que en la empresa se implemente codigos de ética que

favorezca la imagen corporativa y la haga mas competitiva.

En Espafia Godos, (2012) realizé una investigacion sobre La
percepcion de la Responsabilidad Social de la Empresa por Parte de la

Alta Direccidén, donde se tuvo como objetivo analizar la percepcion de la
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Responsabilidad Social Empresarial por parte de la alta direccién en
organizaciones de Espafia. La investigacion hizo un andlisis del papel
fundamental que juegan los altos directivos y sus percepciones como
determinantes del comportamiento de la empresa para la
implementacion de practicas de responsabilidad social. Los resultados
muestran a los grupos de directivos: donde la importancia que
conceden a la responsabilidad social por considerar al esencial por
contribuir a la eficiencia y rentabilidad de empresa y la subordinacion
que estuvieran dispuestos a realizar de estas cuestiones, ante la
posibilidad de perjudicar los resultados de la compafiia e intereses de
los propietario; aunque las dos categorias tienen diferencias
significativas como tamafio, edad de la compafia, la actividad donde
operan, la industria y servicios. Se concluye que los directivos que se
han analizado, en los dos grupos obtenidos la importancia concedida a
la responsabilidad social en la actividad empresarial y su potencial de
beneficios superan a la subordinacion de la misma frente a otros
aspectos organizativos y a su consideraciéon como una limitacién para la
compaiiia, ademas la positiva valoracion que hicieron los directivos pone
de relieve la creciente presencia de la cuestiones sociales en el

pensamiento empresarial.

En este caso, se puede decir que los propietarios de la empresa
“Trucha Dorada” S.R.L de la ciudad de Chota — Cajamarca, deben
comprender la importancia que tiene la Responsabilidad Social
Empresarial con el fin de lograr beneficios para la sociedad y los

trabajadores de la empresa.

En México Zudiga, (2014) realizd una investigacion sobre la
Responsabilidad Social y la Percepcion del consumidor desde la
dimensién econdmica, donde el objetivo determinar cual es la

percepcion del consumidor mexicano con respecto a las acciones de
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responsabilidad social empresarial de acuerdo a las dimensiones
economica Y filantropica. La problemética describe que existe un auge
por la preocupacion del medio ambiente y desarrollo social, es por ello
que diversas empresas han desarrollado estrategias para intentar
convencer a la sociedad de su postura econémico-social y ambiental.
Los resultados muestran que los consumidores tienen un conocimiento
escaso respecto a las empresas que se denominan o que tienen
practicas socialmente responsables, pero que se inclinan a comprar en
las empresas socialmente responsables ademas estan de acuerdo que
existe otros factores dentro de la empresa que se vuelven mas exigentes
al momento de actuar de forma responsable. Se concluye que toda
organizacién que pretenda consolidarse como empresa socialmente
responsable debe considerar la filantropia y que las empresas se
involucren en actos de caracter social, en beneficio de la comunidad en
la que se desarrollan y ademas colaborar en acciones que vayan mas

alla de solo generar beneficios y utilidades.

En este caso se dice que en la empresa “Trucha Dorada” S.R.L
de la ciudad de Chota — Cajamarca es necesario realizar estudios para
conocer la percepcion de la comunidad chotana con el fin de conocer su
percepcion respecto a la responsabilidad social de la empresa en funcién

a su dimension interna y externa.

En Valencia Caresani, (2010) realiz6 un estudio sobre Modelos de
Conductas Tecnoldgicas y su Impacto en la Competitividad Empresarial.
el Caso de las Pymes Industriales Argentinas, donde tuvo como objetivo
analizar las conductas de las PYMES innovadoras argentinas y
desarrollar un modelo que relacione actividades innovadoras vy
desempefio competitivo, asi como permita analizar el rol de los factores
moderadores en esta relacion. En la problematica se describe que las

PYMES Industriales de la Argentina han logrado un protagonismo Unico
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basado principalmente en el importante crecimiento que observarony en
los procesos de inversion que iniciaron. Sin embargo, prevalecen rasgos
que disefian un sector con considerable heterogeneidad y se pueden
distinguir desempefios microeconémicos disimiles. Los resultados
obtenidos ponen de manifiesto que las firmas que muestran conductas
inndvatelas, tanto en la generacién de conocimiento interno como
externo, son las que presentan mejor performance competitiva. Se
concluye que aquellos esfuerzos innovativos tendientes generar
aumento de capacidades enddgenas de las firmas, la posicionan mejor
frente a sus competidores debido a la mayor apropiacion de los
conocimientos que se presentan en esta oportunidad, dificilmente

imitables por los competidores.
Nivel nacional

En Lima Castillo, (2010) realizé una investigacion sobre el Analisis
de la Responsabilidad Social Ejercida por el Centro de Entrenamiento
Pesquero de Paita, donde tuvo como objetivo contribuir a mejorar la
gestion social del centro de entrenamiento pesquero de Paita a través
de la evaluacion de sus politicas y practicas relacionadas con los grupos
interactuantes. Problematica describe que los actores del entorno en
general, estén orientando cada vez mas su atencion en comportamiento
medioambiental y social de las organizaciones, y se ha convertido en un
activo de la reputacion organizacional frente a los grupos de interés
presente. Los resultados mostraron que la institucion no cuenta con
informacion actualizada de la poblacion objetivo, debido a la escasez de
diagnosticos de necesidades y la ausencia de evaluaciones de impacto
de las actividades académicas. Se concluye que a pesar que se
evidencia la practica de comportamientos organizacionales éticos y
responsables, no existe un adecuado nivel de integracion de la

Responsabilidad Social en los procesos internos y externos, ademas se
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carece de estrategias de comunicacion interna y la comunicacion
externa obedece a criterios éticos, existen deficiencias en términos de

accesibilidad para los stakeholders.

Sobre este caso se puede decir que tiene relacién con la situacion
de la empresa “Trucha Dorada” S.R.L de la ciudad de Chota —
Cajamarca, ya que es necesario evaluar si se estan realizando acciones
de Responsabilidad Social Empresarial respecto a su comportamiento

con el medio ambiente y la sociedad chotana.

En Lima Narcido, (2011) realizé un estudio titulado De la micro
competitividad a la competitividad nacional, donde se describe que
entrados ya en pleno siglo XXI, vivimos adn una creciente globalizacion
en el planeta, fendmeno que intensifica cada vez méas la competencia en
general, originando que un namero considerable de paises emergentes
ingrese al mercado mundial como productores y exportadores de bienes
manufacturados y servicios. Ademas que este suceso trae consigo una
notable tendencia a que el ciclo de vida de los productos y/o servicios
sea cada vez mas corto y conlleva a un constante interés por parte de
las empresas de que sus bienes y servicios que ofrecen muestren la
mayor innovacion en el mercado. Los resultados indicaron que el Peru
en el dltimo lustro ha experimentado un crecimiento promedio de 7 %
anual, uno de los mas altos de la region. Sin embargo este crecimiento
no ha logrado disminuir las desigualdades, y los niveles de productividad
del tejido empresarial son cada vez mas pobres en comparacion con los
paises mas desarrollados. Concluye que en ese contexto la uUnica
manera de lograr mayores niveles de competitividad nacional es a través
de elevar la competitividad de las empresas que conforman nuestro
desarticulado tejido empresarial, por lo que es importante reflexionar
sobre los determinantes de la competitividad para el grueso de las

empresas, que viene a ser en este pais: las micro y pequefias empresas.
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En Trujillo Cérdenas, (2014) realiz6 una investigacion sobre La
influencia de la Responsabilidad Social Empresarial en el
Comportamiento del Consumidor de Compra de los Consumidores en el
Distrito de Trujillo, donde tuvo como objetivo determinar y valorar si las
acciones de responsabilidad social empresarial de las empresas
trujillanas influyen en el comportamiento de compra. La problemética
describe que para mejorar el desarrollo del pais hay diversas
necesidades y que las empresas tengan un desempefio socialmente
responsable y aun no se tiene claro como y cuanto valoran los
consumidores a las empresas socialmente responsables. Los resultados
mostraron que la investigacion brinda evidencia empirica de la relacion
positiva pero existente entre responsabilidad social empresarial y
comportamiento de compra. Se concluye que existe relacion entre la
responsabilidad social empresarial y la decisiébn de compra es positiva
pero poco significativa respecto a los factores de responsabilidad social

empresarial.

En cuanto a responsabilidad social empresarial en la empresa
“Trucha Dorada” S.R.L de la ciudad de Chota — Cajamarca se puede
decir que es necesario en el sentido de que tiene influencia en el
comportamiento de compra de los consumidores, para ello se debe
realizar estudios para determinar en qué forma se relaciona cada

variable para logra hacer mas competitiva a la empresa.
Nivel local.

Pefia y Alvarez, (2010) realizaron una investigacion sobre Politica
Gerencial Basada en las Teorias de Rivas Séanes Para Mejorar la
Responsabilidad Social Empresarial en Agroindustrial Pomalca S.A.,
donde se tuvo como objetivo disefiar y elaborar politicas gerenciales
basadas en las teorias de Rivas y Séanes con la finalidad de mejorar la

RSE Agroindustrial Pomalca S.A, la probleméatica describe que hoy en
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dia la administracibn moderna tiene como pilares para el éxito
organizacional la satisfaccion tanto de cliente como del talento humano
es por ello que los autores se plantearon como problema ¢de qué
manera una politica gerencial en las teorias de Rivas y S6anes mejorara
la RSE Agroindustrial Pomalca S.A. Los resultados muestran que los
miembros del directorio no tienen una idea clara y precisa de lo que
corresponde al tema de responsabilidad social empresarial ya no es solo
el cuidado del medio ambiente sino yo el apoyo a la poblacion, y los
lineamientos no estan claros ya recién esta implementando para tener la
responsabilidad empresarial como un tema de interés. Se concluye que
de acuerdo al diagndstico realizado en la empresa en estudio la
responsabilidad social es un area emergente, con entornos incipientes
emergentes y no consolidados que aun deberan ir mejorando, en la cual
hay una preocupacion por cuerpo gerencial en desarrollar politicas de
RSE, también debe de capacitarse a los miembros de la empresa para
gue ejecuten buenas practicas de responsabilidad social empresarial
con la finalidad de a las politicas que abarcan temas responsables para

la empresa.

Melendrez y Sanchez, (2015) realizaron un estudio sobre la
Percepcion de la Poblacion Tumanefia como Factor de
Responsabilidad Social Empresarial de la Empresa Agroindustrial
Tuman S.AA., donde se tuvo como objetivo principal analizar la
percepcion de la poblacion tumanefa respecto a la responsabilidad
social de la empresa Agroindustrial Tuman S.A.A. El diagnéstico de la
empresa Agroindustrial Tuman indica que no cuenta con un area de
responsabilidad social, puesto que carece de acciones que reflejen su
preocupacion por sus trabajadores y la poblacion tumanefia en general
pese a que es un factor importante de una empresa de la que depende
toda una comunidad. Los resultados de la investigacion indican que la

responsabilidad social en la comunidad local de la empresa
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Agroindustrial Tuman brinda apoyo en las actividades deportivas (54%)

y culturales (47%); sin embargo, en lo que respecta a las ofertas

laborales para profesionales egresados de la comunidad no es buena

(53%) y los sueldos son bajos (71%), también se ve la falta de apoyo

laboral a profesionales egresados de la localidad (74%), resaltando que

cuando la empresa necesita mano de obra se toma poco en cuenta a los

pobladores de la zona (74%). Se concluye que la responsabilidad social

en cuanto a los derechos humanos por parte de la empresa

Agroindustrial Tuman es deficiente ya que no se realiza audiencias con

la poblaciobn para conocer sus necesidades mas indispensables y

puedan apoyarlos (98%).

2.2.

Estado del arte

Evolucién del concepto de responsabilidad social empresarial

Afo Autor Concepto

2000 Boatright La responsabilidad social tiene que ver con las
consecuencias de la actividad empresarial y
afirma que la responsabilidad social envuelve a
seleccién de metas corporativas y la evaluaciéon
de resultados no solamente por el criterio de
ganancias y bienestar organizacional, sino por
los estandares éticos o juicios de deseo social.
2001 Comisién de | Integracion voluntaria, por parte de las
las empresas, de las preocupaciones sociales y
Comunidades | medioambientales en sus operaciones
Europeas comerciales y sus relaciones con sus

interlocutores.
2004 Fisher Una corporacion es descrita como un ser

socialmente responsable, cuando cumple con
sus obligaciones legales, y al mismo la
organizacion también cumple con sus
obligaciones sociales.
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2005

The World
Business
Council  for
Sustainable
Development

La responsabilidad social empresarial es el
compromiso que asume una empresa para
contribuir al desarrollo econémico sostenible
por medio de colaboracion con sus empleados,
sus familias, la comunidad local y la sociedad
en pleno, con el objeto de mejorar la calidad de
vida.

2007

Abreu

El concepto de RSE se corresponde con una
vision integral de la sociedad y del desarrollo
gue entiende que el crecimiento econémico y la
productividad, estan asociados con las mejoras
en la calidad de vida de la gente y la vigencia
de instituciones politicas democraticas vy
garantes de las libertades y los derechos de las
personas.

2014

Fernandez

En la actualidad, la insercion de la
Responsabilidad Social en la gestion
empresarial es un desafio que impone una
apertura en la mente y criterio de los directivos
en su planeacién estratégica; la importancia de
ello reside en que es una nueva forma de
gestion: el mundo ha cambiado, por lo tanto, la
forma de hacer negocios también.

Evolucién del concepto de competitividad

Autor

Concepto

European
Management
Forum

La competitividad industrial es una medida de
la capacidad inmediata y futura del sector
industrial para disefar, producir y vender
bienes cuyos atributos logren formar un
paquete mas atractivo que el de productos
similares ofrecidos por los competidores: el
juez final es el mercado.
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1990

Haguenauer

La competitividad es la capacidad de una
industria 0 empresa para producir bienes con
patrones de calidad especificos, utilizando
mas eficientemente recursos que empresas o
industrias semejantes en el resto del mundo
durante un cierto periodo de tiempo.

1993

Pineiro

La competitividad es un concepto que no tiene
limites precisos y se define en relacion con
otros conceptos. La definicion operativa de
competitividad depende del punto de
referencia del analisis nacién, sector, firma,
del tipo de producto analizado -bienes
basicos, productos diferenciados, cadenas
productivas, etapas de produccion- y del
objetivo de la indagacion -corto o largo plazo,
explotacion de mercados, reconversion,
etcétera.

1994

Urrutia

La competitividad es la capacidad de
responder ventajosamente en los mercados
internacionales.

1995

Ten

Explica que la competitividad comercial es la
capacidad de un pais para competir
eficazmente con la oferta extranjera de bienes
y servicios en los mercados doméstico y
extranjero.

1996

Invancevich

Uno de los resultados de la economia global
es el cambio en la estructura competitiva
dentro de las industrias. Las empresas ya no
se limitan a competir en el plano local, regional
e incluso nacional; hoy compiten a nivel
mundial. Cualquier producto, sea cual sea el
lugar donde haya sido fabricado, hade
competir con productos semejantes hechos en
cualquier otra parte. Seguir siendo competitivo
en este medio ambiente es uno de los
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mayores desafios a los que un gestor ha de
hacer frente.

1997

Alic

La competitividad significa la capacidad de las
empresas de un pais dado para disefar,
desarrollar, producir y colocar sus productos
en el mercado internacional en medio de la
competencia con empresas de otros paises.

2006

Porter

Las innovaciones tecnoldgicas pueden tener
importantes consecuencias estratégicas para
las empresas y pueden influir notablemente en
sectores  economicos completos.  Sin
embargo, no todo cambio tecnoldgico resulta
estratégicamente beneficioso.

2014

Hernandez

El buen gobierno corporativo de las empresas
no solo evita casos de corrupcion, también
mejora la competitividad empresarial. Un mal
gobierno corporativo puede llevar a los
directivos a tomar decisiones contrarias al
interés de los inversores y de los restantes
grupos de participes en las empresas.
Decisiones cortoplacistas, que van en su
propio interés y en detrimento de mantener y
mejorar los factores intangibles determinantes
de la competitividad. Por ello se debe tender
hacia un gobierno socialmente responsable
con mas control por parte de los stakeholders.

2.3.

Base tedrica cientificas
2.3.1. Responsabilidad social

Martinez, (2010) menciona la responsabilidad social empresarial

debe ser parte fundamental en la empresa y por eso debe figurar en la

formulacién de su visién, de su mision y de los valores que defiende; por
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eso debe ser considerada en la estrategia de la empresa, es un elemento
estratégico que ayuda a diferenciarse de las otras empresas para ser
mas competitivo. Ademas el autor manifiesta que la responsabilidad
social empresarial exige a las empresas a actuar con sensibilidad ante
las prioridades de la sociedad y se debe crear valor social y

medioambiental.

Martinez, (2010) menciona que la responsabilidad social
empresarial es la capacidad ética de las empresas y de sus lideres para
responder a los desafios de la nueva sociedad globalizada del
conocimiento, que muestra un gran desequilibrio econémico social y que
estd amenazada por el calentamiento global de la tierra. Por lo tanto, la

Responsabilidad Social no es una ideologia ni una moda empresarial.

Para Villa, (2010) el término responsabilidad social de las
empresas (RSE) o responsabilidad empresarial, significa garantizar el
exito de una empresa integrando consideraciones sociales vy
medioambientales en las actividades de la empresa. En otras palabras,
satisfacer la demanda de los clientes y gestionar, al mismo tiempo, las
expectativas de otras partes interesadas: los trabajadores, provee- dores
y la comunidad de su entorno. Contribuir de forma positiva a la sociedad
gestionando el impacto medioambiental de la empresa. La RSE puede
aportar beneficios directos y garantizar la competitividad a largo plazo de

la empresa.

2.3.1.1. Dimensiones de la responsabilidad social

empresarial

Las Empresas Socialmente Responsables tienen una amplia
variedad de acciones en materia de RSE, dentro del marco de los tres

grandes campos que la teoria del desarrollo sostenible ha elaborado el
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"Esquema de la Responsabilidad Social Empresarial” que contempla los
siguientes aspectos:

Entorno Social

Dentro del entorno social, el primer campo en el que puede influir
la de RSE, es en el ambito laboral, en donde la empresa debe
contemplar el bienestar y satisfaccion de sus empleados; procurar la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres; ofrecer un marco
de flexibilidad laboral; brindar condiciones que no afecten la salud y
seguridad de los trabajadores; fomentar la formaciéon y el desarrollo
profesional; otorgar programas de apoyo con prestaciones y considerar
procesos de consulta y participacion de todo el personal involucrado en
el desarrollo de la empresa.

Con respecto a la comunidad en la que la empresa se encuentra
localizada; el desempefio de la responsabilidad social trata de responder
a las necesidades que la comunidad demanda con programas de buena

vecindad, apoyo a la educacion local, voluntariado y donaciones.
Entorno Econdmico

El entorno econdmico se refiere al mercado al que la empresa
dirige sus acciones, esto es, el marco general en el que desarrolla su
actividad. Las acciones de Responsabilidad Social deberan tener en
cuenta los derechos de los consumidores, establecer precios justos,
otorgar informacion transparente de su actividad, y la implicacion

responsable de sus proveedores.
Entorno Medioambiental

La empresa puede influir en el cuidado del medio ambiente, con
responsabilidad social si va mas alla del cumplimiento de la legislacion

vigente, ademas, debe tener presente aspectos relativos a la gestion de
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residuos, a las caracteristicas de los envases y embalajes, al reciclaje
de todos sus desechos, al transporte de mercancias y al consumo

responsable de energia.
2.3.1.2. Compromiso ético y social del empresario

Para Martinez, (2010) el compromiso ético que debe tener el
empresario se refiere a un conjunto de principios, valores, patrones,
prohibiciones e ideales de vida buena que conforman un sistema, propio
de un colectivo humano concreto en un determinado momento histérico,
y se refleja en una particular forma de vida de la mayoria de los miembros

de una sociedad.

Martinez, (2010) afirma que la moral se utiliza para referirse al
codigo de conducta que guia los actos de una persona concreta a lo
largo de su vida; se trata de las convicciones y pautas de conducta que
sirven de base para los juicios morales que cada cual hace sobre si
mismo y sobre los demas, donde los contenidos morales concretos,
personalmente asumidos, son una sintesis del patrimonio moral del
grupo social al que uno pertenece y a la propia elaboracion personal,
condicionada a la situacion socioeconomica, el temperamento y otras

circunstancias.
2.3.1.3. La ética empresarial

Martinez, (2010) menciona que la ética empresarial es un puente
hacia el futuro de la empresa vivida como una cultura donde todos los
miembros de la misma encuentran un sentido a su vida. Una ética
empresarial es un puente entre el hombre y la empresa del futuro. La
empresa de la “tercera ola”, de conocimientos, necesita un nuevo
hombre mas responsable, mas capaz de hacer juicios de valor, de tomar
decisiones, de trabajar en equipos multidisciplinarios y multiétnicos y

multinacionales. El problema de la ética empresarial es como combinar
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eficiencia econémica con libertad individual, equidad social y respeto por
los valores absolutos.

2.3.1.4. Estrategias de responsabilidad social

empresarial

Vives y Peinado, (2012) manifiestan que las estrategias de RSE
toman como punto de partida el reconocimiento de las demandas de los
diversos grupos de interés y la busqueda de resultados en lo que se
denomina la triple linea basica con respecto al logro de resultados
econdmicos, sociales y medioambientales mediante sistemas de gestion

integrales.

Como articular la RSE con la estrategia empresarial: la
estrategia sera la manera como una organizacion se relaciona con su
entorno y garantiza la supervivencia, su viabilidad y su crecimiento para
cumplir son su misién en la sociedad, donde es muy importante la
funcion relacional de la empresa con los grupos de interés como actores

claves que condicionan su existencia y su posibilidad de crecimiento.

Las expectativas de los grupos de interés: la diversidad de
grupos de interés con los que interactla la empresa hace necesario
aplicar criterios para la priorizacion de sus demandas, como primer paso
sera identificar a los principales grupos y determinar el nivel de
oportunidades o riesgos que se desprenden de la interaccion con cada

uno de ellos.

Alineando la RSE con la estrategia de la empresa: una vez
recogidas las expectativas y demandas de los agentes sociales, es
necesario complementar este listado con algunas otras posibles
acciones gue provienen de un analisis mas amplio, en este sentido para
pasar de una actitud de escucha a una autocritica y propuesta, se puede

recurrir a tradicionales herramientas de las teorias de la gestion
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estratégica y llevar a cabo un analisis de los aspectos positivos y
negativos que se generan de cada actividad de la cadena de valor de la

empresa.

Pefa, (2012) manifiesta que las empresas sostenibles ponen en
el centro de su negocio la aplicacién de buenas practicas de RSE y

Sostenibilidad, integrando éstas en su actividad empresarial.

Segun Pefia, (2012) la aplicacion de estas practicas permite: tener
un mayor control de riesgos, identificar nuevas oportunidades de
negocio, mejores relaciones con los grupos de interés, mejor reputacion,
mejor posicionamiento, y a largo plazo, mejor rendimiento econémico
ademas de crear un valor para la sociedad y el medio-ambiente. Para
los lideres, la sostenibilidad no es un afiadido superficial, sino que forma

parte integral de todas sus decisiones empresariales.

Pefa, (2012) sostiene que una estrategia solida de sostenibilidad
proporciona un marco para la gestion de los asuntos relevantes en temas
sociales, ambientales y econémicos. En ella se expone la vision,
principios y politicas de una organizacion, y se define su enfoque a la
gobernanza, a la participacion de los grupos de interés, y a la

comunicacion.

Pefa, (2012) manifiesta que una estrategia de sostenibilidad
impulsa entusiasmo, conciencia y alineamiento a todos los niveles de su
organizacién y sobre todo, ayuda a hacer la empresa mas responsable

y sostenible.

Cueto, (2015) sostiene que la RSE aun no se globaliza ya que
todavia es escasa o nula en algunos sectores empresariales, naciones,
ciudades y entre otros actores sociales de las comunidades. En muchos
lugares es un término desconocido o poco entendido el de

responsabilidad social.
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Cueto, (2015) manifiesta que las sociedades necesitan mas y
mejor RSE para ayudar a modificar positivamente la realidad social,

econdmica, politica, ambiental y cultural.

Cueto, (2015) indica que hay ciertas estrategias que ayudan a
lograr una gestion responsable de calidad para toda clase de

organizaciones que beneficie al total de la comunidad.
2.3.1.5. Enfoques de responsabilidad social

Franklin y Krieger, (2011) afirman que la responsabilidad social
empresarial puede analizarse e implementarse a partir de cuatro

enfoques de responsabilidad:

Responsabilidad econémica: tomando en cuenta que las
organizaciones constituyen la unidad econémica basica de la sociedad,
y que su responsabilidad consiste en generar los productos y servicios
que ésta requiere, maximizando las utilidades para sus propietarios y

accionistas.

Responsabilidad legal: considerando lo que la organizacion
valora como relevante en relacibn con un comportamiento apropiado

dentro del marco legal de actuacion.

Responsabilidad ética: contemplando los comportamientos que
no necesariamente estan enmarcados en la ley o en los intereses
econdmicos de la organizacion, pero que velan por la justicia, equidad e

imparcialidad con las que se trata a las personas.

Responsabilidad discrecional: examinando Ilo que la
organizacién observa de manera voluntaria con el deseo de hacer
aportaciones sociales que no son obligatorias economica, legal o

éticamente.
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2.3.1.6. La responsabilidad social para los grupos de

interés

Para Franklin y Krieger, (2011) la responsabilidad social puede
enfocarse desde la perspectiva de los grupos de interés, es decir, grupos
internos o externos que influyen en el desempefio de la organizacion.
Cada uno cuenta con una percepciéon, un criterio y una sensibilidad

diferentes, porque tiene distintos intereses en la organizacion:

Propietarios, accionistas, inversionistas, socios y acreedores;
estan interesados en la solidez financiera, el uso racional de los
recursos, el retorno de la inversion, el cumplimiento de sus expectativas,
y la disponibilidad de informacion oportuna y relevante respecto del

desemperio, asi como la posicion competitiva de la organizacion.

Clientes, proveedores, distribuidores, competidores, grupos
comerciales y gobierno; su interés se centra en la calidad de los
productos y servicios, el respeto a la legislacion vigente, la
administracion responsable de las garantias en bienes y servicios, la
forma de trabajar y comunicarse, la interaccibn con competidores
potenciales y con organizaciones en su misma u otra industria y sector

de actividad.

Empleados vy sindicatos: estan interesados en la justa
remuneracion, el reconocimiento del mérito, la potenciacién del
desarrollo profesional y personal, la gestion de la diversidad como una

ventaja competitiva, y la calidad de la vida laboral.

Comunidad; se interesa en la inversion en proyectos sociales, el
tratamiento de asuntos ambientales, el apoyo a programas sociales, las
acciones emprendidas en materia de derechos humanos, salud y
seguridad social, la promocion de la equidad, la inclusion social y la

reconstruccion del tejido social.
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El didlogo con los grupos de interés, basado en la transparencia
en la gestion y en la informacién, constituye un proceso critico en la
estrategia de responsabilidad corporativa. Es también una forma de
consolidar sinergias para fomentar la creacion de rigueza y empleo,
incrementar la competitividad, estimular relaciones estables y potenciar
los canales de comunicacion al evaluar los riesgos y las oportunidades

asociadas al entorno social. (p. 463)

2.3.1.7. Normatividad de responsabilidad social
empresarial 1ISO 26000

En junio de 2002, el Comité de Consumidores de la International
Standards Organization (ISO) se reunié en Trinidad y Tobago con el fin
de lanzar la discusion sobre el desarrollo de una ISO sobre
Responsabilidad Social Empresaria. La investigacion que presidié esta
convocatoria encontré que “a pesar de las grandes diferencias existentes
entre empresas, sectores y paises, hay una fuerte necesidad de hacer
aproximaciones a lo que deberia ser la responsabilidad social
corporativa, las cuales deberian ser flexibles y practicas para que
puedan ser usadas por empresas pequefias, medianas y grandes, que
operan tanto en los paises desarrollados como en aquellos en vias de

desarrollo”.

Los expertos alli reunidos también acordaron que una amplia
gama de sectores ganaria con la creacion de un sistema de gestion, de
acuerdo a las normas ISO 9000 (calidad de la gestion) e ISO 14000
(gestion ambiental), o un instrumento alternativo de la ISO para la RSE,
incluyendo empresarios, consumidores, empleados y trabajadores asi
como comunidades locales. Es asi como se ha iniciado un largo proceso

hacia la creacion de una 1SO sobre RSE.
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a) A nivel del Tribunal Constitucional

El Pleno Jurisdiccional N° 0048-2004-PI-TC que precisa “La
responsabilidad social se constituye en una conducta exigible a las

empresas, de forma ineludible”.

La resolucion de nuestro maximo tribunal en materia
constitucional entiende que lo social debe verse desde tres aspectos, a
saber: como mecanismo para establecer legitimamente algunas
restricciones a la actividad de los privados; como una clausula que
permite optimizar al maximo el principio de solidaridad, corrigiendo las
posibles deformaciones que pueda producir el mercado de modo casi
“natural’; y, como una férmula de promocion del uso sostenible de los

recursos naturales.

Asimismo, el Tribunal Constitucional al resolver el Expediente N°
0008-2003-

AlI-TC sefialdé que “La economia social de mercado debe ser

ejercida con responsabilidad social”.
b) Leyes de responsabilidad social

La Responsabilidad Social Empresarial implica un compromiso,
normas y ética. Legal porque debe cumplir las leyes y ético porque los
limites de esta contribucidn de las empresas no son de caracter
obligatorio, es por eso que del cumplimiento de sus ofrecimientos
depende mucho la credibilidad y el prestigio de la misma ante el publico
receptor de los beneficios incumplidos y ante sus clientes en general si
tiene repercusiones medidticas. Hablamos de una ética de la
responsabilidad frente a los diferentes grupos de interés o stakeholders
(clientes, empleados, proveedores, propietarios 0 accionistas y

sociedad). Esto se debe a que la empresa diariamente toma decisiones
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gue afectan de alguna manera los intereses de estos, es por eso que
deben ser tomados en cuenta en el preciso momento de la toma de
decisiones de forma satisfactoria para todos y de la manera mas

prudente posible.

La Ley del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en su
articulo 5 sefiala que dicha institucion debe promover normas y

estandares de responsabilidad social empresarial.

La Ley de Radio y Television al hablar sobre los principios para la
prestacion de los servicios de radiodifusion alude en su articulo Il a la

responsabilidad social de los medios de comunicacion.

La Ley General del Ambiente define a la RSE por cuanto en su
articulo 78, que trata sobre la responsabilidad social de la empresa,
establece que “El Estado promueve, difunde y facilita la adopcion
voluntaria de politicas, practicas y mecanismos de responsabilidad social

de la empresa”.
c) Decretos Supremos

El Decreto Supremo N° 013-2003-MINCETUR sefiala que son
funciones de las Gerencias la implementacion de buenas practicas, los
codigos de responsabilidad social, de certificacion de sistemas de
gestién de la calidad, asi como el desarrollo de marcas colectivas, sellos
de calidad diferenciales relacionados con los productos y servicios de

exportacion.

El Decreto Supremo N° 006-2003-VIVIENDA105 establece en su
numeral 4.6 inciso c) que los constructores, desarrolladores
inmobiliarios, entidades financieras, fabricantes y proveedores de

materiales deben satisfacer las necesidades y expectativas de la
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poblacién en tiempo, precio y margenes de ganancias razonables que
evidencien su responsabilidad social.

El Decreto Supremo N° 207-2004-EF106 sefala que el Banco de
la Nacién en su calidad de empresa estatal necesita establecer politicas
de gestion que contemplen la responsabilidad social de la empresa,
apoyando la ejecucion de proyectos y actividades de proyeccion social y

cultural.

El Decreto Supremo N° 021-2004-ED107, en su articulo 7 precisa
gue son funciones propias del profesional de relaciones publicas “...la
aplicacion del concepto de responsabilidad social de las entidades

involucradas”.

El Decreto Supremo N° 001-2004-RE108, en su articulo 5 indica
gue en todos los sectores se prestara especial atencion a los aspectos

de responsabilidad social corporativa.

El Decreto Supremo N° 061-2005-PCM109 El Anexo del Decreto
Supremo N° 059-2005-EM determina que el Estado debe generar una

legislacion que promueva la responsabilidad social de los empleadores.

En el numeral 4.2. Sefala que los bonos de Responsabilidad
Social Ambiental son un instrumento de financiamiento para la
remediacion ambiental de las areas impactadas por los pasivos

ambientales mineros. Tiene caracter de no reembolsable y sin intereses.

El Decreto Supremo N° 017-2005-JUS111 al normar sobre los
Derechos Laborales en su numeral 3.2.4) literal a) indica que se debe
promover y premiar buenas précticas de responsabilidad social
empresarial que conlleven a mejoras sustanciales en las condiciones de
trabajo y de vida de los sectores laborales; el uso racional de los recursos

naturales y el desarrollo sostenible; la transparencia en el manejo de la
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informacion y en la oferta de servicios y bienes de calidad y la
responsabilidad fiscal de las empresas y el compromiso de éstas con el

desarrollo.
2.3.1.8.1S0O 14001

La certificacion 1ISO 14001 tiene el propdsito de apoyar la
aplicacion de un plan de manejo ambiental en cualquier organizacion del
sector publico o privado. Fue creada por la Organizacién Internacional
para Normalizacion (International Organization for Standardization -
ISO), una red internacional de institutos de normas nacionales que
trabajan en alianza con los gobiernos, la industria y representantes de
los consumidores. Ademas de ISO 14001, existen otras normas ISO que
se pueden utilizar como herramientas para proteger el ambiente, sin
embargo, para obtener la certificacion de proteccion al medio ambiente
s6lo se puede utilizar la norma ISO 14001. El grupo de normas ISO, que
contiene diversas reglas internacionales que han sido uniformizadas y
son voluntarias, se aplica ampliamente en todos los sectores de la
industria. (Instituto de la Calidad PUCP, 2012)

Principales requisitos

La norma ISO 14001 exige a la empresa crear un plan de manejo
ambiental que incluya: objetivos y metas ambientales, politicas y
procedimientos para lograr esas metas, responsabilidades definidas,
actividades de capacitacion del personal, documentacion y un sistema
para controlar cualquier cambio y avance realizado. La norma ISO 14001
describe el proceso que debe seguir la empresa y le exige respetar las
leyes ambientales nacionales. Sin embargo, no establece metas de
desempenio especificas de productividad. (Instituto de la Calidad PUCP,
2012)
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Forma de obtener la certificacion

La certificacion ISO 14001 la otorgan agencias certificadoras
gubernamentales o privadas, bajo su propia responsabilidad. Los
servicios de certificacion para el programa ISO 14001 son proveidos por
agencias certificadores acreditadas en otros paises, ya que todavia no
existen autoridades nacionales de acreditacion en Centroamérica.
Muchas veces, los productores le pagan a un consultor para que les
ayude en el proceso de preparar y poner en practica el plan de proteccién
ambiental y después, el productor paga el costo de la certificacion a la
agencia certificadora. 1SO 14001 certifica la finca o la planta de
produccion, no el producto. (Instituto de la Calidad PUCP, 2012)

2.3.1.9.1S0O 9901

Segun Gutiérrez, (2010) desarrollar un SGC que cumpla los
requisitos de la norma ISO-9001 implica un esfuerzo considerable, pero
a cambio de ello se tiene una serie de beneficios potenciales. Algunos
de ellos son un mayor enfoque hacia el cliente, una identificacion de los
procesos principales en los que se divide el sistema, una filosofia mas
de mejora y prevencion que de deteccion, un sistema de acciones
preventivas y correctivas para mejorar los resultados, una comunicacion
consistente dentro del proceso y entre usuarios, proveedores y clientes,
un registro completo y un eficiente control de los documentos del sistema
de gestion, una mayor facilidad de acceso a mercados y ventajas
competitivas respecto a otras organizaciones que no tengan certificado
Su sistema de calidad.

Objetivo y campo de accién

Todos los requisitos de esta Norma Internacional son genéricos y
se pretende que sean aplicables a todas las organizaciones sin importar

su tipo, tamafio y producto suministrado. Cuando uno o varios requisitos
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de esta Norma Internacional no se puedan aplicar debido a la naturaleza
de la organizacién y de su producto, pueden considerarse para su
exclusion. Cuando se realicen exclusiones, no se podra alegar
conformidad con esta Norma Internacional a menos que dichas
exclusiones queden restringidas a los requisitos expresados en el
capitulo 7 y que tales exclusiones no afecten la capacidad o
responsabilidad de la organizacion para proporcionar productos que
cumplan con los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios

aplicables.
Referencias normativas

La norma ISO-9000:2005: Sistemas de gestion de calidad. Fundamentos
y vocabulario, es un documento de referencia indispensable para la

aplicacion de la norma 1SO-9001.
Términos y definiciones

En este capitulo se informa que para el proposito del documento
de la norma son aplicables los términos y definiciones dados en la norma
ISO-9000. Ademéas se puntualiza que cuando se utilice el término
producto, éste puede significar también servicio.

Sistemas de gestion de calidad

La norma establece que la documentacion del SGC debe incluir la
politica de la calidad y los objetivos de la calidad, un manual de la
calidad, los procedimientos documentados y los registros requeridos por
la propia norma, asi como los documentos, incluidos los registros que la
organizacién determina necesarios para asegurar la eficacia de la

planificacién, la operacion y el control de sus procesos.

En notas aclaratorias la norma sefiala que el término

procedimiento documentado significa que el procedimiento sea
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establecido, documentado, implementado y mantenido, y que la
extension de la documentacion del SGC puede diferir de una
organizacién a otra debido a sus caracteristicas y complejidad. Ademas
de que la documentacién puede estar en cualquier formato o tipo de

medio.
Responsabilidad de la direccién

Todos los requisitos de la norma son importantes, pero éste es
decisivo, ya que en él se reflejan varios de los principios de la gestion de
la calidad, y qué parte de la eficiencia y utilidad del SGC radicara en el
grado en el que la direccion cumpla con sus responsabilidades para con
el SGC. El liderazgo, el compromiso y la participacion activa de la alta
direccion son esenciales para desarrollar y mantener un SGC eficaz y

eficiente.
Gestion de recursos

En la gestion de recursos se debe tener en cuenta la provision de

recursos, recursos humanos, infraestructura, ambiente de trabajo.
Realizacion del producto

La norma plantea una serie de requisitos que el SGC debe cumplir en
cuanto a la realizacion del producto (servicio), que va desde la
planificacién, el disefio y el desarrollo del producto, los requisitos de las

compras, hasta la creacion propiamente dicha del producto.
Medicién analisis y mejora

La norma se presenta un conjunto de requisitos del SGC
relacionados con las mediciones, su analisis y las acciones necesarias
para la mejora. La organizacion debe aplicar métodos apropiados para

el seguimiento y, cuando sea aplicable, la medicién de los procesos del
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sistema de gestion de la calidad. Estos métodos deben demostrar la
capacidad de los procesos para alcanzar los resultados planificados.
Cuando no se alcancen los resultados planificados, deben llevarse a

cabo correcciones y acciones correctivas, segun sea conveniente.
2.3.2. Competitividad

Uribe (2010) afirma que la competitividad es un reconocimiento
de los clientes de la empresa que la ven, que la prefieren frente a otras
opciones similares del mercado, cuando el cliente le compra a la
empresa esta maximizando su bienestar y obteniendo valor agregado, lo

cual le confiere la calidad competitiva a la organizacion.

Pérez,(2008) define a la competitividad como la capacidad de una
empresa u organizacién de cualquier tipo para desarrollar y mantener
unas ventajas comparativas que le permiten disfrutar y sostener una
posicion destacada en el entorno socio econdémico en que actuan,
entendiéndose por ventaja comparativa aquella habilidad, recurso,
conocimiento, atributos, etc., de que dispone una empresa, de la que
carecen sus competidores y que hace posible la obtencion de unos

rendimientos superiores a estos”.

Camisén, y Dalmau, (2009) definen a la competitividad como es
la capacidad de un agente para ganar partes en relacién con otros
agentes y, asimismo la capacidad de mercado en un mercado de
expansion. (p. 366)

Segun Porter (2008) la competitividad como la capacidad que
tiene una organizacion para operar y crecer rentablemente, creando
valor para sus propietarios, en un mercado donde operan competidores
con gran éxito. Una organizacion logra la competitividad estratégica

cuando formula e implanta con éxito una estrategia que le permite
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obtener un retorno superior sobre el capital invertido, incrementando de

esta manera su valor.

Porter (2008) describe la competitividad como la capacidad de una
empresa para disponer de algunos atributos que le permiten una
eficiencia superior y le otorgan cierto tipo de ventaja comparativa sobre
sus competidores, gracias a la creacion de productos de valor. Estas

dimensiones se describen a continuacion:

Eficiencia. Es la relacion existente entre los resultados que

obtenemos y el nivel de inversion para obtenerlos.

Ventaja comparativa. Son aquellas que permiten conocer y
explotar las actividades donde la empresa tiene un rendimiento superior

al de sus competidores en el aspecto de costos.

Valor. Es el valor extra o plus que se otorga a un producto y que
lo hace diferente a los demas.

2.3.2.1. Competitividad empresarial

De acuerdo a Uribe, (2010) la competitividad empresarial es una
consecuencia natural del continuo cambio y aprendizaje, orientado a
conseguir el reconocimiento del mercado como una organizacion
excelente, donde la empresa tiene la capacidad para dominar su
mercado, obtener utilidades y generar valor, y satisfacer a sus clientes.

Dominar su mercado: exige una posicion de liderazgo y
permanente ejercicio de la innovacion y la productividad; estan en
permanente cambio de tal forma que asumen una posicion proactiva ya

gue cambian antes del entorno.

Utilidades y generar valor: el dominio del mercado debe de

reflejarse en la rentabilidad de tal forma que la empresa genere

37



utilidades; pero lo que hace una empresa competitividad es su capacidad
para generar valor agregado a todas las partes interesadas clientes,

proveedores, colaboradores, comunidad.

Satisfacer a sus clientes: las dos capacidades anteriores deben
estar orientadas a satisfacer a los clientes quienes son los que
reconocen la competitividad de la empresa; pero ya no basta satisfacer
sus necesidades sino colmar sus expectativas, sorprenderlo, ir mas alla

de lo que espera.

2.3.2.2. Diagnéstico de la competitividad

organizacional

Para Uribe, (2010) la competitividad de una empresa se puede
medir a través del diagnéstico de competitividad organizacional que es
una herramienta de aplicacion empresarial que puede ser

complementadas con otras para lograr un diagnaostico integral.

Uribe, (2010) clasifica en cuatro etapas la evolucién y madurez

competitiva:

Control de la calidad convencional: se requiere definir explicita
y formalmente los objetivos, politica, mision, valores y procedimientos
tales que se puedan tomar decisiones y llevar a cabo actividades en
todas las areas y todos los niveles de mando, que se orienten a lograr

una calidad efectiva.

Normalizacién: es importante que la organizacion consolide su
estatus de estabilidad y confiabilidad para asegurar el cumplimiento de
compromisos en el mercado, exploren nuevos sistemas, procesos,

productos o servicios con acciones de mejoramiento de la calidad.

Mejora: la cultura de trabajo en equipo en las areas y niveles se

caracteriza por el cuestionamiento constante de objetivos, acciones y
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actividades, de manera que su organizacion refleja un espiritu de
desarrollo integral tanto de su persona como de si misma, hay una clara
tendencia de crecimiento, que se observe en la satisfaccion de los

clientes.

Excelencia: la organizacion se encuentra en un excelente nivel
de competitividad en lo que se refiere a calidad de sus productos y
servicios si se anticipa a cualquier cambio, su velocidad de respuesta y
su postura de liderazgo le han dado un lugar importante dentro de su

mercado.

2.3.2.3. Factores que determinan la competitividad

empresarial

Camisén, y Dalmau, (2009) afirman que todas las empresas
buscan denodadamente los factores que determinen su competitividad
futura y, al hacerlo pueden mirar en dos direcciones: hacia adentro,
buscando que cuestiones de las que se distinguen de sus rivales pueden
aprovechar para sacarle alguna ventaja en alguno de los mercados en
lo que concurren o pueden concurrir, o bien, mirar hacia afuera buscando
qué mercados tienen caracteristicas aprovechables por la empresa,
dadas las competencias que esta ya posee o puede desarrollar, para
basar su éxito competitivo. (p.368)

Camison, y Dalmau, (2009) mencionan que es necesario los
siguientes factores para determinar la competitividad empresarial:

Las ventajas derivadas de las imperfecciones del mercado:
es una tipica manera de encontrar fuentes externas de ventaja
competitiva radica en explorar las imperfecciones de mercado, pero la
teoria economia neoclasica advierte de que un mercado de competencia
perfecta no es posible a largo plazo, obtener beneficios econémicos

extraordinarios, es decir, que los precios a la larga se ajustan a aumentar
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las presentaciones del producto o servicios o disminuir su coste de
produccion, solo se podra construir una ventaja competitiva si los
competidores no tienen acceso a la informacion necesaria para
implantarla; pero puede ser imitada y dejaria de ser una ventaja

competitiva.

Las ventajas competitivas asociadas al tamafo: es una de
mas apreciadas a la necesidad de un elevado volumen de produccion,
se provoca una situacion de oligopolio en la competencia. En este caso
se puede desarrollar economias de escala si la tecnologia del proceso
productivo permite reducir significativamente los costes de las

operaciones.

Las ventajas competitivas intrinsecas al producto o servicio:
se manifiesta en lo que le da al producto o servicio su dimensién
estratégica en su utilidad o capacidad para satisfacer una necesidad que

pueda ser fisica o psicolédgica real o imaginada.

Las competencias distintivas como fuentes de ventaja
competitiva: las fuentes internas de competitividad esta relacionada con
la productividad, ya que consiste en conseguir mayor cantidad y valor
del producto o servicio con un menor consumo de recursos y por ende
menores costes, también se halla en el desarrollo de competencias
distintivas basadas en la posesion de activos estratégicos, es decir,

recursos y capacidades de especial significacion estratégica

Las ventajas competitivas derivadas del diseiio: en los
mercados de los productos o servicios las empresas pequefas pueden
cobrar ventaja competitiva con pocos directivos que estan muy en
contacto con los trabajadores y clientes, sin embargo en mercados de

productos o servicios muy estandarizados y con tecnologias de punta las
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empresas grandes, bien estructuradas y con rigidos controles, suelen
ser las que tienen mayor competitividad.

Las ventajas comparativas procedentes del entorno: en este
caso la abundancia de determinados recursos que poseen en
determinados lugares o que se tienen cantidad normal pero estan poco
utilizados o se utilizan racionalmente hacen que en unos sitios los
precios sean comparativamente menores que otros, proporcionando a

las empresas radicas en ellos una ventaja estratégica importante.
2.4. Definicion de la terminologia

Competitividad. La capacidad de una empresa u organizacion de
cualquier tipo para desarrollar y mantener unas ventajas comparativas
gue le permiten disfrutar y sostener una posicion destacada en el entorno

socio econdmico en que actuan. (Doner, 2006)

Competitividad empresarial. La competitividad empresarial es la
capacidad de una empresa para disponer de algunos atributos que le
permiten una eficiencia superior y le otorgan cierto tipo de ventaja
comparativa sobre sus competidores, gracias a la creacion de productos
de valor. (Doner, 2006)

Cddigo ético de la empresa. Es el conjunto de principios guias,
elaborados por la empresa, que explicitan los valores de la organizacion.
Expone los principios éticos que deben tenerse en cuenta en la toma de
decisiones y en los aspectos de administraciéon financiera, mercadeo y

produccion de la empresa. (Stoner, 2008)

Etica Empresarial. Es la aplicacion de los valores morales y los

principios éticos al &mbito especifico de la empresa. (Stoner, 2008)

Etica. Es un saber normativo que pretende orientar de una forma

indirecta las acciones de los seres humanos. Se entiende por ética los
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valores morales que orientan una vida que valga la pena. Etica es saber

vivir con calidad humana. (Stoner, 2008)

Grupos implicados con la empresa (stakeholders). Es afirmar
gue la empresa en su direccion es responsable no solo con los
accionistas, sino también de otros grupos que tienen unos intereses en
las acciones y decisiones de dicha organizacion, como los empleados,

proveedores, clientes. (Espinoza, 2010)

Moral. Se refiere a un conjunto de principios, valores, patrones
de conducta, prohibiciones e ideales de vida buena que conforman un
sistema, propio de un colectivo humano concreto en un determinado

momento historico. (Stoner, 2008)

Responsabilidad. Es responder adecuadamente a las
obligaciones y expectativas de la vida. Responsabilidad significa hacer
bien y a tiempo lo que sabemos que nos corresponde sin que nadie nos

lo ordene asumiendo las consecuencias. (Espinoza, 2010)

Responsabilidad Social Empresarial. Son las acciones
innovadoras de una organizacion, basadas en el cumplimiento de las
leyes y en los valores éticos, para institucionalizar un gobierno
corporativo transparente que integre en las actividades en curso de la

organizacion. (Espinoza, 2010)

Valor agregado: valor como el monto de dinero que un
consumidor esta dispuesto a pagar por el bien o servicio que recibe.
(Doner, 2006)

42



CAPITULO Illl: MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipoy disefio de lainvestigacion
Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo correlaciénal, ya que se quiso
establecer el grado de correlacion entre la variable dependiente, es decir
Competitividad, y la variable independiente, es decir Responsabilidad Social

Empresarial.

Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion es no experimental transversal, ya que no
se realiz6 la investigacion haciendo un seguimiento de largo plazo, sino que
se tomo la informacién una vez en un sélo periodo. El esquema se establece

segun el tipo de estudio (correlacional):

Donde:

M, es la muestra en estudio.

Ox, es la observacion o medicion de la variable independiente.
r, es el coeficiente de correlacion entre las dos variables.

Oy, es la observacion o medicion de la variable dependiente.



3.2. Poblacién y muestra:
Poblacion:
La poblacién estuvo conformada por:

Estrato I: Los pobladores de la ciudad de Chota, es decir de 34,563
habitantes, considerando como criterio de inclusion para los participantes
las edades 18 afios a 65 afios, segun estimaciones y proyeccion de INEI
hasta el 2013.

Estrato II: Los 25 trabajadores de "Trucha Dorada SRL" quienes

participaron de la encuesta.

Muestra:
La muestra de calculo con la siguiente formula utilizada para una poblacion
finita:
_ ZLZL * N *xp=*q
E2(IN-1)+Zi*px*q

n

Donde:

N = Tamafio de la poblacion. (34,563)

Zﬁ: Valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido. (94%)
p*q = Probabilidades con las que se presenta el fenébmeno. p = (50%)
g = 50%

E = Margen de error permitido. (6%)

n = Tamafo de la muestra.

_ 1,882 x 34563 * 0,50 = 0,50
n= 0,062(34563 — 1) + 1,882 % 0,50 * 0,50

n = 244
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Estrato I: considerando una poblacién de 34,563 pobladores, un nivel
de confianza de 94% y un error de 6% se ha obtenido encuestar a por lo

menos 244 personas de la ciudad e Chota.

Estrato Il: conformada por el total de la poblacién 2, es decir, a los 25
trabajadores de la empresa "Trucha Dorada” S.R.L, ya que no se requiere

de un tratamiento estadistico tratdndose de una poblacion pequefia.
3.3. Hipotesis

Hi: Existe relacion entre la responsabilidad social empresarial y

competitividad en "Trucha Dorada” S.R.L- Chota, Cajamarca.

Ho: No existe relacion entre la responsabilidad social empresarial y

competitividad en "Trucha Dorada” S.R.L- Chota, Cajamarca.
3.4. Variables
Variable Independiente: Responsabilidad Social Empresarial.

Para Villa, (2010) el término responsabilidad social de las empresas
(RSE) o responsabilidad empresarial, significa garantizar el éxito de una
empresa integrando consideraciones sociales y medioambientales en las

actividades de la empresa.
Variable Dependiente: Competitividad.

Porter, (2008) Describe la competitividad como la capacidad de una
empresa para disponer de algunos atributos que le permiten una eficiencia
superior y le otorgan cierto tipo de ventaja comparativa sobre sus

competidores, gracias a la creacion de productos de productos de valor.

45



3.5.

Operacionalizacion

Variable
Independiente

Dimensiones

Indicadores

Preguntas pobladores

Preguntas trabajadores

Técnicae
instrumento de
recoleccién de

datos

Responsabilidad
Social
Empresarial

Nivel Empleo

La empresa Trucha Dorada fomenta la
promocién de empleo en la ciudad de
Chota

La empresa Trucha Dorada promueve la
estabilidad en el empleo de sus
colaboradores

Nivel Formacion

La empresa Trucha Dorada realiza
charlas con la poblaciébn chotana

La empresa Trucha Dorada promueve la
capacitacion para el desarrollo de sus

Ambito social respecto al cuidado del medio ambiente | trabajadores
La empresa Trucha Dorada se integra|La empresa Trucha Dorada destina
Nivel Integracion para apoyar las e_lctlwdades _somales recursos econdmicos para apoyar las
(culturales y deportivas) de la ciudad de | actividades  sociales (culturales vy
Chota deportivas) de la ciudad de Chota
-, Usted °bsef"a que la empresa Trucha La empresa Trucha Dorada fomenta
Etica Dorada actua de manera responsable - - ;
L politicas de ética empresarial
en el desarrollo de sus actividades
Ambito Capacidad de Usted obs_,t_erva que la empresa Trucha | La empresa ’Tr_ucha Dora_tn!a utiliza
L . . . Dorada utiliza tecnologia moderna para | maquinaria de Ultima generacion para la
economico Innovacion la fabricacién de sus productos produccién de sus productos
Efici : Las actividades de la empresa Trucha | Los procesos de trabajo de la empresa
iciencia ) -
. | Dorada afectan el bienestar de las | Trucha Dorada respetan la tranquilidad
operaciona familias chotanas de las familias de Chota
La empresa Trucha Dorada arroja|Los desechos de la empresa son puestos
Nivel Impacto |basura en lugares inapropiados y|de manera responsable en lugares
medioambiental | afecta el ambiente saludable de la|donde no afecte a la poblacién ni el
i localidad medio ambiente
Ambito

medioambiental

Uso de recursos

La empresa Trucha Dorada utiliza
recursos como el agua que usa para su
produccién de manera responsable

La empresa Trucha Dorada utiliza
recursos (agua) son cuidados de manera
responsable y sin desperdiciarlo

Los sobrantes de pescado en la
empresa  Trucha  Dorada  son
desechados de manera responsable

Los sobrantes de pescado en la empresa
Trucha Dorada son desechados de
manera responsable

Técnica: encuesta
Instrumento:
cuestionario




Variable
dependiente

Dimensiones

Indicadores

Preguntas pobladores

Preguntas trabajadores

Técnica e
instrumento de
recoleccion de

datos

Competitividad

Nivel Eficiencia
de actividades

La empresa tiene buenas relaciones
con la poblacién de Chota de tal forma
de sus actividades no afectan la
tranquilidad de la poblacion

Las actividades de la empresa Trucha
Dorada se realizan con normalidad y sin
inconvenientes en la ciudad de Chota

Eficiencia Nivel Calidad de :tsetr?gésneqﬁgr}z'%eﬂrr? d:ﬁ‘g?ﬁ;ﬁgjgggr;z La empresa Trucha Dorada se preocupa
servicio de la empresa Trucha Dorada por brindarle una atencion de calidad
Usted observa que la empresa Trucha | La empresa destina recursos
Mejora continua | Dorada realiza actividades sociales | econémicos para actividades sociales en
que favorecen la comunidad de Chota | la ciudad de Chota

Caracteristicas La empresa Trucha Dorada se Los trabajadores de la empresa Trucha
del servicio caracteriza por la _calldad de atencion Dorao_la se preocupan _brlndar una

que brinda a sus clientes atencion de calidad a sus clientes
Ventaja Nivel Calidad de La empresa Trucha Dorada se|Los procesos de fabricacion de la

comparativa

productos

caracteriza por la calidad de productos
que brinda a sus clientes

empresa Trucha Dorada se realiza en
funcién a normas de calidad

Nivel Calidad de
infraestructura

local de
Trucha

Usted observa que el
fabricacion de la empresa
Dorada es moderno

Usted observa que el local de fabricacion
de la empresa Trucha Dorada es
moderno

Valor

Factores
diferenciales

Usted diria que la empresa Trucha
Dorada es diferente (mejor) que la
competencia

Usted diria que la empresa Trucha
Dorada es diferente (mejor) que la
competencia

Nivel Percepcién
de la empresa

Usted diria que la empresa Trucha
Dorada se preocupa por el bienestar de
sus trabajadores y la comunidad de
Chota

Usted diria que la empresa Trucha
Dorada se preocupa por el bienestar de
sus trabajadores y la comunidad de
Chota

Técnica: encuesta
Instrumento:
cuestionario

47




3.6. Meétodos, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Métodos

Para la realizacion de la presente investigacion sobre
“‘Responsabilidad Social Empresarial y Competitividad en "Trucha Dorada”
SRL- Chota, Cajamarca” y con el propdsito de obtener resultados fiables,

fidedignos, se aplico los siguientes métodos:

Inductivo-deductivo. Con este método se obtuvo las conclusiones

generales a partir de los resultados.

Analitico. Con la que se pudo analizar detalladamente los datos e
informacion relacionada con la investigacion obtenido de la aplicacion del

instrumento a la muestra.
Técnicas:
La técnica que se empleo fue el siguiente:

Andlisis Documental, cuya basa fue la consulta de diferentes libros y
otras fuentes a fin de tener informacion en cuanto a las teorias que se

sustento la tesis.

Encuestas, las que se aplicaron a los pobladores de la ciudad de
Chota que conocen el entorno de la empresa "Trucha Dorada SRL", quienes
conformaron la muestra en estudio, con el fin de obtener la informacion que
se requeria a través de un cuestionario de preguntas o reactivos con varias
alternativas las cuales fueron predefinidas para que el evaluado seleccione
las respuestas requerida y cuya ventaja principal es que en el corto tiempo

se puede obtener la reaccion de numerosos individuos debido a que todos



los sujetos de estudio reciben las mismas preguntas en forma ordenada

siendo mas facil recolectar los datos.
Instrumento:

Se utilizé dos instrumentos en la investigacion; el cuestionario tipo
escala Likert para ser aplicado a la muestra estudiada y las Fichas de

registro de datos.

Fichas de registro de datos, mediante estas fichas se pudo registrar
de manera ordenada y jerarquizada la informacion requerida para llevar la

a cabo la investigacion.

El cuestionario, tiene una escala genérica de Acuerdo, Indiferente,

Desacuerdo y estuvo estructurada como se muestra en la tabla 2.3.6.1.

Se contd con una relacién 17 items las cuales se aplicaron a todos
los integrantes de la muestra que se estudiara con el fin de obtener la
informacion respecto a la responsabilidad social empresarial y la

competitividad en la empresa "Trucha Dorada S.R.L".

Tabla 2.3.6.1

Puntuacién de los items en la Escala de Likert

PUNTUACION DENOMINACION INICIAL
3 Acuerdo A
2 Indiferente |
1 Desacuerdo D

Fuente: Elaboracién propia

49



3.7. Procedimiento paralarecoleccion de datos
El proceso de recoleccion de datos se realizo de la siguiente manera:

a) Exploracion, que consiste en determinar un escenario real que reuniera
las caracteristicas a fines con el tema a investigar, se visitd la empresa
"Trucha Dorada” S.R.L con el propoésito de coordinar la realizacion de la

presente investigacion.

b) Integracion, se realizO una evaluacion diagndstica de la empresa
"Trucha Dorada” S.R.L. El desarrollo de la investigacion se realizé de la

siguiente manera:

1. Se planificaron las actividades desarrolladas para realizar la

encuesta.

2. Se aplicara una encuesta a los clientes de la empresa “Trucha

Dorada S.R.L” en diferentes horarios.
3. Se tabularan los datos y se analizara la informacion.
4. Se concluira dando las observaciones respectivas.
3.8. Plan de analisis estadistico de datos

Para el analisis de datos se aplicé la escala de Likert, escala que
estuvo centrada en los sujetos de estudio en el cual se elaboraron items
(afirmaciones), donde cada items ofrece una serie de alternativas en forma

graduada, la respuestas fueron indicadas mediante numeros y letras.

La escala de Likert fue construida mediante dimensiones
comprendidas por las variables en estudio con un enfoque racional

deductivo.
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Cada item tiene una serie de alternativas de respuestas en forma
graduada, de menor a mayor donde se determiné como menor valor el Total

desacuerdo y como maximo valor el Total acuerdo.

Después de aplicar los instrumentos de recoleccién de datos se
procederd a ordenar, tabular y graficar la informacion, utilizando el programa
SPSS 20, donde se realizara el analisis de correlacion de Pearson, para

después proceder a la interpretacion y analisis de los resultados obtenidos.
3.9. Principios éticos

Se considera el principio de libertad y responsabilidad ya que todas
las personas que participaran de este estudio, lo haran, haciendo uso pleno
de su libertad, asumiendo la responsabilidad de su eleccion con el

consentimiento informado.

La confidencialidad de la investigacion se garantiza con el anonimato
de los participantes, ademas se asumira con responsabilidad, velar porque
la informacion obtenida de los informantes, sea utilizada sélo con fines de

investigacion.

La confirmabilidad o reflexividad se refleja en que los resultados de
la investigacion garantizan la veracidad de las descripciones realizadas por

los participantes de este estudio.

3.10. Criterios de rigor cientifico

Durante toda la investigacién, se siguié algunos Criterios de
Cientificidad, se consideraron para evaluar la calidad cientifica del estudio

los siguientes criterios:
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El criterio de “credibilidad” se da porque los hallazgos obtenidos de
la aplicacion del instrumento a la muestra en estudio reales o verdaderos,
puesto que en la presente investigacion se hara la recoleccion de datos e
informacion de las propias fuentes primarias, mediante la encuesta,
produciendo hallazgos conocidos por los informantes como una verdadera
aproximacién sobre lo que piensan y sienten respecto las dimensiones de
la responsabilidad social empresarial y la competitividad de la empresa
"Trucha Dorada SRL".

También se ha considerado el criterio de “Auditabilidad o
confirmabilidad” puesto que toda la informacion registrada en esta
investigacion son de distintos autores que confirman los hechos
encontrados en el estudio y que a la vez ha sido referenciada para que otros
investigadores puedan examinar los datos y puedan llegar a conclusiones

iguales o similares a la situacion que aqui se presenta.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados en tablas y gréaficos

Tabla4.1.1
Geénero
n %
Femenino 40 16.4
Masculino 204 83.6
Total 244 100.0

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores

Género

52% fue de Género femenino.

Figura 4.1.1: En el resultado de la encuesta aplicado a clientes
de la empresa Trucha Dorada de la ciudad de Chota se ha
obtenido que el 48% fue de Género masculino, mientras que el

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores
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Tabla4.1.2

Grado de instruccion

n %
Secundaria 98 40.2
Técnico superior 146 59.8
244 100.0

Total

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores

Grado de instruccion

Figura 4.1.2: En el resultado de la encuesta aplicado a clientes de la
empresa Trucha Dorada de la ciudad de Chota se ha obtenido que el
60% tienen estudios técnicos superiores, y el 40% tienen solamente

educacién secundaria.

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores
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Tabla 4.1.3

Nivel de promocién de empleo por parte de la empresa Trucha Dorada en la ciudad

de Chota
n %
Desacuerdo 29 11.9
Indiferente 65 26.6
Acuerdo 150 61.5
Total 244 100.0

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores

Nivel de promocién de empleo por parte de la empresa
Trucha Dorada en la ciudad de Chota

Figura 4.1.3: En el resultado de la encuesta aplicado a clientes de
la empresa Trucha Dorada de la ciudad de Chota se ha obtenido
que el 61% esta de acuerdo respecto a que la empresa fomenta la
promocién de empleo en la localidad, mientras que el 12% esta en
desacuerdo, y el 27% es indiferente.

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores
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Tabla4.1.4

Nivel de realizacion de charlas en la ciudad de Chota por parte de la empresa

Trucha Dorada con respecto al cuidado del medio ambiente

n %
Desacuerdo 73 29.9
Indiferente 96 39.3
Acuerdo 75 30.7
Total 244 100.0

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores

Nivel de realizacidn de charlas en la ciudad de Chota por
parte de la empresa Trucha Dorada con respecto al cuidado
del medio ambiente

Figura 4.1.4: En el resultado de la encuesta aplicado a clientes de la
empresa Trucha Dorada de la ciudad de Chota se ha obtenido que el
31% esta de acuerdo respecto a que la empresa realiza charlas con la
poblacién chotana respecto al cuidado del medio ambiente, mientras
que el 30% esta en desacuerdo, y el 39% es indiferente.

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores
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Tabla 4.1.5

Nivel de integracion por parte de la empresa Trucha Dorada para apoyar a las

actividades sociales que se realizan en la ciudad de Chota

n
Desacuerdo 61
Indiferente 85
Acuerdo 98
Total 244

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores

25% esta en desacuerdo, y el 35% es indiferente.

Nivel de integracion por parte de la empresa Trucha Dorada
para apoyar a las actividades sociales que se realizan en la
ciudad de Chota

Figura 4.1.5: En el resultado de la encuesta aplicado a clientes de la
empresa Trucha Dorada de la ciudad de Chota se ha obtenido que el 40%
estd de acuerdo respecto a que la empresa se integra para apoyar las
actividades sociales (culturales y deportivas) de la ciudad, mientras que el

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores
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Tabla 4.1.6

Nivel de responsabilidad por parte de la empresa Trucha Dorada en la realizacion

de las actividades de manera responsable

n %
Desacuerdo 24 9.8
Indiferente 68 27.9
Acuerdo 152 62.3
Total 244 100.0

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores

Nivel de responsabilidad por parte de la empresa Trucha
Dorada en la realizacion de las actividades de manera
responsable

Figura 4.1.6: En el resultado de la encuesta aplicado a clientes de la
empresa Trucha Dorada de la ciudad de Chota se ha obtenido que el
62% estd de acuerdo respecto a que la empresa actla de manera
responsable en el desarrollo de sus actividades, mientras que el 10%
estd en desacuerdo, y el 28% es indiferente.

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores

58



Tabla 4.1.7

Nivel de tecnologia adecuada que utiliza la empresa Trucha Dorada para la

fabricacion de sus productos

n %
Desacuerdo 30 12.3
Indiferente 101 41.4
Acuerdo 113 46.3
Total 244 100.0

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores

Nivel de tecnologia adecuada que utiliza la empresa Trucha
Dorada para la fabricacion de sus productos

Figura 4.1.7: En el resultado de la encuesta aplicado a clientes de Ila
empresa Trucha Dorada de la ciudad de Chota se ha obtenido que el 46%
esta de acuerdo respecto a que la empresa utiliza tecnologia para la
fabricacién de sus productos, mientras que el 12% esta en desacuerdo, y
el 42% es indiferente.

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores
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Tabla 4.1.8

Nivel en el que afectan las actividades de la empresa Trucha Dorada al bienestar

de las familias chotanas

n %
Desacuerdo 142 58.2
Indiferente 25 10.2
Acuerdo 77 31.6
Total 244 100.0

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores

Nivel en el que afectan las las actividades de la empresa
Trucha Dorada al bienestar de las familias chotanas

Figura 4.1.8: En el resultado de la encuesta aplicado a clientes de la
empresa Trucha Dorada de la ciudad de Chota se ha obtenido que el
32% estd de acuerdo respecto a que las actividades de la empresa
afectan el bienestar de las familias chotanas, mientras que el 58% estd

en desacuerdo, y el 10% es indiferente.

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores



Tabla 4.1.9

Nivel de cuidado por parte de la empresa Trucha Dorada en arrojar basura en

lugares inapropiados que afecten el ambiente saludable de la localidad

n %
Desacuerdo 110 45.1
Indiferente 91 37.3
Acuerdo 43 17.6
Total 244 100.0

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores

Nivel de cuidado por parte de la empresa Trucha Dorada en
arrojar basura en lugares inapropiados que afecten el
ambiente saludable de la localidad

Figura 4.1.9: En el resultado de la encuesta aplicado a clientes de la
empresa Trucha Dorada de la ciudad de Chota se ha obtenido que el
18% estd de acuerdo respecto a que la empresa arroja basura en
lugares inapropiados y afecta el ambiente saludable de la localidad,
mientras que el 45% estd en desacuerdo, y el 37% es indiferente.

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores
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Tabla 4.1.10

Nivel de utilizacion de recursos de manera responsable por parte de la empresa

Trucha Dorada

n %
Desacuerdo 48 19.7
Indiferente 29 11.9
Acuerdo 167 68.4
Total 244 100.0

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores

Nivel de utilizacion de recursos de manera responsable por
parte de la empresa Trucha Dorada

Figura 4.1.10: En el resultado de la encuesta aplicado a clientes de la
empresa Trucha Dorada de la ciudad de Chota se ha obtenido que el
60% esta de acuerdo respecto a que la empresa utiliza recursos como el
agua que usa para su produccidon de manera responsable, mientras que
el 20% estd en desacuerdo, y el 12% es indiferente.

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores
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Tabla 4.1.11

Nivel de responsabilidad en desechar de manera responsable los sobrantes de

pescado de la empresa Trucha Dorada

n %
Desacuerdo 39 16.0
Indiferente 92 37.7
Acuerdo 113 46.3
Total 244 100.0

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores

Nivel de responsabilidad en desechar de manera
responsable los sobrantes de pescado de la empresa Trucha
Dorada

Figura 4.1.11: En el resultado de la encuesta aplicado a clientes de la
empresa Trucha Dorada de la ciudad de Chota se ha obtenido que el
46% esta de acuerdo respecto a que los sobrantes de pescado en la
empresa son desechados de manera responsable, mientras que el 16%
estd en desacuerdo, y el 38% es indiferente.

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores
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Tabla 4.1.12

Nivel de relacion de la empresa Trucha Dorada con la poblacion de tal forma que

sus actividades no afectan la tranquilidad de la poblacion

n %
Desacuerdo 28 115
Indiferente 58 23.8
Acuerdo 158 64.8
Total 244 100.0

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores

Nivel de relacién de la empresa Trucha Dorada con la poblacién
de tal forma que sus actividades no afectan la tranquilidad de la
poblacion

Figura 4.1.12: En el resultado de la encuesta aplicado a clientes de la
empresa Trucha Dorada de la ciudad de Chota se ha obtenido que el 65%
estd de acuerdo respecto a que la empresa tiene buenas relaciones con la
poblacién de Chota de tal forma de sus actividades no afectan la tranquilidad
de la poblacién, mientras que el 11% estd en desacuerdo, y el 24% es

indiferente.

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores
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Tabla 4.1.13

Nivel de satisfaccion de los pobladores de Chota con la atencidn que le brindan los

trabajadores de la empresa Trucha Dorada

n %
Desacuerdo 55 22.5
Indiferente 68 27.9
Acuerdo 121 49.6
Total 244 100.0

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores

Nivel de satisfaccion de los pobladores de Chota con la atencién
que le brindan los trabajadores de la empresa Trucha Dorada

Figura 4.1.13: En el resultado de la encuesta aplicado a clientes de la
empresa Trucha Dorada de la ciudad de Chota se ha obtenido que el 50%
estd de acuerdo respecto a que se considera satisfecho con la atencién que
le brinda los trabajadores de la empresa, mientras que el 22% esta en
desacuerdo, y el 28% es indiferente.

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores
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Tabla 4.1.14

Nivel de realizacion de actividades sociales por parte de la empresa Trucha Dorada

que favorecen a la comunidad de Chota

n %
Desacuerdo 96 39.3
Indiferente 68 27.9
Acuerdo 80 32.8
Total 244 100.0

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores

Nivel de realizacién de actividades sociales por parte de la
empresa Trucha Dorada que favorecen a la comunidad de
Chota

Figura 4.1.15: En el resultado de la encuesta aplicado a clientes de la
empresa Trucha Dorada de la ciudad de Chota se ha obtenido que el
33% estd de acuerdo respecto a que la empresa realiza actividades
sociales que favorecen la comunidad de Chota, mientras que el 39%
estd en desacuerdo, y el 28% es indiferente.

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores
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Tabla 4.1.15

Nivel de atencion de calidad que brinda a sus clientes es la que los caracteriza a

la empresa Trucha Dorada

n %
Desacuerdo 53 21.7
Indiferente 48 19.7
Acuerdo 143 58.6
Total 244 100.0

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores

Nivel de atencion de calidad que brinda a sus clientes es la
que los caracteriza a la empresa Trucha Dorada

Figura 4.1.15: En el resultado de la encuesta aplicado a clientes de la
empresa Trucha Dorada de la ciudad de Chota se ha obtenido que el
58% estd de acuerdo respecto a que la empresa se caracteriza por la
calidad de atencién que brinda a sus clientes, mientras que el 22% esta
en desacuerdo, y el 20% es indiferente.

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores
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Tabla 4.1.16

Nivel de calidad de productos que brinda a sus clientes la empresa Trucha Dorada

es la que los caracteriza

n %
Desacuerdo 24 9.8
Indiferente 53 21.7
Acuerdo 167 68.4
Total 244 100.0

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores

Nivel de calidad de productos que brinda a sus clientes la
empresa Trucha Dorada es la que los caracteriza

Figura 4.1.16: En el resultado de la encuesta aplicado a clientes de la
empresa Trucha Dorada de la ciudad de Chota se ha obtenido que el
68% estd de acuerdo respecto a que la empresa se caracteriza por la
calidad de productos que brinda a sus clientes, mientras que el 10%
estd en desacuerdo, y el 22% es indiferente.

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores
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Tabla 4.1.17

Nivel del local de fabricacion de la empresa Trucha Dorada es moderna

n %
Desacuerdo 91 37.3
Indiferente 74 30.3
Acuerdo 79 32.4
Total 244 100.0

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores

Nivel del local de fabricacion de la empresa Trucha Dorada es
moderna

Figura 4.1.17: En el resultado de la encuesta aplicado a clientes de la
empresa se ha obtenido que el 33% esta de acuerdo respecto a que el
local de fabricacion de la empresa Trucha Dorada es moderno, mientras
que el 37% estd en desacuerdo, y el 30% es indiferente.

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores
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Tabla 4.1.18

Nivel de diferencia de la empresa Trucha Dorada con la competencia

n %
Desacuerdo 57 23.4
Indiferente 97 39.8
Acuerdo 90 36.9
Total 244 100.0

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores

Nivel de diferencia de la empresa Trucha Dorada con la
competencia

Figura 4.1.18: En el resultado de la encuesta aplicado a clientes de la
empresa Trucha Dorada de la ciudad de Chota se ha obtenido que el 37%
esta de acuerdo respecto a que la empresa es diferente (mejor) que la
competencia, mientras que el 20% esta en desacuerdo, y el 40% es
indiferente.

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores
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Tabla 4.1.19

Nivel de preocupacion por el bienestar de los trabajadores y la comunidad de Chota

por parte de la empresa Trucha Dorada

n %
Desacuerdo 54 22.1
Indiferente 72 29.5
Acuerdo 118 48.4
Total 244 100.0

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores

Nivel de preocupacion por el bienestar de los trabajadores y
la comunidad de Chota por parte de la empresa Trucha
Dorada

Figura 4.1.19: En el resultado de la encuesta aplicado a clientes de la
empresa Trucha Dorada de la ciudad de Chota se ha obtenido que el 48%
estd de acuerdo respecto a que la empresa se preocupa por el bienestar
de sus trabajadores y la comunidad de Chota, mientras que el 22% esta
en desacuerdo, y el 30% es indiferente.

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores
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Tabla 4.1.20

Geénero
n %
Femenino 13 52.0
Masculino 12 48.0
Total 25 100.0

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores

Género

Figura 4.1.20: En el resultado de la encuesta aplicado a trabajadores de la
empresa Trucha Dorada de la ciudad de Chota se ha obtenido que el 48%de
colaboradores son de genero masculino y el 52% son de genero femenino.

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores
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Tabla 4.1.21

Edad

n %
19 4 16.0
21 1 4.0
27 2 8.0
28 1 4.0
34 3 12.0
35 2 8.0
37 2 8.0
38 6 24.0
39 2 8.0
49 2 8.0
Total 25 100.0

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores

Edad

Figura 4.1.21: En el resultado de la encuesta aplicado a trabajadores de la
empresa Trucha Dorada de la ciudad de Chota se ha obtenido que las
edades de los trabajadores estan de 19 a 49 afios de edad.

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores
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Tabla 4.1.22

Grado de instruccion

n %
Primaria 2 8.0
Secundaria 23 92.0
Total 25 100.0

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores

Grado de instruccion

Figura 4.1.22: En el resultado de la encuesta aplicado a trabajadores de la
empresa Trucha Dorada de la ciudad de Chota se ha obtenido que el 92%
tiene un grado de instruccion de nivel secundario y el 8% de nivel primario.

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores
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Tabla 4.1.23

Nivel de estabilidad en el empleo de sus colaboradores de la
Dorada

empresa Trucha

n %
Desacuerdo 2 8.0
Acuerdo 23 92.0
Total 25 100.0

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores

empresa Trucha Dorada

Desacuerdo
8%

Nivel de estabilidad en el empleo de sus colaboradores de la

Figura 4.1.23: En el resultado de la encuesta aplicado a trabajadores de la
empresa Trucha Dorada de la ciudad de Chota se ha obtenido que el 92%
esta de acuerdo respecto a que la empresa promueve la estabilidad en el
empleo de sus colaboradores, mientras que el 8% esta en desacuerdo.

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores
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Tabla 4.1.24

Nivel de capacitacion para el desarrollo de sus trabajadores promovida por la

empresa Trucha Dorada

n %
Desacuerdo 12 48.0
Indiferente 2 8.0
Acuerdo 11 44,0
Total 25 100.0
Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores
Nivel de capacitacidn para el desarrollo de sus trabajadores
promovida por la empresa Trucha Dorada
Indiferente
8%
Figura 4.1.24: En el resultado de la encuesta aplicado a trabajadores de la

8% es indiferente.

empresa Trucha Dorada de la ciudad de Chota se ha obtenido que el 44%
esta de acuerdo respecto a que la empresa promueve la capacitacion para el
desarrollo de sus trabajadores, mientras que el 48% esta en desacuerdo, vy el

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores
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Tabla 4.1.25

Nivel de apoyo para las actividades sociales que la empresa Trucha Dorada destina
recursos econémicos para la ciudad de Chota

n %
Desacuerdo 8 32.0
Indiferente 4 16.0
Acuerdo 13 52.0
Total 25 100.0

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores

Nivel de apoyo para las actividades sociales que la empresa
Trucha Dorada destina recursos econdmicos para la ciudad de
Chota

Figura 4.1.25: En el resultado de la encuesta aplicado a trabajadores de
la empresa Trucha Dorada de la ciudad de Chota se ha obtenido que el
52% esta de acuerdo respecto a que la empresa destina recursos
econdmicos para apoyar las actividades sociales (culturales y deportivas)
de la ciudad de Chota, mientras que el 32% esta en desacuerdo, y el 16%
es indiferente.

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores
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Tabla 4.1.26

Nivel politico de ética empresarial que la empresa trucha Dorada fomenta a sus

trabajadores
n %
Desacuerdo 10 40.0
Indiferente 4 16.0
Acuerdo 11 44.0
Total 25 100.0

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores

Nivel politico de ética empresarial que la empresa trucha
Dorada fomenta a sus trabajadores

Figura 4.1.26: En el resultado de la encuesta aplicado a trabajadores de la
empresa Trucha Dorada de la ciudad de Chota se ha obtenido que el 44%
estd de acuerdo respecto a que la empresa fomenta politicas de ética
empresarial, mientras que el 40% esta en desacuerdo, y el 16% es

indiferente.

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores
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Tabla 4.1.27

Nivel de la utilizacion de maquinaria de Gltima generacion para la produccion de

sus productos de la empresa Trucha Dorada

n %
Desacuerdo 6 24.0
Indiferente 8 32.0
Acuerdo 11 44.0
Total 25 100.0

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores

Nivel de la utilizacion de maquinaria de ultima generacién para
la produccion de sus productos de la empresa Trucha Dorada

Figura 4.1.27: En el resultado de la encuesta aplicado a trabajadores de la
empresa Trucha Dorada de la ciudad de Chota se ha obtenido que el 44% esta
de acuerdo respecto a que la empresa utiliza maquinaria de ultima generacién
para la produccidn de sus productos, mientras que el 24% esta en desacuerdo,
y el 32% es indiferente.

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores
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Tabla 4.1.28

Nivel de respetoy tranquilidad que la empresa Trucha Dorada brinda a las familias
de Chota

n %
Desacuerdo 2 8.0
Acuerdo 23 92.0
Total 25 100.0

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores

Nivel de respeto y tranquilidad que la empresa Trucha Dorada
brinda a las familias de Chota

Figura 4.1.28: En el resultado de la encuesta aplicado a trabajadores de la
empresa Trucha Dorada de la ciudad de Chota se ha obtenido que el 92%
estd de acuerdo respecto a que los procesos de trabajo de la empresa
respetan la tranquilidad de las familias de Chota, mientras que el 8% esta
en desacuerdo.

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores
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Tabla 4.1.29

Nivel de responsabilidad para que los desechos de la empresa Trucha Dorada sean
colocados en lugares donde no afecte a la poblacion ni el medio ambiente

n %
Desacuerdo 2 8.0
Acuerdo 23 92.0
Total 25 100.0

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores

Nivel de responsabilidad para que los desechos de la empresa
Trucha Dorada sean colocados en lugares donde no afecte a la
poblacion ni el medio ambiente

Figura 4.1.29: En el resultado de la encuesta aplicado a trabajadores de la
empresa Trucha Dorada de la ciudad de Chota se ha obtenido que el 92%
esta de acuerdo respecto a que los desechos de la empresa son puestos de
manera responsable en lugares donde no afecte a la poblacion ni el medio
ambiente, mientras que el 8% estd en desacuerdo.

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores
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Tabla 4.1.30

Nivel de cuidado de los recursos de manera responsable por la empresa Trucha

Dorada
n %
Desacuerdo 2 8.0
Acuerdo 23 92.0
Total 25 100.0

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores

Nivel de cuidado de los recursos de manera responsable por la
empresa Trucha Dorada

Figura 4.1.30: En el resultado de la encuesta aplicado a trabajadores de la
empresa Trucha Dorada de la ciudad de Chota se ha obtenido que el 92%
estd de acuerdo respecto a que la empresa utiliza recursos (agua) son
cuidados de manera responsable y sin desperdiciarlo, mientras que el 8%
esta en desacuerdo.

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores
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Tabla 4.1.31

Nivel de responsabilidad con los sobrantes de pescado de la empresa Trucha
Dorada

n %
Desacuerdo 2 8.0
Acuerdo 23 92.0
Total 25 100.0

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores

Nivel de responsabilidad con los sobrantes de pescado de la
empresa Trucha Dorada

Figura 4.1.31: En el resultado de la encuesta aplicado a trabajadores de la
empresa Trucha Dorada de la ciudad de Chota se ha obtenido que el 92% esta
de acuerdo respecto a que los sobrantes de pescado en la empresa son
desechados de manera responsable, mientras que el 8% estd en desacuerdo.

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores
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Tabla 4.1.32

Nivel de realizacion de las actividades de la empresa trucha Dorada en la ciudad
de Chota con normalidad y sin inconvenientes

n %
Desacuerdo 9 36.0
Acuerdo 16 64.0
Total 25 100.0

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores

Nivel de realizacion de las actividades de la empresa trucha
Dorada en la ciudad de Chota con normalidad y sin
inconvenientes

Figura 4.1.32: En el resultado de la encuesta aplicado a trabajadores de la
empresa Trucha Dorada de la ciudad de Chota se ha obtenido que el 64%
estd de acuerdo respecto a que las actividades de la empresa se realizan
con normalidad y sin inconvenientes en la ciudad de Chota, mientras que el
36% esta en desacuerdo.

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores
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Tabla 4.1.33

Nivel de preocupacion por la empresa Trucha Dorada por brindar una atencion
de calidad

n %
Desacuerdo 2 8.0
Acuerdo 23 92.0
Total 25 100.0

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores

Nivel de preocupacidn por la empresa Trucha Dorada por
brindar una atencion de calidad

Figura 4.1.33: En el resultado de la encuesta aplicado a trabajadores de la
empresa Trucha Dorada de la ciudad de Chota se ha obtenido que el 92%
estd de acuerdo respecto a que la empresa se preocupa por brindarle una
atencidn de calidad, mientras que el 8% esta en desacuerdo.

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores



Tabla 4.1.34

Nivel de recursos econémicos destinado para las actividades sociales de la ciudad

de Chota por la empresa Trucha Dorada

n %
Desacuerdo 5 20.0
Indiferente 8 32.0
Acuerdo 12 48.0
Total 25 100.0

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores

Nivel de recursos econémicos destinado para las actividades
sociales de la ciudad de Chota por la empresa Trucha Dorada

Figura 4.1.34: En el resultado de la encuesta aplicado a trabajadores de la
empresa Trucha Dorada se ha obtenido que el 48% estd de acuerdo
respecto a que la empresa destina recursos econdmicos para actividades
sociales en la ciudad de Chota, mientras que el 20% esta en desacuerdo, y el
32% es indiferente.

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores
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Tabla 4.1.35

Nivel de responsabilidad con los sobrantes de pescado de la empresa Trucha
Dorada

n %
Desacuerdo 2 8.0
Acuerdo 23 92.0
Total 25 100.0

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores

Nivel de responsabilidad con los sobrantes de pescado de la
empresa Trucha Dorada

Desacuerdo
8%

Figura 4.1.35: En el resultado de la encuesta aplicado a trabajadores de la
empresa Trucha Dorada de la ciudad de Chota se ha obtenido que el 92%
estd de acuerdo respecto a que los colaboradores de la empresa se
preocupan brindar una atencion de calidad a sus clientes, mientras que el 8%
esta en desacuerdo.

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores



Tabla 4.1.36

Nivel de normas de calidad en la empresa Trucha Dorada para la fabricacion de
productos.

n %
Desacuerdo 2 8.0
Indiferente 6 24.0
Acuerdo 17 68.0
Total 25 100.0

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores

Nivel de normas de calidad en la emepresa Trucha Dorada para
la fabricacion de productos.

Figura 4.1.36: En el resultado de la encuesta aplicado a trabajadores de la
empresa Trucha Dorada de la ciudad de Chota se ha obtenido que el 68% esta
de acuerdo respecto a que los procesos de produccion de la empresa se
realiza en funcién a normas de calidad, mientras que el 8% estd en
desacuerdo, y el 24% es indiferente.

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores
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Tabla 4.1.37

Nivel de modernidad del local de la empresa Trucha Dorada

n %
Desacuerdo 2 8.0
Acuerdo 23 92.0
25 100.0

Total

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores

Nivel de modernidad del local de la empresa Trucha Dorada

Figura 4.1.37: En el resultado de la encuesta aplicado a trabajadores de la
empresa Trucha Dorada de la ciudad de Chota se ha obtenido que el 92%
estd de acuerdo respecto a que el local de fabricacién de la empresa
Trucha Dorada es moderno, mientras que el 8% esta en desacuerdo.

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores
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Tabla 4.1.38
Nivel de diferencia de la empresa Trucha Dorada es mejor que el de la

competencia

n %
Desacuerdo 3 12.0
Indiferente 4 16.0
Acuerdo 18 72.0
Total 25 100.0

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores

Nivel de diferencia de la empresa Trucha Dorada es mejor que el
de la competencia

Figura 4.1.38: En el resultado de la encuesta aplicado a trabajadores de la
empresa Trucha Dorada de la ciudad de Chota se ha obtenido que el 72%
esta de acuerdo respecto a que la empresa es diferente (mejor) que la
competencia, mientras que el 21% esta en desacuerdo, y el 16% es

indiferente.

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores
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Tabla 4.1.39
Nivel de preocupacion por el bienestar de sus trabajadores y la comunidad de
Chota por parte de la empresa Trucha Dorada

n %
Desacuerdo 7 28.0
Acuerdo 18 72.0
25 100.0

Total

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores

Nivel de preocupacion por el bienestar de sus trabajadoresy la
comunidad de Chota por parte de la empresa Trucha Dorada

Figura 4.1.39: En el resultado de la encuesta aplicado a trabajadores de la
empresa Trucha Dorada se ha obtenido que el 72% estda de acuerdo
respecto a que la empresa se preocupa por el bienestar de sus trabajadores
y la comunidad de Chota, mientras que el 28% esta en desacuerdo.

Fuente: Encuesta Chota, Setiembre del 2015
Elaborado por: Los autores
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4.2. Andlisis derelaciéon de variables

En el siguiente cuadro se presenta los resultados del analisis de correlacion
de Pearson para determinar la relacion de las variables: Responsabilidad

Social Empresarial y Competitividad.

Correlacion de Pearson

Responsabilida | Competitividad
d Social
Empresarial
Pearson
at 1 463"
Responsabilidad Social Correlation
Empresarial Sig. (2-tailed) ,020
N 25 25
Pearson .
_ ,463 1
Correlation
C titividad , ,
ompetitvida Sig. (2-tailed) ,020
N 25 25

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Como se observa en los resultados, a través del andlisis de correlacion de
Pearson, la relacion de las variables se encuentra en un valor de ,463*; es
decir, se tiene una relacion moderada entre la Responsabilidad Social
Empresarial y Competitividad, donde se tiene un nivel de significancia de
0,05 (*) el cual indica el grado de relacion entre las variables. Por lo tanto,
se puede decir que si existe relacion entre la Responsabilidad Social

Empresarial y Competitividad, aceptando asi Hi.
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Se acepta la siguiente hipétesis:

Hi: Existe relacion entre la responsabilidad social empresarial y

competitividad de "Trucha Dorada” S.R.L- Chota, Cajamarca.
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4.3. Discusion de resultados

En el diagnostico de la Responsabilidad Social Empresarial de la
empresa "Trucha Dorada” S.R.L. Chota, Cajamarca, los resultados indican
que el 31% esta de acuerdo respecto a que la empresa realiza charlas con
la poblacién chotana respecto al cuidado del medio ambiente, mientras que
el 30% esta en desacuerdo, y el 39% es indiferente (ver tabla 4); también
se ha obtenido que el 40% esta de acuerdo respecto a que la empresa se
integra para apoyar las actividades sociales (culturales y deportivas) de la
ciudad, mientras que el 25% esta en desacuerdo, y el 35% es indiferente
(ver tabla 5). En este sentido, se pue decir que la Responsabilidad Social
Empresarial de la empresa "Trucha Dorada SRL" Chota debe estar dado
por el cuidado del medio ambiente y el apoyo a las actividades sociales de
Chota. Para Villa (2010) el término responsabilidad social de las empresas
(RSE) o responsabilidad empresarial, significa garantizar el éxito de una
empresa integrando consideraciones sociales y medioambientales en las

actividades de la empresa.

En el diagndstico de la competitividad de la empresa "Trucha Dorada”
S.R.L-Chota, Cajamarca, los resultados muestran que el 68% esta de
acuerdo respecto a que los procesos de produccion de la empresa se
realiza en funcion a normas de calidad, mientras que el 8% esta en
desacuerdo, y el 24% es indiferente (ver tabla 4.1.36); también se tuvo que
el 92% esta de acuerdo respecto a que el local de fabricacion de la empresa
Trucha Dorada es moderno, mientras que el 8% esta en desacuerdo (ver
tabla 4.1.37); y el 72% esta de acuerdo respecto a que la empresa es
diferente (mejor) que la competencia, mientras que el 21% estad en
desacuerdo, y el 16% es indiferente (ver tabla 4.1.38). Se puede decir que

la competitividad de la empresa "Trucha Dorada SRL" esta dado por los
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procesos de produccién de calidad por lo que los pobladores la consideran
diferente (mejor) que la competencia. Pérez,(2008) define a Ila
competitividad como la capacidad de una empresa u organizacion de
cualquier tipo para desarrollar y mantener unas ventajas comparativas que
le permiten disfrutar y sostener una posicion destacada en el entorno socio
econoémico en que actian, entendiéndose por ventaja comparativa aquella
habilidad, recurso, conocimiento, atributos, etc., de que dispone una
empresa, de la que carecen sus competidores y que hace posible la

obtencion de unos rendimientos superiores a estos”.

En cuanto a elaborar una propuesta de responsabilidad social
empresarial para la empresa “Trucha Dorada”, se ha obtenido que el 48%
esta de acuerdo respecto a que la empresa destina recursos econéomicos
para actividades sociales en la ciudad de Chota, mientras que el 20% esta
en desacuerdo, y el 32% es indiferente (ver tabla 4.1.34). En este caso se
ha podido identificar que la empresa no destina suficientes recursos para
realizar actividades de responsabilidad social, por lo tanto, una propuesta
de responsabilidad social empresarial es necesaria en “Trucha Dorada”.
Para Martinez, (2010) el compromiso ético que debe tener el empresario se
refiere a un conjunto de principios, valores, patrones, prohibiciones e ideales
de vida buena que conforman un sistema, propio de un colectivo humano
concreto en un determinado momento historico, y se refleja en una particular

forma de vida de la mayoria de los miembros de una sociedad.
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CAPITULO V: PROPUESTA DE INVESTIGACION

5.1. Introduccion

En los dltimos 70 afios la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
comenz6 a nombrarse y a estudiarse en el &mbito académico y a tener sus
primeras aplicaciones en el &mbito empresarial. Particularmente a finales
del siglo pasado y lo que lleva corrido del presente, comenzo6 a tener una
relevancia particular como término y como practica. La RSE surge,
entonces, como una exigencia externa de los grupos de interés, que
reclaman a la empresa considerar los efectos, hasta el momento,
tradicionalmente perjudiciales de sus actuaciones sobre los diferentes
stakeholders. La empresa a finales del siglo pasado dejo de ser concebida
Gnicamente como el agente indispensable en el ciclo econémico para
generacion de salarios y tributos, que repercuten en incremento del
consumo Yy del gasto fiscal, para convertirse hoy en dia en un agente social
gue trasciende un interés netamente econdémico. Desde el interior de la
empresa se comenzO a entender que el ser humano es el factor mas
importante de éxito en el mercado, que los trabajadores no son un activo
mas, sino seres humanos, dentro de una sociedad; se entendié que la
empresa se desarrolla en un entorno social y que ese entorno esta
compuesto por personas, pertenecientes a una comunidad y que la
actividad de la empresa las influye directamente; se entendié que las
fronteras de la empresa van mas alla de la construccion que delimita su
edificacion y que el impacto que genera se ve reflejado en el medio
ambiente, proveedores, accionistas, gobierno, clientes, familias empleados,
comunidad, colaboradores etc. Los empresarios entendieron que tenian un
poder social gigantesco en sus manos, poder que debian entender como

una responsabilidad con la sociedad. Responsabilidad que primeramente
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debe ser asumida por los directivos para después ser contagiada a toda la
organizacion. Porque lo mas importante de ser consciente de la realidad
gue supone la responsabilidad de la empresa, es que la empresa como
agente social tiene el potencial de ser transformadora de sociedad y por

tanto, debe ejecutar su posibilidad de generar bien comun.

En la empresa Trucha Dorada de Chota — Cajamarca es necesario
conocer las necesidades que tiene y debe tener con los trabajadores y con
la sociedad ya que la administracion moderna exige una gestion ética de las
empresas, es decir que sean empresas socialmente responsables; de esta
manera seria posible lograr tener ventajas competitivas que la diferencien
de la competencia. Por lo tanto, establece una investigacion orientada a

analizar la RSE y competitividad de la empresa Trucha Dorada.
5.2. Objetivo de la propuesta.

Elaborar estrategias de responsabilidad social empresarial para la
empresa “Trucha Dorada” de Chota — Cajamarca, con el fin de que esta sea

mas competitiva.
5.2. Fundamento tedrico de la propuesta

Para Villa, (2010) el término responsabilidad social de las empresas
(RSE) o responsabilidad empresarial, significa garantizar el éxito de una
empresa integrando consideraciones sociales y medioambientales en las
actividades de la empresa. En otras palabras, satisfacer la demanda de los
clientes y gestionar, al mismo tiempo, las expectativas de otras partes
interesadas: los trabajadores, provee- dores y la comunidad de su entorno.

Contribuir de forma positiva a la sociedad gestionando el impacto
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medioambiental de la empresa. La RSE puede aportar beneficios directos y
garantizar la competitividad a largo plazo de la empresa.

Vives y Peinado, (2012) manifiestan que las estrategias de RSE
toman como punto de partida el reconocimiento de las demandas de los
diversos grupos de interés y la busqueda de resultados en lo que se
denomina la triple linea béasica con respecto al logro de resultados
econdmicos, sociales y medioambientales mediante sistemas de gestion

integrales.

Como articular la RSE con la estrategia empresarial: la estrategia
sera la manera como una organizacion se relaciona con su entorno y
garantiza la supervivencia, su viabilidad y su crecimiento para cumplir con
su misién en la sociedad, donde es muy importante la funcién relacional de
la empresa con los grupos de interés como actores claves que condicionan

Su existencia y su posibilidad de crecimiento.

Las expectativas de los grupos de interés: la diversidad de grupos de
interés con los gque interactla la empresa hace necesario aplicar criterios
para la priorizacién de sus demandas, como primer paso sera identificar a
los principales grupos y determinar el nivel de oportunidades o riesgos que

se desprenden de la interaccion con cada uno de ellos.

Alineando la RSE con la estrategia de la empresa: una vez recogidas
las expectativas y demandas de los agentes sociales, es necesario
complementar este listado con algunas otras posibles acciones que
provienen de un andlisis mas amplio, en este sentido para pasar de una
actitud de escucha a una autocritica y propuesta, se puede recurrir a

tradicionales herramientas de las teorias de la gestion estratégica y llevar a
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cabo un andlisis de los aspectos positivos y negativos que se generan de
cada actividad de la cadena de valor de la empresa.

5.3. Modelo de Responsabilidad Social para la empresa “Trucha

Dorada” de Chota — Cajamarca.
a. Nuevo modelo de toma de decisiones

Para adoptar la Responsabilidad Social Empresarial en la gestion
regular de la empresa Trucha Dorada de Chota — Cajamarca, el primer paso
es estar dispuesto a cambiar el tradicional modelo de toma de decisiones
por un modelo de Responsabilidad Social Empresarial y responder ciertas
preguntas y dilemas éticos claves.

Sin propuesta Con propuesta

Grupos de
Administrador - interés - -

[ ———

Fuente: Elaboracion propia.
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El modelo de toma de decisiones debe estar enfocado en los grupos
de interés como parte de la responsabilidad social de la empresa. Los

grupos de estaria enfocado en propietarios, trabajadores, comunidad local.

5.4. Politicas de Responsabilidad Social Empresarial para “Trucha

Dorada”.

1. El Recurso Humano que labora dentro de la empresa “Trucha Dorada”,
constituye el primer grupo objetivo de la politica de Responsabilidad Social
Empresarial, y por ello se le concede prioridad al conjunto de politicas y
programas de personal que garanticen su desarrollo y bienestar como

soporte de su buen desempefio y satisfaccion.

2. Las empresas proveedoras de “Trucha Dorada”, en especial aquellas
cuyo personal comparte rutinas operativas con personal de la empresa,

certificaran un comportamiento socialmente responsable con su personal.

3. El compromiso del trabajador de “Trucha Dorada” con la gestion del
conocimiento, actuara como uno de los principales ejes rectores de los
planes especificos de RSE, tanto en el frente interno como externo, dando
prioridad a la educacion en temas tales como capacitacion, voluntariado
docente, vinculos con universidades y escuelas técnicas, programas

culturales, entre otros.

4. En la ejecucion del trabajo en “Trucha Dorada”, las relaciones con la
comunidad deben desarrollarse en un marco positivo de armonia y mutuo
respeto, para lo cual la empresa impulsa y realiza actividades que

contribuyen al desarrollo sostenible de la comunidad en la que opera.
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5. En “Trucha Dorada” se debe contar con una comisién responsable de la
asesoria, difusibn y regulacion de las politicas y acciones de

Responsabilidad Social Empresarial (RSE), bajo la direccion de su gerente.

6. Es responsabilidad de la Gerencia General de “Trucha Dorada”, con la
participaciéon de la Comisiébn de RSE, el respaldar la presente politica,
disefiando, ejecutando, controlando y evaluando el cumplimiento de los
planes que den testimonio de un comportamiento empresarial socialmente
responsable dentro de la empresa asi como con la comunidad vinculada a

ella.

7. Los recursos materiales y/o humanos que las empresa “Trucha Dorada”
asignen al objetivo de RSE, daradn prioridad a aquellas actividades
vinculadas al desarrollo de infraestructura social educativa de alcance
vecinal, para ello dotaran de locales o equipos que contribuyan a mejorar el
acceso a una educacion moderna, prioritariamente a través del uso

responsable de los recursos de la organizacion.

8. El Gerente de “Trucha Dorada” es responsable de la RSE en la empresa,
ejecutando y controlando que se cumpla con el plan de RSE e impulsando
en todo el personal, incluido el de subcontratistas, un compromiso creciente

con la filosofia y valores de la RSE.

9. La RSE se incorpora a los sistemas de gestion operativa de la empresa
“Trucha Dorada” y como tal debera traducirse en planes, acciones y
objetivos auditables, que formaran parte de la evaluacion individual

ejecutiva de sus miembros y del Balance Social Anual.

Estas politicas deberan difundirse a todos los niveles de la organizacion y

su cumplimiento sera responsabilidad de la gerencia de “Trucha Dorada”.
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5.5. Estrategias de solucion

a. Estrategias de Responsabilidad Social Empresarial para el

ambito social.

Estrategia: Programas de capacitacion al personal y comunidad en su

conjunto por conservar el medio ambiente.
Acciones:

Gran parte de las empresas solo realizan acciones de RSE puntuales o a
corto plazo que son poco eficaces y en muchos casos no tienen nada que
ver con sus operaciones. Este tipo de politicas son percibidos por el resto
de la sociedad como medidas oportunistas o de marketing social, pero no
de verdadero compromiso social con la comunidad. Una gestion seria de
RSE tendria que tener objetivos mas duraderos en el tiempo y con metas
sociales claras, es por ello que la estrategia de la empresa “Trucha Dorada”
sus acciones estara destinadas a capacitar concientizar a su personal a los
proveedores y los pobladores ya que son los aliados y los que perciben la

responsabilidad social de la empresa para el medio ambiente.
Estrategia: Educar y utilizar la responsabilidad social y fomentarlo.
Acciones:

Sensibilizar y educar a proveedores de “Trucha Dorada” sobre la
responsabilidad social, como una buena practica para lograr mas y mejor
RSE.

Demostrar con hechos a otros integrantes de la sociedad los beneficios de

una gestion responsable.
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b. Estrategias de Responsabilidad Social Empresarial para el

ambito econémico.

Estrategia: Brindar oportunidades de trabajo a los profesionales egresados

de la localidad en la empresa “Trucha Dorada” de Chota — Cajamarca.
Acciones:

Brindar apoyo a estudiantes en practicas pre-profesionales de carreras

universitarias y técnicas a estudiantes de la provincia de Chota.

Implementar un programa de bolsa de trabajo para profesionales egresados

de la Universidad Autbnoma de Chota.

Estrategia: Implementar politicas salariales justas en funcién al puesto de

trabajo en la empresa “Trucha Dorada” de Chota.
Acciones:

Proporcionar un salario equitativo y constante a los empleados de acuerdo
con sus capacidades, funciones y responsabilidades.

Comunicar que el personal sepa que la empresa tiene parametros basicos,

estudiados y justos para la asignacion salarial.

Alentar al personal a mejorar sus conocimientos y capacidades para que

ascienda dentro de la empresa en busca de una mejor asignacion salarial.

Planear una mejor y mas definida asignacion de recursos de la empresa

para el pago de salarios.
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c. Estrategias de Responsabilidad Social Empresarial para el

ambito medioambiental.

Estrategia: Implementar procesos de calidad en la produccion de

la empresa “Trucha Dorada”.
Acciones:

Informacion: Se debe elaborar folletos informativos sobre la
importancia de la calidad en los procesos de trabajo para comunicar lo que

la empresa necesita de sus colaboradores.

Planificacién: Se debe disefar cada proceso de trabajo y plantar

mejoras tratando de eliminar actividades que no generan valor al trabajo.

Desarrollo: Una vez que se haya planificado, es necesario implementar las
mejorar establecidas en los procesos de trabajo de esta manera se espera
mejorar cada etapa de los procesos de trabajo y ahorrar al maximo los

recursos de la empresa.

Capacitacion: La capacitacion es un factor importante en los colaboradores.
Con un programa de capacitaciones frecuentes en Trucha Dorada se va a
mejorar las competencias de los trabajadores y aportaran un mayor valor a

la empresa.

Estrategia: Implementar purificadores para minimizar la emision de CO2 al
medio ambiente por la produccién de la empresa Trucha Dorada, y

complementar con un programa de reciclaje.
Acciones:

Busqueda de proveedores.
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Contactar a proveedores.
Adquirir purificadores para reducir la contaminacién del medio ambiente.

Elaborar programa de reciclaje en la empresa que debe ser comunicado a
todo el personal.

Implementar recipientes para separar la basura segun sus caracteristicas

(vidrios, papel, alimentos, etc.)
5.6. Comunicacion de la responsabilidad social

La reputacion social es la opinion o calificacion de los grupos de
interés y publico sobre el comportamiento de la empresa. Incluye a sus
empleados, proveedores como con al resto de los sectores de la
comunidad. En cambio la imagen corporativa es el conocimiento y la
penetracion de las acciones de marketing y publicidad de la empresa. Para
gue la reputacién corporativa sea solida se debe tener una gestion
responsable dentro y fuera de la organizacién para crear valor y lograr una
buena reputacion social que impactara en una positiva imagen corporativa.
Por lo tanto la empresa Trucha Dorado dentro de sus actividades esta el
desarrollo de su reputacion pero gracias al trabajo en conjunto con la

comunidad donde se velen por el interés de la empresa y el pueblo.

La comunicacioén interna de la responsabilidad social empresarial, se
basa en que se involucran a sus colaboradores en las acciones que se
implementan hacia el exterior de la empresa, logrando despertar en los
empleados grandes satisfacciones y ganas de trabajar cada dia mas por un
mundo mejor, ya que es un hecho que la persona no es una realidad
acabada y menos estatica, es una realidad dinamica en constante devenir

gue alimenta su espiritu a través de las relaciones con los demas y es por
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esto que se piensa que proyectan hacia los demas, acciones que al
significar una donacion del ser, expresan la libertad como reflejo de su

responsabilidad ante la realidad que lo circunda.

La adecuada gestién de la comunicacién, que se produce en torno al
desarrollo de esas actividades y en la relacién con los grupos de interés, es
esencial para informar de lo que la empresa “Trucha Dorada” esta haciendo
y para mantener un dialogo permanente con esos grupos. La gestion
estratégica de las relaciones con los grupos de interés (stakeholders) se
basa en el conocimiento profundo de los diferentes colectivos con los que
se interrelaciona y, al mismo tiempo, se ven afectados por sus actividades,
ya que no se pueden satisfacer sus expectativas si estas no se conocen. El
objetivo del plan es facilitar el seguimiento de las expectativas de esos

grupos y establecer un modelo de comunicacion con todos ellos.

A través de la comunicacioén corporativa la empresa “Trucha Dorada”
lograra la integracion de las diferentes formas de comunicacion que se dan
en una empresa, buscando el fortalecimiento de su identidad con el fin de
proyectarse en mejor imagen y posicionamiento. La comunicacion
corporativa es la integracion de todas las formas de comunicacion en una
organizacion (tanto de presentacibn como de representacion), con el
proposito de fortalecer y fomentar su identidad y, por efecto, mejorar su

imagen corporativa.

5.7. Beneficios de la Responsabilidad Social Empresarial en Trucha

Dorada.

El modelo de gestibn de Responsabilidad Social en la empresa

“Trucha Dorada” permitira asumir los cambios como una oportunidad y no
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como una amenaza, con lo cual se generan una serie de beneficios en los

siguientes ambitos:

Se dara una gestion de la reputacion, al cumplir las expectativas de los

grupos de interés.

Se dard una gestion de riesgos, en el ambito medio ambiental y de

relaciones laborales.

Habra un reclutamiento de empleados, motivacién, retenciéon y

atraccion de talentos.
Se dard mejoras en las relaciones con inversores y acceso a capital.

Habra un aprendizaje e innovacion, al generar productos social o

ambientalmente beneficiosos.

Se lograra ser competitivo y tener un posicionamiento en el mercado,
al responder a los requerimientos socio ambiental de los consumidores de
Chota.

Se lograra una eficiencia operacional, mediante la aplicacién de eco

eficiencia, reduccidén de materias primas y residuos.
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5.9.

Plan de accidn para el desarrollo de las estrategias

Medios de
Estrategia Acciones comunicacio Responsable Periodo Inversion
n
s o . Gerencia general y
Elaborgmon del plan de capacitacion para los . Medios administracion de ia 1 mes S/ 1,200
trabajadores sobre responsabilidad social. impresos empresa
Eztsra(;ggl cPar ogéﬁ;nc?gndgl Implementacién del programa de capacitacion para Directamente Gerencia general y
p P prog - capacitacion p alos administracién de la 3 dias S/ 2,000
Respons personal y personal sobre responsabilidad social. .
o ; trabajadores empresa
abilidad comunidad en su Gerencia aeneral
Social conjunto por Elaboracion del programa de capacitacién para los Medios administra?:i()n de ?; 1 mes S/ 1.200
Empres conservar el medio pobladores de Chota sobre responsabilidad social. impresos ’
; ; empresa
arial ambiente. i
para el Implementacion del programa de capacitacién para los Dwec;trl:l(;r;ente Equipo de la empresa 1 dia S/ 5.000
ambito pobladores de Chota sobre responsabilidad social. obladores auip P ’
social. — s P
Educar y utilizar la Sensibilizar y educar a proveedores de Trucha Dorada Permanent
responsabilidad sobre la responsabilidad social, como una buena practica Folletos. Equipo de la empresa e S/ 500
social y fomentarlo. para lograr mas y mejor RSE.
Estrateai Brindar Brindar apoyo a estudiantes en practicas pre- Medios Gerencia general de la
9 oportunidades de profesionales de carreras universitarias y técnicas a impresos, g 1 afio S/ 6,000
as de . . s ; empresa
Respons trabap alos estudiantes de la provincia de Chota. radio
" profesionales
abilidad dos de |
Social egresados de 'a Implementar un programa de bolsa de trabajo para Medios :
localidad en la ; ) . R : Gerencia general de la
Empres Truch profesionales egresados de la Universidad Autdoma de impresos, S/ 10,000
arial empresa Trucha Chota radio empresa
ara el Dorada de Chota — '
para Cajamarca.
ambito Implementar politicas Proporcionar un salario equitativo y constante a los
econdmi plen " p p N y : Comunicados Gerencia general de la ~
o salariales justas en empleados de acuerdo con sus capacidades, funciones y 1 afo

funcion al puesto de

responsabilidades.

en la empresa

empresa




trabajo en la
empresa Trucha

Comunicar que el personal sepa que la empresa tiene
parametros basicos, estudiados y justos para la

Folletos

Gerente de recursos

humanos S/500
Dorada de Chota. asignacion salarial.
Alentar al personal a mejorar sus conocimientos y
; . Gerente de recursos
capacidades para que ascienda dentro de la empresa en Folletos hUMAnNos S/ 500
busca de una mejor asignacion salarial.
Planear una mejor y mas definida asignacion de recursos | Comunicados Jefe de recursos
de la empresa para el pago de salarios. en la empresa humanos
Elaborar folletos informativos sobre la importancia de la
calidad en los procesos de trabajo para comunicar lo que Tripticos Jefe de produccién Semestral S/ 1,600
la empresa necesita de sus colaboradores.
Disefiar cada proceso de trabajo y plantar mejoras .
e o Comunicados ‘s
Implementar tratando de eliminar actividades que no generan valor al Jefe de produccién Anual S/ 3,500
) ) en la empresa
procesos de calidad trabajo.
Estrategi | en la produccién de Implementar las mejorar establecidas en los procesos de
as de la empresa Trucha trabajo de esta manera se espera mejorar cada etapa de | Comunicados Jefe de produccion y
| . X ) Anual S/ 5,000
Respons Dorada. los procesos de trabajo y ahorrar al maximo los recursos | en la empresa equipo designado
abilidad de la empresa.
Social Con un programa de capacitaciones frecuentes en Trucha Material
Empres Dorada se va a mejorar las competencias de los impreso Consultor externo S/ 2,500
arial trabajadores y aportaran un mayor valor a la empresa. b
para el Implementar . Gerencia general de la Permanent
P e Busqueda de proveedores. Internet
amb_|to purificadores para empresa e
medioa | minimizar la emision Contactar a proveedor Teléfon Gerencia general de la
mbiental de CO2 al medio ontactara proveedores. cletono empresa
ambiente por la Adquirir purificadores para reducir la contaminacion del Medios o
produccién de la medio ambiente. impresos Accionistas de la empresa S/ 25,000
empresa Trucha Elaborar programa de reciclaje en la empresa que debe Medios
Dorada, y ser comunicado a todo el personal. impresos Consultor extermno S/500
complementar con Implementar recipientes para separar la basura segun sus
un programa de P -CIp > P! b ; g Dipticos Proveedor S/ 800
reciclaje. caracteristicas (vidrios, papel, alimentos, etc.)
TOTAL INVERSION S/ 65,800
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Se ha determinado la relacion entre la responsabilidad social empresarial y
competitividad de "Trucha Dorada SRL" Chota-Cajamarca, a través del
analisis de correlacion de Pearson, la relacion de las variables se encuentra
en un valor de 0,463*; es decir, se tiene una relacion moderada entre la
Responsabilidad Social Empresarial y Competitividad; por lo tanto, se
puede decir que si existe relacion entre la Responsabilidad Social
Empresarial y Competitividad, aceptando asi Hi que indica que existe
relacion entre la responsabilidad social empresarial y competitividad de

"Trucha Dorada SRL" Chota — Cajamarca.

1. La Responsabilidad Social Empresarial de la empresa "Trucha Dorada”
S.R.L- Chota, Cajamarca carece de programas con charlas informativas
a la poblacién sobre el cuidado del medio ambiente, la falta de apoyo a
las actividades culturales de la localidad, ademas la empresa promueve
muy poco la capacitacion para sus trabajadores.

2. La competitividad de la empresa "Trucha Dorada” S.R.L- Chota |,
Cajamarca, esta dado por la eficiencia en los procesos de produccion ya
gue se trata de dar calidad a los procesos de negocio lo que ha tenido
como efecto que los pobladores consideren la empresa como diferente
(mejor) en relacién a la competencia, ademas cuenta con una moderna

infraestructura.

3. En cuanto a elaborar una propuesta de responsabilidad social
empresarial para la empresa “Trucha Dorada”, se ha podido identificar
gue la empresa no destina suficientes recursos econdmicos para

realizar actividades de responsabilidad social empresarial, por lo tanto,



una propuesta de responsabilidad social empresarial en necesario en
“Trucha Dorada”.
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6.2. Recomendaciones

Se recomienda a la empresa "Trucha Dorada” S.R.L la implementacion de
la propuesta de investigacion con el fin de lograr mejoras dentro de la
competitividad de la empresa, de tal forma que pueda diferenciarse de la

competencia.

1. Serecomienda a la empresa "Trucha Dorada” S.R.L- Chota , Cajamarca
brindar charlas informativas a la comunidad chotana con el fin de
concientizar a los pobladores respecto al cuidado del medio ambiente,
ademas es necesario brindar apoyo a la comunidad integrarse en
actividades culturales, sociales que se den en la ciudad y preocuparse
en por promover la capacitacion de sus trabajadores

2. Es importante que la empresa "Trucha Dorada” S.R.L- Chota,
Cajamarca contine operando con procesos de produccién de calidad
de tal forma que se mantenga esta fortaleza diferenciadora que los

pobladores reconocen en la empresa.

3. La propuesta de investigacion debe ser implementada en la empresa
“Trucha Dorada” a través de un seguimiento de las estrategias, de tal
forma que se pueda obtener los mejores resultados, tanto para la

empresa como para la comunidad.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variable
Independiente

Dimensiones

Indicadores

¢ Cual es la relacion
entre la
responsabilidad
Social Empresarial y
Competitividad en
“Trucha Dorada
SRL"-Chota,
Cajamarca?

Objetivo general:
Determinar la relacion
entre la responsabilidad
social  empresarial 'y
competitividad en "Trucha
Dorada SRL" Chota -
Cajamarca.

Objetivos especificos:

1. Diagnosticar la
Responsabilidad  Social
Empresarial de la empresa

"Trucha Dorada SRL"
Chota — Cajamarca.
2. Diagnosticar la

competitividad de la
empresa "Trucha Dorada
SRL" Chota — Cajamarca.
3. Elaborar una propuesta
de responsabilidad social
empresarial para la
empresa "Trucha Dorada
SRL".

Hi: Existe relacion
entre la
responsabilidad
social empresarial
y competitividad
en "Trucha Dorada
SRL" Chota -
Cajamarca.

Ho: No existe
relaciéon entre la
responsabilidad
social empresarial
y competitividad
en "Trucha Dorada
SRL" Chota -
Cajamarca.

Responsabilidad

Ambito social

Nivel Empleo

Nivel Formacion

Nivel Integracién

Ambito econémico

Etica

Capacidad de innovacion

Social . L .
: Nivel Eficiencia operacional
Empresarial
Ambito Nivel Impacto medioambiental
medioambiental
Uso de recursos
Variable

dependiente

Dimensiones

Indicadores

Competitividad

Nivel Eficiencia de actividades

Eficiencia Nivel Calidad de servicio
Mejora continua
Caracteristicas del servicio
. Nivel Calidad de productos
Ventaja

comparativa

Nivel Calidad de
infraestructura

Valor

Factores diferenciales

Nivel Percepcién de la
empresa
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Anexo 2: Breve resefia de la empresa
EMPRESA “TRUCHA DORADA S.R.L”

La empresa trucha dorada fue constituida en el ailo 2002 por el sefior
Victor Saucedo Rimarachin esta Ubicada en la provincia de Chota -
Cajamarca, a 45 minutos de la ciudad en el Centro Poblado “El
Campamento”, desarrollada mediante el aprovechamiento de las aguas
del Rio Conchano, en la que recientemente se obtuvo la certificacion
ambiental por parte de la Direccién General de Asuntos Ambientales del
Ministerio de la Produccion. Su principal actividad de la empresa es la
produccion de trucha en conserva, pero ademas tiene la crianza de
trucha el cual lo pone a la venta del pablico en un puesto en el mercado
de abastos de la provincia de chota, la trucha es ofrecida por kilos, la
empresa no puede abastecerse en su totalidad, si no que recolecta la
trucha de 40 pequefios productores de la provincia, asi como de Cutervo
y Hualgayoc, para producir un promedio de 100 TM anuales. Trucha
Dorada es la primera planta enlatada de trucha en el Departamento de
Cajamarca y que eso permitira satisfacer la creciente demanda de esta
especie en el mercado local y ciudades como Chiclayo, Truijillo y Lima.
Asi mismo la compra de los alevines lo realiza en la Granja - Porcon
como todos los productores de la Regién Cajamarquina gracias al

programa de Sierra Exportadora que fomenta la crianza de trucha.

La empresa trucha dorada actualmente cuenta 25 trabajadores.
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Anexo 3: validacion de encuestas

CARTILA DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

L. NOMBRE DEL EXPERTD
Cossima Wego Moner.

2. PROFESION
Q«a.mulc\o o 64#1!\3&\'00&«-

3. TITULO Y GRADO ACADEMICO OBTENIDO

rg?.‘:s;""' aa MNIO"J«I‘OLL:

4. ESPECIALIDAD
R’(‘u‘éb; mvn\(‘;ﬂx]')

5. EXPERIENCIA =
OF  ovaes

6. INSTITUGON DONDE LABORA 3

Uhlw‘b’-‘f“" &_‘\!_.v';c" &\.‘M’LM

7. CARGO

- ®l'ﬂ‘cl°" Gm‘(ffg F acam
B TITULO DF 1A INVESTIGACION =

"Responsabilidad Sacal Empresanat y Competitividad Trucha Dorada SRL'
Chota -Cajamarca

A. NOMBRE DE LOS TESISTAS Diax Torras Leodan
Salazar Rugel Ronia Junior

B. INSTRUMENTO EVALUADO Cuestonano, Tipo Encuesta
Caontexto: Autoadministrado

€. OBIETIVO DEL INSTRUMENTO
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D. DETALLE DEL INSTRUMENTO

8. INSTRUCCIONES

9. PREGUNTAS

El instrumento consta do 17 preguntas ¥ estan
dirigides a los pobladares de chota y esta ha
sida construlde, toniendo en cuenta la revisidn
de la literatura, luego del juicio de exportos
que determunara by validez de contenido decd
sometido a prusha de piloto para of célculo de
la confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cron Bach y fimalmente serd aplicado a las
unidades do andlisis de esta investigacion,

EVALUE CADA ITEM DFL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN "TA" SI ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO O CON EL ITEM "TD" S/ ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, S
ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE 5US SUGERENCIAS,

1 él3 ompeesa Trucha Dorada fomenta
la promocidn de empieo en la ciudad
de Chota?

T o1 )

SUGERENCIAS:

2. éla empresa Trucha Dorada realiza
chatlas con 1a poblacidn chatans
respecto o culdado del medio
ambiente?

Ay / To( )

SUGERENCIAS:

3 /laempresa Trucha Docada se integra
para spoyar las actividades sociales
{culturales y deportivas) de la ciudad
de Chota?

m(/ ™ )

SUGERENCIAS!

4. JUsted oheerva gue la empresa Trucha
Dorada actia de manera responsable
en ¢l dosarrollo de sun actividades?

& JUsted nbserva que la enipresa lrucha

lM/{ ™y

SUGERENCIAS:
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Dotoda utiliza tecnologla para la 7 (] ol
fahricacidn de sus productas?
SUGERENCIAS:
6. dbas actividades de la empresa Trucha :
Dorada afectan el bienestar de las Al )/ 0
familias chotanas?
SUGERENCIAS:
1. éLaempresa Trucha Dorada arropa
basura en lugares Inaproplados y TA,(/( o
atocta of amblonte saludable de i
localidad? SUGERENCIAS:
8 ¢La ompresa Trucha Dorada utiliza
TRCUTSOS COMO ol REUS Qe usa para su T ) el
produccion de maners responsable
SUGERENCIAS:
9, ¢los sobeantes de pescsdo en la
empresa Trucha Dorada son T ) i
desechados de maners responsable ?
SUGERENCIAS:
10. Lo empresa tiene buenes relaciones
con L pobiicion do Chota de tal foema TAI/ TD|
de sus actividades no afectan la )
tranpullicdad de 15 poblacion? SUGERENCIAS!
11 JUsted se considera satisfecho con ls
ntencion que le brinda los TAY) ™y
trabajadores de la empresa Trucha
Doenda? SUGERENCIAS:

12 2Usted observa que I3 ampeesa Trucha
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Dorada realiza actividades sociates TAL a4 T0{
nue favorecen la comunidad de
Chota? SUGFRENCIAS:
13, (La empresa Tracha Dorada se
caracteriza por la calidad de atencion ™ / ol
qui brinda a s clentes?
SUGERENCIAS:
— Y <
14, {La emprasa Trucha Dorada se /
caractenza por la calldad de productos e ) i
que birinda a sus dientes?
SUGERENCIAS:
15. {Usted observa que el local de P
fabricacidn de la empresa Trucha TA{") mi
Dorada es modetno?
SUGERENCIAS:
16. {Usted diria que [ empresa Trucha
Dorada es diferente (mejor) que ia b/ ) T
competencla?
SUGERENCIAS:
17 2Usted diria que la empresa Trucha /
Dorada se preocupa por el blenestar TAY To(

de sus trabajadores y la idad de
Chota?

SUGERENCIAS:
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PROMEDIO OBTENIDO;

COMENTARIOS GENERALES:
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CARTILA DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

L NOMBRE DEL EXPERYO

@ veyimd ’mOQo Wuaer _

2. PROFESION

3. TITULO ¥ GRADO ACADEMICO OBTENIDO

)_‘w«&w(o en 7“ nmw‘s’i‘ouév\

ma C&GV g Adwm mu‘"«ul}*‘

4. ESPECIALIDAD

qugq) k-)u mano 3

5. EXPERIENCIA

a1 awos

6 INSTITUGON DONDE LABORA

wawevsded gmov do 8igo

7. CARGO

Oicocher Cenfee Thcem

R .

‘Responsabilidad Sccal Empresanal y Competitivdad Trucha Dorada SRL”
Chota -Cajamarca

A. NOMERE DE LOS TESISTAS

Diaz Tores Leodan
Satazar Rugel Ronie Junior

8. INSTRUMENTO EVALUADO

Cuestionana: Tipo Encuests
Contexto; Autoadministrado

€ OBJETIVO DEL INSTRUMENTO
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U, DETALLE DEL INSTHUMENTO El instrumento constia de 17 preguntas Y estin
dingidos & tos trabajadores de la Empreva
Trucha Dorada SRL y esta ha sido comtruido,
teniendo on cuenta la revison de la literatura,
fuego del juico de expertas que determinard
1 vabider de comtenido sera sometido &
pueba de piloto para el cileulo de la
confiabifidad con ol coefidente do alfa de Cron
Bach y finalmente serd oplicado a tas unidades
de analisis de aato investigacion.

4. INSTRUCCIONES

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDD CON UN ASPA EN “TA™ S! ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO 0 CON EL ITEM “TD” $1 ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, S|
ESTA EN DESACUERDD POR FAVOR ESPECIFIOUE SUS SUGERENCIAS.

9. PREGUNTAS
1. laempresa Trucha Docada i
La estabilidad en el empleo de sus ALY o)
colaboradores?
SUGERENCIAS:

2. ¢laempresa Truchn Dorada promueve
1 capacitacidn para el desarrafio de TE) o)
sus trabagadores?

SUGERENCIAS:

3. ¢ La empresa Trucha Dorada desting ’
recursos econBmices para apoyar ks TA }/ } To( )
activdades socsales (culturales y |
deportivas| de la dudad de Chota? SUGERENCIAS:

4. (La empresa Trucha Dorada foments 4
politicas de dtica empresacdal? TA}/ ) o o)

SUGERENCIAS
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il empresa Trucha Dorada utiliza

il

maquinaris de Dlvns generacon pars TO(
la producridn de sus prodoctos?
SUGFRENCIAS:
6. (Los procesos de trabajo de la
empresa Trucha Dorada respetan la TA((( T
tranqudlidad de |as familias de Chota?
SUGERENCIAS:
1. {Los desechos de |a empresa son
puestos de manets fesponsable en 1Ay ) 1wl
lugares donde no afecte a la poblacién
ni el medio amblente? SUGERENCIAS:
8. JLs ompresa Trucha Dorada utifiza ‘/
recurios (agua) son ciidadas de 1A47) Ty
manera rsponsable y sin
desperdiciario? SUGERENCIAS:
9. Jlos sobrantes de peacado en ls '
empresa Trucha Dorada sen TA| / ™y
desechados de manesa responsable?
SUGERENCIAS:
10 JLas actindades de la omprua—’l'd;:ﬁ; i /
Dorada se realizan con normalidad y TA(") T
sin inconveninntes on |3 cludad de
Chota? SUGERENCIAS:
1 Lo empresa Trucha Dorada se
preocupa por Brindarle ursa stencion TA({ 4/ 0

de calidad?

SUGERENCIAS:
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17 {la empresa dosting recurses

AL

2conomicos para actividades sociales | To¢
en la cludad de Chota?
SUGERENCIAS:

13 {Los trabajadores de la empresa :

Trucha Dorada se proocupan brindes AL / oy
una atencidn de calidad a wus dientes?
SUGERENLCIAS:

14 {Los procesos de (abricacion de s /
empresa Trucha Dorada se realiza en Ti ] m{
funcsén & normas de calidad?

SUGERENCIAS:

1S, éUnted observa quo o local de /
fabeicacién de Lo etmpresa Trucha TA( 1o
Dorada es moderma?

SUGERENQIAS:

16. éUstod diria que 1z empresa Trucha
Dorada es diferente (mejor| que [ TA( / m(
competancia?

SUGERENCIAS:

17, dusted diria que la emgprasa Trucha )
Dorada se preacupa por el bienestar o) ™|
da sus trabajadores y ta comunidad de -~
Chota? SUGERENCIAS;
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PROMEDIO OBTENIDO:

COMENTARIOS GENERALES:

OBSERVACIONES:
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CARTILA DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

r

1. NOMBRE DEL EXPERTO

Lwmn Pamod Frevcwan

2. PROFESION

\ )-\ﬂuu"(‘a i o.‘mrm.\'(fnb‘b“'

3. TITULO ¥ GRADD ACADEMICO OBTENIDO

mo;“;«:{m

4. ESPECIALIDAD

Mw.m)La‘Eﬂ_ Y éxJ\M Lmgunasn |

5. EXPERIENCA

6 omos

6, INSTITUCION DONDE LABORA

&anm_?"‘" nin Ao S poan

7. CARGO

-%wnt’ Tv = fawlydl-.a

“Responsebilidad Social Empresarlal y Competitividad Trucha Dorada SRL"
Chota -Cajamarca

A. NOMBRE DE LOS TESISTAS

[Haz Torres Leodan
Salazar Rugel Ronie Junior

B. INSTRUMENTO EVALUADO

Cuestonario; Tipo Encuesta
Contexto; Autoadministrado

C  OBIETIVO DEL INSTRUMENTO
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D DETALLE DEL INSTRUMENTO

£l instrumenta consta de 17 preguntas ¥ ostan
dirigidos & los pobladores de chota y esta ha
sido construido, teniendo en cuenta fa rovision
de la Nteratura, luego del |uloo de expertos
que determinars la validez de contenido sech
somatido a prusba de plioto para el clculo de
la confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cron Bach y finalmente serd aplicado a fas
unidades do andlisis de osta Investigacién

5 o

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA* S/ ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO O CON EL ITEM “TD® 51 ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, S
ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIAUE 5415 SUGERENCIAS,

9. PREGUNTAS

1 {laempresa Trucha Dorada fomenta
la promodion de empleo en la dudad
de Chota?

2. !La ompresa Trucha Dorada realiza
charlas con la poblacién chotana
respecto M culdado del medio
amblente?

3, dlaempresa Trucha Dorada se Integr
para apoyar las actividodes saciales
{culturabes y deportivas) da la cludad
do Chota? ‘

4 Usted obsstva que la empresa Trucha
Dorada actiia de manera responsable
en ¢l desarrolio de sus actividades?

(/) ™ )
SUGERENCIAS:
TALA) mi |
SUGEHENCIAS:
TA( /) o )
SUGERENCIAS:
TALA 10( )
SUGERENCIAS:!

.5._ _éUstedn_l_:urva que la empresa Tm;iii-_ =
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Dorada utiliza tocnologa para ka AL~ To(
fabricacton de sus productes?
SUGERENCIAS
6. {Las actividsdes de la empresa Trucha g
Dorada afectan el bienestar de fas A A ¢
Tamilas chotanas?
SUGERENCIAS:
7 s empfa; Trucha Dorada arroja ,
basura en lugares inaproplados y TA{ / o4
afecta el ambiente saludable de la
localidad? SUGERENCIAS:
8. ¢la empresa Trucha Darada utiliza
reqursos como el agua que usa para su TA(/i o
produccian de manecs responsable?
SUGERENCIAS:
9. ilos sobrantes de pescado en la
empresa Trucha Doroda son AL /r To(
gesechados de manera responsable ?
SUGERENCIAS:
10, ita emprasa tiene bueras relaciones
con la pablacién da Chota de tal forma TAL) To(
e sus actividades no afectan la
tranguilidad de la poblacion? SUGERENCIAS
11, {Usted se considera satisfecho con la
atencidn gue le brinda los A (/l Toq
trabajadores de la empresa Trucha
Prerada? SUGERENCINS:
= 1}:_;0:1:6 obsarva que la empresa Trucha
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-
Dorada realiza sctividades sociates ) ™o ]
que favorecen la comumnidad de
Chota? SUGERENCIAS:

13. /L empresa Truche Dorada e
caracteriza por la calidad de atencidn TA( / ™ )
fque beinds a sus dientes?

SUGERENCIAS;
| 14 dla empresa Trucha Dorada se .
caracteriza por la calidad de productos T 1/) ™y )
que brinda a sus clientes?
SUGERENCIAS

15. JUsted obsarvi que ¢l local de
fabricacion de ls empresa Trucha AL /)’ ™w( |
Dorada #5 moderno?

SUGERENCIAS:

16. (Usted dirla que la emprasa Trucha o
Dorada es diferente {mejor) que la !A(/} ()
competencia?

SUGERENCIAS:

17. LUsted dirla que la empresa deu;

Dorada se preocupa por ol blenastar I'A(/r | )

de sus trabajadores y ln comunidad de
Chota?

SUGERENCIAS:

135



PROMEDIO OBTENIDOD; A _LE- N D

COMENTARIOS GENERALES:

FIRMA Y SELLO DEL EXPERTO

Yosystso
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CARTILA DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL EXPERTO

x')u\‘c l?quﬁ (do EsPineyd

2 PROFESION

ll( o tlJmmﬁgm' —

3, TITULO Y GRADO ACADEMICO OBTENIDO

A 0. ‘L/I : s//r
4. ESPECIALIDAD
- AJ&/:J&KLL&&J” e 25E |
5, EXPERIENCIA
12 ases
6. INSTITUCION DONDE LABORA
C Liss
7. CARGO
— e w7 Zd

“Responsabilidad Social Empresarial y Competitividad Trucha Dorada SRL*
Chota -Cajamarca

A. NOMBRE DE LOS TESISTAS

Diaz Torres Lecdan
Satazar Rugel Ronia Junior

B, INSTRUMENTO EVALUADO

Cuestionano; Tipo Encuesta
Contexto: Autoadministrado

€. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO
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D. DETALLE DEL INSTRUMENTO

£l instrumento consta de 17 proguntas Y estdn
dirigidos o los pobladores de chota y esta ha
sido construddo, teniendo en cuenta la revisidn
de la literatura, luego del |uldo de expertos
que determinara la validez de contenido serd
sometido a prueba de piloto pars o chlculo de
la confiabilidad con ¢l coeficiente de alfa de
Cron Bach y finalmente serd aplicado a fas
unidades de andlisis de esta investigacidn.

8. INSTRUCCIONES

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA" S/ ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO O CON EL ITEM “TD® 51 ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, S
ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS,

9. PREGUNTAS
1. laempresa Trucha Dorada fomenta
Ia promecitn de empleo en ka dudad TALA TO{ )
de Chota?
SUGERENCIAS:
2. ila empresa Trucha Dorada realiza
charlas con la poblacidn chotana T~ mi )
resp l cuidado del maeds
ambiente? SUGERENCIAS:
3. laempresa Trucha Dorada se Integra
para apoyar las actividades sociales TA (L) TO( |
{culturabes y deportivas) de la cludad
de Chata? SUGERENCIAS:
4, dUsted observa que la empresa Trucha
Darada actia de manera respansable TA() To( )
en el desarrolio de sus actividades?
SUGERENCIAS:

5. éUstéq‘ observa que la empress Trucha
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Dorada utiliza tecnotogia para la Al /) T
fabelcacidn de sus productos?
SUGERENCIAS:
b dlas actividades de ln empresa Trucha
Dorada afectan o bienestar de las TA{ A ™0y
familias chotanas?
SUGERENCIAS:
7. {Laempresa Trucha Dorada arroja
basura en lugares inaproplados y TA LA |
afecta el ambients saludable de 1a
localidad? SUGERENCIAS:
8. ¢La empresa Trucha Dorada utiliza
recursos como el agua que usa para su Ta (A 10(
praduccidn de manera responsable?
SUGERENCIAS:
9 (los sobrantes de pescado en la
empresa Trucha Dorada son A (A To(
desechados de manera responsable?
SUGERENCIAS:
10. ¢La empresa tiene buenas relaclones
con la poblacidn de Chota de tal forma TALA) i
de sus actividades no afectan la
tranquilidad de la poblacidn? SUGERENCIAS:
11. {Usted se considera satisfecho con la
atencidn gue be beinda fos TA L) T0(
trabajadores de la empresa Trucha
Dorada? SUGERENCIAS:

|23

¢Usted abserva que 1a empresa Trucha

139




Dorada realiza actividades sociales TALS ) To(
que tavorecen la comunidad de
Chota? SUGERENCIAS:
13, éla empresa Trucha Dorada se
catacterizn por la calidad de atencion w7 1o
que brinda @ sus clientes?
SUGERENCIAS:
14. {La empresa Trucha Dorada se
caracteriza por la calidad de productos TA() 10|
que brinda a sus clientes?
SUGERENCIAS,
15. {Usted observa que ol local de
fabricacion de la empresa Trucha TA(~) To(
Dorada es moderna?
SUGERENCIAS:
16, ¢Usted diria que la empresa Trucha
Dorada es diferente {mejor) que 1o TA{ A To(
competencia?
SUGERENCIAS,
17. ¢Usted dirla gue la empresa Trucha
Dorada se preccups por el bienestar TaL7) ™y
de sus trabajadores y la comunidad de
Chota? SUGERENCIAS;
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CARTILA DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL EXPERTO

PROFESION

Lic en inl :

TITULO Y GRADO ACADEMICO OBTENIDG

Jolio lif*.!_(r& prmag_

Vo

EXPERIENCIA o o
12 any
INSTITUCION DONDE LABORA
0
. CARGO

Ve obe o Ticopw Cmpleds

TITULO DE LA INVESTIGACION

"Responsabilidad Social Empresarial y Competitivdad Trucha Dorada SRL"
Chota -Cajamarca

A. NOMBRE DE LOS TESISTAS

Diaz Torres Leodan
Salazar Rugel Ronie Junsor

B, INSTRUMENTO EVALUADO

Cuestionano; Tipo Encuesta
Contexto: Autoadministrado

C. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO
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D, DETALLE DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 17 preguntas ¥ estin
dirigidos a0 lox trabajadores de ta Fmpresa
Trucha Dorada SRL y esta ha sida construido,
teniendo en cuenta la revision de la literatura,
luego del [uicio de expertos que determinara
la validez do ido serd som 2
prueba de piloto para el cilculo de s
confiabilidad con el coeficiente de alfa de Cron
Bach y finalmente serd aplicado a las unidades
de anilisis de esta Investigacion.

i

8 INSTRUCCIONES

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA® i ESTA
TOTAUMENTE DE ACUERDO © CON EL [TEM “TD* S/ ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, St
ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGFRENCIAS.

9, PREGUNTAS

1 ¢laempeesa Trucha Dorada promueve
la estabilidad on el empleo de sus TAL m( |}
colaboradores?

SUGERENCIAS:

2. ila empresa Trucha Dorada promueve /
la capacitacidn para el desarrollo de 1A( /) ()
sus trabajadores?

SUGERENCIAS:

3. ¢ Laempresa Trucha Dorada desting / =
recursas econdmicos para apoyar las TA(/l mw( )
actividades socales (culturales y
deportivas) de |a cludad de Chota? SUGERENCIAS,

A ¢laempresa Trucha Dorada fomenta ¢ =
politicas de ética empresarial? TA( 4 ()

SUGERENCIAS:
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éLa empresa Trucha Dorada utiliza

SUGERENCIAS:

maquinaria de Wltima generacion para a1 o (
1a peoducciin de sus productos?
SUGERENCIAS:
6 ¢los procesos de trabajo de la
empresa Tracha Dorada respetan b w A ™|
tranquilidad de las familias de Chota?
SUGERENCIAS:
7. {los desechos de [a empresa son
puestos de manera responsable en TA(AT o[
lugares donde no afecte a la poblacién
ni el medio ambionte? SUGERENCIAS:
8 ¢la empresa Trucha Dorada utiliza ,
recursos {agua) son cuidados de A7) TO(
manera responsable y sin
desperdiciario? SUGERENCIAS:
9 élos sobrantes de pescado en la ,-
empresa Trucha Dorada son Al ) 1Dy
desechados de manera responsable?
SUGERENCIAS:
10. {Las actividades da la empresa Trucha /
Dorada se realizan con normalidad y A7) T
sin inconvenientes en la ciudod de
Chota? SUGERENCIAS:
11 {La empresa Trucha Dorada se (
preocupa por beindarle una atencién TA( i
de calidad?
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12.

ia o{nm destina recursos

w/

econdmicos para actividades sociales To{
en la dudad de Chata?
SUGERENCIAS:
13, {Los trabajadores de la empresa (
Trucha Dorade se preocupan beindar Al To(
una atencidn de cafidad & sus clientes?
SUGERENCIAS:
14. {Los procesos de fabricacidn de la
empresa Trucha Dorada se realiza an A ™
funcisn a normas de calidad?
SUGERENCIAS:
15. ¢Usted observa que el local de /
fabricacion de Lo empresa Trucha my ™y
Dorada es moderno?
SUGERENCIAS:
16, ¢Usted diria que |3 empresa Trucha /
Darada es diferente (mejor) que la Wi/ m(
competencial
SUGERENCIAS:
17. {Ustad dirfa que ta empresa Trucha /
Dorada se preocupa por ¢l bienestar YM/) oy
de sus trabajadores y la comunidad de
Chota? SUGERENCIAS!
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Anexo 4: Andlisis de fiabilidad de encuesta a pobladores de Chota

b

*Resultado1 [Df

Archivo  Edicign  Ver Datos

Transformar Insertar Formato  Analizar

Marketing directo

Grafi

Hiazl 9

] Resultado

1 {E] Reliability
| E] Title

FI

H if]

=--{E] Scale: ALL VARIABLES
b [ Title

- Case Processing St

“+ L& Reliability Statistics

Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

M %
Cases  Valid 244 100,0
Excluded? 0 a
Total 244 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables inthe procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M ooftems

743 17
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Anexo 5: Andlisis de fiabilidad de encuesta para trabajadores

hFs #*Resultado [DGCI

Archivo Edicion Ver Datos Transformar Insefar Formato Analizar  Marketing directo gréﬂen!

=+ & Resultado .
& [ Reliavilty Reliability

=) Title

- Notes Scale: ALL VARIABLES
B {8 Scale: ALL VARIAE
--[E] Title
------ @ Case Proces Case Processing Summary
------- L& Reliability Sta " m
Cases  Valid 25 1000
Excluded? 0 0
Total 25 100,0

a. Listwise deletion based on all
variahles in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems

21 17
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Anexo 6: Evidencias Fotogréficas

*i7~ Planta de Conservas
‘ “Trucha Dorada’
Inaugurad

0: 21 de Junio del 2012
Cammmento - Tunel Conchano
Chota - Cajamarca
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EMPRESA “TRUCHA DORADA S.R.L”

La empresa trucha dorada fue constituida en el afio 2002 por el sefior
Victor Saucedo Rimarachin esta Ubicada en la provincia de Chota -
Cajamarca, a 45 minutos de la ciudad en el Centro Poblado “El
Campamento”, desarrollada mediante el aprovechamiento de las aguas
del Rio Conchano, en la que recientemente se obtuvo la certificacion
ambiental por parte de la Direccion General de Asuntos Ambientales del
Ministerio de la Produccién. Su principal actividad de la empresa es la
produccion de trucha en conserva, pero ademas tiene la crianza de
trucha el cual lo pone a la venta del publico en un puesto en el mercado
de abastos de la provincia de chota, la trucha es ofrecida por kilos, la
empresa no puede abastecerse en su totalidad, si no que recolecta la
trucha de 40 pequefios productores de la provincia, asi como de Cutervo
y Hualgayoc, para producir un promedio de 100 TM anuales. Trucha
Dorada es la primera planta enlatada de trucha en el Departamento de
Cajamarca y que eso permitira satisfacer la creciente demanda de esta
especie en el mercado local y ciudades como Chiclayo, Trujillo y Lima.
Asi mismo la compra de los alevines lo realiza en la Granja - Porcon
como todos los productores de la Region Cajamarquina gracias al

programa de Sierra Exportadora que fomenta la crianza de trucha.

La empresa trucha dorada actualmente cuenta 25 trabajadores.
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