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Resumen

En esta tesis, se determina la correlacion de control interno y gestién administrativa
de la empresa Leval Distribuidora del Distrito de Jaén, 2018, aportando sus

recomendaciones al respecto para tener una mejor comprension al respecto.

El tipo de estudio es cuantitativo, descriptivo, correlacional, no experimental
transversal, porque se hace un andlisis de datos, analisis documental de fuentes
existentes (tedricas) sobre las variables, midiéndose el nivel de relacion entre las
variables de control interno y gestion administrativa, nos apoyamos en la técnica de

la encuesta para recolectar informacién que nos permita trabajar sobre ella.

Esta investigacion tiene una confiabilidad de 0.954 a través de alfa Cronbach, a
partir de ello se logra demostrar la existencia de una correlaciébn positiva
significativa entre control interno y gestion administrativa con un nivel de correlacion
de 0.814, ademas, se pudo evaluar las dos variables de las cuales se determino
gue ambas presentan un nivel medio, se recomienda implementar un control interno
adecuado que permita mejorar las operaciones, agilizar procesos y mejorar
controles de la empresa, esto permitira mejorar la eficiencia de la gestion
administrativa de la empresa por encontrarse estrechamente relacionadas una de

la otra.

Palabras clave: Control interno, gestion administrativa.



Abstract

In this thesis, the correlation of internal control and administrative management of
the company Leval Distribuidora del Distrito de Jaén, 2018, is determined, providing

its recommendations in order to have a better understanding in this regard.

The type of study is quantitative, descriptive, correlational, because it is an analysis
of data, documentary analysis of existing sources (theoretical) on the variables,
measuring the level of relationship between the variables of internal control and
administrative management, we rely on the survey technique to collect information

that allows us to work on it.

From the problem is found that there is a significant positive correlation between
internal control and administrative management with a level of correlation of 0.814,
it was possible to evaluate the two variables of which it was determined that both
have a medium level, it is recommended to implement a control internal adequate
to improve operations, streamline processes and improve controls of the company,
this will improve the efficiency of the administrative management of the company to

be closely related to one another.

Keywords: Internal control, administrative management.
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|. INTRODUCCION

La investigacion es para demostrar la correlacion que presenta entre control interno
y gestidbn administrativa de la empresa Leval Distribuidora del Distrito de Jaén,
2018.

De la empresa Leval Distribuidora del Distrito de Jaén, se inicia sus actividades
para el aflo 2006 hasta la actualidad, realizando sus actividades bajo el rubro de
compra y venta, abarrotes al por mayor y menor. Su gestion no esta en el nivel
optimo el cual no se tiene el control adecuado de la mercancia el cual hace que
este afecte a la empresa en el cumplimiento de sus objetivos, todo esto es por una
gestién que no ha implantado correctamente adecuados planes, que les permita
controlar y dirigir correctamente. Por lo tanto, se busca establecer relacion entre
ambas variables para determinar que son de vinculacion inherente entre las mismas

por tal es accion necesaria que ambas se contemplen con el cuidado necesario

Plantedndose la interrogante para el presente trabajo: ¢ Qué relacion existe entre el
control interno y gestién administrativa de la empresa Leval Distribuidora del Distrito
de Jaén, 20187

Se justifica porque el sistema de control interno en toda empresa es muy importante
para tener el resguardo y verificacién de toda la parte patrimonial, operativa y
funcional, esto hace que permita escanear sobre el verdadero funcionamiento, el
nivel de eficiencia sobre los recursos humanos, materiales y el dinerario, a partir de
la mano de la gestion administrativa, el interés que esta pueda tener sobre el
objetivo que se haya planteado, la gestién es fundamental porque sin direccién no

puede haber control o viceversa, es lo que se plantea en esta investigacion.

Para este trabajo se planted los siguientes objetivos: objetivo general; determinar
el nivel de correlacién entre el control interno y gestion administrativa de la empresa
Leval Distribuidora del Distrito de Jaén, 2018, primer objetivo especifico; evaluar el
control interno de la empresa Leval Distribuidora del Distrito de Jaén, 2018,

segundo objetivo especifico; evaluar la gestion administrativa de la empresa Leval
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Distribuidora del Distrito de Jaén, 2018. y finalmente el tercer objetivo especifico;
diagnosticar la correlacion existente entre control interno y gestion administrativa

de la empresa Leval Distribuidora del Distrito de Jaén, 2018.

Esta divido por seis capitulos, en la primera trata sobre la realidad problemética,
trabajos que se hayan realizados sobre el tema de investigacion, planteamiento del
problema del trabajo, justificacion de la investigacién, planteamiento de la hipotesis,

objetivos y sus limitaciones.

En el segundo capitulo, el tipo y disefio de la investigacion, informacion sobre la
poblacién y muestra del mismo, asi como identificacion de variables con su
respectiva operacionalizacion, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
y finalmente los procedimientos de datos recolectados en el proceso de la

investigacion.

El tercer capitulo tenemos los resultados mostrados en gréficos y en figuras

respectivamente.

En el capitulo cuarto, mostramos la discusion de los resultados obtenidos durante

el proceso de investigacion.

En el capitulo quinto tenemos a las conclusiones y resultados que se determind

producto de todo el analisis de los resultados obtenidos.

Finalmente tenemos, las referencias bibliograficas que han sido fuente de consulta,

asi como los anexos.

1.1. Realidad Problemaéatica

PwC (2014), en dicha encuesta se muestra el nivel de riesgos que tienen los
principales administradores de las empresas, que en un 75% de estos reportan
un incremento sustancial de riesgos en las empresas. Esta encuesta se realizd

en 37 paises con mas de 1940 ejecutivos, de distintas actividades.

Se muestran tres pilares que impactarian en los riesgos de las empresas:

9



tecnologia (58%), complejidad normativa (56%) y evolucion de las necesidades
del consumidor (50%), si analizamos en el primer caso al uso tecnolégico que
permite a la entidad a bajar costos, y mejores herramientas para optimizar la

informacion confiable, haciéndola mas segura, mas oportuna e integrada.

En el segundo se refiere al control la misiébn de regular que deben tener las
empresas, mientras mas grande, mas es la imperiosa necesidad de demostrar
la confiabilidad y transparencia de esta ante el publico consumidor o

empresarial.

Finalmente, el tercero, estandar de calidad, toda empresa que intente
mantenerse o crecer en este mundo globalizado debe preocuparse por la
calidad para mantener satisfecho al consumidor en donde este es cada vez

mas exigente.

Expansion (2012), en México el gran fracaso de las pymes esta asociado a la
mala gestion que estas tienen, destacando entre sus principales problemas: no
hacer un adecuado reclutamiento de personal, tomar malas estrategias, no
contar con planes, mal manejo de fondos, excesiva centralizacion de toma de
decisiones, etc. De estas el 80% pymes cierran durante los primeros 5 afios y
un 90% a los 10 afios.

Fundacién Romero (2016), donde explica porque los empresarios peruanos no
llegan a consolidarse y un 70% de estos no sobreviven a su primer afo,
destacando cinco razones por las cuales ellos fracasan, el principal es la
capacidad que debe tener para administrar el negocio, con un amplio sentido
de conocimiento y altos niveles de capacitacion constante para no ir al declive
formulando un buen plan de negocio, que permita controlar y detectar las

falencias que se presenten en el tiempo.

De la empresa Diaz Gonzalez Heisten con nombre comercial “Leval
Distribuidora” , con R.U.C. 1042472072, con direccion, calle Sanchez Carrion
C-5 Sector Morro Solar del Distrito y Provincia de Jaén y departamento de

Cajamarca, se inicia sus actividades para el afio 2006 hasta la actualidad,
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realizando sus actividades bajo el rubro de compra y venta, abarrotes, bebidas
y productos de primera necesidad por mayor y menor. Su gestion no esta en el
nivel 6ptimo el cual no se tiene el control adecuado de la mercancia el cual hace
que este afecte a la empresa en el cumplimiento de sus objetivos, todo esto es
por una gestion que no ha implantado correctamente adecuados planes, que
les permita controlar y dirigir correctamente. Por lo tanto, se busca establecer
relacion entre ambas variables para determinar que son de vinculacion
inherente entre las mismas por tal es accidn necesaria que ambas se

contemplen con el cuidado necesario.

1.2. Trabajos Previos.

1.2.1. A nivel Internacional

Arceda (2015). En su trabajo de investigacion, “Efectividad de los
Procedimientos de Control Interno se aplican en las areas de
administracion y contabilidad en la Empresa Agricola “Jacinto Lopez S.A.
del municipio de Jinotega durante en el afio 2014, para obtener el grado
de Master en Contabilidad con Enfasis en Auditoria.” En la Universidad
Nacional Autbnoma de Nicaragua. Concluyd, que existe un déficit en el
control interno que conlleva a una serie de errores en las distintas
actividades de la empresa, generando un mal funcionamiento y por lo
mismo evidencidndose el desperdicio recursos humanos como

materiales de la empresa.

Si bien es cierto que el control nos permite visualizar de forma objetiva y
temprana, pero esta tiene que estar bien disefiada que permita lograr la
medicién mas exacta posible, esto depende de una adecuada lectura y

comprension de la gestion.

Arias (2014). Investig6 sobre “La Gestion Administrativa y su impacto en
la Rentabilidad Financiera de la Empresa Seismiccorp Service S.A.”,
para obtener el grado de Mg. en Administracion Financiera y Comercio

Internacional, en la Universidad técnica de Ambato, Ecuador. Concluy6
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gue la gestion administrativa no tiene el control de la empresa, al no
puede ver los logros ni cuentan como medirlos, por no existir una
adecuada asignacion de funciones y delimitaciones de
responsabilidades para cada area, esto conllevando a generar pérdidas.
La pérdida de direccion y dominio es un eminente fracaso en el futro
cercano, la direccion tiene que dominar al ente en todos los sentidos
posibles, generando armonia entre todo el grupo para un buen

desempefio, adhesion al reglamento y compromiso.

Segun Crespo & Suéarez, (2014). En su investigacion “Elaboracién e
Implementacion de un Sistema de Control Interno, caso Multitecnos S.A.
de la ciudad de Guayaquil para el periodo 2012- 2013. Universidad Laica
Vicente Rocafuerte Escuela de ciencias contables. Ecuador”.
Concluyeron que la empresa MULTITECNOS S.A. no cuenta con un
sistema de control interno, evidenciandose la inexistencia de funciones,
responsabilidades, asi como no definiéndose el orden jerarquico
correspondiente, haciendo que las labores no sean realizas a plenitud lo

cual genera errores, costos, y desvio de esfuerzos.

No contar con un sistema que nos permita supervisar, verificar, hace que
la entidad tenga errores sustanciales llevandolo a un inminente declive
insuperable, y eso es de responsabilidad directa de la parte gestion

administrativa.

Jiménez & Pillajo (2014). Investigaron sobre el “Analisis de la gestion
administrativa y financiera del gobierno municipal Francisco de Orellana,
periodo 2009-2011". Para obtener el grado economista, Ecuador.
Concluyé que en dicha gestién administrativa y financiera no cuenta con
indicadores para una adecuada medicion en los procesos de ejecuciéon

presupuestal, plan operativo y el plan de desarrollo.
Contar con técnicas que nos permitan verificar en que niveles se

encuentran los procesos de ejecucion es muy importante y nos alivia de

resultados desagradables.
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Sumba (2014) en su investigacion “Modelo de gestion administrativa
para la competitividad de las microempresas en la zona sur de la
provincia de Manabi, de la Universidad Privada Antenor Orrego en el
Ecuador”, obtener el grado de doctor. Concluyo, las empresas son
arraigo familiar, y que tienen un manejo informal en cuanto a las fases
del proceso administrativo, no contando el control de gastos e ingresos,
no existiendo la desvinculacion de los gastos familiares con los de la
empresa, por lo mismo estan experimentando que sus productos no
gozan de posicionamiento en el mercado por ello se cuenta con bajo

rendimiento a nivel de competitividad.

La administracion debe ser profesional, no favorita por caracter
consanguinea, la desvinculacién de esto hara que se obtenga resultados

favorables en cuanto al manejo de los distintos recursos organizacion.

Posso & Barrios (2014). En su investigacion “Disefio de un modelo de
control interno en la empresa prestadora de servicios hoteleros eco
turisticos nativos activos eco Hotel la Cocoteraque partiria el
mejoramiento de la informacion financiera”. Para obtener el titulo de
Contador Publico, en la Universidad de Cartagena, Colombia. Concluyo,
que para el logro de los objetivos de la empresa de manera mas eficiente
€s necesario contar con un buen control interno que permita ser usado
como instrumento administrativo que brinda seguridad y fiabilidad en la

informacion.

El enlace existe y cohesiona de forma tal que sin estos no hay logro de

objetivos, ni niveles de eficiencia en la empresa.

1.2.2. A nivel Nacional

Cruzado (2015), propuso la “Implementacion de un sistema de control
interno en el proceso logistico y su impacto en la rentabilidad de la
constructora Rio Bado S.A.C. en el afio 2014. Trujillo. Obtener el grado

de Contador Publico. Concluy6 que con la implementacion se tuvo un
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beneficio de 58 677.00 soles aproximadamente a diferencia del afio 2013
gue en el area de logistica se obtuvo una pérdida por 119 025.00, por

tener un control interno inadecuado para dicha érea.

El control nos ayuda a evitar los desvios, optimiza el buen
funcionamiento en todos los aspectos, nos permite verificar la deficiencia

y reaccionar para corregir.

Sosa (2015), en su investigacion busco relacionar el “control interno y su
influencia en la gestion contable de la empresa Golden Amazon Group
S.A.C”, Lima. Para obtener el grado de Contador Publico. Concluyo, que
existe una correlacion positiva, por tal, si influird en la gestién contable

la aplicacion del control interno de la empresa.

El control interno no solo es administrativo sino también contable y en

esta investigacion lo han comprobado dicha vinculacion dicha gestion.

Cris6logo & Ledn (2012), investigaron acerca del “control interno y su
efecto en la gestion administrativa y la organizacion de la institucion
educativa particular Interamericano S.A de la ciudad de Trujillo en el afio
2012”. Trujillo. Para obtener el grado de contador publico. Concluy6 que
dicha institucion no existe un sistema de control y que se esta vulnerando
los objetivos de la empresa, al no poder tener el control de las
actividades y activos, poniendo en riesgo la legitimidad de la informacién

administrativa y financiera, asi como la misma gestion.

Un buen control es sinénimo de una buena gestién, porque permite llevar
de forma ordenada, eficiente, confiable y tener el resguardo patrimonial

de las organizaciones.

Véasquez (2016). En su tesis cuyo titulo es “El Control Interno y su
influencia en la Gestibn Administrativa de las Micros y Pequeias
Empresas del sector comercio del Peru: Caso Empresa Servicios

Multiples “El Constructor L&A” S.A.C. Huarmey, 2016, Tesis de para
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optar el titulo de Contador Publico, de la Universidad Catodlica los
Angeles de Chimbote, Per(, concluyd, que el control interno de la
empresa es empirico no cuenta con los componente necesarios que
puedan ayudar a mejorar la gestion administrativa, por lo tanto el control
interno no solo debe ser implementado en manuales si no existe la
evaluacion del mismo que pueda indicar las debilidades e ir

perfeccionandolo para asi cumplir los propésitos del ente.

No solo basta tener algun tipo de control, sino también este debe
ajustarse a la realidad y la normativa, que permita ser una ayuda, sino
estariamos hablando de un control inefectivo, mas seria perjudicial que

ayuda a una buena gestion administrativa.

Roque (2016), en su tesis “Estrategias de gestidon administrativa en
mejora de la atencion al cliente en la MYPE comercial San Martin —
Chiclayo. Para obtener el titulo de licenciado en administracion, de la
Universidad Sefior de Sipan, Peru. Concluyd, que la atencion al cliente
y las estrategias estan relacionadas, por ello se debe preparar al
trabajador para que las conozca, asi tener una mejor relacion con el

cliente, en cuanto a su atencién y satisfaccion del servicio.

La efectividad del servicio esta en relacion directa con la capacidad que
el prestador la tenga, esto es trabajo de una adecuada capacitacién, esto
es trabajo corresponde a estrategias administrativas de mantener

comprometidos a sus colaboradores.

Guerra (2015), en su tesis titulada “El Control Interno y su Incidencia en
la Gestion de las Mypes ubicadas en el mercado Central de Piura,, para
obtener el titulo de Contador Publico, en la Universidad Nacional de
Piura, en Perq, concluyd, estan en la informalidad al no contar con los
requisitos minimos exigidos por ley, ademas no cuentan con normas, ni
reglamentos; esto hace un desconocimiento de lo importante que es
control interno para garantizar la seguridad de sus mercaderias como

salvaguardar sus activos.
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El hecho de no contar con un control ya lo hace deficiente a la gestion
administrativa de la organizacion, por ello se debe empezar por planificar
y someter a juicios razonables las tareas para implementar un buen

control eficiente y que ayude a logar objetivos empresariales.

1.2.3. A nivel Local

Para Huaméan (2018), “la gestion administrativa en el Instituto de
Educacién Superior Tecnoldgico Publico — Cajamarca, 2018”, para optar
el titulo en bachiller en administracion, en la Universidad Privada del
Norte, realizada en Cajamarca, concluye, la gestion de la institucion no
es llevado a plenitud ya que ningun proceso evaluado logra superar el
50%.

Para el lograr crecer es importante que todos los procesos de la entidad
funcionen a plenitud y para ello se tiene que establecer adecuadamente

las estrategias donde se pueda, planear, dirigir y controlar.

Campos & Tello (2017). En su tesis titulada “Control interno de
inventarios y su incidencia en la utilidad bruta en la empresa grifos
Cajamarca SAC, Cajamarca, afio 2016. Para optar para el titulo
profesional de contador publico. Cajamarca. Concluyd, que un buen
control hace posible que incida con los resultados de la empresa, al

demostrarse que existe un faltante que se tenia como venta.

El control hace posible encontrar la deficiencia de forma rapida y veras
haciendo posible que la empresa controle posibles pérdidas o desvios

gue influyan de forma negativa en sus utilidades.

Torres & Romero (2016). En su tesis titulada “Factores que intervienen
en la gestion exitosa de las asociaciones sin fines de lucro de la ciudad
de Cajamarca en el 2016, concluyo que estos factores esta relacionados

a dos: uno es deduccion de gastos y otro es la exoneracién del impuesto
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a la renta, siendo factores externos y otros internos entre ellos:

planificacion, control.

Sin dudas la estabilidad juridica y beneficios tributarios inciden de forma
directa en estas organizaciones de este tipo, pero, lo que mas influye es
lo la organizacion por dentro, una adecuada estructura, con una

adecuada supervision hacen gestiones exitosas.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Control interno.

Segun Eslava (2012), el “control interno es un proceso integrado y no un
conjunto de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos,
efectuado por el consejo de la administracion, la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una

garantia razonable para el logro de objetivos”.

Asi mismo Catécora (1996), Menciona que el “Control Interno es la base
sobre la cual descansa la confiabilidad de un sistema contable, el grado
de fortaleza determinara si existe una seguridad razonable de las

operaciones reflejadas en los estados financieros”.

El control interno es de orden jerarquico que busca el cumplimento de
los objetivos de la empresa, basadas en procesos claros de rapido
entendimiento, que permitan fortalecer los procesos administrativos

como el contable de la entidad.

1.3.2. Herramientas del Control Interno

Organigramas
Manual de Funciones

Manual o Normas de Procedimientos
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Matriz de autorizaciones

1.3.3. Técnicas de Evaluacion del Control Interno

Segun Bravo (2002), se clasifican en tres “descriptiva o narrativa,
cuestionarios y graficos o flujogramas”

1.3.3.1. Descriptiva o Narrativa

Rodriguez (2009), menciona: “Es la descripcion detallada de los
procedimientos mas importantes y las caracteristicas del sistema
de control interno para las distintas éareas clasificadas por
actividades, departamentos, funcionarios y empleados,
mencionando los registros y formularios que intervienen en el

sistema’.

Esta técnica se hace en base a una recoleccion de datos, obtenida
a través de encuesta, entrevista u observacion. Se hace una
narrativa en orden, respetando las actividades, de acuerdo a la

composicion de empresa (organigrama).

1.3.3.2. Cuestionario

Por otro lado, Romo (2011), los “cuestionarios utilizados deben
ser contestados oralmente por el auditado, planteados de forma
flexible por el auditor y con las posibles respuestas muy
estudiadas, tras ello debe existir una preparacién muy elaborada

y sistematizada y que es diferente por cada caso particular”.

Su elaboracion debe ser de forma entendible, de rapida respuesta

permitiendo una obtencion de informacién significativa.

1.3.3.3. Gréficos o Flujogramas
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Segun, Huaman, (2010), indica que el método diagrama de flujo
“es un complemento bien util porque la representacion basica de
los circuitos y ciclos administrativos de la empresa pueden ser
utilizados por varios afos, en el caso de examenes recurrentes y
localizar muy rapidamente rutinas susceptibles de mejoramiento

logrando una mayor eficiencia administrativa”.

Esto nos permite ver de forma clara y precisa el proceso de cada
actividad u operacién, asi como las funciones de los mismos,
permitiéndonos observar la inexistencia o simplemente las
deficiencias que se presentan, es mas bien el proceso hecha

visual.

1.3.4. Objetivos del control interno

Segun Barquero (2013), los define en tres objetivos: “proteccion de
activos, registros contables fidedignos, actividad de la entidad se
desarrolle eficazmente y se cumplan segun las directrices marcadas por

la direccion.”

Para Perdomo (2004). El control interno presenta los siguientes
objetivos: “Prevenir fraudes. Descubrir robos y malversaciones.
Obtener informacion administrativa, contable y financiera confiable y

oportuna”.

Como se observa ambos autores hacen referencia a proteger los bienes
de la empresa ya sean tangibles o intangibles, que permita a la
salvaguardia de estos activos, asimismo se refieren a la informacion del
ente, que sea fiable, de una veracidad comprobada, convoca a una
transparencia y legitimidad de las operaciones y finalmente hacen
hincapié al trabajo a plenitud, asi como su cumplimiento segun lo tengan

establecido en la organizacion.
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1.3.5. Principios del control interno.

Para Perdomo (2004), resalta las funciones, que debe haber en cada
proceso de la empresa, que estén bien establecidas y delimitadas para
cada &rea u trabajador. Las operaciones deben contar con 2 personas
para su ejecucion. Sobre la proteccion de la informacion contable que se
debe tener. La ejecucion del trabajo por parte de los colaboradores debe
ser para perfeccionarlo. El registro de las operaciones solo le competira

al area de contabilidad.

En relacion a lo anterior resalta claramente que se debe contar con
funciones, estas hacen posible que contemos la reserva de la
informacion, asi el registro de las operaciones contables sea propio del
area contable y que ninguna otra persona debe hacer dicha funcién, el
trabajo debe hacerse para optimizarlo entre dos personas, como accion

de proteccion y de eficiencia.

1.3.6. Importancia del Control Interno

Para Borja (2010), menciona que el control interno es de “mucha
importancia tanto en la conduccion de la organizacion como en el control
e informacién de las operaciones, puesto que permite el manejo
adecuado de los bienes, funciones e informacion de una empresa
determinada, con el fin de generar una indicacion confiable de su

situacion y sus operaciones en el mercado”.

Asimismo, Cepeda (2009), menciona que “representa una parte
importante dentro de toda empresa, la implantacion de llevar un sistema
de control interno aumenta la eficiencia y eficacia operativa, asi como la

reduccion del riesgo de fraudes”.

Por otro lado, Grady (2012), es importante mencionar que el control

interno, “es una herramienta que ayudard al duefio o director de la
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empresa a conocer en qué parte de los procesos se esta fallando y que

medidas debe tomar”.

Entonces el control interno es de vital importancia para cualquier
empresa, sin importar su tamanfo, tiene por funcién generar fiabilidad en
las actividades y proteccién de los bienes de la organizacion, permite
llegar a la eficiente y eficacia de todos los recursos que intervienen, como
también permite hacer correcciones, de ser necesarios, ya que nos
muestra sus debilidades. Con el control interno se pueden tomar las
decisiones mas adecuadas y oportunas para el cumplimiento de los

objetivos de la empresa.

1.3.7. clasificacion del Control interno

Para De la Pefia (2011), en funcidon de su naturaleza los controles

internos se pueden clasificar en control contable y control administrativo:

1.3.7.1 Control Contable

Para Franco (2007), “Consiste en un conjunto de métodos y
procedimientos que estan relacionados con la aprobacion de
transacciones, la salvaguarda de activos y la exactitud de los

reportes financieros”

Nos habla cual es la funcién del control contable que debe haber
en toda empresa, resalta la veracidad, la proteccién de los activos,
respetando el debido lineamento jerarquico y su debida

autorizacion.

1.3.7.2 Control Administrativo

Para Mantilla (2007), “no tiene relacion directa con la confiabilidad
de los registros contables, se relaciona directamente con el plan

de organizacion, métodos y procedimientos que ayudan a los
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directivos a lograr la eficiencia operacional y el cumplimiento de

las politicas de la institucion”.

Para el control administrativo menciona que su relacion es mas
con el nivel estructural, segregacion de funciones y el
cumplimiento de los mismos para el logo de los objetivos y metas,
debidamente disefiadas, que permita a la administracion optimizar
el desarrollo de sus actividades con adhesion a las politicas de la
empresa, permitiéndoles la una buena gestién, de todos los

recursos (humanos, materiales, financieros, y tecnolégico).

1.3.8. Gestion y administracion

Para Bachenheimer (2016), define a la “gestion administrativa como el
proceso de toma de decisiones realizado por los érganos de direccion,
administracion y control de una entidad, basado en os principios y

métodos de administracion, en su capacidad corporativa”.

Segun Herndndez & Pulido (2011), “la gestion y la administracion
guardan una relacién estrecha. La gestion implica conocer el entorno,
conceptualizarlo y generar las directrices estratégicas; a su vez, se

requiere que la administracion contribuya a la organizacion interna”.

1.3.8.1. Proceso administrativo.

Segun Moratto (2007), “es una actividad compuesta por etapas
gue forman un proceso Unico y estructurado con organizar,

ejecucion, control e interrelacion entre las funciones”.
segun Koontz & Weihrich (1995), “es un proceso que esta

compuesto por las fases de planeacion, integracion, organizacion,

direccién y control”.
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El proceso de gestidbn administrativa, se encuentra dividido en 4
dimensiones, las cuales son: planeacion, organizacion, direccion

y control.

1.3.8.1.1. Planeacién

Del Rio & Del Rio (2009), definen “la planeacion como
el camino a seguir, con unificacion y sistematizacion
de actividades, por medio de las cuales se establecen
los objetivos de la empresa y la organizacion

necesaria para alcanzarlos”.

Para Robbins, et al. (2009), “la planeacion implica
pensar con anticipacion en las metas y acciones, y
basar esos actos en algun método, plan o légica. Los
planes presentan los objetivos de la organizacion y
establecen los procedimientos idoneos para
alcanzarlos”. Para planear primero debe asegurarse
en definir las metas, una vez estas, se procede a
establecer los objetivos que se desee alcanzar de
manera sistematica, asi como también la: mision,

vision, y valores.

La planeacion es el proveer de forma anticipada las
acciones siguientes de la organizacién, con criterios
de empalmar los procesos de forma coherente, con el
fin de formular los objetivos del ente que se desee
alcanzar, relacionandolos con el futuro que se espera
seguir. Si bien es cierto, es bastante delicado hacer
un orden légico para organizar el trabajo en la
empresa, pero se tiene que realizar de una manera
apropia ya que sin este plan no se puede orientar
hace una sola direccién la empresa y se pondria en

peligro el cumplimiento de los objetivos.
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Stoner (1996), indica que “Planeacion, es pensar con
anticipacion en los objetivos, acciones y recursos de
la empresa, basandose en un plan o método légico y

practico y no en intuiciones”.

Para la realizacion del plan efectivo se debe tomar en
cuenta que los objetivos deben ser concretos,
especificos y a corto plazo; que los procedimientos
deben ser funcionales y beneficiosos de los cuales se
debera seguir para el logro de los fines. Ademas, un
Plan es una guia para que la organizacion obtenga y
comprometa los recursos necesarios para el logro de
las metas propuestas en el plan; para que cada
miembro de la empresa desarrolle sus funciones
guiandose en el plan establecido; y que dicha
Planeacion debe ser flexible a los cambios o

correcciones necesarias

1.3.8.1.2. Organizacion

Naumov (2011), “la organizacién es una parte del
proceso administrativo en la cual se integran y
coordinan de manera ordenada y secuencial y con
base en las necesidades de la empresa todos los
recursos humanos, materiales, tecnoldgicos vy
econdémicos, para lograr la vision establecida y
trascender en el futuro previa adaptacion a los nuevos

escenarios y tendencias”.

Para Porret (2012), que organizar “es un instrumento
de manejo mediante el cual se efectian
combinaciones de factores (elementos con causantes

de la produccién) y para esas combinaciones se
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disefian estructuras que permiten la mayor eficacia
posible, esta actividad esta directamente ligada con la

division del trabajo, (...)".

Organizar es un proceso estructural donde se puede
secuenciar y medir el trabajo que se realiza en la
empresa (organigramas), para ello se utilizan la
division del trabajo, delimita las responsabilidades
(manuales, reglamentos o politicas) por cada area y
actividad. Se establecen funciones, lineas de mando
inmediato y de comunicacion, facilitando las la
eficiencia en las operaciones de la empresa para el

cumplimiento de los objetivos.

Es el disefio de la organizacion social dentro de la
empresa, donde se establecen niveles de rango,
tomando en cuenta las actividades, y los distintos
recursos (humanos y materiales) que se utilizan, con
el fin de ordenar el trabajo del ente, con fines de logar

los objetivos establecidos.

1.3.8.1.3. Direccién

Para Anzola (2010), “la direccion se puede entender
como la capacidad de guiar y motivar a los
trabajadores para lograr los objetivos de la empresa,
al mismo tiempo que se establecen relaciones
duraderas entre los empleados y la empresa”. Tiene
como fin el cumplimiento de los objetivos, para esto
utiliza el recurso humano, por ello debe tener mucho
cuidado en el trabajo que realizan y preocuparse por

mantener buenas relaciones con ellos.
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Es decir, la direccion es el 6rgano mas importante
dentro de una gestion, porque este es el encargado
de dirigir y para ello tiene que ejercer la funcién de
lider para mantener la armonia en el trabajo, asi como
impulsar el cumplimiento de los objetivos
institucionales. A través del buen trato y la constante
supervision, dirigir, ser influyente y motivador para
gue los colaboradores se sientan comprometidos con

las labores de la empresa.

1.3.8.1.4. Control

Segun Koontz, et al. (2012), “la funcién gerencial de
control es la medicion y correccion del desempefio
para garantizar que los objetivos de la empresa y los
planes disefiados para alcanzarlos se logren, y se
relaciona estrechamente con la funcién de planear;
planear y controlar pueden considerarse como unas
tijeras que no funcionan a menos que cuenten con sus
dos hojas. Sin objetivos y planes, el control no es
posible porque el desempeiio debe medirse frente a
los criterios establecidos.

Para Hellriegel & Slocum (2011), mencionan que el
control “es wuna funcion administrativa que se
concentra en el proceso de vigilar las actividades, con
el fin de asegurarse que estén siendo realizadas de
acuerdo a los planes”. Por medio de esto se puede
hacer las correcciones existentes entre las metas y

los resultados.

Segun, Reyes (2007), Control “Es el elemento de la
administracion en el que se logra la realizacion
efectiva de lo planeado, por medio de la autoridad del

administrador, ejercida a base de decisiones. Se trata
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por este medio de obtener los resultados que se

hayan previsto y planeado.”

Sin este proceso no se puede asegurar el cumpliendo
los planes establecidos dentro de la organizacién, por

ello es vital, para mantener el orden y cumplimiento.

Para Anzola (2010), la funcion de control consiste en
la medicion y correccion del rendimiento de los
componentes de la empresa, con el fin de asegurar
gue se alcancen los objetivos y los planes ideados

para su logro.

1.3.9. Modelo de Gestion Administrativa

Segun Delgado & Ena (2008), es “el modelo de Gestion Administrativa,
involucra diferentes etapas a desarrollar en la secuencia descrita a

continuacion”.

Para el autor hace énfasis que todo modelo de gestion debe tener:
analisis estructural funcional, en ella se define las funciones de cada
area, cada objetivo para cada una de estas, los canales de
comunicacién, esto es un trabajo de bastante colaboracion de todas las
personas que participan en el ente y total disposicion para llegar a
implementarlos; analisis de las relaciones con terceros, el conocer a
nuestro proveedores es de vital importancia asi mismo la actividad que
nos une a estos, y finalmente la identificacion de procesos, es importante

gue se muestren los canales de interaccién y funcionales.

1.3.10. Importancia de la gestién administrativa

El autor Anzola (2002) menciona que “gestion administrativa es
importante en todas las actividades que se emprenden para coordinar el

esfuerzo de un grupo”, es decir, es la forma mediante la cual se esperan
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1.4.

1.5.

1.6.

alcanzar metas u objetivos, proveyéndose del esfuerzo del recurso
humano y materiales para el buen desempefio de las actividades de la
empresa mediante el proceso administrativo (planeacién, organizacion,

direccién y control).

Es importante porque mediante la gestibn administrativa se puede
determinar el logro de los objetivos, a través de la cohesion de esfuerzos

bien organizado por parte de todos los colaboradores de la empresa.

Formulacién al Problema

¢ Qué relacion existe entre el control interno y gestion administrativa de la

empresa Leval Distribuidora del Distrito de Jaén, 20187

Justificacién e importancia del estudio

Se justifica porque el sistema de control interno en toda empresa es muy
importante para tener el resguardo y verificacion de toda la parte patrimonial,
operativa y funcional, esto hace que permita escanear sobre el verdadero
funcionamiento, el nivel de eficiencia sobre los recursos humanos, materiales y
el dinerario, a partir de la mano de la gestion administrativa, el interés que esta
pueda tener sobre el objetivo que se haya planteado, la gestion es fundamental
porque sin direccion no puede haber control o viceversa, es lo que se plantea

en esta investigacion.

Para que el resultado obtenido nos permita visualizar de forma razonable el
nivel de relacion existente entre control interno y gestion administrativa, que
sea como punto de partida para otras investigaciones que permitan reafirmarla

o refutarla en un futuro.

Hipotesis

Existe relacion significativa entre control interno y gestion administrativa de la

empresa Leval Distribuidora del Distrito de Jaén, 2018.
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1.7. Objetivos

1.7.1. General

Determinar el nivel de correlacion entre el control interno y gestion
administrativa de la empresa Leval Distribuidora del Distrito de Jaén,
2018.

1.7.2. Especificos

Evaluar el control interno de la empresa Leval Distribuidora del Distrito
de Jaén, 2018.

Evaluar la gestion administrativa de la empresa Leval Distribuidora del
Distrito de Jaén, 2018.

Diagnosticar la correlacion existente entre control interno y gestion
administrativa de la empresa Leval Distribuidora del Distrito de Jaén,
2018.

1.8. Limitaciones

En cuanto al proceso de la investigacion en la empresa no hubo limitacion

alguna, al contrario, siempre estuvieron dispuestos a colaborar.
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Il. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacién

2.1.1. Tipo de investigacion

2.1.1.1. Cuantitativa

Se basa en la objetividad de todas las variables investigadas,
tomando un juicio en base a la evaluacién critica, asi como lo
datos recogidos de la aplicaciéon de la encuesta representada en

valores numéricos, trabajada a datos estadisticos.

2.1.1.2. Descriptiva

Para Herndndez, Fernandez & Baptista (2010), Mencionan que
“las investigaciones descriptivas utilizan criterios sisteméaticos que
permiten poner de manifiesto la estructura o el comportamiento
de los fendbmenos en estudio, proporcionando de ese modo

informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes”.

2.1.1.3. Correlacional

Hernandez, M. (2012), “la investigacion correlacional es el tipo de
estudio que persigue medir el grado de relacién existente entre

dos 0 mas conceptos o variables”.

Esta investigacibn es descriptivo-correlacional, porque
comenzamos a describir las dos variables sus componentes de
cada una, para luego determinar el nivel de relacién del control
interno en la gestibn administrativa, de la empresa Leval
Distribuidora del Distrito de Jaén, 2018.

2.1.2. Disefio de la investigacion
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V1
V2

No experimental

Segun Kerlinger (1979). “La investigacion no experimental o expost-facto
es cualquier investigacibn en la que resulta imposible manipular

variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o0 a las condiciones”.

Transversal

Hernandez, Fernandez & Baptista (2010), “Los disefios de investigacion
transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su propésito es describir variables y analizar su incidencia
e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de

algo que sucede”.

No experimental-transversal, primero porque no intervendremos en
ninguna variable y segundo se haré en base a los datos obtenidos en el
momento, tal cual se obtenga a través de la técnica aplicada para la
recoleccion de datos, permitiéndonos analizarlos para afirmar o refutar

la hipétesis planteada a través de la deduccion de la conclusion llegada.

V1

V2

Muestra
Variable independiente
Variable dependiente

Relacioén
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2.2. Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacion

La poblacién es el universo de individuos del cual se tomaréa la muestra

para el estudio.

Segun Tamayo (2003), define a “la poblacién como la totalidad de la
variable a estudiar’. Para esta investigacion se ha tomado todos los

colaboradores de la empresa incluido a representante legal.

2.2.2. Muestra

Los autores Naupas, Novoa, Mejia & Villagémez (2013), mencionan que
la muestra es la porcion tomada del universo a estudiar con el fin de

obtener resultados, utilizando distintos métodos para su seleccion.

En esta investigacion se toma el total del universo ya que se tiene una

poblacién no representativa.

2.3. Variables, operacionalizacién
2.3.1 Variables
2.3.1.1. Control Interno

Eslava (2012), el “control interno es un proceso integrado y no un
conjunto de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los
mismos, efectuado por el consejo de la administracién, la
direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado con el
objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de

objetivos”.

2.3.1.2. Gestion administrativa
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Bachenheimer (2016), lo define a la “gestion administrativa como
el proceso de toma de decisiones realizado por los érganos de
direccion, administracion y control de una entidad, basado en os
principios y métodos de administracién, en su capacidad

corporativa”.
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2.3.2 Operacionalizacion

objetivos planeados

Escala de medicion Técnica e
. . L . P instrumento
Variable Dimension Indicador Iltems . .,
Nunca A veces Siempre | de recoleccién
de datos
- Usted cuenta con algin procedimiento para la verificacion de la
Procedimientos | . -
informacién contable
o contable Salvaguardia de | Realiza inventarios a sus existencias u otros activos de su empresa
o . . . .
5 activos Usted Constata la real situacién de sus activos
- . .o . . . . s ’ .
c Fiabilidad de | Considera fiable la informacidn que el area de contabilidad de
° informacién alcanza
- . . s’ .
S humano Organiza a sus trabajadores por dreas y funciones
© Administrativo material Verifica el uso de los recursos que estan utilizando
ini iv - - - Py
financiero En la empresa tiene el control econémico °
tecnolégico Cuenta con equipos que facilitan la labor de los colaboradores s
T : - - ] © €
Mision Considera que la empresa tiene definidas los procesos diarios 2 O
. . . . =
Vision Usted considera que la empresa tiene definido claramente sus % <
. . . p
Planeacion aspiraciones a corto, mediano y largo plazo s O
La empresa se preocupa promover los valores dentro de la © S
Valores L c
© empresa s g
'*r"E; Objetivos Le parece que las metas de la empresa estan bien definidas h 3
k7] Manuales Considera que la empresa tiene bien definido su manual de 2
C . . -
€ funciones para los trabajadores
2 Considera que los reglamentos se dan a conocer de forma clara 'y
. Reglamentos . L .
5 Organizar precisa las obligaciones y derechos de los trabajadores
7 . Considera que en el organigrama estan bien definidos el orden
] Organigrama Lo
O jerarquico
L Liderazgo Considera importante el liderazgo
Dirigir — - - —
Motivacidn Considera importante la motivacidn de los colaboradores
. Realiza evaluaciones para saber si se estan cumpliendo con los
Controlar Vigilar

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.

2.4.1. Encuesta

Utilizamos la técnica de la encuesta para reunir informacién directa que

sea veraz y confiable para nuestra investigacion.

Para Garcia (1993), comenta que la encuesta es la técnica de rapida

recoleccion de datos, usando preguntas con alternativas para marcatr.

2.4.2. Instrumento

La aplicacion del instrumento se hard con un cuestionario de 20

preguntas, las cuales utilizaremos la escala Liket: siempre, a veces,
nunca.
2.5. Procesamiento de analisis de datos

Para el procesamiento de datos se hizo a través del andlisis de la estadistica
descriptiva que se obtuvo de la recoleccién de informacion apoyandonos en el

programa de Microsoft Excel y Statiscal Package for Social Sciences (SPSS).
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[ll. RESULTADOS

3.1. Tablas y Figuras

Dimension: contable
Indicador: procedimientos

Tabla 1. Usted cuenta con algun procedimiento para verificar la informacién

contable.

VALORACION N %
NUNCA 4 50.0%
A VECES 2 25.0%
SIEMPRE 2 25.0%
TOTAL 8 100.0

Fuente: Andlisis estadisticos de datos

B NUNCA ®AVECES m®SIEMPRE

Figura 1. Usted cuenta con algun procedimiento para verificar la informacion

contable.
Interpretacién: el 50% de los encuestados respondié que nunca cuenta con algin

procedimiento para la verificacién de la informacion contable, el 25% a veces y un

25 % respondié que siempre.
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Indicador: salvaguarda de activos

Tabla 2. Realiza inventarios a sus existencias u otros activos de su empresa

VALORACION N %
NUNCA 4 50.0%
A VECES 3 37.5%
SIEMPRE 1 12..5%
TOTAL 8 100.0

Fuente: Analisis estadisticos de datos

B NUNCA ®mAVECES mSIEMPRE

Figura 2. Realiza inventarios a sus existencias u otros activos de su empresa.

Interpretacién: el 50% de los encuestados respondid que nunca realiza inventarios
a sus existencias u otro activo de la empresa, mientras que un 37.5% respondio

gue a veces, y solo un 12.5% dijo que siempre lo hacia.
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Tabla 3. Tabla 3. Usted constata la real situacion de sus activos.

VALORACION N %
NUNCA 4 50.0%
A VECES 2 25.0%
SIEMPRE 2 25.0%
TOTAL 8 100.0

Fuente: Andlisis estadisticos de datos

B NUNCA ®mAVECES mSIEMPRE

Figura 3. Usted constata la real situacion de sus activos.

Interpretacion: el 50% de los encuestados respondié que nunca realiza constata
la real situacion de sus activos, mientras que un 25% respondié que a veces y un
25% dijo que siempre.
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Indicador: fiabilidad de la informacién

Tabla 4. Considera fiable la informacion que el area de contabilidad le alcanza.

VALORACION N %
NUNCA 5 62.5%
A VECES 1 12.5%
SIEMPRE 2 25.0%
TOTAL 8 100.0

Fuente: Analisis estadisticos de datos

B NUNCA ®AVECES m®SIEMPRE

Figura 4. Considera fiable la informacion que el area de contabilidad le alcanza.

Interpretacién: el 62.5% de los encuestados respondié que nunca considera fiable
la informacion del area de contabilidad, un 12.5% respondi6 que a veces y mientras

gue un 25% menciono que siempre.
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Dimensién: administrativo

Indicador: humano

Tabla 5. Organiza a sus trabajadores por areas y funciones.

VALORACION N %
NUNCA 5 62.5%
A VECES 2 25.0%
SIEMPRE 1 12.5%
TOTAL 8 100.0

Fuente: Analisis estadisticos de datos

B NUNCA ®AVECES ®SIEMPRE

Figura 5. Organiza a sus trabajadores por areas y funciones.

Interpretacién: el 62.5% de los encuestados respondié que nunca organiza a sus

trabajadores por areas y funciones, mientras un 25% respondié que a veces y un

12.5% dijo que siempre.

40



Indicador: material

Tabla 6. Verifica el uso de los recursos que se estan utilizando.

VALORACION N %
NUNCA 4 50.0%
A VECES 2 25.0%
SIEMPRE 2 25.0%
TOTAL 8 100.0

Fuente: Andlisis estadisticos de datos

B NUNCA ®AVECES m®SIEMPRE

Figura 6. Verifica el uso de los recursos que se estan utilizando.

Interpretacién: el 50.0% de los encuestados respondié que nunca verifica el uso
de los recursos que se estan utilizando, mientas que un 25% respondi6 que a veces
y un 25% dijo que siempre.
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Indicador: financiero

Tabla 7. En la empresa tiene el control econémico.

VALORACION N %
NUNCA 5 62.5%
A VECES 2 25.0%
SIEMPRE 1 12.5%
TOTAL 8 100.0

Fuente: Analisis estadisticos de datos

B NUNCA ®AVECES m®SIEMPRE

Figura 7. En la empresa tiene el control econémico.
Interpretacién: el 62.5.0% de los encuestados respondio que nunca en la empresa

tiene el control econdmico, mientras que un 25% respondi6 que a veces y solo un
12.5 dijo que siempre.
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Indicador: tecnolégico

Tabla 8. Cuenta con equipos que faciliten la labor de los colaboradores.

VALORACION N %
NUNCA 5 62.5%
A VECES 1 12.5%
SIEMPRE 2 25.0%
TOTAL 8 100.0

Fuente: Analisis estadisticos de datos

\__—

= NUNCA = AVECES = SIEMPRE

Figura 8. Cuenta con equipos que faciliten la labor de los colaboradores.
Interpretacién: el 62.5.0% de los encuestados respondié que nunca cuenta con

equipos que faciliten la labor de los colaboradores, el 12.5% respondié que a veces
y un 25% respondi6 que siempre.
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Variable: gestion administrativa
Dimension: planeacién

Indicador: mision

Tabla 9. Considera que la empresa tiene definidas los procesos diarios.

VALORACION N %
NUNCA 4 50.0%
A VECES 2 25.0%
SIEMPRE 2 25.0%
TOTAL 8 100.0

Fuente: Andlisis estadisticos de datos

BENUNCA ®AVECES HSIEMPRE

Figura 9. Considera que la empresa tiene definidas los procesos diarios.

Interpretacién: el 62.5.0% de los encuestados respondid que nunca considera que

la empresa tiene definidas los procesos diarios, un 25% de los encuestados

respondieron que a veces y solo un 25% dijeron que siempre,
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Indicador: visién

Tabla 10. Usted considera que la empresa tiene definido claramente sus

aspiraciones a corto, mediano y largo plazo.

VALORACION N %
NUNCA 5 62.5%
A VECES 0 0.0%
SIEMPRE 3 37.5%
TOTAL 8 100.0

Fuente: Analisis estadisticos de datos

B NUNCA ®AVECES m®SIEMPRE

Figura 10. Usted considera que la empresa tiene definido claramente sus

aspiraciones a corto, mediano y largo plazo.

Interpretacién: el 62.5.0% de los encuestados respondio que nunca considera que

la empresa tiene definido claramente sus aspiraciones a corto, mediano y largo

plazo, mientas que solo un 37,5% respondié que siempre.
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Indicador: valores

Tabla 11. La empresa se preocupa por promover los valores dentro de la

empresa.

VALORACION N %
NUNCA 5 62.5%
A VECES 1 12.5%
SIEMPRE 2 25.0%
TOTAL 8 100.0

Fuente: Analisis estadisticos de datos

B NUNCA mAVECES = SIEMPRE

Figura 11. La empresa se preocupa por promover los valores dentro de la

empresa.
Interpretacién: el 62.5.0% de los encuestados respondié que nunca ale empresa

se preocupa por promover los valores dentro de la empresa, el 12.5% respondi6
que a veces lo hacia y un 25% dijo que siempre.
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Indicador: valores

Tabla 12. Le parece que las metas de la empresa estan bien definidas.

VALORACION N %
NUNCA 5 62.5%
A VECES 1 12.5%
SIEMPRE 2 25.0%
TOTAL 8 100.0

Fuente: Analisis estadisticos de datos

B NUNCA ®mAVECES ®SIEMPRE

Figura 12. Le parece que las metas de la empresa estan bien definidas.

Interpretacién: el 62.5.0% de los encuestados respondié que nunca le parece que

las metas de la empresa estan bien definidas, un 12.5% respondi6é que a veces y
un 25% dijo que siempre.
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Dimension: organizar

Indicador: manuales

Tabla 13. Considera que la empresa tiene bien definido su manual de funciones
para los trabajadores.

VALORACION N %
NUNCA 4 50.0%
A VECES 2 25.0%
SIEMPRE 2 25.0%
TOTAL 8 100.0

Fuente: Andlisis estadisticos de datos

B NUNCA ®mAVECES mSIEMPRE

Figura 13. Considera que la empresa tiene bien definido su manual de funciones

para los trabajadores.
Interpretacién: el 50.0% de los encuestados respondidé que nunca considera que

la empresa tiene bien definido su manual de funciones para los trabajadores, el

25% respondié a veces y el 25% dijo hacerlo siempre.
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Indicador: reglamentos

Tabla 14. Considera que los reglamentos se dan a conocer de forma clara y
precisa a las debes y derechos de los trabajadores.

VALORACION N %
NUNCA 5 62.5%
A VECES 2 25.0%
SIEMPRE 1 12.5%
TOTAL 8 100.0

Fuente: Analisis estadisticos de datos

ENUNCA ®AVECES ®ESIEMPRE

Figura 14. Considera que los reglamentos se dan a conocer de forma clara y

precisa a las debes y derechos de los trabajadores.
Interpretacién: el 62.5% de los encuestados respondié que nunca considera que

los reglamentos se dan a conocer de forma clara y precisa a las debes y derechos

de los trabajadores, el 25% respondio que a veces y el 12.5% dijo que siempre.
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Indicador: organigrama

Tabla 15. Considera que el organigrama esta bien definido el orden jerarquico de

la empresa.

VALORACION N %
NUNCA 4 50.0%
A VECES 3 37.5%
SIEMPRE 1 12.5%
TOTAL 8 100.0

Fuente: Analisis estadisticos de datos

ENUNCA ®AVECES ®SIEMPRE

Figura 15. Considera que el organigrama esté bien definido el orden jerarquico de

la empresa.
Interpretacién: el 50.0% de los encuestados respondié que nunca Considera que

el organigrama estéa bien definido el orden jerarquico de la empresa, el 37.5%

respondié que a veces y un 12.5% respondio que siempre.
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Dimension: dirigir

Indicador: liderazgo

Tabla 16. Considera importante el liderazgo.

VALORACION N %
NUNCA 5 62.5%
A VECES 1 12.5%
SIEMPRE 2 25.0%
TOTAL 8 100.0

Fuente: Analisis estadisticos de datos

B NUNCA mAVECES = SIEMPRE

Figura 16. Considera importante el liderazgo.

Interpretacién: el 62.5% de los encuestados respondié que nunca Considera

importante el liderazgo, el 12.5% respondio que a veces y solo un 25% dijo que
siempre.
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Indicador: motivaciéon

Tabla 17. Considera importante la motivacion de los colaboradores.

VALORACION N %
NUNCA 6 75.0%
A VECES 0 0.0%
SIEMPRE 2 25.0%
TOTAL 8 100.0

Fuente: Analisis estadisticos de datos

0.0%

B NUNCA ®AVECES mSIEMPRE

Figura 17. Considera importante la motivacién de los colaboradores.

Interpretacién: el 75.0% de los encuestados respondié que nunca Considera

importante la motivacion de los colaboradores, el 25% respondio que siempre.
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Dimensién: controlar

Indicador: vigilar

Tabla 18. Realiza evaluacion para saber si se estan cumpliendo con los objetivos

planeados.

VALORACION N %
NUNCA 5 62.5%
A VECES 1 12.5%
SIEMPRE 2 25.0%
TOTAL 8 100.0

Fuente: Andlisis estadisticos de datos

ENUNCA ®AVECES ®SIEMPRE

Figura 18. Realiza evaluacion para saber si se estan cumpliendo con los objetivos
planeados.

Interpretacion: el 75.0% de los encuestados respondié que nunca Realiza

evaluacion para saber si se estan cumpliendo con los objetivos planeados, el 12.5%
respondid que a veces y solo un 25% respondié que siempre.
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Tabla 19. Evaluacion del control interno en la empresa Leval Distribuidora.

CONDICION N %
ALTO 20-24 0 0
MEDIO 14-19 59 56.19
BAJO 8-13 46 43.81
TOTAL 105 100

Fuente: Andlisis estadisticos de datos

0.00%

@

= Alto 20-24 = Medio 14-19 = Bajo 8-13
Figura 19. Evaluacion del control interno en la empresa Leval Distribuidora.
Interpretaciéon: mediante los datos obtenidos de la aplicacion de la encuentras se
hizo un andlisis para determinar el nivel de control interno en la empresa Leval

Distribuidora., el cual arrojo que tiene un 56.19%, determinandose que esta en una

condicion medio.
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Tabla 20. Evaluacion de la gestion administrativa en la empresa Leval

Distribuidora.

CONDICION N %
ALTO 24-30 0 0
MEDIO 17-23 73 55.73
BAJO 10-16 58 44.27
TOTAL 131 100

Fuente: Analisis estadisticos de datos

0.00%

= Alto 24-30 = Medio 17-23 = Bajo 10-16

Figura 20. Evaluacion de la gestion administrativa de la empresa Leval

Distribuidora.

Interpretacion: mediante los datos obtenidos de la aplicacion de la encuentras se
hizo una evaluacién para saber el nivel de la gestion administrativa de la empresa
Leval Distribuidora, arrojando un 55.73%, determinandose que esta en una

condiciéon medio.
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Tabla 21. Confiabilidad del instrumento.

Alfa de Cronbach N de elementos
0.954 18

Fuente: Analisis estadisticos de datos

El alfa de Cronbach arrojo 0.954 de confiabilidad, nos indica que nivel de

confiabilidad del instrumento es alto.

Tabla 22. Célculo de la correlacion de Pearson.

. Control Gestion
Correlaciones . . .
interno administrativa
Correlacion de 1 ,814°
Control interno Pearson
Sig. (bilateral) : ,014
N 8 8
Correlacion de ,814" 1
Gestion Pearson
administrativa  Sig. (bilateral) ,014 .
N 8 8

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Analisis estadisticos de datos (spss).

Para Hernandez, Fernandez & Batista (2014), menciona que el coeficiente fluctia
entre coeficiente negativa perfecta (-1) o coeficiente positiva perfecta (+1), el que
hemos obtenido es 0.814, el cual esta entre el rango 0.75 y 0.90 que es una
correlacion considerable positiva, lo cual se demostrd que existe una relacion entre

ambas variables.
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IV. DISCUSION

La discusion se realiza en atencion a los objetivos de la investigacion.

El 50% de los encuestados respondié que nunca cuenta con algun procedimiento
para la verificacion de la informacién contable, el 50% de los encuestados
respondié que nunca realiza inventarios a sus existencias u otro activo de la
empresa, el 50% de los encuestados respondio que nunca constata la real situacion
de sus activos, el 62.5% de los encuestados respondié que nunca considera fiable
la informacion del area de contabilidad, el 50.0% de los encuestados respondi6é que
nunca verifica el uso de los recursos que se estan utilizando, el 62.5.0% de los
encuestados respondié que nunca en la empresa tiene el control econémico, el
control interno es importante y nos asegura tranquilidad, prosperidad, dentro del

ente, teniendo la certeza que todo esta asignado y evaluado,

Para esto nos apoyamos en lo menciona (Posso & Barrios, 2014). En su
investigacion en la Universidad de Cartagena, Colombia. Concluyd, que para el
logro de los objetivos de la empresa de manera mas eficiente es necesario contar
con un buen control interno que permita ser usado como instrumento administrativo
gue brinda seguridad y fiabilidad en la informacién. Por ello (Crisélogo & Ledn,
2012), en su investigaron, Concluyo (...) no existe un sistema de control y que se
esta vulnerando los objetivos de la empresa, al no poder tener el control de las
actividades y activos, poniendo en riesgo la legitimidad de la informacion
administrativa y financiera, asi como la misma gestién. Un buen control interno hace
gue se haga deteccion de posibles fugas, asi lo determiné (Cruzado, 2015), en su
investigacion donde Concluy6 que con la implementacion se tuvo un beneficio de
58 677.00 soles aproximadamente a diferencia del afio 2013 que en el area de
logistica se obtuvo una pérdida por 119 025.00, por tener un control interno
inadecuado para dicha area. Si mismo (Campos & Tello, 2017). En su tesis,
Concluyo, que un buen control hace posible que incida con los resultados de la

empresa, al demostrarse que existe un faltante que se tenia como venta.

El 62.5% de los encuestados respondi6é que nunca organiza a sus trabajadores por

areas y funciones, el 62.5.0% de los encuestados respondié que nunca cuenta con
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equipos que faciliten la labor de los colaboradores, el 62.5.0% de los encuestados
respondié que nunca considera que la empresa tiene definidas los procesos diarios,
el 62.5% de los encuestados respondié que nunca considera que la empresa tiene
definido claramente sus aspiraciones a corto, mediano y largo plazo, el 62.5.0% de
los encuestados respondié que nunca la empresa se preocupa por promover los
valores dentro de la empresa, el 62.5% de los encuestados respondio que nunca le
parece que las metas de la empresa estdn bien definidas, el 50.0% de los
encuestados respondié que nunca considera que la empresa tiene bien definido su
manual de funciones para los trabajadores, el 62.5% de los encuestados respondio
gue nunca considera que los reglamentos se dan a conocer de forma clara y precisa
a las debes y derechos de los trabajadores. el 50.0% de los encuestados respondi6
gue nunca Considera que el organigrama esta bien definido el orden jerarquico de
la empresa, el 62.5% de los encuestados respondié que nunca Considera
importante el liderazgo, el 75.0% de los encuestados respondié que nunca
Considera importante la motivacion de los colaboradores, el 75.0% de los
encuestados respondid que nunca realiza evaluacion para saber si se estan
cumpliendo con los objetivos planeados, una buena gestion hace posible tener todo
bajo control, pero requiere un trabajo dedicado, con una adecuada estructura
organica, donde se evidencie claramente el plan, control y direccién, del recurso

humano, sin este elemental recurso no habria organizacion.

Por eso (Crespo & Suérez, 2014), en su investigacién Concluyeron que la empresa
MULTITECNOS S.A. no cuenta con un sistema de control interno, evidenciandose la
inexistencia de funciones, responsabilidades, asi como no definiéndose el orden jerarquico
correspondiente, haciendo que las labores no sean realizas a plenitud lo cual genera
errores, costos, y desvio de esfuerzos. Asi mismo (Arias, 2014), en su investigacion
Concluy6 que la gestion administrativa no tiene el control de la empresa, al no
puede ver los logros ni cuentan como medirlos, por no existir una adecuada
asignacion de funciones y delimitaciones de responsabilidades para cada area, esto
conllevando a generar pérdidas. También (Jiménez & Pillajo, 2014). Investigaron
Concluyé que en dicha gestibn administrativa y financiera no cuenta con
indicadores para una adecuada medicion en los procesos de ejecucion

presupuestal, plan operativo y el plan de desarrollo.
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Mediante el analisis del control interno y gestién administrativa segun los datos
obtenidos se pudo comprobar que, si existe una relacion, con un coeficiente de
correlacion de 0.814 siendo una correlacion considerable positiva, ademas se pudo
determinar la evaluacion de la condicion que tienen ambas variables en la empresa
Leval Distribuidora, el cual nos arrojo, para control interno un nivel medio con un

56.19%, y la gestion administrativa con un 55.73%.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

En cuanto al objetivo general Determinar el nivel de correlacion entre el control
interno y la gestion administrativa de la empresa Leval Distribuidora del Distrito de
Jaén, 2018. Se pudo comprobar que existe un nivel de correlacién 0.814 esto

significa que si una variable sube o baja la otra hara los mismo.

Para determinar la evaluacion el control interno de la empresa Leval Distribuidora
del Distrito de Jaén, 2018, se hizo el andlisis de los datos recolectados a través de
la encuesta donde se logré evaluar en qué nivel se encuentra el control interno de
la empresa Leval Distribuidora arrojé que este estd en un término medio con un

56.19% respectivamente.

Para determinar la evaluacion la gestion administrativa de la empresa Leval
Distribuidora del Distrito de Jaén, 2018, se hizo uso de los datos recolectados a
través de la encuesta aplicados en la empresa, obteniéndose un 55.73%

determinando que esta en un término medio con un 55.73%.

Para diagnosticar la correlacion existente entre control interno y gestidon
administrativa de la empresa Leval Distribuidora del Distrito de Jaén, 2018. Se
utilizo Statiscal Package for Social Sciences (SPSS) correlacion lineal de Pearson,
el cual nos arroj6 0.814 de correlacion, esto significa que es una correlacién

considerable positiva.
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda implementar un control interno que permita mejorar las operaciones,
agilizar procesos y mejorar controles de la empresa, esto permitira mejorar la
eficiencia de la gestibn administrativa de la empresa por encontrarse

estrechamente relacionadas una de la otra.

En cuanto a al control interno de la empresa se determind que este esta en término
medio, por el cual se recomienda que se haga un buen analisis de las operaciones
y estructura de la organizacion para hacer un buen control interno que permita

hacer mediciones y cumplir con los objetivos planteados por la administracion.

Asi mismo, en cuanto a la gestidbn administrativa se pudo saber a través de la
evaluacion realizada que también esta en un término medio, por el cual se
recomienda que se haga un replanteo de las funciones de la gestion para hacer un
adecuado plan, que permita controlar y hacer una adecuada direccién que permita
dirigir o liderar de forma coherente la organizacion logrando cumplir con sus

verdaderos objetivos.

Por ultimo, el diagnéstico de la correlacién se concluyé que existe de manera
significativa, por tal motivo se recomienda que se haga un adecuado control para
una adecuada gestion, esto ayuda a que el ente tenga mejores oportunidades de

perdurar en el mercado.
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ANEXOS

ANEXO 1. Cuestionario

CUESTIONARIO

CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA LEVAL
DISTRIBUIDORA DEL DISTRITO DE JAEN, 2018.

Marqgue con un aspa (x) la opcion o respuesta que considere correcta. Se agradece su

participacion, por favor realizar el llenado con veracidad.

Valoracion: 1 = Nunca, 2=AVeces, 3=Siempre
. . L . . Escala de medicion
Variable Dimension Indicador Items -
Nunca Aveces | Siempre
. Usted cuenta con alguin procedimiento para la
Procedimientos e . L
verificacion de la informacién contable
. Realiza inventarios a sus existencias u otros
Salvaguardia de .
contable . activos de su empresa
activos - — :
o Usted Constata la real situacion de sus activos
c N ™ R . A ./ .
5 Fiabilidad  de | Considera fiable la informacién que el drea de
£ informacion contabilidad de alcanza
° Organiza a sus trabajadores por areas
=] humano & ; ) P y
S funciones
© . Verifica el uso de los recursos que estan
- . material .
Administrativo utilizando
financiero En la empresa tiene el control econémico
L. Cuenta con equipos que facilitan la labor de
tecnologico
los colaboradores
Misién Considera que la empresa tiene definidas los
procesos diarios
Usted considera que la empresa tiene
Vision definido claramente sus aspiraciones a corto,
Planeacion mediano y largo plazo
La empresa se preocupa promover los valores
Valores P P Pap
© dentro de la empresa
2 . Le parece que las metas de la empresa estan
S Objetivos ) P . .q P
o bien definidas
k%! - - - —
c Considera que la empresa tiene bien definido
€ Manuales . .
5 su manual de funciones para los trabajadores
<:’: Considera que los reglamentos se dan a
NSl . Reglamentos conocer de forma clara y precisa las
7 Organizar N .
& obligaciones y derechos de los trabajadores
. Considera que en el organigrama estan bien
Organigrama . S
definidos el orden jerarquico
Liderazgo Considera importante el liderazgo
Dirigir L Considera importante la motivacion de los
Motivacion
colaboradores
.. Realiza evaluaciones para saber si se estan
Controlar Vigilar

cumpliendo con los objetivos planeados
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ANEXO 2. Aplicacion del instrumento.

CUESTIONARIO

CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA LEVAL
DISTRIBUDORA DEL DISTRITO DE JAEN, 2013

Margue CON UN 2500 (+] @ 0PCON O NHSPUSSE) QuUE CONEAIENS COMTECEA 50 Dradece su
Patosactn, pOf Ao el ol Mo con verecdsd

Valoracion: 1 = Nunca, 2=AVeces. 3 = Siempre
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ANEXO 3. Confiabilidad

MEDIDA DE CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS-METODO ALPHA CROMBACH

B R R W N WN R
B W N R R WRE RN

B RN RN R R wo

VALORACION: 1 =NUNCA 2= A VECES 3= SIEMPRE

P, NP W RE NP WS
PN R RPN WR P
W Rk, NP PP W

1

N P W kL N -2 -2 o

3

=
o

P, W Rk WR P e

3

RN R Wk e, wR

[N
N

W R PR W R e

2

[N
w

W = =2 W N RN

1

[N
ESS

N RPN P WRE e

1

[N
ol

Ll S I S N

1

[N
[e}]

W Rk B WERE N e

1

[N
-~

R P W R R Rw

1

18 TOTAL
3
1
1
3
1
2
1

1

0.69

048 0.69] 0.73]

050 0.69] 050[ 0.73] 0.69] 0.94] 073] 0.73] 0.69] 050 048 073] 0.75] 073]

K= 18
K/(K-1) = 1.059
k 2

> sl = 12.00
i=1

Stz = 202.22

ALFA = 0.954
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ANEXO 3. Evidencias
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ANEXO 4. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INVI;S”'DI'%iE:ION POBLACION INEET%TJ',\(A:éﬁ.I{O METODE%SD?ESEAUSB
General
Determinar el nivel de correlacion
entre el control interno y gestion
administrativa de la empresa Leval
Distribuidora del Distrito de Jaén, o
. i Exist laci6 Cuantitativa,
cQué  relacion | 2018. xiste  relacién descriptiva,
existe entre el significativa entre correlacional.
control interno y | Especificos control intemo y Aplicacion d
B . o plicacion de procesos
gestion ' gestion VI DISENO Poblacién de estadistica
administrativa de | Evaluar el control interno de la | administrativa de | Control interno No experimental Muesira: Encuesta/ descriptica,

la empresa Leval
Distribuidora del
Distrito de Jaén,
2018?

empresa Leval Distribuidora del

Distrito de Jaén, 2018.

Evaluar la gestion administrativa de la
empresa Leval Distribuidora del

Distrito de Jaén, 2018.

Diagnosticar la correlacion existente

entre control interno y gestion
administrativa de la empresa Leval
Distribuidora del Distrito de Jaén,

2018.

la empresa Leval
Distribuidora del
Distrito de Jaén,

2018.

V.D.
Gestion
Administrativa.

M: Muestra
V1: Variable
independiente
V2: Variable
dependiente

r: Relaciéon

Cuestionario

considerando los
porcentajes, apoyados
de programas SPSS y
Microsoft Excel.
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