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RESUMEN

En la actualidad dentro del mundo empresarial las organizaciones se
encuentran en constantes cambios para mejorar sus procesos internos y externos asi
de esta manera poder mantener al margen posibles problemas que afecten
directamente a sus actividades en general, como es el caso del presente proyecto que
estd enfocado en uno de los procesos méas importantes para una empresa como es el
area de logistica que es la encargada de controlar los procesos integros de
abastecimiento, almacén vy distribucién, el disefio de la investigacion es no
experimental porque se va a describir en su ambiente natural y transversal porque se
aplica la encuesta en un determinado momento de acuerdo a la resolucion del
proyecto.

Por lo antes mencionado he fijado como objetivo principal de mi investigacion
proponer un modelo de gestion de logistica para poder mejorar la eficiencia el area de
mantenimiento de la empresa Midas — Valencia, lo cual se basa en hacer una
actualizacion a una serie de puntos como son la tecnologia, la infraestructura y la
gestion de mano de obra entre el area de almacén y los talleres de la ciudad.

Para tener una vision mas clara se realizé un analisis mediante las herramientas
estadisticas (Software SPSS v. 19.0 de IBM), se definieron una serie de preguntas
para encuestas orientadas a los trabajadores y al personal ejecutivo, de esta manera se
realizé un estudio de los resultados que ayudaron a identificar la problematica de estos
fallos entre ambas areas.

Se realiz6 una propuesta de cambio en ambas areas la cual busca mejorar su
gestion de logistica, obteniendo un resultado Optimo para la empresa Midas —
Valencia.

Palabras claves: modelo de gestidn logistica, almacén, eficiencia.

ABSTRACT

Nowadays in the business world, the organizations are constantly changing to
improve their internal and external processes in this way to be able to keep aside possible
problems that directly affect their activities in general, as it is the case of the present project
that is focused in one of the most important processes for a company such as the logistics
area that is responsible for controlling the integral processes of supply, storage and
distribution, the design of the research is non-experimental because it is going to be described
in its natural and transversal environment because the survey is applied at a certain time
according to the resolution of the project.

For the aforementioned, | have set as the main objective of my research to propose a
logistics management model to improve the efficiency of the maintenance area of the
company Midas — Valencia, which is based on making an update to a series of points such as
technology, infrastructure and manpower management between the warehouse area and the
workshops in the city.
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In order to have a clearer vision, an analysis was carried out using statistical tools
(IBM SPSS Software), a series of questions were defined for surveys aimed at workers and
executive staff, in this way a study was made of the results that helped to identify the problem
of these failures between both areas.

A change proposal was made in both areas which seeks to improve its logistics
management, obtaining an optimal result for the company Midas - Valencia

Key words: logistics management model, warehouse, efficiency.
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CAPITULO I

PROBLEMA DE INVESTIACION

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacién Problematica:
1.1.1. A Nivel Internacional:

BBCC (2014) laFabrica de autos VVolkswagen: Varios estudios han demostrado
que los autos Diésel, a diferencia de los vehiculos de gasolina, arrojan niveles altos
de lo que se conoce como Oxidos y didxidos de nitrégeno, llamados NOx.EI didxido
de nitrégeno (NO2) es particularmente nocivo. Ha reconocido que desarrollo un
software para simular que sus motores diésel eran menos contaminantes. Estudios
recientes han demostrado que pueden causar o exacerbar una serie de condiciones de
salud. Por ejemplo, la inflamacion de los pulmones, lo que puede desencadenar el
asmay bronquitis, y el aumento del riesgo de ataques cardiacos y accidentes cerebro
vascular.

Esto se dio porque la empresa dijo que sus coches estaban perfectamente, que
habian pasado los medios de seguridad, que estaba todo en orden, cuando en realidad
en el area de mantenimiento habia errores catastroficos. Este fue el peor error de la
empresa no arreglar la serie de coches que estaban desperfectos y sacarlos al mercado
arriesgando la vida de las personas.

(Razon, 2014) la Empresa de Fabricacion de la Marca Toyota: La utilizacion
de robots en procesos industriales ha sido clave en el desarrollo de mejores y mas
eficientes procesos de fabricacion, se supone. Pero eso no es lo que parecen pensar
en Toyota.



Ya que dejaron de utilizar robos para sustituirlos por humanos esto ha reducido
la acumulacion de residuos en un 10%, ademas de que se ha reducido la linea de
produccidn o de abaratar el coste de algunas partes de los chasis del coche. Esas lineas
con personal humano refuerzan la filosofia "Kaizen™ de mejora continua que es una
de los principios basicos de muchas plantas de produccion alli y que otros fabricantes
también han adoptado en otros paises, incluido Espafia.

Definitivamente esto nos demuestra que después de haber realizado una
revision en el area de mantenimiento han salido estos resultados los cuales son muy
favorable para las personas y que les ayuda a tener trabajo y garantizar que el trabajo
que realizaban es mucho mejor que de las maquinas, gracias a un mantenimiento
correctivo.

El desabastecimiento de productos en las grandes empresas usualmente son
historias que acaparan la atencién de los medios, Todos los errores cometidos por
BestBuy, Walmart y Nike pueden ser atribuidos por un uso incorrecto de la
tecnologia en su cadena de suministro, llevando a sus empresas a situaciones de falta
de inventario y/o decepcion de sus clientes.El tener el sistema de gestion de
inventarios correcto puede hacer una gran diferencia, un software de gestion de
inventarios en linea que rastrea todas las operaciones del negocio puede ayudar a
prevenir situaciones, sin importar el nimero de canales de venta utilizados. Por otra
parte, la prevision de la demanda puede ayudar a su empresa a reponer el tiempo,
ayudando a calcular los niveles de punto de re-orden y le alerta cuando llega el
momento de ponerse en contacto con sus proveedores para ordenar mas productos.

1.1.2. A Nivel Nacional:

Concesionario, “Manuel Garcia S.L.”, tiene como empresa unos objetivos
distintos: vender cuantos mas coches mejor. Y si, obviamente esta interesado en dar
un buen servicio y fidelizar clientes, pero la tentacion de escurrir el bulto y pasar a
otra cosa es mucho mayor. Cuando vienen problemas de gran envergadura
simplemente rehyen al problema por falta de material, poco infraestructura, mal
manejo de su stop, entre otras cosas. A esta empresa le hace falta un nuevo modelo
de gestion que impulse cada una de sus areas para que se sientan preparadas para dar
una correcta atencion al cliente.

Concesionario JASANU. EI sector de la reparacion de vehiculos de cuatro
ruedas no esta concentrado y, en el caso de JASANU, todavia se pueden mejorar
tanto los margenes de beneficio en la negociacion con los proveedores, como los
datos de ventas aprovechando la inclusion de nuevos servicios rentables y
potenciando en los key targets que en este caso se tratan de los vehiculos de alta gama
y marcas de prestigio. JASANU no se quiere quedar atras y quiere estar en la
vanguardia al mismo nivel que los Servicios Oficiales que disponen de esa tecnologia
(a precios mas elevados logicamente). En resumen, evolucionar pasando de ser el
tipico taller de reparaciones a ofrecer un servicio integral en todos los &mbitos que
rodeen la automocion.

Para ello es consciente que le falta maquinaria necesaria para ese servicio por
eso se quiere innovar y ver la forma de ser un taller que haga todas las reparaciones,
de esta manera estaria a la altura de cualquier concesionario a nivel nacional.
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Seguln el estudio Reporte de la Logistica en el Perd — Benchmarking 2014
realizado por GS1Per(, el 30% de las empresas nacionales presentan un alto nivel de
automatizacion y eficacia en su cadena logistica. Este indice se ha incrementado en
tres puntos porcentuales en comparacion con el registrado en el 2013, Los resultados
del estudio permiten concluir que en el pais se estan dando pasos importantes para
mejorar la logistica, pero quetenemos una brecha grande de oportunidades por cubrir
si queremos que las pequefias y medianas empresas sean mas competitivas”, sefiala
Mary Wong, gerenta general adjunta de GS1 Perd.

Los inventarios son preponderantes en el desarrollo del comercio minorista,
cualquiera que sea el tipo de productos que maneje, uno de los grandes retos que
tienen las empresas de cualquier tamafio, nivel o sector econémico, sobre todo en el
comercio minorista, es contar con un inventario saludable y acorde con las
necesidades de la organizacion. Es primordial que los visitantes a las tiendas queden
convencidos de que la cantidad y la calidad de las mercancias que se ofrecen siempre
estén disponibles para su compra y sean suficientes, ya que se considera parte del
servicio que cualquier establecimiento debe ofrecer. Asi se les convence de regresar,
se genera lealtad y crece el consumo en cada visita.

Laveriano (2010) segun estudios en el Per( uno de los efectos de la crisis
externa ha sido la acumulacion de inventarios en las empresas; sin embargo, tuvo su
lado positivo en la situacion financiera de éstas, debido a que permitié un mayor flujo
de caja proveniente de las ventas con inventarios del pasado, en el cual habian
demandado mucho menos capital de trabajo.

De tal manera se debe tener un adecuado registro de inventarios no es
simplemente hacerlo porque las empresas grandes lo hacen, porque el contador lo
pide o porque los necesitamos para armar un balance general. El objetivo principal
es contar con informacion suficiente y atil Informe Financiero Il Contenido para:
minimizar costos de produccion, aumentar la liquidez, mantener un nivel de
inventario 6ptimo y comenzar a utilizar la tecnologia con la consecuente disminucion
de gastos operativos, asi como también conocer al final del periodo contable un
estado confiable de la situacion econdmica de la empresa. En la MYPE el control de
inventarios es pocas veces atendido, lo que no permite tener registros fehacientes,
politicas o sistemas que ayuden a esta facil pero tediosa tarea de inventariado.

Goicochea (2009) segun la investigacion,se puede decir que con el incremento
en la variedad de los productos y el control de stock, se podra mejorar el nivel de
servicio de atencion al cliente, mejorar la imagen de la empresa en tiempos de entrega
y calidad del producto, con lo cual se podra evitar los continuos reclamos de los
clientes, por falta de mercaderia y/o desabastecimiento que pueda haber en sus
tiendas. Se tendra un mejor control de las cantidades que se deben reponer para poder
tener la mezcla adecuada de variedad y cantidad, se empezara a desarrollar una nueva
cultura de servicio, el cual se enfoca en el cliente y primara en toda la empresa,
obteniendo asi la integracion de todas las areas de la empresa, en pro de la mejora de
la calidad de atencion al cliente; con lo que se busca que se consolide como una
empresa de prestigio a nivel nacional.
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1.1.3. A Nivel Local:

El impacto econémico de los talleres ilegales en Galicia es de unos 14,8
millones de euros, segun los célculos trasladados por la Asociacion Espafiola de
Fabricantes de Automdviles y Camiones (Anfac) .Fernandez de Mesa ha incidido en
que el objetivo de la campafa no ha sido otro que "hacer cumplir la ley"” tanto en
materia medioambiental como en el ambito de la seguridad vial, y para "tratar de
atajar todo tipo de fraudes econdémicos a la Hacienda publica y, sobre todo, de esa
nueva forma de explotacidn que existe que es que, de alguna manera, los trabajadores
no estén afiliados a la Seguridad Social o no tengan todas las ventajas y derechos que
les asisten cuando son contratados™.

La diferencia entre eficiencia y eficacia es que la primera busca cumplir con
los requerimientos de los clientes usando los recursos de forma tal de minimizar o
eliminar los desperdicios o0 malas utilizaciones de dichos recursos. La segunda busca
cumplir con los requisitos del cliente sin importar el adecuado uso de los
recursos(Diaz, 2014)

De todas formas nos damos cuenta que una mala ineficacia en el trato del
personal puede llevar a situaciones malas hacia los clientes y a ellos mismos por eso
es necesario que se haga todo conforme la ley y poco a poco puedan ir avanzando y
generando un clima de confianza y buen trabajo para los clientes.

Talleres Ponce Miota, este taller estd pasando por un problema serio en su area
de mantenimiento debido a que encuentra nunca las piezas solicitadas, las
reparaciones demoran mucho en ser entregadas, las piezas suelen llegar tarde a los
clientes, por estas razones se va aplicar inmediatamente un nuevo modelo de gestion
logistica que pondra orden y organizacion en el taller, con esto se demuestra que la
logistica estd muy relacionada con el &rea de mantenimiento, lo cual ayudara a
mejorar las labores dentro de dicho taller.(Levante)

1.1.4. A Nivel Institucional:

Después de haber revisado los diferentes casos vemos que hay constante fallos
en el rea de mantenimiento, ya sea un taller chico o grande el problema siempre es
el mismo lo cual nos hace ver la importancia de llevar bien nuestra area.

Midas esta pasando por un problema en su logistica y mantenimiento ya que al
finalizar la evaluacion cuantitativa de la funcion de mantenimiento del taller se
obtuvo como resultado que en los actuales momentos, dicho taller no cuenta con una
adecuada organizacion de mantenimiento, ya que presenta deficiencias significativas
en cuanto a la planificacion, coordinacion, supervisién y ejecucién de las actividades
de mantenimiento de los activos de la empresa. Por eso se debe mejorar la gestion de
logistica sobre la asignacion de responsabilidades y tareas ya que se traducira en un
mejor desemperfio del recurso humano y mayor aprovechamiento de los recursos.

La mala gestion que existe por parte del personal que labora en esa area, no
esta arrojando buenos resultados a la organizacion, se requiere de un sistema nuevo
de gestion logistica que supervise y mejore esta parte importante de la empresa.
Porque de seguir asila atencion que se brindaria a la clientela seria ineficiente por eso
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ofrecemos la creacion de un sistema de gestion de logistica que ayude a salir adelante
al area de mantenimiento, con este sistema estamos seguros que todo lo malo se
corregira y nos ayudara a poder realizar de mejor manera los pedidos y poder
realizarle un mejor mantenimiento de su vehiculo, estar al dia con los clientes, ofrecer
un mejor servicio y asi poder demostrar que nuestro modelo de gestion es eficiente.

1.2. Formulacion del Problema:

¢De qué manera un Modelo de Gestion Logistica podria mejorar la eficiencia
en el area de mantenimiento de La Empresa MIDAS — Valencia, 2016?

1.3. Delimitacién de la Investigacion:

1.3.4. Geografica: se investigara en la ciudad de Valencia - Espafia, en el sector de
la mecénica automotriz el caso de los talleres Midas con direccion en Av., Pérez
Galdos 12 Valencia, en esta sede se procedera a investigar los problemas que se
le presentan con sus clientes al iniciar la apertura hasta el cierre del local.

1.3.5. Cronoldgico: se iniciara una investigacion en los meses de noviembre del 2015
hasta finales del 2016 para conocer la problemaética que se presenta en la
empresa en todo este tiempo.

1.3.6. Contexto socioecondmico: El problema planteado se ubica en el contexto del
desarrollo econdmico y social de la ciudad de Valencia-Espafia, a pesar que la
empresa se encuentra a nivel nacional solo se precedera a investigar en el ambito
geogréfico sefialado anteriormente.

1.4. Justificacion e Importancia de la Investigacion:
1.4.4. Justificacion Tedrica:

La presente investigacion se apoyard en diferentes teorias sobre el modelo de
gestion de logistica para mejorar la eficiencia organizacionaldePuello (2012).
Dicha investigacion pretende mejorar la eficiencia en todos los procesos por los que
atraviesa la empresa para poder entregar el producto final al cliente, la no
utilizacién de un modelo de logistica puede disminuir la actividad tanto de venta de
piezas como de mano de obra de la empresa. De esta manera seria una actuacién
impropia por parte de la empresa para los propios clientes de no tener sus coches
acabados en la fecha pactada de entrega.

La investigacion se justifica de una forma teérica porque un modelo logistico
eficiente puede garantizar una buena optimizacién de las actividades de distribucion

y mano de obra que se ofrece en la empresa. La nueva entrada de estrategias
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permitira la ejecucién de estas tareas que pueden sumar valor a los procesos de la

empresa ya que vendria relacionado con la satisfaccion de los clientes.

Por todo esto es necesario llevarlo a la practica y utilizar un modelo adecuado que
forma parte del estudio de la logistica asi de esta manera se podréa lograr la meta de
maximizacion del nivel de satisfaccion a los clientes. Molina (2008)

La gestion de logistica es un sistema integrado en el cual todos sus procesos,
fases y mecanismos deben de funcionar con una sinergia constante para que la cadena
de distribucion y almacenamiento no deje de funcionar.

1.4.5. La justificacion Institucional:

La importancia radica que si aplicamos un nuevo plan de logistica a la empresa
entonces va ser mas competitiva y tendra mayor presencia en el mercado. La empresa
lograra tener eficiencia en el area de mantenimiento, para mejorar la atencién del
cliente de esta manera se reduciria los problemas que se vienen presentando.

1.4.6. Justificaciéon Social:

Al existir una buena utilizacion del modelo de gestion logistica significa que la
empresa va mucho mejor y eso le da la capacidad de estar en condiciones de ofrecer
mas puestos de trabajo a la colectividad, pagar al dia sus impuestos, colaborar con
las obras publicas, como empresa se preocupa por el medio ambiente, todos estos
servicios serian posible gracias a la eficacia y buen hacer de todas las personas que
intervienen en dicha labor.

1.5. Limitaciones de la Investigacion:

El principal problema que se dio para poder realizar esta investigacion fue la
negativa del gerente para poder brindarme la informacion que necesitaba.

Otro factor negativo era el tiempo para poder conversar y observar a los
trabajadores que laboran dentro del rea de mantenimiento por cuestion de horarios.

La disponibilidad de tiempo del autor para desarrollar la investigacion.

La empresa esta sujeta a la ley de proteccién de datos.
1.6. Objetivos de la Investigacion:
1.6.1. ObjetivoGeneral:

Proponer un modelo de gestion de logistica para poder mejorar la eficiencia del
area de mantenimiento de la empresa Midas Valencia.”
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1.6.2. Objetivos especificos:
Diagnosticar el estado de ineficiencia del area mantenimiento de la empresa
Midas- Valencia.

Identificar las principales causas que generan la ineficiencia del area de
mantenimiento de la empresa Midas —Valencia.

Disefiar un modelo de gestion de logistica para solucionar ineficacia del area
de mantenimiento de la empresa Midas -Valencia.

Estimar los posibles resultados que generara la aplicacion del modelo de
gestion logistica en el area de mantenimiento de la empresa Midas -Valencia.
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2. MARCO TEORICO:

En el presente proyecto de investigacion busca lograr la eficiencia y eficacia
en el area de mantenimiento y la gestion de almacén, porque se considera que es de
alli donde se producen las incidencias que afectan al proceso de distribucion y
comunicacion en el desarrollo de las actividades logisticas de la empresa
MIDASValencia, por eso se ha propuesto un modelo de gestion logistica el cual
ayudara a reducir las constantes incidentes que se producen el flujo de distribucion y
atencion al cliente, este modelo busca organizar poco a poco los procesos logisticos
y se recupere el buen funcionamiento de la empresa, dicho modelo de gestién del
almacén central es aplicable al area de logistica, el cual permitird que se vuelva a
instaurar la eficiencia al momento de atender la organizacion y distribucion de los
pedidos de esta manera los clientes se quedaran satisfechos con la atencion prestada
y el servicio recibido por parte de la empresa.

Es por este motivo que determino la importancia de un modelo de gestion de
logistica para mejorar la eficiencia organizacional de la empresa, como hace
referencia (Puello, 2013)

2.1. Antecedentes de Estudios:
2.1.1. A Nivel Internacional:

Puello(2013) en su tesis “Disefio de un modelo de gestion logistica para
mejorar la eficiencia organizacional de la empresa coralinas & pisos S.A”de la
Universidad de Cartagena dice lo siguiente:

Busco Disefiar un modelo de gestion logistica para mejorar la eficiencia
organizacional de la empresa CORALINAS & PISOS S.A. CORPISOS S.A. De esta
manera nos muestra que se quiere lograr la optimizacion de un nuevo modelo de
gestion logistica que permitird sin lugar a dudas una excelente renovacién
organizacional de la empresa Coralina & Pisos S.A.

Viguer (2012) en su tesis: Disefio y Optimizacion del Plan de Mantenimiento
de un Edificio destinado a uso Administrativo” de la Universidad Politécnica de
Valencia asegura que se busca realizar el estudio al mantenimiento para resolver el
problema de dotacion necesaria en el edificio en cuestion en lo relativo a recursos,
tanto humanos como materiales, desde el punto de vista de la operatividad, viabilidad
técnica y por supuesto, desde la condicion economica.

Después de haber realizado todo el trabajo y haber aplicado el tipo de
mantenimiento correctivo, se pudo lograr sacar al edificio a flote asegurando el
trabajo para todos los que intervienen en el area, esto nos ayuda a saber que aplicando
con correcta eficiencia los tipos de mantenimiento se pude conseguir los objetivos
esperados.

Riveros (2014) en su tesis: “Propuesta de mejoramiento para la gestion logistica
de eventos en Delipavo Itda.” dice, La propuesta de mejora, surge del diagndstico y
analisis de la informacion de los datos obtenidos en la implementacion de

21



herramientas de observacion directa e indirecta como la aplicacion de un manual de
procedimiento, una orden de servicio y una lista de chequeo y la implementacion de
un sistema de transporte denominado FoodTruck, con el fin de ofrecer una solucion
que contribuye al mejoramiento de la gestion logistica en el area de eventos de la
compafiia Delipavo Ltda, y obtener un beneficio econémico y operativo a la empresa.

Tiene como objetivo una mejora que permitan ajustar las operaciones de
transporte, almacenamiento, seguridad fisica e inocuidad de los alimentos, de manera
que se perciba un incremento en las utilidades, afianzando los indices de
competitividad y productividad.

Gallardo (2015) en su tesis “Disefio de una solucion sistémica para la gestion
logistica de una empresa salmonera” nos dice que la logistica es un concepto
importante para el desarrollo de las organizaciones, ya que representa un modelo y
un mecanismo de planificacién que permite reducir la incertidumbre frente a los
posibles escenarios y situaciones a las que se puedan ver enfrentados en el transcurso
del tiempo.

El principal objetivo de esta investigacion consistié en generar una propuesta
de mejoras hacia la logistica del departamento de abastecimiento de la empresa
MultiexportFoods, utilizando herramientas de andlisis con el fin de encontrar las
causas que provocan los sectores criticos de dicha area en términos de gestion de
procesos.

Molina (2015) en su tesis: “Planificacion e implementacion de un modelo
logistico para optimizar la distribucion de productos publicitarios en la empresa
Letreros Universales S.A” dice, que se estudia la problematica de los modelos
logisticos para mejorar la satisfaccion de los clientes, por ello se plate6 como objetivo
general, planificar e implementar un modelo logistico para optimizar la distribucion
de productos publicitarios en la empresa Letreros Universales S.A.

En esta investigacion se refleja la problematica de la empresa que tiene como
raiz la falta de planificacion de los procesos de compra, recepcion y almacenamiento,
lo cual demuestra que si los procesos no son supervisados y debidamente coordinados
obtenemos un fracaso en el proceso de gestion logistico.

Gonzalez (2016) en su tesis “Propuesta de fortalecimiento del Sistema de
Distribucion de la Cadena de Suministro de los Mini Stper Musmanni en Costa

Rica” nos dice que la investigacion consiste en elaborar una Propuesta de
Fortalecimiento del Sistema de Distribucion de la Cadena de Suministro de los Mini
Super Musmanni en Costa Rica, con el fin de identificar las areas de mejora en los
procesos, y con ello lograr un mayor aprovechamiento de los recursos disponibles,
se realizara el diagnostico de la situacién actual del sistema logistico de las tiendas
Mini Stper Musmanni para determinar las oportunidades de mejora del sistema de
distribucion.

El objetivo del proyecto tiene como fin de minimizar los intervalos de tiempo
de entrega y de los procesos operativos mediante mecanismos precisos para mejorar
eficiencia y eficacia de los procesos de distribucién de la tiendas.
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Nos da a conocer el proceso fundamental de la correcta utilizacién de los
procesos dentro de la cadena de suministro manejando de manera correcta las ordenes
de pedido y la organizacion del almacén tienen como resultado una mejora productiva
en la distribuciéon de los productos dentro del mercado.

Gomez (2017) en su tesis “arquitectura y modelo de gestion de operaciones
logisticas para una empresa de transporte terrestre de carga, caso: tg. logistica s.a”
nos dice Este documento permite mostrar la clasificacion de las operaciones
logisticas de una empresa transportadora de carga en la ciudad de Pereira, sus
particularidades y practicas logisticas actuales, que permiten reconocer las brechas
dentro de los procesos, y de esta manera mejorar la prestacion del servicio.

Consecuentemente el disefio de la arquitectura de un modelo de gestion
logistico de las operaciones de servicio al cliente busca incrementar el grado de
satisfaccion del cliente mejorando el proceso actual.

2.1.2. A Nivel Nacional:

Francisco (2014) en su tesis “Andlisis y Propuestas de Mejora de Sistema de
Gestion de Almacenes de un Operador Logistico” de la Pontifica Universidad
Catolica del Pert — Lima, la investigacion tiene como objetivodesarrollar un sistema
de gestion de almacenes para las empresas de retail, que incluye el almacenaje de
mercaderia y la correcta distribucion de ésta a los diversos puntos que son requeridos
por sus clientes;el conocimiento y aplicacion de software permitird administrar y
gestionar; ademas serd el inicio de una serie de acciones a realizar orientadas hacia
la mejora continua. Finalmente el sistema de gestion de almacén propuesto permite
la facil coordinacion de informacién y distribucion dentro del almacén que supera las
expectativas del mercado local en un Operador Logistico generando un impacto
positivo en la viabilidad econdémica tal como: VAN $ 315,528.06 y TIR 97%,
adicionalmente se logré desarrollar actividades logisticas de la empresa como:
disminucion de mermas en un 27%, los traslados de productos en un 43%.

Tiene como objetivo permitir la aplicacion de procedimientos que aseguraran
una gestion adecuada del almacén.

Palpa(2014) en su tesis:“Propuesta de un modelo integral de gestion logistica
aplicado a una asociacion de MYPES del sector metalmecanico de villa el salvador
con la finalidad de lograr la mejora de la productividad de las mismas y aprovechar
las oportunidades que ofrece el entorno para el comercio exterior’dice, que el
desarrollo de un modelo de gestion logistica integral puede ayudar a incrementar la
productividad de un consorcio de MYPES peruanas metalmecénicas del Parque
Industrial de Villa ElI Salvador, y aprovechar las oportunidades del entorno
globalizado para la exportacion exitosa de sus productos.
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Tiene como objetivo generar el desarrollo de las MYPES, basandose en una
estructura organizativa de cada uno de los procesos del modelo logistico propuesto
que busca orientar el funcionamiento del comercio exterior.

Tavara (2014) en su tesis: “Mejora del sistema de almacén para optimizar la
gestion logistica de la empresa Comercial Piura” de la Universidad Nacional de Piura
— Piura, la investigacion tiene como objetivo mejorar el sistema de almacén,
encontrdndose que no existe un equilibrio en la carga de trabajo, no cuentan con una
descripcion operativaadministrativa idonea que contribuya a la efectividad de sus
actividades ya que segun la informacién obtenida de sus propietarios y empleados,
no poseen ninguna descripcion de procesos Yy estructura administrativa, se observo
conocimientos muy limitados del personal, en las técnicas de logistica y no existen
sistemas de informacion y hay poco uso de la tecnologia de la informacion, se
propone realizar un control de inventarios continuo, se debe tener en cuenta normas
y procedimientos que faciliten la salida de los articulos, tarjeta de materiales y utilizar
siempre una nota de salida y debe estar firmada por la persona que retira el producto,
cualquier salida del almacén sin ningun documento es simplemente un robo, de esta
forma ayudara a mejorar el sistema de almaceén.

Tiene como objetivo reestructurar el control y el seguimiento de los procesos
dentro del almacén, de como se debe de gestionar y como debe de ser la supervision
del flujo de trabajo para evitar el descontrol de las actividades internas.

Torres (2017) en su tesis: “Aplicacion de un modelo de gestion logistica para
mejorar la eficiencia en la Botica Farma Fe de la ciudad de Trujillo en el

2017” de la Universidad Nacional de Trujillo — Per0, la investigacion tiene como
objetivo que el disefio de un modelo de gestion logistica basado en la evaluacién de
proveedores, ciclo de la gestion de compra mejorara la eficiencia de la Botica Farma
Fe, la cual fue puesta a prueba derivandose las conclusiones que se describen mas
adelante. Como técnica de analisis de datos se usé la estadistica descriptiva y el
analisis documental.

Se concluyo que, en el caso de la Botica Farma Fe, la implementacion de un
modelo de gestion logistica basado en la evaluacion de proveedores, ciclo de la
gestion de compra basados en un tipo de medicamento permite obtener ahorros en un
29% siendo sumamente significativos debido al costo promedio, asi como también
permitiendo establecer metas de mejoras en la eficiencia organizacional de Boticas
Farma Fe.

Machuca (2017) en su tesis: “Diagnostico del area de logistica interna en la
comercializacion del Supermercado RanghanaWuasi - Cusco periodo 2015 de la
Universidad Andina del Cusco — Perd, la investigacion tiene como objetivo dar un
mejor manejo de productos en el area de logistica interna y ademas evitar las pérdidas
por las distintas circunstancias que se presentan, para asi mejorar la utilidad y
rentabilidad para la empresa con respecto a su comercializacion.

Se indic6 que es necesario implementar de forma inmediata revisiones
periddicas o supervisién para que haya menos pérdidas.
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Paredes (2015) en su tesis “Influencia de la cadena de suministro en la calidad
de servicio en la empresa cementos Pacasmayo S.A.A” nos dice que el
proyectodeinvestigaciontienecomofinalidaddeterminarsilacadena de suministro tiene
un impacto positivo en la calidad de los servicios que brinda Cementos
PacasmayoS.A.A.

El problema de investigacion esta referido a la siguiente interrogante: ;Como

influyelacadenadesuministroenlacalidaddeservicioenlaempresaCementos
PacasmayoS.A.A.?,cuyahipdtesises: Lacadenadesuministrotieneunimpacto positivo
en la calidad de los servicios que brinda Cementos Pacasmayo S.A.A., destacando
como variables de estudio: Variable Independiente: La cadena de suministro; y la
variable Dependiente: Calidad de servicio que brinda cementos Pacasmayo. Se
utiliz6 el disefio de investigacion descriptiva transversal, asi como métodos
inductivo; analitico, estadistico y la técnica de investigacion de toma de datos, como
laencuesta.
Monzoén (2014) en su tesis “Administracion de inventarios ABC para mejorar
la gestion de almacenes en la empresa ZICSA contratistas generales S.A.C.,
en Retamas-Parcoy-Pataz, 2014” nos dice El problema de investigacion
consiste en como la Administracion de Inventarios ABC mejora la Gestion de
Almacenes en la Empresa ZICSA Contratistas Generales.

En cuanto a metodologia, se trabajé con dos poblaciones e igual nimero de
muestras, una formada por 10 jefes de guardia del &rea de produccién, y otra
por 28 trabajadores del area de Almacén, y como complemento se hizo una
entrevista al Jefe del &rea de almacén.

2.1.3. A Nivel Local:

Calder6n (2017) en su tesis: “Evaluacion de la gestion logistica y su influencia
en la determinacion del costo de ventas de la empresa Distribuciones

NaylampS.R.L. Ubicada en la ciudad de Chiclayo en el afio 2013”de la Universidad
Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo - Chiclayo, la investigacion tuvo como objetivo
evaluar la gestion logistica en el sector comercial de la empresa, siendo influyente en
el costo de ventas, la empresa tuvo muchos problemas en el registro de llegada de
productos, almacenamiento y distribucion, siendo necesario esquematizar el proceso
de compra y distribucién de mercancias de los almacenes, a través de un diagrama
de proceso.

Los objetivos de los autores es que proponen un mejoramiento de gestion
logistica, en contratar un colaborador con experiencia en logistica, establecer
politicas de control, realizar inventario fisicos permanentes, acondicionar almacenes
y a través de un sistema computarizado de inventario se lograra controlar la salida de
materiales del almacén, visualizar el stock y ademaés el trabajador contar con un
registro.

Rios (2016) en su tesis: “Propuesta de procedimientos de gestion logistica en
la empresa Centro Hogar Chiclayo E.I.R.L. para disminuir pérdidas de ventas por
roturas de stock” de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo— Chiclayo,
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la investigacién tiene como objetivo disminuir pérdidas de ventas por roturas de
stock,realizacion de pedidos de forma irregular, falta de control de entradas y salidas
de los productos en sus almacenes, carencia de stock de seguridad y una carencia de
sistema de informacién en la empresa. Para realizar la propuesta de mejora de
procedimientos logisticos es necesario el desarrollo del sistema de informacion, la
contratacion de un nuevo personal en la empresa y capacitar a los trabajadores de la
empresa con los nuevos procedimientos logisticos y el manejo del sistema de
informacidn. Se aplico el método revision periodica de stocks (Sistema P) mediante
tablas de Excel para gestionar el inventario de la empresa, determinando los niveles
Optimos de inventario que se debe manejar para no caer en sobre stock y no generar
mayor costo de oportunidad congelado. Para ello se determino el flujo que la empresa
debe seguir para ser eficientes en su trabajo.

El autor busca elaborar un control de los procesos logisticos para poder
mantener la operatividad del almacén en su maximo rendimiento, partiendo desde el
control y supervision del stock de manera constante.

Albujar (2014) en su tesis: “Disefio de un sistema de gestion de inventario para
reducir las pérdidas en la empresa TaiLoy S.A.C. - Chiclayo 2014” de la Universidad
Sefior de Sipan — Peru, En la investigacion, se utiliz6 el método de proyeccion
estacional o ciclica, que nos permitio determinar la demanda por temporadas, a la vez
se determind el flujo de proceso que los encargados de ventas podran utilizar para
planificarse y poder enviar los datos a almacén para que genere el lote 6ptimo de
pedido que se representa graficamente en los procesos de actuales. Asi mismo, se
utilizé el método de ABC, para determinar nuestros productos con mayor demanda.

Hernandez (2016) en su tesis: “Mejora de la gestion logistica de la empresa
metal Lambayeque E.I.R.L. Para exportar directamente maquinas despulpadoras de
café al mercado de ecuador — Chiclayo, 2015 — 2016, nos indica que la mejora en la
cadena productiva con reduccion de costos y aumento de calidad, por lo tanto es
fundamental establecer la mejora de la gestion logistica pues ésta permitird que la
exportacion directa de los productos sea posible, enmarca de una manera clara lo
fundamental que es tener una correcta gestion de la logistica.

Guarachi (2014) en su tesis: “Diagndstico y propuesta de mejora de la gestion
del proceso logistico en el hospital nacional Almanzor Aguinaga Asenjo de Essalud
— Chiclayo, Perti” tiene como objetivo elaborar un diagnostico y propuesta de mejora
de la gestion del proceso logistico en el Hospital Nacional Almanzor Aguinaga
Asenjo (HNAAA) de Essalud ubicado en la ciudad de Chiclayo, estudiando las tres
unidades pertenecientes a la oficina de adquisiciones. Se propuso identificar y
describir las deficiencias de la gestion de requerimientos de los usuarios de la oficina
de adquisiciones y conocer la percepcion del asegurado con respecto a la calidad de
servicio del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo de Essalud, Chiclayo.

Nos refleja de la importancia de cémo se transmite la informacion para poder
gestionar procesos, si la informacién no se transmite de manera correcta se generara
el caos.

26



Vidarte (2015) en su tesis “Propuesta de un sistema de gestion logistica para
optimizar el control de los inventarios en una empresa constructora, corporacion

Vidarte S.A.C - 2015” nos dice La evaluacion de una gestion logistica en los
almacenes de las empresas es muy necesaria, ya que si se cumple de manera adecuada
con todos los procesos, ayuda a disminuir los costos, evitando mermas y desmedros.
Las empresas constructoras manejan sus insumos en base a avances de obras,
Ilamados también valorizaciones de obras, el cual, en el control de cada material de
construccion se vuelve necesaria la existencia de una gestion logistica que organice
este movimiento, de manera que incluye la compra, almacenamiento, reposicién de
materiales y salida de los materiales a produccion segun lo planificado, con el fin de
mantener en orden los contratos de obras. Al evaluar todo este proceso desarrollado
en esta entidad y, al determinar de qué manera influye en el control de los inventarios;
se plantea mejoras de solucién, estableciendo un sistema de gestion logistica e
implantando politicas de control en los almacenes, con el fin de lograr desarrollar un
adecuado proceso en la compra, almacenamiento y despacho de los insumos,
obteniendo un control sobre sus inventarios, y determinar de manera correcta su
valuacién. Para ello se plantea flujo gramas de mejora continua con el fin de
establecer estdndares en los procesos logisticos.

Delgado (2015) en su tesis “Propuesta para la mejora de la gestion del proceso
logistico en la empresa Tablenorte S.A.C.” nos dice que tiene como finalidad de
asegurar un manejo adecuado del reaprovisionamiento de los inventarios para
permitirle a la empresa Tablenorte S.A.C. generar una mejor capacidad de respuesta
ante los pedidos de su cliente interno y externo, y a la vez, optimizar el uso de los
recursos econdmicos al disminuir los costos operativos. Inicialmente se realiza un
diagnostico, el cual da a lugar a los problemas identificados y el analisis del proceso
logistico ejecutado hasta hoy, se propone un nuevo proceso logistico que considere
la planificacion en los pedidos, a través del calculo de una cantidad 6ptima, nimero
de pedidos, tiempo entre pedidos y punto de reorden, que permita a la empresa el
correcto abastecimiento de su inventario y el cumplimiento puntual y completo de
los pedidos.

2.2. Estado del Arte:

No se encontrd informacion relevante al respecto

2.3. Bases Teorico Cientificas:

De acuerdo al tema de investigacion las bases tedricas han sido extraidas de
repositorios web y repositorios fisicos que han sido encontrados por el autor en temas
de logistica.
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2.3.1. Gestion logistica

Rouse (2017) facilita un funcionamiento muy bueno dentro del marco
econdémico, de tal manera esta herramienta es base fundamental de gigantes
empresariales los cuales han mejorado su flujo de distribucién, almacenamiento y
produccidn, esta gestion es de primordial importancia para los negocios de pequefia
y gran envergadura.

2.3.2. Concepto de Gestion:

Perez (2008) tiene como procesos gestionar y administrar. De una ordenada y
puntal, una gestion es un proceso, se puede entender como un tramite necesario para
obtener algo o solucionar una situacion, generalmente son procesos administrativos
que conlleva documentacion.

2.3.3. Tipos de gestion:

La Gestién Empresarial:
Ucha (2011) como la habilidad que poseen los lideres de organizar,
controlar y dirigir a un grupo de personas para lograr el objetivo propuesto por

medio de diversas estrategias.

Esta gestion va enlazada con el modelamiento, implementacion y control de
medidas y estrategias vinculadas con fases o etapas de la administracion y
produccién.

La Gestiéon Ambiental:

Florencia (2011) tiene como funcidn especifica la proteccion del medio
ambiente y la administracion responsable de los recursos naturales, esta gestion tiene
un modelo extenso de estrategias para cumplir con su funcién principal que es
respetar, cuidar y conservar el entorno donde vivimos.

2.3.4. La gestion de almacenes:

Anaya (2008) es un punto vital para la gestion de los procesos de la logistica,
partiendo de la correcta distribucion de los productos y/o articulos, actualmente la
tecnologia tanto en la mano de obra para la preparacion de pedidos como en el
proceso técnico del almacenamiento y de la mano con las tecnologias de la
informacién han creado un entorno fundamental para ubicar al proceso de
almacenamiento en uno de los procesos mas tecnificados de la cadena de procesos
de la gestion logistica.

2.3.5. La importancia de la cadena de suministros:

Ballou (2004) el proceso logistico es una serie de procesos interrelacionados
mediante actividades que se retroalimentan de manera constante, dentro de esa
retroalimentacion se encuentran los suministros que son esenciales para la creacion
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de nuevos productos y articulos para su posterior almacenamiento y distribucién y
estos deben de estar en el tiempo y en el lugar preciso para que el proceso de la cadena
de distribucidn no se detenga, por lo tanto es parte esencial contar con los suministros
exactos y correctos para su transformacién y almacenamiento y estar en las
condiciones necesarias para su distribucion.

2.3.6. La finalidad del Stock:

Ferrin (2007) el objetivo fundamental mantener un equilibrio coherente de
nuestra produccion almacenada este a su vez hace que la administracion de
suministros se mantenga equilibrada y de cara a la continuacion del proceso de
distribucion evitar un colapso o desfase de abastecimientos a los clientes, esto se
mantiene controlado mediante el correcto almacenamiento, la supervision periédica
y la expedicion de contenido en almacén.

2.3.7. Almacenaje dentro de la logistica integral:

Brenes (2015)el desarrollo de los procesos de la cadena de suministro se llega
al punto de la necesidad de resguardar toda la produccion esto se realiza dentro de un
area especial y determinada con ciertas caracteristicas, dicha &rea es el almacén. Este
es un proceso trasversal del proceso de la logistica en que se incluye el almacenaje
de los suministros, componentes, materiales, espacios libres, control de secuencias
de distribucion, medios tecnoldgicos y personal de area.

Ferrin (2007) Las técnicas de almacenamiento: las técnicas de
almacenamientos parten desde un médulo de almacenaje asignado a la mercancia, es
beneficioso disponer de sefializaciones dentro de las instalaciones del almacén, como
también de un sistema de codificacion por pasillo, una de las maneras mas utilizadas
la organizacion por pasillo, posicion y altura. De esta manera se es muy factible la
ubicacion de los productos dentro de un mdédulo de almacenamiento,
independientemente del tamafio de la superficie del almacén.

Anaya (2015) La mision del almacén: Un almacén es un area de terminada que
se demarca en m? y m® para mantener la maxima captacion de espacios para los
productos y/o articulos que tienen que contener, ocupando la minima cantidad de
espacio necesitado.

Se debe de tener presente que un area determinada que esté ocupada durante
mucho tiempo genera costos, ya que el costo de las instalaciones mas el costo de las
fases de almacenamiento se retribuyen sobre el valor de los productos y/o articulos
almacenados, de este punto nace el célculo del area ocupada para almacenamiento
para un stock requerido en el transcurso del afio (dimensionamiento del area de
almacenaje) esto constituye una labor de preparacion y formulacién de estrategias de
importacion para la gestion de logistica enfocada en los almacenes.

Tenemos como funciones basicas de un almacén los siguientes puntos:

Supervision y mantenimiento de los inventarios, preparacion de productos en
su ingreso como en su egreso del almacén, preparacion de las 6rdenes de pedidos, este
proceso es denominado picking abastecimiento de la mercaderia para su transporte.
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Escudero (2014) Los almacenes segun su estructura: el tipo de estructura con
la que tiene que contar un area de almacenamiento tiene que cumplir con un requisito
indispensable que es el de preservar la integridad de la mercaderia, estas instalaciones
tienen que proteger a los productos almacenados de agentes atmosféricos tales como
son la lluvia, el sol, el frio, etc.

Segun el tipo de mercaderia las instalaciones de los almacenes se deben de
clasificar en dos tipos:

Almacenes destechados: Son las instalaciones que carecen de una estructura
adecuada, los espacios estan demarcados con cercos o vallas, limites delineados con
pintura, pivotes metalicos, etc.

Los tipos de mercancias o productos que pueden ser almacenados en este tipo
de instalaciones pueden ser, camiones, automoviles, maquinaria pesada, materiales
de construccién no perecibles, madera, entre otros.

Almacenes techados: Son almacenes con una estructura establecida con una
serie de caracteristicas dentro de las instalaciones, estas instalaciones tienen como
caracteristica mantener en optimas condiciones los productos que son almacenados
en ellos, cuenta con delimitaciones en pasillos, codificacion en estanterias,
normativas de seguridad y control en la distribucion de los espacios para la ubicacion
de las mercancias.

Los almacenes segun la funcién logistica: estos almacenes se clasifican de
manera estratégica segun los factores de ubicacion, puntos de produccion y puntos
de ventas y tenemos los siguientes:

Almacén central o plataforma logistica: estos almacenes tienen como
caracteristica principal su ubicacién cercana a la planta de fabricacion de esta manera
se produce un gran ahorro en el transporte de los productos para ser almacenados,
estos almacenes tienen la cualidad de poder almacenar grandes cantidades de la
produccidn en toda su superficie.

Almacén de transito o consolidacion: La funcion de estos almacenes es generar
un ahorro en el transporte de las mercancias para su posterior distribucién, cuando la
zona de distribucion es geograficamente muy amplia para una jornada de transporte,
estos almacenes de transito se encuentran posicionados de manera estratégica y
cuentan con tecnologia adecuada para la carga y descarga rapida de la mercancia,
estas mercancias son distribuidas de manera rapida debido a la localizacion de estos
almacenes que se encuentran repartidos en puntos intermedios para su reparto.

Almaceén regional o de zona: Estos almacenes se caracterizan por su conexion
directa con los clientes mayoristas de una determinada zona o region, su funcion es
abastecer a un mercado concreto y determinado dentro de su geolocalizacién,
quienes abastecen a estos almacenes son los almacenes centrales.

(Pau, Navéascues y Gasca, 1998) Disefio de los almacenes: En el proceso del
disefio de un almacén se debe de tener en cuenta una serie de pautas basicas, que
permiten sintetizar la superficie y volumen que son necesarias, estas pautas son las
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siguientes: stocks a generar, listado y clasificacién de los productos, tipo de
operaciones a realizar, cantidades a gestionar y referencias codificadas.

Estas pautas son las necesarias para enmarcar la dimension y capacidades
actuales y futuras del almacén.

Se debe determinar el sistema de almacenamiento mas importante para la
funcionalidad del almacenaje y el sistema de manipulamiento a incluir:Manual,

Mecanizacién y Automatizacion.

La disposicion del area disponible, asi como la luz verde de edificacion,
determinaran el tipo de disefio y caracteristicas de las instalaciones, estos medios
podrian ser:Fenguish (carretilla hidraulica elevadora), carretilla retractil y traspaletas
eléctricas

Zonificacién del almacén: Se debe de tener en cuenta las siguientes
consideraciones para las zonas con las que deben de contar los almacenes,por su tipo
de almacenaje: Paletizacion, disponibilidad de cajas, graneles, contenedores
apilados, contar con estanterias y gran volumen de almacenamiento

La organizacién técnica del almacenamiento: para mantener una correcta
planificacion y organizacion de la tecno-logistica debemos de manejar el entorno de
las siguientes areas:Recepcion, transporte interno, almacenamiento, manipulacion
mecanica, preparacion de pedidos, unidades de entrega, carga y descarga

Los medios y recursos dentro las instalaciones de un almacén son los
siguientes:Estanterias, pallets, contenedores, carretillas manuales y elevadoras,
mecanismos de manutencién, transportadores aereos.

Principios y funciones del almacenaje: Es el proceso logistico que permite
establecer un control de los productos a los diferentes mercados, estos procesos se
adaptan a los niveles de la demanda y facilita el servicio, los principales procesos del
almacenaje son: aprovechamiento del &rea disponible, escaza manipulacion, facilidad
de manejo del stock, colocacion flexible, facilidades para la variacion del stock y
facilidades para el control y manejo del stock

(Bastos, 2007) Periodo de maduracidn de los almacenes: La construccién de un
almacén es un proceso complejo, el cual debe de obedecer una serie exigencias
emparentadas con la eficacia en el servicio y respetando las normativas y marcos
legales establecidos, se debe saber que para generar esto se debe de tener en cuenta
una serie de procesos que se concatenan enuna serie de actividades relacionadas entre
si.

El control y programacion del aprovisionamiento: Las empresas tienen como
objetivo dentro de su cadena de suministros una gestion coherente del almacen para
poder optimizar costos, superficie productiva y transporte, para lograr este objetivo
se deben utilizar métodos y técnicas procedentes de la ingenieria en el campo de la
investigacion para aplicarlos en estrategias como la geolocalizacion de almacenes, la
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distribucion de la superficie Gtil, la composicion y caracteristicas de la estructura mas
idonea para el almacenaje, gestiones internas, el aprovechamiento del espacio de
carga en toda la diversidad de los medios de transporte con los que se cuente.

De esta manera desde la gestion operativa se tiene un punto importante y
fundamental para obtener un correcto aprovisionamiento se basa en el
establecimiento y aplicacion de un programa esquematizado y sefializado del manejo
de las operaciones del proceso logistico, estos procesos se dividen en tres puntos
clave:Eleccion del sistema de aprovisionamiento, confeccion y procesamiento de las
ordenes de pedido y recepcion de mercancias

(Soler, 2009) El almacén cadtico: Es aquel almacén en el que la ubicacion de
la produccion se desarrolla bajo el denominado método del hueco libre, es decir que
no existe una coherencia ni un orden establecido para la clasificacion de la mercancia,
con lo cual estas existencias son almacenadas de manera desordenada, sin mantener
un orden correlativo, ni dentro de una clasificacion y bajo sin ningin cddigo
identificativo.

El almacén de alta densidad: es aquel almacén que contiene un
sobreabastecimiento de mercaderia ocupando el 100% de su capacidad tanto de
superficie como de altura, este sobreabastecimiento reduce las vias de circulacién de
las carretillas elevadoras, dificultad para el ordenamiento y clasificacion de la
mercaderia, generando un caos en el proceso de preparacién de pedidos.

Almacén de delegacion: es un punto de almacenamiento muy bésico dentro de
las etapas de la cadena de distribucion fisica.

Almacén de servicio: son aquellos almacenes constituidos en el marco
industrial, tiene como finalidad almacenar todo tiempo de insumos y materias primas,
productos semiacabados, productos terminados, etc.

Almacén en planta: Son almacenes gque se encuentran dentro de una plata de
trabajo o fabricacion, el cual es constantemente abastecido segtn el consumo de los
materiales o productos que tenga almacenados, son almacenes de primera mano para
abastecer de manera diaria los requerimientos de la demanda de fabricacion.

Almacén general: Almacén que estd enfocado a recibir y resguardar productos
de terceros por una cantidad econémica que se establece en relacion al valor neto de
la mercancia que se debe de almacenar, el tiempo que esta mercancia tendra que ser
almacenada y el espacio que esta ocupe, para esto el responsable del almacén debe
de recibir un ingreso de efectivo para permitir la recepcion de la mercancia.

Almacenamiento a granel: Es el almacén donde se destinan mercancias de
materias primas o0 productos que se agrupan en montones sin llegar a conformar
unidades de carga.

Almacenamiento con pasillos y carretillas retractiles: Almacén que cuenta con
normativas, tecnologias y reglamentos internos para el almacenaje de productos de
manera ordenada, clasificada y codificada, poseen un sistema de pasillos con
productos clasificados, estanterias homologadas para soportar determinada carga y
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cantidad de pallets, manipulacion de cargas con la utilizacion de carretillas retractiles
entre otras caracteristicas.

Flamanrique (2017) Los tipos de almacenes: Se pueden clasificar en 3 tipos los
cuales son los siguientes:

Segun el régimen juridico: Este tipo de almacén esta establecido bajo varios tipos de
regimenes juridicos los cuales se enfocan segun donde se encuentre establecido,
segun el tipo de edificacidn o su distribucién interna: De propiedad: La empresa que
hace uso de sus instalaciones es la propietaria de la estructura y del terreno donde se
encuentra edificada, asi como también de la constitucion interna de equipamiento.
De alquiler: La empresa realiza un pago mensual por el uso de las instalaciones y por
la adjudicacion del terreno mediante un contrato renovable segun el tiempo
establecido entre ambas partes (la empresa y la parte propietaria de las instalaciones
y terreno).

Renting: La entidad que hace uso de las instalaciones del almacén paga una cantidad
mensual a un tercero por la concesion del terreno y de la estructura con un periodo
de tiempo acordado, las instalaciones internas del almacén pueden ser incluidas o no
en dicho contrato, por norma general el mantenimiento y reformas efectuadas a dicho
almacén corren por cuenta de la empresa.

De arrendamiento financiero: La empresa que hace uso de las instalaciones realiza
un pago mensual a un tercero por la adjudicacion del terreno y de la estructura durante
un tiempo determinado en el contrato de arrendamiento, y la propiedad de la
infraestructura pasa a ser suya, las instalaciones internas pueden estar dentro del
contrato o no, aqui también por norma general las reparaciones, mantenimiento o
reformas corren por cuenta de la empresa.

a. Segun necesidades de la empresa: Este almacén comprende una gran medida
de la naturaleza de los productos que seran almacenados por parte de la empresa que
los utiliza, estos almacenes se clasifican en:Materias primas: Estos almacenes
cumplen con el tipo de necesidades y caracteristicas de los productos que se usan
para la fabricacion de nuevos articulos, es decir almacena materias primas.Productos
consumibles: Aqui se almacenan productos alternos del producto acabo o también
materiales de uso diario.Productos semi-elaborados: Son almacenes establecidos y
acondicionados para almacenar insumos Yy articulos que no aun no han terminado su
proceso de fabricacién con lo cual no se consideran productos terminados o
acabados.Productos finales o acabados: Almacenes orientados y acondicionados para
almacenar productos acabados vy listos para su salida al mercado, estos almacenes
tienen relacién directa con los clientes mayoristas.Archivos: Son enfocados al
almacenamiento de documentacion procesada, enviada y recibida, los ambientes de
este tipo de almacenes estan acondicionados para la proteccion y mantenimiento en
el tiempo de los grandes volumenes de documentaciones.

b. En funcion de la organizacion de la empresa: Las necesidades de las
organizaciones para su almacenaje son las siguientes:De servicio: Son almacenes
destinados a resguardar las cantidades minimas de productos durante cortos periodos
de tiempo, son almacenes que se necesitan en periodos puntuales, suelen hacerse uso
de estos almacenes cuando se genera una produccion excesiva que genere un
volumen elevado de mercancia la cual la parte sobrante debe ser almacenada en este
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tipo de almacenes por un periodo corto de tiempo.De depdsito: Son utilizados cuando
existe una produccion excesiva, con lo cual las partes sobrantes de la produccion
seran almacenadas en este tipo de almacén durante un largo y extenso periodo de
tiempo.Logistico: Son almacenes que estan preparados y acondicionados para el
manejo de grandes cantidades de mercancias, las cuales son mercancias con
movimientos continuos de entrada y salida.Reguladores y de distribucion: Son
almacenes capaces de gestionar elevados movimientos de mercancias en los cuales
también se encuentran incluidas las preparaciones de pedidos.

C. En funcion de la operativa y de la zona de influencia: Los almacenes estan
definidos acorde a la cantidad de clientes, a la ubicacion y a su volumen de
almacenamiento:De primer nivel o centrales: Son puntos con potestad tanto en el
ambito nacional e internacional, con un nimero minimo establecido de productos,
estos cuentas sistemas especializados de transporte de larga distancia, estos pueden
ser camiones llenos, contenedores, de transporte de carga aérea, ferroviaria o
maritima.De segundo nivel o centro de influencia regional: Son almacenes que
trabajan con salidas minimas de pallets completos, utilizan el sistema de transporte
de media o larga distancia.De tercer nivel o de transito: Son plataformas de reparto a
nivel regional, son almacenes con mucha interaccion al cambio de tipo de
mercancias, con entradas de pallets completos y con la utilizacién de transporte local
y de media distancia.

2.3.8. El inventario:

Gobmez (2013)Hace referencia a los controles y supervision que se deben de
hacer en una organizacion para optimizar los costos de mantenimiento vy
abastecimiento, eso es basico porque ayuda a recuperar la inversion y reducir el costo
de material y evitar la compra innecesaria.

En el &rea de almacén, tomamos en cuenta por inventario a la conformacién de
bienes o productos que se encuentran almacenados cuya finalidad es la venta o
también pueden ser bienes o recursos de la misma, un inventario abarca los siguientes
puntos a considerar para su elaboracion:Materias primas, productos en desarrollo,
productos acabados o productos listos para su salida al mercado, productos
consumidos durante el proceso de produccidn, recipientes, envases y embalajes,
productos defectuosos, desechos

El inventario tiene como finalidad tres puntos importantes en los cuales se
justifican:Escalas econdmicas, adquisicion de lotes, produce costes unitarios de los
productos sean mas beneficiosos, la demanda es primordial tener un minimo de
mercancia para poder satisfacer las necesidades en ventas concretas, nivel de
servicioes prioritario tener un nivel de inventario para poder dar atencién a nuestros
pedidos actuales y futuros enmarcados en el tiempo y en la forma.

2.3.9. Tipos de logistica:

Logistica de aprovisionamiento:
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Lépez (2014) se basa en realizar entregar o pedidos solicitados por las
empresas quenecesitan productos acabados, materias primas, piezas por disefio, etc.,
para concluir o continuar con su etapa de produccion.

Logistica de distribucion:

Antun (2005) es una cadena de actividades que busca asegurar las entregas de
los pedidos por el comprador final, con mercancias o productos con acabados de
excelente calidad — precio, este proceso se basa en politicas y estrategias de la cadena
de distribucion.

Logistica de produccion:

Soret (2006) busca asegurar las entregas solicitadas basandose en referencias,
cantidades, pesos, dimensiones, tipo, etc., en los diferentes puestos de produccion
para que esta siga su curso, llegar al producto final.

Logistica Inversa:

Cabeza (2012) Es la actividad que se basa en asegurar el retorno de
mercancias o pedidos solicitados por clientes que tienen errores de fébrica o
manufacturacion, para almacenarlos, repararlos o destruirlos, se busca evitar pérdida
del valor del producto.

2.3.10. Importancia de la logistica:

Su importancia se basa en la necesidad de mejorar el servicio a un cliente,
buscando mejoras para el &rea de mantenimiento, distribucion y transporte rentables,
algunas fases que puede derivarse de la gerencia logistica en una empresa pueden
ser:Incremento en lineas de produccion, la eficacia en el proceso de produccion,
llegar a niveles elevados, la cadena de distribucion debe mantener cada vez menos
inventarios.

Implementacién de sistemas de informacion para sostener un control
detallado de cada una de las etapasqueestan involucradas en el procesologistico. Estas
mejoras puntuales en una organizacion brindaran los siguientes beneficios:

Aumentarel peso en el mercado y mejorar los beneficios econémicos de las
empresas para hacer frente a una gran globalizacion, desarrollar la gerencia y gestién
de logistica a nivel internacional, planificacién organizada de todos los factores que
intervienen en la decision de compra: calidad, insumos, precio, embalaje,
distribucion, servicio, innovar constantemente en los procesos logisticos para
mantener un crecimiento constante tanto de manera interna como externa.

Elementos de la cadena logistica:

Puntualizando, la logistica de distribucion esta vinculada con la funcion que
facilita el traslado de los productos finales (Estos pueden ser bienes o servicios) y los
pone a disposicion del cliente. El flujo de distribucion es el que se encarga de que el
cliente reciba el producto en la fecha, lugar y hora establecidos.

La distribucidn fisica y sus funciones:
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Para que el flujo de distribucion en el mundo real cumpla su objetivo principal
(traslado de los productos desde la fabrica hasta el consumidor) tiene que ejecutar
una serie de funciones como son:

Almacenamiento:

La administracion y control de un almacén es un pilar fundamental en el ciclo
de la logistica. Desde seleccionar y clasificar la ubicacion geogréfica de los
almacenes, sus instalaciones, infraestructura técnicay claridad en las actividades que
se llevaran a cabo pueden significar una fortaleza o una debilidad en el flujo total de
suministro. Un almacén puede ser muy basico como un local de 500 m? sin mayor
infraestructura o algo tan estructurado como un almacén completamente dotado de
grandes detalles y un moderno automatizado.

Estimacion de la demanda:

Es una filtracion que realizan las empresas a través de diferentes niveles hasta
Ilegar a la cantidad de clientes que consumiran sus productos y usaran esta cantidad
para realizar estudios de consumo y venta de sus productos en el mercado.

Procesamiento de pedidos:

Hace referencia a la actividad que se encarga de recolectar la informacion
necesaria sobre un producto o cantidades productos y se puede llevar a cabo de
diversas maneras, como la venta al por mayor y la venta al por menor.

Su gestidn es totalmente interna hasta que se inicia el proceso de envio, el cual
consta de verificar, seleccionar, preparar y enviar el producto hasta el cliente.

Gestion de almacén:

Su funcién es de mantener una supervision, administracion y control del
almacén, entre sus funciones tenemos: control de transporte y abastecimiento,
material necesario para la empresa, control de stock y de los productos finales.

Embalaje:

Es el proceso donde se preparan los productos antes de ser enviados al mercado,
su funcion es mantener la mercaderia en un perfecto estado tanto de conservacion
como de seguridad hasta el momento de su entrega.

Transporte del producto:

Proceso de distribucion local, nacional e internacional de los productos segun
sea el caso, el transporte de mercaderia tiene que ir acompafiado con la respectiva
documentacién legal y con el mayor cuidado hasta llegar a su destino.

Gestion de cobros:

Es un conjunto de actividades que se conforman por la prevision, control y
conciliacion de los cobros y pagos y de la administracion de estos, su funcién basica
es prevenir posibles problemas entre la gestion de compra y el cliente.
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2.3.11. Eficiencia de Mantenimiento:

Eficiencia:

Quezada (2011) se basa en analizar la interaccion entre insumos (que serian
los gastos) y los resultados (que vendrian a ser los ingresos), el objetivo de la
eficiencia es obtener mayor produccion con los mismos gastos, esto es un punto de
importante que todas las empresas tratan de conseguir.El mantenimiento tiene como
objetivo planificar, supervisar, prevenir y solucionar posibles fallos en todo el
conjunto de elementos que forman parte del mobiliario, equipos, dispositivos,
maquinaria, infraestructura entre otros, que son parte fundamental para el desarrollo
de las actividades de la empresa u organizacion.

Funcién del Mantenimiento:

La funcion de mantenimiento se basa en procesos técnicos y de servicios que
conjuntamente se aplican a la reparacion o prevencion de posibles fallos de los
elementos fisicos que conforman la empresa u organizacion, la funcién del
mantenimiento dentro de una empresa se considera un 6rgano funcional y técnico
para las organizaciones o empresas.

Area de mantenimiento:

Esta area se encarga de abastecer de manera eficaz los servicios que son
requeridos tanto para el mantenimiento preventivo como también el correctivo a los
ambientes de la empresa u organizacion.

Esta &rea esta dividida en mantenimiento preventivo y el mantenimiento
correctivo, por una parte el mantenimiento preventivo se encarga de realizar
supervisiones periddicas a las instalaciones, maquinarias, dispositivos entre otras
para evitar fallos o averias futuras.Por otra parte esta el mantenimiento correctivo, el
cual se encarga de brindar la solucidn técnica las averias, buscando la manera méas
efectiva de reparar y poner nuevamente en marcha el artefacto o instalacion averiado.

Elementos para evaluar el mantenimiento:
Costo/Utilidades:

Los costos / utilidades entran a tallar en los analisis de presupuesto para el
area de mantenimiento, con cuanto presupuesto contamos para la prevencion de
fallos y reparaciones de los equipos o infraestructura y si estas reparaciones

generaran beneficios o pérdidas para la empresa.

Tiempo:

El tiempo es un indicador que sirve para medir la eficacia del trabajo, la rapidez
para atender una incidencia, el tiempo invertido en el transporte o abastecimiento del
almacén o empresa, el tiempo esta siempre relacionada a todos y cada uno de estos
aspectos.

Marca:
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Es el punto fundamental de referencia de nuestro taller para con el cliente, con
lo cual tenemos proveedores que nos brindan las mejores marcas del mercado unidas
conjuntamente con una serie de ofertas.

2.4. Definicion De Términos Basicos:
2.4.1. Almacenaje:

Flamarique (2011) hace referencia a la administracion de los espacios
disponibles dentro de las estanterias para el ingreso de nueva mercaderia y su
inclusion en el stock, su organizacion y su clasificacion segln su referencia. (Juan
Miguel Lopez Aparicio).

2.4.2. Aprovisionamiento:

Lopez (2014) el aprovisionamiento tiene como objetivo realizar una seleccion
de proveedores atendiendo a puntos fundamentales como la calidad, el precio y la
fecha de entrega, otro objetivo es tener almacenes en condiciones donde se pueda
tener de manera clasificada y organizada las mercancias. Administra un sistema
orientado a la supervision de inventarios para llevar a cabo un control del género y
determinar los ciclos de pedidos. (Luis Anibal Mora Garcia)

2.4.3. Canal de distribucion:

Lobato (2010) medio que determina la empresa para la distribucion de sus
productos, este canal se representa por un sistema que interactda en la vinculacion de
factores del mismo como son: los fabricantes, intermediarios y los consumidores para
completar el ciclo del canal de distribucion.

2.4.4. Cadena de Suministro:

Cabeza (2012) cadena de suministro es un proceso en el que llegan las
mercancias o productos a su respectivo mercado, esta cadena relaciona a los
productores, transportistas y vendedores. (José Escudero Seminario)

2.4.5. Distribucion:

Gobmez (2013) distribucidn es la parte de la logistica en la que se encarga de
referenciar el movimiento externo de las mercancias o productos dirigido hacia el
comprador o cliente.

2.4.6. Proveedores:

Anaya (2013) proveedor es una persona gue se encarga de brindar una serie
de productos o servicios a las empresas, segun los requerimientos de estas, el
proveedor brinda una serie de productos clasificados por tipos, marcas y precios para
el abastecimiento de sus clientes.

2.4.7. Atencién al cliente:
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Chiavenato (1993) servicio al cliente es un servicio que se brinda antes y
después de una compra, contrato, alquiler. Este servicio engloba la solucién a dudas,
reclamos, inquietudes, quejas y es un servicio constante para facilitar gestiones a sus
clientes.

2.4.8. Stock:

Ferrin (2007) es la cantidad disponible de mercancias o productos dentro de
un almaceén y que estan almacenados a la espera de ser vendidos y distribuidos a los
diferentes tipos de mercado.
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CAPITULO II1I:

MARCO METODOLOGICO

3. MARCO METODOLOGICO
3.1. Tipo y disefio de la investigacion:

(Cruz del Castillo, 2014), este proyecto es de tipo descriptivo y propositivo
pues se va a determinar el estado actual de la gestion logistica de la empresa para
poder de esta forma concebir bien el problema y las soluciones que se van a dar.

3.2. Disefio de la Investigacion:

El disefio de la investigacion es No experimental porque se va a describir en su
ambiente natural y transversal porque se aplica la encuesta en un determinado
momento de acuerdo a la resolucion del proyecto.(Seivewright, 2013).

M @)

v

v
o

Donde:
M: Muestra de estudio.

O: Informacion recogida.
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P: Propuestas de modelo de gestidn logistica.

3.3. Poblacion y muestra de estudio:

La poblacién es el universo total de la investigacion, que posee caracteristicas
homogéneas y necesarias para la realizacion del estudio y es quien suministra los
datos de manera mas exacta a fin de ayudar a conseguir un margen de eficiencia en
la investigacion.

Para efectos, de esta investigacion se consideré como universo a las personas
profesionales que laboran en el &rea de almacén de la empresa Midas-Valencia que
consta de 18 personas. Las personas entrevistadas fueron en su total 18 trabajadores
que se desempefian en diferentes funciones dentro del almacén, los cuales brindaron
los datos necesarios de la situacion actual de la empresa de la Logistica.

3.4. Hipotesis:

La aplicaciénde unmodelo de gestion logistica mejoraréa la eficiencia del area
de mantenimiento de la Empresa Midas — Valencia 2016.
3.5. Variables Y Operalizacion:

Variable Independiente: modelo de gestion logistica:

Hace referencia de manera independiente a todos y cada uno de los procesos
del rea de logistica (almacén).

Variable Dependiente: eficiencia del area Mantenimiento:

Hace referencia que sus actividades dependen de cada uno de los procesos que
realice el &rea de logistica (almacén).

3.6. Operacionalizacién
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Tabla 1
Variable dependiente: Eficiencia en el area de mantenimiento

VARIABLE DIMENSION INDICADOR ENCUESTA ENTREVISTA TECNICA
Evaluacion de ganancias y ¢lIndique cudl de las siguientes afirmaciones cree usted se podria hacer ¢Tienen implementado Entrevista —
pérdidas econémicas para mejorar las ordenes de pedido en MIDAS? politicas, sistemas o cuestionario

COSTO/UTILIDADES protocolos de calidad de  aplicado a los
sus productos y/o directivos y
servicios? empleados de la
empresa
Balance trimestral de 6rdenes ¢ Con que frecuencia interactda con el almacén MIDAS - Valencia? ¢Piensa usted que es
procesadas amplio, espacioso y
TIEMPO equipado su sitio de
almacenaje?
DEPENDIENTE: Calidad del servicio ¢Qué valoracion daria usted al tiempo de respuesta del almacén con (Tienen personal
respecto a su orden de pedidos? capacitado y
EFICIENCIA DEL MARCA comprometido con la
AREADE ¢ Tiene ofertas importantes por parte de sus proveedores respecto a las ca_lidad de servicio al
marcas? cliente??
MANTENIMIENTO Identificacion de la marca
¢Qué valoracion daria usted a los productos que comercializan los
Evaluacion de la marca proveedores de MIDAS? ¢Se esta cumpliendo
con la mision de la
Evaluacion del producto ¢C6mo consideras la manera de trabajar en el almacén cuando se tiene una empresa en relacion a la
orden de pedidos? percepcion del cliente?

Percepcion de la empresa
¢(En base a tu experiencia como trabajador del almacén MIDAS
consideras que son eficaces en el desarrollo de las 6rdenes de pedidos?

(Estas de acuerdo que la cantidad de productos generan pérdidas

Nivel de diferenciacién econémicas a largo plazo?

¢Usted considera que el proceso de gestion de su almacén es mejor que el
de la competencia?

¢Consideras que el desarrollo de los servicios en talleres MIDAS son
mejores que la competencia?

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2
Variable independiente: Modelo de gestion logistica

VARIABLE DIMENSION INDICADOR ENCUESTA ENTREVISTA TECNICA

Nivel de inventario base ¢El almacén realiza inventario constantemente? ¢Crees que las pautas Entrevista—

que utilizan actualmente cuestionario

INVENTARIOS en la empresa para aplicado a los

realizar los inventarios directivosy

son deficientes? empleados de la
empresa

INDEPENDIENTE:

MODELO DE

GESTION

LOGISTICA

APROVISIONAMIENTO

ALMACENAJE

Nivel de seguridad en
inventario

NUmero de proveedores

Numero de pedidos

Nivel de capacidad util del
almacén

¢Considera que es necesario un inventario con intervalos de tiempo para

el control del almacén?

¢Considera que se tiene un orden en el control del stock en el almacén?

¢Cuenta con buenos proveedores calidad — precio la empresa MIDAS?

¢Se realizan con exactitud las ordenes de pedidos para solucionar los
problemas de stock que tiene el almacén de MIDAS?

¢Han considerado
incluir nuevos
proveedores y/o
servicios?

¢ Tienen politicas de
precios o dependen de
la central?

¢Han considerado tener
una reforma o
ampliacion del local
para mayor almacenaje
de productos?

Fuente: Elaboracion propia
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3.7. Métodos, Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.
3.7.1. Método:

Se utiliza la técnica para recoger datos mediante la aplicacion de un
cuestionario a una muestra de personas de la empresa. A través de la encuesta se
pueden conocer las opiniones, las actitudes y los comportamientos de los
trabajadores.

3.7.2. Técnica:

Se aplico una encuesta tanto a trabajadores como funcionarios, el disefio de
investigacion es Inductivo- Deductivo, se trata del método cientifico mas usual, en el
que pueden distinguirse cuatro pasos esenciales: la observacion de los hechos para su
registro; la clasificacion y el estudio de estos hechos; la derivacion inductiva que
parte de los hechos y permite llegar a una generalizacion; y la contrastacion. Se utiliz6
el método inductivo que sirve para conocer la situacion actual de la empresa para
luego proponer una estructura nueva en el area de mantenimiento.

Con el objeto de recolectar la informacion pertinente sobre la variable de
estudio, se elabord instrumento para la Poblacion antes indicada. Para la
construccion de dicho instrumento se tomaron como punto departida la
Operacionalizacién de las variables, con sus dimensiones e indicadores. Planteados
sobre el escenario del citado estudio, resultando una escala de respuestas multiples.

La Encuesta:Méndez (2013) es una técnica de recogida de datos mediante la
aplicacion de un cuestionario a una muestra de individuos. A través de las encuestas
se pueden conocer las opiniones, las actitudes y los comportamientos de los
ciudadanos.

Observacion:Es un procedimiento de recoleccion de datos e informacion que
consiste en utilizar los sentidos para observar hechos y realidades sociales presentes
y a la gente donde desarrolla normalmente sus actividades.

3.7.3. Instrumentos para la Técnica de la Encuesta:

Se aplicado un cuestionario de preguntas cerradas, tanto para trabajadores
como los funcionarios de la empresa Midas.

Bernal (2010) manifiesta que el cuestionario es un conjunto de preguntas para
recabar informacion sobre el objeto de estudio y centro del problema de
investigacion. En general, un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas
respecto a una o mas variables que van a medir con el fin de alcanzar los objetivos
de la investigacion.

3.8. Procedimiento para la Recoleccion de Datos:
Se elaboré un cronograma de visitas a la empresa Midas, para recabar

informacidn a través de instrumentos técnicamente disefiados para poder recopilar la
informacion deseada.
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Se aplicé el cuestionario al gerente general de la tienda Midas valencia, al
contador de la empresa y a los responsables de compras, ventas y almacén, con esto
se obtuvo informacidon acerca de las tareas que se llevan a cabo para el manejo del
inventario control de mercancia, la forma y momento cuando deben hacerlo, asi
como los controles y normas que la regulan.

Se realiz6 una observacion directa al &rea de mantenimiento para conocer el
desempefio que tiene cada trabajador y poder comprobarlo con las entrevistas.

3.9. Plan de Andlisis Estadistico de Datos:

Se desarroll6 con la ayuda del programa SPSS v 19.0 de la compafiia IBM, se
ingresaron los datos recopilados para obtener resultados, se analizaron las preguntas
a traves de tablas de frecuencia, obteniendo resultados para el analisis
correspondiente, permitiendo plantear una propuesta de solucion.

3.10. Criterios Eticos:

Las encuestas se realizaron bajo el consentimiento de cada uno de los
trabajadores de la empresa y de los funcionarios, realzandose la sinceridad y
veracidad de toda la informacion recogida. Respecto a los autores fundamentales en
el estudio de la ética, no puede obviarse al Aleman Immanuel Kant, quien reflexiono
acerca de cémo organizar las libertades humanas y de los limites morales y de la
libertad de poderopinar libremente sin ningn miedo. Otros autores que analizaron
los principios éticos fueron Aristoteles, Baruch Spinoza, Jean-Paul Sartre, Michel
Foucault, Friedrich Nietzsche y Albert Camus.
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3.11. Criterios de Rigor Cientifico:

En la investigacion se tomaran en cuenta los siguientes criterios de rigor
cientifico:

Valor veritativo:Es el grado de valor en la interpretacion de los resultados.

Aplicabilidad:Es el grado de generalizacion de los resultados a poblacion con
caracteristicas similares.

Consistencia:Es el grado de confianza que un estudio se pueda repetir y
reportar los mismos resultados o similares.

Neutralidad:Es el margen de distancia que debe tener el investigador para no
manipular resultados.

El rigor cientifico es la capacidad para utilizar la informacion, las normas, los
procedimientos y las politicas de la empresa con precision y eficacia, con objeto de
lograr los estandares de calidad, en tiempo y forma) con eficacia y eficiencia, en
consonancia con los valores y las lineas estratégicas de la empresa.



El rigor cientifico es insatisfaccion con la incertidumbre, con las respuestas
inexactas, con las mediciones poco precisas, con la amplitud del mas y del menos.

El rigor también es metodico, apego al procedimiento experimental, exigencia
al control de todos los parametros que pueden incidir en el resultado de nuestros
ensayos.

Otras competencias implicadas son la busqueda de informacion, la
responsabilidad, la gestidn de procesos, la franqueza, la credibilidad.

CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION

DE LOS RESULTADOS

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
4.1. Analisis de resultados:

Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores:
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Variable Independiente

Tabla 3

Inventario en el Almacén de Midas - Valencia

Pregunta 1
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélidos TOTALMENTE 13 68,4 72,2 72,2
DE ACUERDO
DE ACUERDO 3 15,8 16,7 88,9
DESACUERDO 2 10,5 11,1 100,0
Total 18 94,7 100,0
Perdidos  Sistema 1 5,3
Total 19 100,0

Fuente: Encuesta realizada en la empresa MIDAS — Valencia

Valencia.

Figura 1:'En la pregunta que se muestra en la tabla 3 v figura 1 nos da como resultados que
un 68.42% de los trabajadores del drea de logistica v mantenimiento estan totalmente de
acuerdo en afirmar que en el almacén de MIDAS — Valencia realiza inventarios de manera
constante mientras un 10,53% muestra su desacuerdo a esta pregunta que apunta al
objetivo especifico ubicado en el primer apartado de Objetivos Especificos el cual hace
referencia al stock v al retraso de los pedidos que son demandados por los talleres de

Fuente: Encuestarealizada en la empresa MIDAS — Valencia

LEl almacen de Midas - Valencia realiza inventarios constantemente?
i e
ot ACEPDO

] pe sacurmno
6% Wreidson




Tabla
4

Se tiene un orden controlado del stock en el almacén

Pregunta 2
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélidos TOTALMENTE 11 57,9 61,1 61,1
DE ACUERDO
DE ACUERDO 6 31,6 33,3 94,4
DESACUERDO 1 5,3 5,6 100,0
Total 18 94,7 100,0
Perdidos  Sistema 1 5,3
Total 19 100,0

Fuente: Encuesta realizada en la empresa MIDAS — Valencia

¢Consideras que se tiene un orden controlado del stock en el almacén?

@ TOTALMENTE DE
ACUERDO

B 0E ACUERDO
L DESACUERDO
B rerdidos

Figura 2:En la pregunta que se plasma en la tabla 4 v figura 2 da como resultado que un
57,89% de los trabajadores del drea de logistica v mantenimiento estian totalmente de
acuerdo con el control v el orden del stock dentro del almacén, mientras un 5,26% se
muestra en desacuerdo con esta afirmacion.
Fuente: Encuestarealizada en la empresa MIDAS — Valencia

5

Es necesario un inventario con intervalos continuos de tiempo para el control de almacén

Pregunta 3
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Tabla

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélidos TOTALMENTE 7 36,8 38,9 38,9
DE ACUERDO
DE ACUERDO 5 26,3 27,8 66,7
DESACUERDO 4 21,1 22,2 88,9
TOTALMENTE 2 10,5 11,1 100,0
Perdidos EN
Total DESACUERDO 18 94,7 100,0
Total 1 53
Sistema 19 100,0

Fuente: Encuesta realizada en la empresa MIDAS — Valencia

E

26,92
Figura 3: En la pregunta mostrada en la tabla 5 v figura 3 muestra que el 37,50% de los
funcionarios v responsables de areas esta totalmente de acuerdo con evaluar la posibilidad
de realizar cambios en los procesos logisticos, en cambio el 25% de los funcionarios indica

no estar de acuerdo con esta afirmacion nos sirve para poder determinar si los funcionarios
v responsables de area estan dispuestos a considerar un cambio en el proceso logistico.

para el control del almacén?

Fuente: Encuestarealizada en la empresa MIDAS — Valencia

(Considera que es necesario un inventario con intervalos continuos de tiempo

10T ALMENTE DF

B ot AcuRD0O

D oesacuerno

I TOTALMINTE (N
DESACULRDO

Oreraison

6

Cuenta con buenos proveedores calidad — precio la empresa MIDAS

Pregunta 4

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido

acumulado
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Tabla

Validos TOTALMENTE 7 36,8 38,9 38,9
DE ACUERDO
DE ACUERDO 5 26,3 27,8 66,7
DESACUERDO 4 21,1 22,2 88,9
TOTALMENTE 2 10,5 11,1 100,0
Perdidos EN
Total DESACUERDO 18 94,7 100,0
Total 1 53
Sistema 19 100,0

Fuente: Encuesta realizada en la empresa MIDAS — Valencia

¢Cuenta con buenos proveedores calidad- precio la empresa Midas?
o TOTALMENTE DE

[ oe AcuerDO

5,.26% ) ] DESACUERDO

[ TOTALMENTE EN
DESACUERDO

COpPerdidos

Figura 4: En la pregunta que se muestra en la tabla 6 v figura 4 muestra como resultados
que en un 36,84% de los trabajadores del area de logistica estan totalmente de acuerdo con
la calidad — precio que brinda MIDAS a sus clientes, mientras el 10,53% se muestra
total desacuerdo con esta afirmacion.

Fuente: Encuestarealizada en la empresa MIDAS — Valencia

7

Como califica usted los precios de los productos y servicios que ofrecen los proveedores
de talleres MIDAS

Pregunta 5

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
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Tabla

Validos EXCELENTES 6 31,6 33,3 33,3
BUENOS 7 36,8 38,9 72,2
MALQOS 5 26,3 27,8 100,0
Total 18 94,7 100,0

Perdidos  Sistema 1 53

Total 19 100,0

Fuente: Encuesta realizada en la empresa MIDAS — Valencia

¢ Como califica usted los precios de los productos y servicios que ofrecen los
proveedores de talleres Midas?

Figura 5: En la pregunta que se muestra en la tabla 7 y figura 5, dan como resultado que

W ExcELENTES
B suenos
Omacos

W Perddos

un 31,58% de los trabajadores del drea de logistica definen como excelentes los precios v
servicios que ofrecen los proveedores de MIDAS, mientras por otro lado el 26,32% define
como malo los productos v servicios brindados por los proveedores.

Fuente: Encuestarealizada en la empresa MIDAS — Valencia

8
Se realizan con exactitud las 6rdenes en cuestion de cantidades de pedidos para
solucionar los problemas de stock que tiene el almacén de MIDAS.

Pregunta 6

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
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Tabla

Validos TOTALMENTE 2 10,5 11,1 11,1
DE ACUERDO
DE ACUERDO 4 21,1 22,2 33,3
DESACUERDO 5 26,3 27,8 61,1
TOTALMENTE 7 36,8 38,9 100,0
Perdidos EN
Total DESACUERDO
Total 18 94,7 100,0
Sistema 1 53
19 100,0

Fuente: Encuesta realizada en la empresa MIDAS — Valencia

¢Se realizan con exactitud las érdenes en cuestion de cantidades de pedidos
para solucionar los problemas de stock que tiene el almacén de Midas?

| TOTALMENTE DE
ACULRDO
| 21.85%

B ot ACUERDO
Ll pEsACUErRDO
Figura 6: El 1a pregunta que se muestra en la tabla 8 v figura 6 dan como resultado que un

n TOTALMENTE EN
DESACUERDO
Clperadon

36,84% de los trabajadores del area de logistica se muestran totalmente en desacuerdo con
la manera de realizar pedidos a sus proveedores, mientras unl(, 53% se muestra en

desacuerdo.

Fuente: Encuestarealizada en la empresa MIDAS — Valencia

9

Indique cual de las siguientes afirmaciones cree usted se podria hacer para las 6rdenes de
pedido en MIDAS?

Pregunta 7

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

54



Tabla

Validos CONTRASTAR 8
HOJA DE
PEDIDOS
TIEMPO DE 4
ENTREGA DE
PEDIDOS
MODO DE 2
TRANSPORTE
COMUNICACION 4
CON TALLER
Perdidos Total 18
Total Sistema 1
19

42,1

21,1

10,5

21,1

94,7

5,3

100,0

44.4

22,2

111

22,2

100,0

44,4

66,7

77,8

100,0

Fuente: Encuesta realizada en la empresa MIDAS — Valencia

mejorar las ordenes de Pedido Midas?

4

1 £.3)

\

QY

para tener las cosas claras en los pedidos.
Fuente: Encuestarealizada en la empresa MIDAS — Valencia

¢indique cual de las sigulentes afirmaciones cree usted se podria hacer para

[ COMTRASTAS hoJA DE

L

[ /MR D€ ENTREGA DE
PDDOS

CIm000 DI TRANSPORTE

a CONLRSCACKM CON

TALLER
L] Pesaton

Figura 7: En la pregunta que se muestra en la tabla 9 v figura 7 dan como resultado que un
42,11% de los trabajadores pide que se contraste la hoja de pedidos para mejorar las
ordenes de pedidos, mientras que un 21,05% pide que hava mds comunicacion con el taller

10

El proceso de control de stock esta supervisado constantemente

Pregunta 8

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido

acumulado
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Tabla

Validos MUY 7 36,8 38,9 38,9
CONSTANTEMENTE
CONSTANTEMENTE 8 421 44 4 83,3
REGULAR 3 15,8 16,7 100,0
Perdidos Total 18 94,7 100,0
Total Sistema 1 53
19 100,0

Fuente: Encuesta realizada en la empresa MIDAS — Valencia

El proceso de control de stock esta supervisado constantemente

B MUY CONSTANTEMENTE
Bl CONSTANTEMENTE

Ll rEGULAR

W rerddos

Figura 8: En la pregunta que se muestra en la tabla 10 v figura 8 dan como resultado que
un 42,11% de los trabajadores del drea de logistica definen como regular el seguimiento
del proceso de control para supervision del stock, mientras un 36,84% definen como muy
constante el proceso de control en la supervision del stock del almacén de MIDAS.

Fuente: Encuestarealizada en la empresa MIDAS — Valencia

11
Es clara y concisa la comunicacion comun con los proveedores

Pregunta 9

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
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Tabla

Validos TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE ACUERDO
DESACUERDO
TOTALMENTE
Perdidos EN
Total DESACUERDO
Total
Sistema

6 31,6
4 21,1
5 26,3
3 15,8
18 94,7
1 5,3
19 100,0

33,3

22,2
27,8
16,7

100,0

33,3

55,6
83,3
100,0

Fuente: Encuesta realizada en la empresa MIDAS — Valencia

15,79% se muestran en total desacuerdo.
Fuente: Encuestarealizada en la empresa MIDAS — Valencia

Es clara y concisa la comunicacién con los proveedores

] TOTALMENTE DE
ACUERDO

B pe AcuErRDO

] DESACUERDO

m TOTALMENTE EN
DESACUERDOD

Oprecdidos

Figura 9: En la pregunta que se muestra en la tabla 11 v figura 9 dan como resultado que
el 31,58% de los trabajadores del drea de logistica estdn totalmente de acuerdo con la
afirmacion de que la comunicacion con los proveedores es clara v concisa, mientras que el

12

Piensa usted que es amplio, espacioso y equipado su sitio de almacenaje Pregunta

10

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido

acumulado
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Tabla

Validos TOTALMENTE 8 421 44 4 44 4
CONFORME
CONFORME 5 26,3 27,8 72,2
NO ESTOY 3 15,8 16,7 88,9
CONFORME
TOTALMENTE 2 10,5 11,1 100,0
DESCONFORME

Perdidos Total 18 947 100,0

Total Sistema 1 5,3

19 100,0

Fuente: Encuesta realizada en la empresa MIDAS — Valencia

(Piensa usted que es amplio, espacioso y equipado su sitio de almacenaje?

I TOTALMENTE CONFORME
B ConrFoRmME

Cluo ts10Y Conronme
[se] T OTALMINTE
| OFSCONF ORME
Clrerdidon

fism)
Figura 10: En la pregunta que se muestra en la tabla 12 v figura 10, dan como resultado

que un 42,11% de los trabajadores del drea de logistica de MIDAS se muestran totalmente
conforme con la distribucién de su drea de trabajo, mientras que el 10,53% se muestra

totalmente desconforme con su drea de trabajo.
Fuente: Encuestarealizada en la empresa MIDAS — Valencia

13
Con que frecuencia interactta con el area de Mantenimiento MIDAS - Valencia

Pregunta 11

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado




Tabla

Validos MUY ALTA 4 21,1 22,2 22,2
ALTA 4 21,1 22,2 44 .4
MEDIA 3 15,8 16,7 61,1
BAJA 7 36,8 38,9 100,0
Total 18 94,7 100,0

Perdidos  Sistema 1 53

Total 19 100,0

Fuente: Encuesta realizada en la empresa MIDAS — Valencia

¢Con que frecuencia interactua con el area de mantenimiento Midas-Valencia?

Wy ALTA
BaLia
CImeou
5.26% Boasa
OPertidos

Figura 11: En la pregunta que se muestra en la tabla 13 v figura 11 da como resultado que
el 36,84% de los trabajadores del drea de logistica tienen un nivel muy bajo de interaccion
con el drea de mantenimiento de los 3 talleres de MIDAS — Valencia, mientras que un
15,79% tienen una interaccion media con dicha area.

Fuente: Encuestarealizada en la empresa MIDAS — Valencia

14

Qué valoracion daria usted a los productos que comercializan los proveedores de MIDAS

Pregunta 12

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
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Tabla

Validos MUY ALTA 5 26,3 27,8 27,8
ALTA 6 31,6 33,3 61,1
MEDIA 6 31,6 33,3 94,4
BAJA 1 53 5,6 100,0
Total 18 94,7 100,0

Perdidos  Sistema 1 53

Total 19 100,0

Fuente: Encuesta realizada en la empresa MIDAS — Valencia

¢ Que valoracion daria usted a los productos que comercializan los proveedores
de Midas?

‘ .26
prsen]

Figura 12: En la pregunta mostrada en la tabla 14 v figura 12 muestra como resultado que
un 31,58% de los trabajadores del drea de logistica definen como alto en su valoracion
respecto a los productos que se comercializan en MIDAS, mientras que el 5,26% de los
trabajadores dan como muy bajo la variedad de calidad en los productos, se llega a una
conclusion que los clientes pueden tener un margen de paciencia con respecto a las
demoras va que la calidad — precio del producto.

Fuente: Encuestarealizada en la empresa MIDAS — Valencia

By ALTO
BaLro

15

Qué valoracion le daria usted al tiempo de respuesta del almacén con respecto a su orden

de pedidos. Pregunta 13

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
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Tabla

Validos MUY ALTA 7 36,8 38,9 38,9
ALTA 6 31,6 33,3 72,2
MEDIA 3 15,8 16,7 88,9
BAJA 2 10,5 11,1 100,0
Total 18 94,7 100,0

Perdidos  Sistema 1 53

Total 19 100,0

Fuente: Encuesta realizada en la empresa MIDAS — Valencia

£Qué valoracion le daria usted al tiempo de respuesta del aimacen con respecto

a su orden de pedidos?
=|m ALTO
ALTO
o] Clmereo
Beax
CPescaton

4

Figura 13: En la pregunta que se muestra en la tabla 15 v figura 13 dan como resultado
que el 36,84% de los trabajadores del drea de logistica consideran de muy alto el tiempo de
respuesta a cada orden de pedido emitida por el area de mantenimiento al area de logistica,
mientras que el 10,53% lo considera muy bajo.

Fuente: Encuestarealizada en la empresa MIDAS — Valencia

16

En base a tu experiencia como trabajador del almacén MIDAS consideras que son
eficaces en el desarrollo de las 6rdenes de pedidos

Pregunta 14

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
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Tabla

Validos SI, SON MUY 5 26,3 27,8 27,8
EFICACES
SON EFICACES 6 31,6 33,3 61,1
OCASIONALMENTE 5 26,3 27,8 88,9
Perdidos EFICACEZ
Total
NO SON EFICACEZ 2 10,5 11,1 100,0
Total 18 94,7 100,0
Sistema 1 53
19 100,0

Fuente: Encuesta realizada en la empresa MIDAS — Valencia

¢En base a tu experiencia como trabajador del almacen Midas consideras que
son eficaces en el desarrolio de las drdenes de pedidos?

1 51, S0 MY EFICACES
e
——
I
w h

W som tracACES
DRk

Figura 14: En la pregunta que se muestra en la tabla 16 y figura 14 dan como resultado

que el 31,58% de los trabajadores del area de logistica se definen como eficaces en la

W w0 som trcactz
O Perdsdos
forma de llevar la ejecucion de una hoja de pedidos, en cambio el 10,53% de los

trabajadores considera que por diversos factores no son eficaces.

Fuente: Encuestarealizada en la empresa MIDAS — Valencia

17

Como consideras la manera de trabajar en el almacén cuando se tiene una orden de
pedidos Pregunta 15

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
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Tabla

Validos MUY ALTA 6 31,6 33,3 33,3
ALTA 5 26,3 27,8 61,1
MEDIA 6 31,6 33,3 94,4
BAJA 1 53 5,6 100,0
Total 18 94,7 100,0

Perdidos  Sistema 1 53

Total 19 100,0

Fuente: Encuesta realizada en la empresa MIDAS — Valencia

¢ Como consideras la manera de trabajar en el almacén cuando se tiene una
orden de pedidos?

Ewmuy ALTO
BaLto
CImeneo
Woas0

O Pesdsdon

Figura 15: En la pregunta que se muestra en la tabla 17 y figura 15 dan como resultados
que el 31,58% de los trabajadores del drea de logistica define como muy alto la manera de
organizacion para el trabajo cuando hay érdenes de pedidos, mientras el 5,26% dan como
muy baja la efectividad del trabajo ante una orden de pedido.

Fuente: Encuestarealizada en la empresa MIDAS — Valencia

18

Esta de acuerdo usted que la cantidad de productos en el almacén no generan pérdidas
economicas a largo plazo

Pregunta 16

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
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Tabla

Validos TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE ACUERDO
DESACUERDO
TOTALMENTE
Perdidos EN
Total DESACUERDO
Total
Sistema

3 15,8
4 21,1
7 36,8
4 21,1
18 94,7
1 5,3
19 100,0

16,7

22,2
38,9
22,2

100,0

16,7

38,9
77,8
100,0

Fuente: Encuesta realizada en la empresa MIDAS — Valencia

gastos.

™

Fuente: Encuestarealizada en la empresa MIDAS — Valencia

LEsta de acuerdo Ud, Que la cantidad de productos en el almacén no generan
perdidas econémicas a largo plazo?

TOTALMENTE D¢

820000

H pe ACERDO

] DESACUERDO

| JOTALMENTE [
DESACUSDO

O perdsdon

Figura 16: En la pregunta mostrada en la tabla 18 v figura 16 dan como resultado que el
36,84% de los trabajadores del drea de logistica estin en desacuerdo cuando se dice que los
productos sobrantes no generan pérdidas economicas para la empresa, mientras que el
21,05% esta totalmente de acuerdo con decir que estos productos sobrantes no generan

19

Usted considera que el proceso de gestion de su almacén es mejor que el de la

competencia

Pregunta 17
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Tabla

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Validos TOTALMENTE 6
DE ACUERDO
DE ACUERDO 5
DESACUERDO 4
TOTALMENTE 3
Perdidos EN
Total DESACUERDO
Total 18
Sistema 1
19

31,6 33,3 33,3
26,3 27,8 61,1
21,1 22,2 83,3
15,8 16,7 100,0
94,7 100,0
53
100,0

Fuente: Encuesta realizada en la empresa MIDAS — Valencia

nivel de su gestion.

LUsted considera que el proceso de gestion de su almacen es mejor que el de la
competencia?

| 1OTALMENTE DE
ACULRDO

B ot Acutsno

(I oesAcunpo

1 JOTALMENTE EN
0E SACUERDO

Crecdnton

Figura 17: En la pregunta que se muestra en la tabla 19 vy figura 17 se muestra como
resultado que el 31,58% de los trabajadores estin totalmente de acuerdo en que su proceso
de gestion es mejor que el de la competencia, mientras el 15,79% estan en total desacuerdo
con esta afirmacion, esta pregunta esta en relacion directa con el tercer apartado de los
Objetivos Especificos para poder determinar como consideran los propios trabajadores el

Fuente: Encuestarealizada en la empresa MIDAS — Valencia

20

Consideras que el desarrollo de los servicios en talleres MIDAS son mejores que la

competencia

Pregunta 18
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Tabla

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Validos TOTALMENTE 5
DE ACUERDO
DE ACUERDO 6
DESACUERDO 5
TOTALMENTE 2

Perdidos EN

Total DESACUERDO
Total 18
Sistema 1

19

26,3 27,8 27,8
31,6 33,3 61,1
26,3 27,8 88,9
10,5 11,1 100,0
94,7 100,0
5,3
100,0

Fuente: Encuesta realizada en la empresa MIDAS — Valencia

la competencia?

D)

su total desacuerdo con esta afirmacion.

¢Consideras que el desarrollo de los servicios en talleres Midas son mejores que

@ TOTALMINTI DE
ACIRRDO

ot acuiseo
Ootsacuerso
.amunln 1]

[ Perdudon

Figura 18: En la pregunta mostrada en la tabla 20 y figura 18 muestra que el 31,58% de
los trabajadores estd totalmente de acuerdo con que el desarrollo de los servicios en sus
talleres es mejor que el de la competencia, en cambio el 10,53% de los trabajadores indica

Fuente: Encuesta realizada en la empresa MIDAS — Valencia
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Tabla 21

Esta de acuerdo que el area de logistica tiene deficiencias organizativas

Pregunta 19
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélidos TOTALMENTE 3 37,5 37,5 37,5
DE ACUERDO

DE ACUERDO 3 37,5 37,5 75,0
DESACUERDO 2 25,0 25,0 100,0

Total 8 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en la empresa MIDAS — Valencia

1.¢Esta de acuerdo que el area de logistica tiene deficiencias organizativas?

I TOTALMENTE DE ACUERDO
W0E ACUERDO
Dloesacueroo

Figura 19:En la pregunta mostrada en el tabla 21 v figura 19 muestra que el 37,50% de
los funcionarios v responsables de dreas estad totalmente de acuerdo en decir que se
presentan deficiencias organizativas en el drea de logistica, en cambio el 25% de los
funcionarios indica su desacuerdo con esta afirmacion.

Fuente: Encuestarealizada en la empresa MIDAS — Valencia
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Tabla

ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL EJECUTIVO:
Tabla 22

Desde su puesto o jefatura esta conforme con el trabajo realizado mes a mes, teniendo en
cuenta todos los procesos en su conjunto

Pregunta 20
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélidos TOTALMENTE 4 50,0 50,0 50,0
CONFORME
CONFORME 2 25,0 25,0 75,0
DESCONFORME 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en la empresa MIDAS — Valencia

2.;Desde su puesto o jefatura esta conforme con el trabajo realizado mes a mes,
teniendo en cuenta todos los procesos en su conjunto?
W TOTALVENTE CONFORME
B corForvE
DoesconForue

Figura 20 En la pregunta mostrada en la tabla 22 vy figura 20 muestra que el 50% de
los funcionarios v responsables de dreas estd totalmente conforme con los resultados
mensuales del trabajo realizado en logistica, en cambio el 25% de los funcionarios
indica su disconformidad con esta afirmacion.

Fuente: Encuesta realizada en la empresa MIDAS — Valencia

23

Estas de acuerdo en evaluar un cambio en el manejo de la gestion de las areas de
mantenimiento y almacén
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Pregunta 21

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vaélidos TOTALMENTE 3 37,5 37,5 37,5
DE ACUERDO
DE ACUERDO 3 37,5 37,5 75,0
DESACUERDO 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en la empresa MIDAS — Valencia

3..Esta de acuerdo en evaluar un cambio en manejo de la gestion de las areas de

mantenimiento y almacen?

I TOTAUMENTE DE ACUERDO
H0E ACUERDO
Den pesacuerpo

Figura 21: En la pregunta mostrada en la tabla 23 y figura 21 muestra que el 37,50%
de los funcionarios v responsables de dreas estd totalmente de acuerdo con evaluar la
posibilidad de realizar cambios en los procesos logisticos, en cambio el 25% de los
funcionarios indica no estar de acuerdo con esta afirmacion.

Fuente: Encuestarealizada en la empresa MIDAS — Valencia

69



Tabla
24

Estaria de acuerdo con un nuevo modelo de gestion de logistica para solucionar los fallos
que se presentan actualmente en dichas areas

Pregunta 22
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos TOTALMENTE 2 25,0 25,0 25,0
DE ACUERDO
DE ACUERDO 4 50,0 50,0 75,0
DESACUERDO 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en la empresa MIDAS — Valencia

4.;Estaria de acuerdo con un nuevo modelo de gestion de logistica para
solucionar los fallos que se presentan actualmente en dichas areas?
B TOTALMENTE DE ACUERDO
E0E ACUERDO
CJEN DESACUERDO

Figura 22: En la pregunta mostrada en la tabla 24 v figura 22 muestran que el 50% de
los funcionarios v responsables de areas estd de acuerdo con la posibilidad de instaurar
un nuevo modelo para cambiar la manera de gestionar la logistica, en cambio el 25%
delos funcionarios indica no estar de acuerdo con esta afirmacion.

Fuente: Encuestarealizada en la empresa MIDAS — Valencia
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Tabla

25
Tiene identificado cual es el punto de inflexién en donde comienza el caos en el proceso de

pedido — control y distribucién de los productos

Pregunta 23

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Vélidos Sl 3 375 375 375
NO 5 62,5 62,5 100,0

Total 8 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en la empresa MIDAS — Valencia

6..Tiene identificado cual es el punto de inflexion en donde comienza el caos en
el proceso de pedido - control y distribucion de los productos?

B
L[

Figura 23:En la pregunta mostrada en la tabla 25 v figura 23 muestra que el 62,50% de
los funcionarios y responsables de areas dicen NO tener identificado con es la causa
principal del problema, en cambio el 37,50% de los funcionarios indica SI saber cudl es
la causa que genera la problematica en el proceso logistico.

Fuente: Encuesta realizada en la empresa MIDAS — Valencia
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Tabla
26

Estaria de acuerdo con realizar una inyeccion econémica en el area de logistica para renovar
equipos y motivar a su personal

Pregunta 24
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos TOTALMENTE 2 25,0 25,0 25,0
DE ACUERDO
DE ACUERDO 3 37,5 37,5 62,5
DESACUERDO 3 37,5 37,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en la empresa MIDAS — Valencia

6., Estaria de acuerdo con realizar una inyeccion economica en el area de
logistica para renovar equipos y motivar a su personal?

I TOTALMENTE D€ ACLERDO
Boe ACLErRDO
Clen DESACUERDO

Figura 24: En la pregunta mostrada en la tabla 26 v figura 24 muestra que el 37,50%
de los funcionarios v responsables de dreas dicen estar en desacuerdo con invertir
dinero para poder realizar cambios para mejorar, en cambio el 25% de los funcionarios
indica estar totalmente de acuerdo para que se produzca esa inveccion econémica para

mejorar los procesos.

Fuente: Encuestarealizada en la empresa MIDAS — Valencia

27

Es consciente y esta de acuerdo con la capacidad del trabajo del area de almacén

Pregunta 25

72



Tabla

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Validos TOTALMENTE 2 25,0 25,0 25,0
DE ACUERDO
DE ACUERDO 2 25,0 25,0 50,0
DESACUERDO 2 25,0 25,0 75,0
TOTALMENTE 2 25,0 25,0 100,0
EN
DESACUERDO
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada en la empresa MIDAS — Valencia

7..Es consciente y esta de acuerdo con la capacidad del trabajo del area de
almacén?

ITOTALMENTE DE ACUERDO
H0E ACLERDO
Blen pesacueroo
.TOT‘Lm“E EN

DESAC

CUERDO

Figura 25: En la pregunta mostrada en el tabla 27 v figura 25 muestra que el 25% de
los funcionarios v responsables de dreas dicen estar totalmente de acuerdo con la
capacidad que tiene el almacén para afrontar sus fallos, otro 25% dice estar de acuerdo
con esa capacidad de reaccion en cambio el 25% de los funcionarios indica estar
totalmente en desacuerdo con la afirmacion de que el drea de logistica es capaz de
solucionar sus problemas de manera inmediata.

Fuente: Encuestarealizada en la empresa MIDAS — Valencia




4.2. Discusion de resultados:

Diagnosticar el estado de ineficiencia del area mantenimiento de la
empresa Midas- Valencia.

Se relaciona con lo que manifesto el autor Gabriel Rios en 2006 en su tesis

“Sistema logistico de abastecimiento de Materia Prima para la Empresa Prottsa S.A”.

El &rea de manteniendo(talleres) experimenta consecutivamente retrasos en el
desarrollo de sus actividades laborales por factores externos que provienen del &rea
de almacén, ya que constantemente son informados que los productos que necesitan
no se encuentran en stock, no existe el nimero exacto de productos solicitados, que
los pedidos sufrirdn un retraso en su entrega, que hubo extravio de la orden de
pedidos, etc.

Debido a esto el area de mantenimiento tiene problemas para entregar los
vehiculos en las fechas pactadas, firmar contratos de mantenimiento vehicular, venta
de productos en tienda, conflicto entre trabajadores.

Después de haber realizado y planteado las encuestas nos damos cuenta que
haciendo un diagndstico sobre el estado de ineficiencia .En la pregunta 1 que se
plasma en la figura 1 da como resultado que un 68,42% de los trabajadores del area
de logistica y mantenimiento estan totalmente de acuerdo con el control y el orden
del stock dentro del almacén, mientras un 10,53% se muestra en desacuerdo con esta
afirmacion, Lo cual esta relacionado con lo piensa el autorRios, G 2006 nos dice que
en su tesis “Sistema logistico de abastecimiento de Materia Prima para la Empresa
ProttsaS.A” quien piensa que el orden es vital para esta area.

De igual manera en la pregunta 23 refleja que el 62,50% de los funcionarios y
responsables de areas dicen no tener identificado con la causa principal del problema,
lo cual indica que no tiene una referencia clara de donde empieza el caos en el area
de mantenimientoesto esta relacionado con lo que sustenta Capristo, N

(2004) en su tesis “Funcion Logistica dentro de la Empresa” de la Universidad
Nacional del centro de la Provincia de Buenos Aires.

Identificar las principales causas que generan la ineficiencia del area de

mantenimiento de la empresa Midas - Valencia

Identificamos como primera causa que existe un mala gestion en el pedido de
productos a los proveedores puesto que generaban pérdidas de dinero, reduciendo los
margenes de ganancias para la empresa (Costos/Beneficios) debido a los malos
manejos del stock, que depende de intervalos de tiempo para realizar pedidos y de las
marcas ya que se determino que el stock tenia poco movimiento debido a las marcas
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denominadas “Blancas” ya que la gente buscaba marcas conocidas y de confianza, al
realizar un cambio de proveedores por otros que manejan marcas lideres en los
mercados se identificO que los productos de marcas conocidas generaba mas
movimiento en el stock.

Como segunda causa identificada tenemos el tiempo que se tarda en preparar
los productos solicitados en las érdenes de pedido emitidas por los talleres, estos
retrasos son identificados por la mala gestion del jefe de area y de la falta de
organizacion del almacén, con lo cual esto repercute en el area del
mantenimiento(talleres) ya que estos sufren retrasos en el desarrollo de sus
actividades y a su vez genera el malestar de los clientes como también perdidas de
contratacion de servicios.

Hemos podido identificar que las causas en el retraso de las entregas. En la
pregunta que se muestra en la tabla y figura 6 dan como resultado que un 36,84% de
los trabajadores del area de logistica se muestran totalmente en desacuerdo con la
manera de realizar pedidos a sus proveedores, mientras unl10, 53% se muestra en
acuerdo, esta pregunta esta enfocada en el segundo objetivo especifico del presente
proyecto. Esto coincide con Puello, Roy 2013 en su tesis “Diserio de un modelo de
gestidn logistica para mejorar la eficiencia organizacional de la empresa coralinas
& pisos S.A“de la Universidad de Cartagena quien dice que se podria evitar los
retrasos con una adecuado control de calidad acertado con la calidad de su producto.

Disefiar un modelo de gestion de logistica para solucionar ineficacia del
area de mantenimiento de la empresa Midas - Valencia.

Puello, Roy (2013) en su tesis “Disefio de un modelo de gestion logistica para
mejorar la eficiencia organizacional de la empresa coralinas & pisos S.A.”

Nos indica que una manera viable para la gestion de logistica es la renovacion
organizacional de la empresa, tomando esto como punto de partida el modelo de
gestion de logistica a disefiar se basa en una estructura organizada e interrelacionada
para mantener un inventario ordenado, claro y que sea totalmente real con las
existencias del almacén, la supervision constante del stock durante intervalos de
tiempo definidos, un abastecimiento coordinado entre el area de contratacion de
servicios y el area de almacén para la toma de contacto con los proveedores,
comunicacion directa y constante entre el area de mantenimiento (talleres) y el
almacén para evitar incidencias en las ordenes de pedido, implementar una nueva
distribucion y clasificacion de los productos dentro del almacén para su mejor
ubicacion y distribucion. De este modo se busca trabajar de manera organizada,
manejar buenos productos de marcas reconocidas, trabajar con inventarios saneados,
evitar desniveles en los costos y utilidades entre otros.

En la pregunta mostrada en la tabla y figura 22 muestra que el 50% de los
funcionarios y responsables de areas esta de acuerdo con la posibilidad de instaurar
un nuevo modelo para cambiar la manera de gestionar la logistica, en cambio el 25%
de los funcionarios indica no estar de acuerdo con esta afirmacion, esta pregunta esta
en relacién directa con el tercer apartado de los Objetivos Especificospara poder
determinar si los funcionarios y responsables de area estan dispuestos a implementar
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un nuevo proceso logistico.Esto coincide con Puello, Roy 2013 en su tesis “Diserio
de un modelo de gestidn logistica para mejorar la eficiencia organizacional de la
empresa coralinas & pisos S.A"de la Universidad de Cartagena quien sostiene que
los cambios en partes o en totalidad en los modelos de gestion de la logistica son
fundamentales para los mecanismos de distribucion y ganancia.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE

INVESTIGACION

5. MODELO DE GESTION LOGISTICA PARA LA EMPRESA MIDAS- VALENCIA:

5.1. Resefna de historica de Midas — Valencia:

MIDAS, “MufflerInstallationDealersAssociatedService”, nace en el afio 1956 en

los Estados Unidos de América.

Nuestro fundador, Nate H. Sherman, un emprendedor nacido en Omaha, se dio
cuenta de que en el mercado automovilistico de EEUU, que se encontraba en plena
expansion, no existia ninguna gran Red de centros que reparase los tubos de escape.

Su visionaria propuesta fue mas alla de ofrecer un prestatario global; Se baso6
en proponer un tipo de taller especializado donde el eje central era la reparacion
rapida, sin pedir cita previa y contando con un producto de superior calidad y
garantia.Este fue el punto de partida de del éxito de MIDAS.
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La empresa franquiciada MIDAS - Valencia, es una empresa que se encuentra
ubicada en el rubro de la mecénica automotriz que brinda productos y servicios
relacionados directamente con el automovil.

La ciudad de Valencia — Capital cuenta con tres talleres franquiciada de MIDAS,
los cuales estan ubicados en zonas estratégicas de la capital Valenciana.

La empresa cuenta tres talleres los cuales cuentan con sus respectivas oficinas
de atencion al cliente, la tienda de venta de productos, y el area de taller y
reparaciones, por otra parte las tres franquicias cuentan con almacén el cual distribuye
autopartes y accesorios que no estan en el stock del taller, la comunicacion entre
talleres y almacén es realizada con mayor fluidez por parte del area de manteniendo
de cada uno de estos talleres.

La problematica que se ha detectado en el intercambio de informacion por parte
del &rea de manteniendo de cada taller y el almacén central, por lo tanto proponemos
los siguientes puntos para subsanar esos errores en el desarrollo de las actividades del
area de logistica.

5.2. Fundamentacién de la propuesta:

El propdsito de esta tesis es dotar a la empresa Midas - Valencia de un modelo
de gestidn logistica g se adecue a sus necesidades operativas para lo cual estamos
tomando el modelo de gestion logistica de PuelloRoy , el cual divide a este modelo
en tres areas muy importantes como son inventarios,almacén,proveedores, para esto
hemos obtenido las necesidades de mejora a través de una encuesta aplicada a los
trabajadores como a los directivos y como resultado hemos obtenido las necesidades
del area de mantenimiento a través de una encuesta, cuyo resultados estamos tratando
de corregir a través de esta propuesta.
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Figura 26: Propuesta de modelo logistico.

Fuente: Informacion de Empresa MIDAS

Infraestructura: se refiere a la distribucion de los productos segun su
demanda de los talleres.

Tecnologia: se apoyan de equipos tecnoldgicos para automatizar procesos
empresariales.

Capacitacion: realizar constantes capacitaciones a los trabajadores.
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Coordinacion y transporte: Hace referencia a desarrollar la eficacia del

proceso de preparacion y distribucion de los pedidos sin que esto genere

pérdidas a la empresa.

Stock: Preparar pedidos a los proveedores de manera coherente para
evitar un abastecimientos de productos que son pocos de mandados en

el mercado.

5.3. Objetivo General:
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5.3.1. Mejorar la eficiencia en el mantenimiento 5.3.1.1.

Desarrollo de la Propuesta

Analisis del Entorno:

Realizamos un analisis del macro y micro entorno que se mueve dentro y fuera
de Midas, se realiza una evaluacion mediante un FODA para rescatar 1os objetivos
estratégicos.

A continuacion se muestra el FODA donde nos basaremos para nuestros objetivos
estratégicos:



ANALISIS INTERNO/EXTERNO

OPORTUNIDADES:

1. Aparicion de nuevas tecnologias orientadas al sector automotriz.

2. Libre publicidad en redes sociales.

3. Precios econdmicos de vehiculos hidraulicos eléctricos — elevadores para
almacenes.

Aparicién de nuevas normativas de seguridad en sector automotriz.
Gestorias especializadas para el manejo.

Ofertas especiales de productos y servicios por parte de potenciales

proveedores.

SIS

AMENAZAS
1. Costos elevados de las nuevas tecnologias para el sector
automotriz.

2. Aumento progresivo del marketing estratégico de la
competencia.

3. Demanda elevada de los vehiculos hidraulicos en un periodo
corto de tiempo.

4. Multas muy elevadas por una falta en las normativas de
seguridad.

5. Impuestos elevados por parte de la hacienda publica para
empresas del sector automotriz.

6. Saturacion del mercado por parte de la oferta y la demanda de

productos y servicios con precios de oferta

FORTALEZAS:

1.

Infraestructura técnica para la
implementacion de nuevas
tecnologias.

F1:01 Adquirir tecnologia e implementarla para las nuevas necesidades del
almacén y talleres.

F2:02 Explotar de manera estratégica a las redes sociales para publicidad gratuita
de la marca Midas.

F3:03 Incrementar la flora de vehiculos hidrdulicos eléctricos para reducir la
propagacion de gases en ambientes cerrados dentro del almacén.

F4:04 Capacitacion al personal con las nuevas normativas de seguridad.

F5:05 Contratar un gestor para que realice un seguimiento con intervalos de tiempo
para mantener el orden contable de la empresa.

F6:06 Mantener acuerdos de ofertas especiales con los proveedores segun la

mercancia comprada en determinados periodos de afios.

F1:Al Reduccion del costo por la adquisicion de nuevas tecnologias ya
que se cuenta con la infraestructura para su instalacion.

F2:A2 Crear campafias publicitarias a nivel estratégico para competir
contra las empresas que estan dentro del mismo rubro.

F3:A3 Adquirir vehiculos necesarios segun nuestras necesidades dentro de
la diversidad de vehiculos especializados para el almacenaje

F4:A4 Mantener una constante supervision interna que vigile el
cumplimiento de las normativas de la seguridad tanto en el almacén como
en los talleres.

F5:A5 Gestionar adecuadamente la documentacidn financiera para evitar

pérdidas economicas y poder hacer frente al pago de los impuestos. F6:A6
Realizar compras estratégicas para poder hacer frente a la masiva oferta y
demanda del mercado del sector.

2. Publicidad televisiva, radial y
escritura.

3. Elevadores, cargadores
frontales, traspaletas con
menos de 10 afios de uso.

4. Impuestos, tasas, facturas,
albaranes, libro contable al
dia.

5. Variedad de proveedores.

DEBILIDADES:

1. Falta de actualizacion de la
tecnologia en talleres y
almacén.

2. Publicidad muy breve debido
a su coste.

3. Vehiculos hidraulicos con
emisiones de gas.

4. Personal que evade ciertas
normativas de seguridad.

5. Errores en ordenes de pedidos
e inventario.

6. Almacenaje limitado por falta

de espacio.

D1:01 Realizar los cambios correspondientes en el tema de actualizaciones en todo
lo que concierne al ambito tecnoldgico tanto en almacén como en talleres. D2:02
Sacar el méaximo provecho a la publicidad gratuita que brindan las redes sociales y
manejar debidamente la publicidad de pago.

D3:03 Adquirir vehiculos hidraulicos eléctricos para evitar multas por emisiones
de gases producidas por los vehiculos hidraulicos a gasolina.

D4:04 Sancionar a los trabajadores que hagan caso omiso del uso de las normativas
de seguridad tanto en el almacén como en los talleres.

D5:05 Verificar el nivel de la gestion de los pedidos para evitar fallos en ordenes o
envios para no desencadene un mal manejo de las facturaciones.

D6:06 Realizar una mejor organizacion tanto en infraestructura como en la gestion

de los pedidos para mejorar la capacidad del almacenaje.

D1:F1 Aprovechar la infraestructura que se tiene para solamente centrarse
en el tema de la adquisicion de tecnologia y actualizarla. D2:F2 Centrarse
en potenciar la publicidad gratuita desde un punto de vista estratégico para
competir al nivel de la competencia.

D3:F3 Realizar mantenimientos para el control de emisiones de gases y
modificarlos de manera progresiva a la propulsiéon por gas mientras se
hace uso de los vehiculos eléctricos.

D4:F4 Capacitar al personal pero a la vez hacerle de su conocimiento de
que por un nimero determinado de faltas a la seguridad serd motivo de
despido.

D5:F5 Mantener un constante trato con los gestores de la empresa para
controlar fallos en facturacion y evitar multas del ministerio de hacienda.
D6:F6 Mejorar infraestructura para el mejor almacenamiento.

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis Interno:

Tabla 28
Analisis del proceso de almacenaje
INDICADOR ALMACENAJE OBJETIVOS
Optimizar pasillos,
META estanterias, herramientasy  Adquirir tecnologia e
vehiculos de almacenaje. implementar|a para las
nuevas necesidades del
ACTIVIDAD Actualizar maquinaria, almacén y los talleres
reformar ambientes y
redistribuir espacios nulos
RESPONSABLE Jefe de almacén Adquirir vehiculos
hidraulicos eléctricos para
evitar multas por emisiones
TIEMPO Cuatro meses de gases como las que
producen los vehiculos a
PRESUPUESTO 15000€

gasolina afectando a la
salud de los trabajadores
dentro del almacén.

Fuente:Elaboracion propia

Tabla 29

Analisis del proceso de
aprovisionamiento

INDICADOR APROVISIONAMIENTO

OBJETIVOS

META

ACTIVIDAD

Tener definidos los tiempos
para solicitar el

aprovisionamiento de
productos especificos a
nuestros proveedores
Controlar la capacidad del
stock de manera constante
para saber en qué momento
ponernos en contacto con
nuestros proveedores para
que nos envien los productos
requeridos segln nuestro
estado del stock

Mantener acuerdos de
ofertas especiales con los

proveedores  segun la
mercancia comprada en
determinados periodos del
afio
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RESPONSABLE

TIEMPO

Jefe de equipo de despachos Realizar compras

— jefe de almacén estratégicas para poder
hacer frente a la masiva
4 semanas oferta y demanda del

mercado del sector

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 30

Analisis de la estrategia costo - utilidades

INDICADOR APROVISIONAMIENTO OBJETIVOS

META

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

TIEMPO

PRESUPUESTO

Generar mayor ventaen  Mantener un constante
productos y servicios sin  trato con los gestores de

perder margenes de la empresa para controlar
ganancias. los fallos en facturacion y
evitar

multas del ministerio de
Controlar la gestion de las  hacienda.

6rdenes de pedidos para
evitar fallos y gastos en
los procesos de transporte
y entrega, mantener
controlado la cantidad de
stock para no realizar
pedidos innecesarios.

Jefe de almaceén y ventas.

8 semanas

8000€

Fuente:Elaboracion propia

Tabla 31
Analisis de la estrategia de inventario
INDICADOR INVENTARIOS OBJETIVOS
Mantener bajo control las  Realizar una mejor
META existencias dentro del organizacion tanto en
almaceén.

infraestructura como en
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Programar inventarios

la gestién de los pedidos
para

ACTIVIDAD trimestrales para mejorar la capacidad de
estabilizar el desorden de  almacenaje
disponibilidad de
productos
Jefe de equipo de ) L

RESPONSABLE despachos Realizar una ampliacion
de estanterias y pasillos
para poder tener mejor

TIEMPO 4 semanas organizado el almacén y

tener una mejor
almacenar los productos

Fuente:Elaboracion propia

Tabla 32

Analisis de la gestion de la marca

INDICADOR MARCA OBJETIVOS
Ser la marca méas reconocida Crear campafas publicitarias
META en Valencia a nivel estratégico para
competir
ACTIVIDAD Realizar campanas contra empresas que estan
estratégicas de publicidad  dentro del mismo rubro.
via redes sociales, radio y
television.
RESPONSABLE Jefe de Marketing
TIEMPO 8 semanas
PRESUPUESTO 5000€
Fuente:Elaboracion propia
Tabla 33
Organizacion del tiempo en
su pervisiones
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INDICADOR TIEMPO OBJETIVOS

Reducir tiempo de atencion a Establecer intervalos para la

META ordenes de pedidos parasu  realizacién de inventarios y
inmediato despacho control de stock, para
mantener un control sobre el
ACTIVIDAD Equipar nuevos equipos de  abastecimiento.

comunicacion para el personal
y contrastar cada
orden antes de su envio a

taller
RESPONSABLE Jefe de equipo de despachos
TIEMPO 4 meses
PRESUPUESTO 10700€

Fuente:Elaboracion propia Analisis costo — beneficio

5.4. Analisis econdmico:

El objetivo general del presente estudio es obtener la informacion de las
cantidades econdémicas que nos costaria corregir ciertos puntos en los procesos y
servicios de la gestién de logistica de la empresa Midas — Valencia.

5.5. Beneficios:

Los beneficios se encuentran en reducir el tiempo de la utilizacion de mano de
obra para la gestion de procesamiento de pedidos, a la vez el material de oficina,
combustible para la distribucion y abastecimiento de los talleres esto a su vez
generara el incremento de la demanda de servicios, esto debido a la satisfaccion de
sus clientes de cara al servicio recibido.

5.6. Costos:

Costo que posee la empresa con respecto a los gastos tienen relacion con la
parte logistica esto se debe a que no se hace uso de las nuevas tecnologias de manera
adecuada, la comunicacion entre areas es inestable, lo cual genera una disminucion
de pedidos completados a causa del mal abastecimiento de materiales,
desorganizacion en la clasificacion de los productos y articulos especializados que la
empresa brinda a sus clientes, lo cual genera un decrecimiento en la demanda del
mantenimiento vehicular en los talles Midas-Valencia.

5.7. Flujo de caja:

INGRESO DE EFECTIVO Abril Mayo Junio Julio
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VENTAS POR MES

DESCUENTOS DE PROVEEDORES

CUENTAS POR COBRAR DE ASEGURADORAS
TOTAL DE INGRESO EN EFECTIVO

EGRESO EN EFECTIVO

NOMINAS TRABAJADORES
ALQUILER LOCALES
HORAS EXTRAS
GASTOS ADMINISTRATIVOS
PAGO IRPF 30%
INVERSION

TOTAL DE EGRESO EN EFECTIVO

FLUJO NETO ECONOMICO
SERVICIO DE SEGUROS CONTRA SINIESTROS
FLUJO NETO FINANCIERO

40000,00

9500,00
14000,00
63500,00

12500,00
9900,00
837,00
1800,00
3750,00

42200,00

70987,00

-7487,00
3600,00
-11087,00

50000,00
12500,00
12800,00
75300,00

12500,00
9900,00
640,00
2000,00
3750,00
0,00
28790,00

46510,00
3600,00
42910,00

81000,00
15000,00
11658,00
107658,00

12500,00
9900,00
960,00
1930,00
3750,00
0,00
29040,00

78618,00
3600,00
75018,00

98000,00
15500,00
14000,00
127500,00

12500,00
9900,00
1100,00
2100,00
3750,00

0,00

29350,00

98150,00
3600,00
94549,00

Fuente: Elaboracién propia

Célculo del VAN:

Se basa en el hecho de que el valor del dinero cambia con el paso del tiempo

Abril -11087,00
Mayo 42910,00
Junio 75018
Julio 94549
VAN €176523.74

La Tasa de Ahorro en Bancos de Espafia es de 0,04% mensual Célculo

del TIR:

Este indicador se relaciona con el VAN, ya que utilizando una férmula similar, determina
cudl es la tasa de descuento que hace que el VAN de un proyecto sea igual a cero. Es decir,
gue se expresa como un porcentaje (TIR=12%, por ejemplo). En términos conceptuales,

puede entenderse como la tasa de interés maxima a la que es posible endeudarse para
financiar el proyecto, sin que genere pérdidas.

TIR:

Se interpreta que el TIR 4,41% es mayor a la Tasa de Ahorro 0,04%, entonces el proyecto es

viable.

Segun los datos mostrados en el flujo de cajahace referencia amontos de los meses de abril,
mayo, junio y julio tanto de ingresos como egresos de la empresa, para conocer estos montos
fueron proporcionadas por el departamento contable de la misma, analizando las ventas,
orden de pedidos aprobadas y canceladas; se determina que las 6rdenes de pedidos son
cancelas por la demora de entrega de productos, confusion en el proceso de la orden de
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pedidos o falta de abastecimientos;se trabajo con cifras para la puesta en marcha de nuestra
propuesta con una inversion de 42200€(inversion de tecnologias, inversion de capacitacion,
inversion de infraestructura y de transporte). La inversion es soles seria de S/. 161204.00 con
tipo de cambio de S/. 3.82, este tipo de cambio es de acuerdo a los bancos, se agrega esta

informacion de valor en soles, solo para tener una referencia.

88



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones:

Se realizo la recopilacién de los datos de la situacion actual a través de una
encuesta a las personas de la empresa, para asi conocer las problematicas en el area
de Mantenimiento de la Empresa MIDAS, se diagnosticé problemas para entregar
los vehiculos en las fechas pactadas, firmar contratos de mantenimiento vehicular, la
venta de productos en tienda y conflicto entre trabajadores.

Se identifico una mala gestion en el pedido de productos a los proveedores
puesto que generaban pérdidas de dinero, reduciendo los margenes de ganancias para
la empresa (Costos/Beneficios) debido a los malos manejos del stock

Para el modelo de gestion logistica se da lo siguiente, los ambientes del
almacén mejoran al estar mas organizados, con mejoras en las distancias de los
pasillos para el mejor paso de los vehiculos elevadores de carga, esto mejora
significativamente el tiempo de respuesta a las 6rdenes ya que el tiempo de despacho
se reduce significativamente, mejora en el equipamiento para mejorar la
comunicacion entre almacen y los talleres, esto permite un mejor manejo de la
informacién de los pedidos lo cual reduce fallos y tiempo de entrega, controlar la
gestion de ordenes de pedidos para evitar fallos y gastos en los procesos de transporte
y entrega, mantener controlado la cantidad de stock para no realizar pedidos
innecesarios, programar inventarios trimestrales para estabilizar el desorden de
disponibilidad de productos.



Se coordina de una manera mas estructurada las 6rdenes de abastecimiento para
los proveedores y se tiene un control de seguimiento mas constante del stock para
evitar pedidos innecesarios que generen gastos considerables.

6.2. Recomendaciones:

Se debe de tener siempre una prioridad a los equipos, herramientas y vehiculos
de almacenamiento para tenerlos siempre actualizados, puestos a punto y con sus
respectivos mantenimientos, ya que esto es parte importante del trabajador para que
pueda desarrollar la atencion a las érdenes de pedidos por parte de los talleres.

Se debe mantener de manera organizada los ambientes del almacén
debidamente clasificados y rotulado de manera clara para la mejor ubicacion de los
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productos, con lo cual siempre seria recomendable mantener los carteles limpios y
con una ubicacidén para que puedan ser vistos, revision de los puntos de union de las
estanterias como son las tuercas e hilos de acero para evitar un posible colapso de la
estructura y las vias para los vehiculos de carga deben de estar correctamente
sefializadasy vistosas por lo cual se recomienda un mantenimiento anual de dichas
vias y sefializaciones.

Se recomienda también mantener un cuadro de seguimiento para poder realizar
el estado del stock y saber el momento de solicitar abastecimiento, este debe ser
ordenado claro.
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ANEXOS
Encuesta 1:

ENCUESTA INTERNA SOBRE LAS FUNCIONES DEL AREA DE LOGISTICA —
MIDAS — VALENCIA

Estimado trabajador, estamos interesados en conocer su opinion acerca del
funcionamiento del area de almacén y logistica, sus respuestas son totalmente
confidenciales, agradecemos tu participacion.

1. ¢Se realiza inventario en el Almacén de Midas - Valencia?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Endesacuerdo
d. Totalmente en desacuerdo

2. ¢Considera que es necesario un inventario con intervalos de tiempo para el
control del almacén?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Endesacuerdo
d. Totalmente en desacuerdo
3. ¢Tienen controlado las existencia de los productos?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Endesacuerdo
d. Totalmente en desacuerdo
4. ¢Cuenta con buenos proveedores calidad — precio la empresa MIDAS?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Desacuerdo
d. Totalmente en desacuerdo
5. ¢Como califica usted los precios de los productos y servicios que ofrecen los
proveedores de talleres MIDAS?
a. Excelentes
b. Buenos
c. Malos
6. ¢Se realizan con exactitud las 6rdenes en cuestion de cantidades de pedidos
para solucionar los problemas de stock que tiene el almacén de MIDAS?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Desacuerdo
d. Totalmente en desacuerdo
7. ¢Indique cual de las siguientes afirmaciones cree usted se podria hacer para
las 6rdenes de pedido en MIDAS?
a. Contrastar hoja de pedidos
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

b. Tiempo de entrega de pedidos
c. Modo de transporte
d. Comunicacién con taller
¢El proceso de control de stock esta supervisado constantemente?
a. Muy constantemente
b. Constantemente
c. Regular
¢Es clara y concisa la comunicacién comuan con los proveedores?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Desacuerdo
d. Totalmente en desacuerdo
¢Piensa usted que es amplio, espacioso y equipado su sitio de almacenaje?
a. Totalmente conforme
b. Conforme
c. No estoy conforme
d. Totalmente desconforme
¢ Con que frecuencia interactta con el &rea de Mantenimiento MIDAS - Valencia?

a. Muy alta
b. Alta

c. Media
d. Baja

¢ Qué valoracién daria usted a los productos que comercializan los proveedores de
MIDAS?

a. Muy alta
b. Alta

c. Media
d. Baja

¢ Qué valoracion le daria usted al tiempo de respuesta del almacén con respecto a
su orden de pedidos?

a. Muy alta
b. Alta

c. Media
d. Baja

¢En base a tu experiencia como trabajador del almacén MIDAS consideras que
son eficaces en el desarrollo de las 6rdenes de pedidos?

a. Si, son muy eficaces

b. Son eficaces

c. Ocasionalmente eficaces
d. No son eficaces

¢Como consideras la manera de trabajar en el almacén cuando se tiene una orden
de pedidos?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo
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c. Desacuerdo
d. Totalmente en desacuerdo

16. ¢Esta de acuerdo usted que la cantidad de productos en el almacén no generan
pérdidas economicas a largo plazo?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Desacuerdo
d. Totalmente en desacuerdo
17. ¢ Usted considera que el proceso de gestion de su almacén es mejor que el de la
competencia?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Desacuerdo
d. Totalmente en desacuerdo
18. ¢ Consideras que el desarrollo de los servicios en talleres MIDAS son mejores que
la competencia?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Desacuerdo
d. Totalmente en desacuerdo
19. ¢ Esta de acuerdo que el &rea de logistica tiene deficiencias organizativas?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Desacuerdo

Encuesta 2, para ejecutivos de la empresa MIDAS - Valencia

20. ¢ Desde su puesto o jefatura esta conforme con el trabajo realizado mes a mes,
teniendo en cuenta todos los procesos en su conjunto?
a. Totalmente conforme
b. Conforme
c. Desconforme
21. ¢Estas de acuerdo en evaluar un cambio en el manejo de la gestion de las areas de
mantenimiento y almacén?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Desacuerdo
22. ¢Estaria de acuerdo con un nuevo modelo de gestion de logistica para solucionar
los fallos que se presentan actualmente en dichas areas?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

c. Desacuerdo
23. ¢ Tiene identificado cual es el punto de inflexién en donde comienza el caos en el
proceso de pedido — control y distribucion de los productos?
a. Si
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b. No
24. ¢Estaria de acuerdo con realizar una inyeccion economica en el area de logistica
para renovar equipos y motivar a su personal?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Desacuerdo

25. ¢ Es consciente y esta de acuerdo con la capacidad del trabajo del area de
almacén?

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. Desacuerdo

d. Totalmente en desacuerdo
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Observacion situacion actual

gura 27: Visualizar procesos de Almacén MIDAS

Fuente: Visita a local de Empresa MIDAS.

Observacion situacion actual

gura 28: Conocer proceso almacén MIDAS

Fuente: Visita a local de Empresa MIDAS.
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Observacion situacion actual

gura 29: Documentos de almacén MIDAS
Fuente: Visita a local de Empresa MIDAS.

Fi

Observacion situacion actual

gura 30: Almacén MIDAS _ Valencia
Fuente: Visita a local de Empresa MIDAS.
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Productos Almacén MIDAS

Figura 31: Se visualizan los productos del Almacen MIDAS

Fuente: Visita a local de Empresa MIDAS.

Producto Almacén MIDAS

Figyra 32:Se visualizan la ubicacién de los productos.

Fuente: Visita a local de Empresa MIDAS.
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Almacén MIDAS - Valencia

Figura 37:Almacén MIDAS _ Valencia
Fuente: Visita a local de Empresa MIDAS.
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FICHA ¥ CUADRO COMPARATIVO 1

CARTILLLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ GUILLERMO VELAZCO FARELL
PROFESION = ADMINISTRATIVO

TITULO ¥ GRADD ACADEMICO ADMINISTRACION
ESPECIALIDAD ADMINISTRACION
INSTITUCION EN DONDE LABORA CIBERT -CAFE

CARGO GERENTE

TITULD DE LA INVESTIGACION

“PLANTEAMIENTO DE MODIFICACION DE LA LINEA DE PROCESOS DEL AREA DE
LOGISTICA DE LA FRANQUISIA DE MIDAS EN VALENCIA.®

NOMBRE DEL TESISTA Kathya Morales Guerrero !

INSTRUMENTO EVALUADO CUADROS ESTADISTICOS B

OBRJETIVO DEL INSTRUMENTO BRINDAR ¥ DETALLAR LA VISION DEL
PROBLEMA

INSTRUCTIVO PARA ELEXPERTO
EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS
INDICADORES ¥ DIMENSIONES DE LAS VARIABLES

e Adjuntar el instrumento y el cuadro de Operacionalizackén de variables
. INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor margue con una equis (X) la opcidn que considera debe aplicarse en cada item y

realice de ser necesarias, sus observachones

Item | Dejar | Modificar | Eliminar Observaciones

1 X A M| CRITERIO ES ACEPTABLE

2,

4.

-

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

CRITERIOS APRECIACION CALITATIVA =
EXCELENTE BUEND REGLILAR DEFICIENTE
Presentacion del instrumento " ‘
Calidad de redaccion de los W
Items

Pertinencia de las variables *
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con los indicadores

Relevancia del contenido

Factibilidad de aplicacion

Apreciacion Cualitativa (ESCRIBE A MANO TODO Y LO ESCANEAS DESPUES LO ENVIAS)

EL DESARROLLO DE SU INFORME MUESTRA QUE HA REALIZADO UNA OBSERVACION Y PRE
ENTREVISTAS CON PERSONAL, CON LO CUAL CONSIDERO QUE SE HA ENFOCADO
CORRECTAMENTE EN EL ENTORNO, EN EL MATERIAL HUMANO Y LA NATURALEZA DE
COMO ESTE MATERIAL SE DESENVUELVE EN EL ENTORNO, CON LO CUAL ES MAS QUE
ACEPTABLE SU NIVEL DE ANALISIS CUALITATIVO.

Observaciones:

BRINDO EL APOYO A LA ESTUDIANTE EN COSAS BASICAS Y PUNTUALES, YA QUE MI
TRABAIO SIEMPRE HA SIDO REMUNERADO POR MIS SERVICIOS DE ASESORAMIENTO,

ESPERO QUE HAYA SERVIDO DE ALGO MI PEQUERA CONTRIEUCION.
g|oudjeA 108y

CUADRO COMPARATIVO 1

op ‘obeq ap &
Az

nag o1o0nbay /2

UPEN
Firma/Setio dekexperto
N.L.E. X9333502P
L/ farjuitecto Segura de Lago, 40
46014 Valencia

OBRJETIVO GENERAL: MEJORAR EL PROCESOS DE LAS ACTIVIDADES DEL AREA DE LOGISTICA DE MIDAS - VALENCIA

VARIABLE CONCEPTO DE VARIABLE | CONCEPTO DE ACCION DIMENSION INDICADOR
PLAN DE ACCION ANTE |  CBESERVACION —
CADENA DE PROCESOS Y uN DE IMPREVISTOS Eheahs
PROCESOS SERVICIOS DETERMINADO ¥ DE NECESIDADES RTAR
LOGISTICOS QUE INTERVIENEN EN PROBLEMA EN ENGAMALOGISTICA | - o o e
LA GAMA DE LOGISTICA PROCESOS ENMARCAR UN PLAN :o by
LOGISTICOS DE ACCION,
sEiE AREA DE TRABALO
i AP,
=i - EFECTIVIDAD Y SR CAPACITACIONES, | orivacion
PROFESIONALIDAD EN BRI AT KU, DIALOGO
CONOCIMIENTDS ENTRE | ESPECIALIZACIONES,
s -
| NIVEL DE CAUDAD EN LA CADENA DE SR PR D e COMUNICACION
TRABAJD COOPERACION
DE LA GAMA LOGISTICA UNA CALIDAD ENEL CONFRATERNIDAD, DESARROLLO
TRABAID DE MANERA ETC.
OPTIMA,
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

CRITERIOS APRECIACION CALITATIVA -
EXCELENTE BUENO REGULAR | DEFICIENTE
Presentacién del instrumento X =
Calidad de redaccién de los X
Items i -
Pertinencia de las variables X
con los indicadores
Relevancia del contenido
Factibilidad de aplicacion x

Apreciacién Cualitativa

LA OBSERVACION ES CORRECTA, ESTA ORIENTADA Y BIEN DEFINIDA A LO QUE SE
CONSIDERA EL PROBLEMA CENTRAL.

Observaciones:

HE DADO MIS PUNTOS DE VISTA A LA ESTUDIANTE, SE DEBERIA SER MAS CONCISO,
MENOS DEBATE. ]

=Crespo, 100

CUADRO COMPARATIVO 2:

6 23 27 84

CULMINACION DEL
TRABAJIO REALIZADO EN
LA CADENA DE LOGISTICA
MIDAS - VALENCIA

ENTENDIMIENTO

EFECTIVIDAD TIEMPO
COMPETITIVIDAD OBJETIVOS
NIVEL DE EQUIPO PROFESIONALIDAD

DESARROLLO EFICAZ,
CONTROL Y ORDEN DE
TODOS Y CADA UNO DE
LOS ENGRANAJES DEL
PROCESO DE RECEPCION
ALMACENAJEY
DISTRIBUCION
DEL GENERO
ALMACENADO EN MIDAS

TRABAJO - EFICACIA

TRABAIO EN EQUIPO SIN
FRICCIONES, CONTROLY
RESPETO ALTIEMPO POR
CADA UNO DE LOS
PASOS
EN LA CADENA DE
DISTRIBUCION,
MOTIVACION
ECONOMICA CON PLUS,
ORDEN Y CONTROL,
OTROS

INTERCAMBIO DE

IDEAS.

RESPALDO TECNICO.
RESPETO AL TIEMPO.
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FICHA Y CUADRO COMPARATIVO 3:

CARTILLLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ SANDRA DAVALOS
PROFESION GERENTE COMERCIAL
TITULO ¥ GRADO ACADEMICO GERENCIA
ESPECIALIDAD B GERENCIA
INSTITUCION EN DONDE LABORA PLANK ACABADOS
CARGO GERENTE

TITULO DE LA INVESTIGACION

PROPUESTA DE CAMBIO EN EL AREA DE LOGISTICA DE MIDAS — VALENCIA PARA
MEJORA DE SUS PROCESOS INTERNOS Y EXTERNOS(A MANO)

NOMBRE DEL TESISTA

Kathya Morales Guerrero

INSTRUMENTO EVALUADO

DOCUMENTACION Y ARGUMENTOS

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

DAR INFORMACION DEL TEMA EN CUESTION

INSTRUCTIVO PARA ELEXPERTO

EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS
INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES

¢ Adjuntar el instrumento y el cuadro de Operacionalizacién de variables

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor marque con una equis (X) la opcion que considera debe aplicarse en cada (tem y

realice de ser necesarias, sus observaciones

item | Dejar | Modificar | Eliminar | Observaciones
9 X TODO LIGERAMENTE CORRECTO
2' ~—
3. )
4 -
n —-
INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION
_—
CRITERIOS APRECIACION CALITATIVA
EXCELENTE BUENO REGULAR | DEFICIENTE
Presentacion del instrumento X
Calidad de redaccion de los X ;
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tems |
Pertinencia de las variables X
con los indicadores

Relevancia del contenido
Factibilidad de aplicacian X

>

Apreciacion Cualitativa

HA PLASMADO CON DETALLES COMO SON LAS FUNCIONES Y LA MANERA DE TRABAJAR EN
EL AMBIENTE QUE HA PERSIVIDO DENTRO DE LA EMPRESA, EL NIVEL CUALITATIVO ESTA
BIEN ORIENTADO.

Observaciones:

DEBIDO A MIS OBLIGACIONES NO HE PRESTADO MUCHO TIEMPO PARA ORIENTAR A
VUESTRA ALUMBNA.

FARMACIAR

J 1, CASTELL -

46014 - Vil
Firma/Sello del experto

CUADRO COMPARATIVO 3:
OBJETIVO GENERAL |
PLANTEAR UN (:Aumo EN EL PROCESO DE LOGISTICA ¥ ALMACEN DE LA EMPRESA MIDAS PARA MEIOR SUS ACTIVIDADES
= 1 DIMENSION _ SUB-DIMENSION  INDICADOR ITEM
| TRABAID Y ORGANIZACION S
DE LOS OFICIALES ; 2
|PERSONAL ES‘Z‘:E?EOS' 2.
CUALIFICADO), PLANIFICACION, y a.
OPERACIONES.
¥ MOZOS{PERSONAL ORDEN. DESTREZAS &4,
/| ENCARGADO DEL MANEJD | TRABAJOD EN EQUIPO. d 5.
HABILIDADES.
i HCACET. COMPORTAMIENTO g
TRANSPORTE DE LOS COMUNICACION, ANy : 7
P Ti 3 : X
mn:c s VARIDS ey :
. 5
ENCARGADOS [JEFES DE RRRISARReR. 10
AREA Y SECCION)
TIEMPO DE RECEPCION Y

ADMINISTRACION DE

- 15PONIBI y A
PEDIDOS, RECURSOS, 9 SM(:\TE;:T‘” ;
ORGANIZACION DE TECNOLOGIA. e 3'
ALMACEN, EQUIFOS. : 1
PROC!
BERAARORAL COMUNICACION FLUIDA [PERSONAL CUALIFICADO. EST::S: ;: i :
INTERNA Y EXTERNA, LEGALIDAD., ienee ; u.
EQUIPDS ¥ MAGUINARIA Y 2 7‘
EN OPTIMAS CONDICIONES ) 5
¥ HOMOLOGADAS
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Formato N° T1 — CI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR

ISS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N° T1-CI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, Peru

Sefiores

Centro de Informacién
Universidad Sefior de Sipan
Presente.-

Los suscritos:

Kathya Evelyn Morales Guerrero con
DNI 41023164

con DNI

con DNI

En mi (nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s) del trabajo de grado titulado:
Licenciada en Administracion

presentado y aprobado en el aiio como requisito para optar el titulo de

,dela

Facultad de Ciencias Empresariales,

Escuela Académico Profesional de Administracion

, por medio del presente

escrito autorizo (autorizamos) al Centro de Informacidn de la Universidad Sefor de
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Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro)
trabajo y muestre al mundo la produccidn intelectual de la Universidad representado en este

trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

. Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en la pagina Web del Centro de Informacién, asi como de las redes de informacién del

pais y del exterior.

o Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que
tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le

dé crédito al trabajo de grado y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan estd en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual

tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

/éﬁﬁw -
Morales Guerrero Kathya Evelyn 41023164

Autorizacion de la Empresa MIDAS
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Valencia 8 de Marzo 2016

Asunto: Carta de aceptacion de la empresa MIDAS Valencia S.4 para la
realizacion del proyecto de investigacion en nuestras instalaciones

Por la presente:

Es de nuestro agrado informaros por medio de este documento la
aceptacion por parte de la empresa MIDAS Valencia S.A a la alumna de vuestra
universidad. Kathya Evelyn Morales Guerrero identificada con niimero de DNI

41023164 para que pueda realizar el desarrollo de sus actividades de

investigacion de su proyecto de tesis, por nuestra parte gustosos de poder

servirle y brindarle los medios e informacion que se le sea necesaria, un cordial
saludo.
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S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE INFORME DE INVESTIGACION

Yo, CARLA ARLEEN ANASTACIO VALLEJOS, Coordinadora de Grados y Titulos de la EAP
de Administracion y revisor de la investigacion aprobada mediante Resolucién N° 0811-
FACEM-USS-2016, presentada por la egresada MORALES GUERRERO KATHYA
EVELYN, autora de la investigacion titulada: MODELO DE GESTION LOGISTICA PARA
MEJORAR LA EFICIENCIA DEL AREA DE MANTENIMIENTO DE LA EMPRESA
MIDAS - VALENCIA, 2016 puedo constar que la misma tiene un indice de similitud de
1 % verificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el programa
URKUND.

Por lo que concluyo que la investigacion cumple con los lineamientos establecidos en la

Resolucién Rectoral N° 007-2017/USS, que aprueba las politicas para evitar plagio y uso
de URKUND en la USS.

Pimentel, 02 de marzo de 2018

Mg. Carla Arleen Anastacio Vallejos
DNI N° 43637619
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&URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: MORALES GUERRERO KATHY.docx (D36037386)
Submitted: 3/1/2018 5:52:00 PM

Submitted By: awilliam@crece.uss.edu.pe

Significance: 1%

Sources included in the report:

Memoria final PDF.pdf (D21775763)
Operadores Logisticos Nutraceuticos revisada.doc (D21450652)

Instances where selected sources appear:

2
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