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INFLUENCIA DEL LIDERAZGO DEMOCRATICO EN LA EFICIENCIA DE LA
GESTION ADMINISTRATIVA EN EL COLEGIO MILITAR ELIAS AGUIRRE
CHICLAYO - 2017.

INFLUENCE OF DEMOCRATIC LEADERSHIP ON THE EFFICIENCY OF
ADMINISTRATIVE MANAGEMENT AT MILITARY SCHOOL ELIAS AGUIRRE
CHICLAYO - 2017.

Barrios Tapia Diana Elizabeth

Hoyos Meléndez Lilian Johana

RESUMEN

Lo que se desea explicar a través de esta investigacion es realmente la incidencia del
liderazgo democratico y la eficiencia de la gestion administrativa, ya que el reflejo del
liderazgo en algunas instituciones solamente es imagen externo, pero que a veces deduce del
entorno interno y quien mejor que los representantes directos de la institucion sean los que
aporten con su apoyo, o realmente es una mentira en el ejercicio laboral siendo un ambiente
de trabajo con un clima laboral inestable y los resultados son gestionado bajo presion, la cual

se debe superar.

Nuestro objetivo general es “Demostrar la influencia del liderazgo democréatico mejorando
las deficiencias administrativas del Colegio Militar Elias Aguirre Chiclayo 2017, y los
objetivos especificos son: Diagnosticar el estado situacional de la institucion. Analizar las
caracteristicas emergentes de la gestion administrativa. Relacionar los factores influyentes
entre el liderazgo autocréatico frente al democratico y Proponer cambios para mejorar las
deficiencias administrativas institucional. Tipo de Investigacion es Cuantitativo y Propositivo, la
poblacion no es significativa, entonces se consideré en su totalidad como muestra siendo 123
colaboradores. La técnica aplicada fue la Encuesta y el instrumento el cuestionario que
consta de 24 preguntas, de las cuales 12 son de la variable independiente y 12 de la variable
dependiente, estos datos fueron tabulados en la hoja de calculo Excel y registrado en el SPSS
V. 20, validando los resultados mediante el coeficiente el alfa de Cronbach y presentandolos

a través de tablas y graficos estadisticos.
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Los resultados dieron cumplimiento a los objetivos especificos conforme los describen:
Diagnostico situacional (Tabla N° 5 al 16 y desde el 20 al 31), andlisis de las caracteristicas
emergentes de la gestién administrativa, validando la fiabilidad del instrumento aplicado y
la correlacion estadistica (Tabla N° 17, 18, 19, 32,33 y 34), Se relacion6 los factores
influyentes entre el liderazgo autocratico frente al democrético, estableciendo estrategias
institucionales para mejorar las relaciones humanas (Tabla N° 35 y 36) finalmente se

propone los cambios necesarios para mejorar las deficiencias administrativa institucional.

Palabras clave: Liderazgo democratico, gestion administrativa.
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ABSTRACT

What we want to explain through this research is really the incidence of democratic
leadership and the efficiency of administrative management, since the reflection of
leadership in some institutions is only an external image, but that sometimes it deduces from
the internal environment and who better that the direct representatives of the institution are
the ones that contribute with their support, or it really is a lie in the labor exercise being a
work environment with an unstable work climate and the results are managed under pressure,
which must be overcome.

Our general objective is "Demonstrate the influence of democratic leadership by improving
the administrative deficiencies of the Elias Aguirre Chiclayo Military School 2017", and the
specific objectives are: Diagnose the situational status of the institution. Analyze the
emerging characteristics of administrative management. Relate influential factors between
autocratic versus democratic leadership and propose changes to improve institutional
administrative deficiencies. Type of Investigation is Quantitative and Propositive, the
population is not significant, then it was considered in its entirety as it shows being 123
collaborators. The applied technique was the Survey and the instrument the questionnaire
that consists of 24 questions, of which 12 are of the independent variable and 12 of the
dependent variable, these data were tabulated in the Excel spreadsheet and registered in the
SPSS V. 20, validating the results using the Cronbach's alpha coefficient and presenting
them through tables and statistical graphs.

The results complied with the specific objectives as described: Situational diagnosis (Table
N °5to 16 and from 20 to 31), analysis of the emerging characteristics of the administrative
management, validating the reliability of the applied instrument and the statistical correlation
( Table N ° 17, 18, 19, 32, 33 and 34), the influential factors between the autocratic and
democratic leadership were related, establishing institutional strategies to improve human
relations (Table N ° 35 and 36) the changes are finally proposed necessary to improve
institutional administrative deficiencies.

Keywords: Democratic leadership, administrative management.
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I. INTRODUCCION

1.1 Situacion problemética

Nivel Internacional

“Las decisiones que toma la organizacion es importante para cumplir con los objetivos
trazados, para ello deben participar democraticamente todos los miembros y se sientan parte
de ella”.

Rios, Rubiano y chinchilla (2014). Afirma que: El liderazgo democrético se
caracteriza por la inclusion de empleados en la toma de decisiones, aumentando la
satisfaccion por el trabajo hecho y ayudando a desarrollar sus habilidades. Hace que los
seguidores estén motivados, trabajen duro y pueden dejar las recompensas econémicas en
un segundo plano. Sin embargo, para que este estilo tenga una adaptacion completa toma
demasiado tiempo, aunque sus resultados se pueden ver reflejados en la productividad y

velocidad de procesos (p. 14)

Este liderazgo democrético es parte fundamental dentro de una empresa puesto que
para cumplir objetivos tanto en la productividad como en la velocidad de procesos es
necesario que nuestros trabajadores se sientan motivados y asi trabajen arduamente, no con
el fin de lograr un incentivo econémico sino sentir que dia a dia son parte fundamental en

llevar al éxito la empresa.

“El lider democratico es aquel que fomenta la participacion de la comunidad dejando
que los empleados decidan mas sobres sus funciones y tenga las suficientes competencias

para tomar decisiones. Los trabajadores pueden opinar y no se limitan solo a recibir érdenes”.

Méndez (2013) “El liderazgo democratico prioriza la participacion de todo el grupo.
El lider promueve el dialogo entre sus seguidores para que entre todos lleguen a la mejor
conclusion, pero para ello es necesario desarrollar ciertas habilidades y capacidades para que
esto se lleve a cabo.” Nos da a entender que el lider o la persona que estd a cargo de un
determinado grupo para llegar a una solucion en consenso deben hacer participar a todo su
personal y asi ellos se sientan parte de la solucion del problema, desarrollando sus

habilidades y capacidades a la hora de tomar una decision ante un problema dado.
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Zarate y Matviuk (2012) sefialan que “liderazgo democratico” es emprendimiento.
La razén es que para ser un lider emprendedor, éste debe tener la suficiente capacidad de
acompafiamiento a sus seguidores y asi lograr descubrir las capacidades de los
colaboradores, para que estos hagan uso de ellas en el momento justo en que lo requiera la
organizacion; ademas de esto, el lider emprendedor exitoso sabe cuales son sus fortalezas, a
través de las cuales facilita la identificacion y seleccion de oportunidades para la creacion

de nuevos negocios.

Lino (2014) Al referirse a la Gestion Administrativa que se entiende por el conjunto
de acciones y procedimientos orientados al logro de los objetivos de una organizacion,
cualquiera que fuese su naturaleza. Este modelo permite el cumplimiento y la eficiente
aplicacion del proceso administrativo como son: planear, organizar, dirigir, coordinar y
controlar. Su importancia radica en la optimizacién en la ejecucion de los procesos, con la
finalidad de acrecentar la calidad y eficacia en la gestion de los servicios que prestan las

entidades publicas. (p.39.)

Monchoén (2014) La Gestion Administrativa consiste en coordinar y supervisar las
actividades de las organizaciones para lograr que éstas alcancen su objetivo de forma eficaz
y eficiente. Las funciones basicas de la administracion (planear, organizar, dirigir y
controlar.) se dirigen alcanzar los propositos establecidos por la organizacion. La labor de la
administracion debera adaptarse a las caracteristicas de cada organizacion, asi como tener

cuenta el entorno que influye en ella. (p.18.)

Nivel Nacional

Mufioz (2012) “El lider democratico promueve la participacion a sus subordinados
para obtener decisiones que se enfoque en la empresa. En consecuencia se refiere que
la toma de decisiones en el contexto de los objetivos y desarrollo de la empresa debe
estar en funcion de los resultados positivos menciona y que la toma de decisiones en
grupo, involucra a un lider democréatico que trabaja como conductor para que los

miembros actien conjuntamente”.
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Purizaca y Bravo (2015) Nos dice que: “El Liderazgo Democratico a partir de tres
puntos importantes: como una actitud, como un punto de equilibrio y como participacion. El
liderazgo democratico posibilita una actitud ante la sociedad y una liberacion del sentido
comun que es parte fundamental de las organizaciones y que permite la participacion de los

subordinados en la toma de decisiones y disefio de los procesos.”.

Luna (2008) describe a: “Un lider democratico es aquel que consulta a sus
subordinados para tomar decisiones y acciones en favor de la organizacion”. Asimismo,
Chiavenato (2001) “Caracteriza a este tipo de lider como activo, consultivo y orientador,
contrario al anterior, ademas tiene un claro sentido de responsabilidad y compromiso
personal para satisfacer las necesidades de la organizacion que lidera”. No obstante, Ayoub
(2011) “sefala que las politicas y decisiones son discutidas y tomadas por los subordinados
bajo la asistencia del lider. En este sentido, el lider es un instrumento que promueve el

bienestar y esta dispuesto a recibir opiniones y consejos de los demas”.

Por tal razon segin Choque, P.(2014) determina que: “El liderazgo es aceptado, por

ser comunicativo y justo”.

Las Investigaciones han llevado a conceptualizar al liderazgo democratico a partir de
tres puntos importantes como: actitud, punto de equilibrio y participacion. “El liderazgo
democratico posibilita una actitud ante la sociedad y una liberacion del sentido comin que
es parte fundamental de las organizaciones” (Nunes, 2002). Segun Beltran (1995), “el punto
de equilibrio entre la actitud permisiva y el excesivo autoritarismo es el liderazgo
democratico y el méas adecuado para el uso de las empresas”. “En el liderazgo democratico
se involucra a los empleados, en la toma de decisiones, se delega autoridad, propiciando la
participacion para decidir las metas y los métodos de trabajo” (Robbins & Cenzo, 2002);
sin embargo Aguera (2004) “considera que el liderazgo democratico permite la

participacion de los subordinados en la toma de decisiones y disefio de los procesos”.

MINEDU (2017) mediante el “Programa de Especializacion en Gestion
Administrativa Publica busca fortalecer y desarrollar las capacidades de los servidores para

el desempefio laboral efectivo, de acuerdo al nuevo perfil del sistema educativo”.
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Nivel Local
El régimen educativo es uno de los partes que afronta los efectos del avance cientifico
tecnoldgico y la globalizacion; es que muchas instituciones educativas del nivel secundario
de nuestro pais estan inmersos en nuestros avances, dado que son conscientes de los grandes
cambios buscando un liderazgo que garantice el éxito institucional, con una gestion
administrativa y académica efectiva y eficiente; preocupada en sus recursos humanos que
sean calificados y competentes en todos sus niveles y del mismo modo existe en nuestra
realidad instituciones con sistemas tradicionales, donde el liderazgo esté ausente denotando
ineficiencia en los proceso de gestion y conduccién originando decremento en la capacidad

de los alumnos.

La gestion administrativa de las instituciones particularmente debe tener cumplir
objetivos y metas programadas, ayudando a la comunidad educativa familia, docentes y
alumnos, con el fin de poder lograr un ejemplo de organizacion responsable ético y
participativo. Las instituciones de educacion de nivel secundaria actualmente cuentan con
importantes documentos de planeacion que ayudan a dirigir de la manera mas apropiada,
con el fin de responder adecuadamente a los continuos cambios de la sociedad especialmente
de nuestra region, sin embargo, estos no se utilizan apropiadamente en la practica de gestion,
que alld factores con falta de conocimiento, estilos de liderazgo, falta de participacion,

asociados en paradigmas anticuadas y fuera de lugar.

En las instituciones de nivel secundarias de nuestra region hay documentos de gestion
ya establecidos que no guardan ninguna relacion con el entorno, planes estratégicos y planes
operativos que no son desarrollados con el rigor oportuno, pero que cada afo son utilizados
de acuerdo a las etapas anteriores y por ello no permite aun formalizar, integrar, desarrollar

adecuadamente sus actividades.

Con relacion a los miembros de las instituciones de la regidn especificamente de las
instituciones de la cual se realiza el proyecto estos mantienen un liderazgo indebido que no
cubre las expectativas que ayuden a conseguir los objetivos y metas establecidas en sus
proyectos como planes estratégicos planes operativos, gestiones que son promovidas por

tener iniciativa, responsabilidad y protagonismo en la practica.
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“El colegio Militar Elias Aguirre es un centro de educacion integral; que ofrece
educacion secundaria comun e instruccion militar a jovenes previamente seleccionados de
conformidad con las leyes actuales y disposiciones del ministerio de educacién y ministerio
de defensa quienes norman la difusién, programacion, supervision y evaluacion de todos los
aspectos referentes a la ensefianza y al servicio militar, para inculcar a la juventud disciplina,
moralidad y trabajo”. “Fortaleciendo el amor a la patria, a los simbolos patrios, a nuestros
héroes, el respeto a la constitucion y asi poder engrandecer los valores humanos. En la
actualidad refleja en la sociedad lambayecana como una institucion lider y de calidad que
desarrolla una administracién coherente a la mision y vision, al logro de sus objetivos y que

los documentos de gestion guardan relacion con los planes estratégicos”.

Uno de los problemas, es que en la institucion se desarrollan conflictos internos, y que
los directivos en vez de remediar, arbitrar y mantener el equilibrio institucional, hacen todo
lo contrario, toman y forman parte de uno de los lados, donde los directivos se enfrentan al
personal docente o administrativo, Esto demuestra la falta de liderazgo de quienes dirigen la
institucion, porque no estan actuando de la mejor forma puesto que son todos unos
profesionales que saben planificar, ordenar y dirigir politicas educativas y al tener un mal
liderazgo también influyera en la mala gestion administrativa , que al ser una institucién
educativa también se refleja en el bajo rendimiento escolar de los alumnos. Por consiguiente,
se espera de un auténtico director lider sea una persona capaz de conducir a la institucion
educativa hacia una gestion administrativa apropiado, un catalizador, facilitador, un agente

de cambio y compromiso del aprendizaje y de la gestion institucional.

Lo que se desea explicar a través de esta investigacion en la institucion un estudio si
realmente la incidencia del liderazgo democratico y la eficiencia de la gestion administrativa,
ya que se supone que el reflejo del liderazgo en algunas instituciones solamente es imagen
externo pero que a veces deduce del entorno interno y, quien mejor que los representantes
directos de la institucion sean los que aporten con su apoyo, o realmente es una mentira, y
ahi la intranquilidad para establecer fehacientemente a través del liderazgo y la gestion

administrativa.
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A partir de esta realidad problematica es necesaria realizar una investigacion para
establecer la relacion del liderazgo que impulsan o impiden el desarrollo de los procesos

administrativos y académicos.

1.2 Formulacién del problema
¢De que manera influye el liderazgo democratico en la eficiencia de la gestion

administrativa en el colegio Militar Elias Aguirre Chiclayo 20177
1.3 Hipotesis

“Si se aplica el liderazgo democréatico entonces mejorara la eficiencia de la gestion

administrativa en Colegio Militar Elias Aguirre, Chiclayo 2017”.

1.4 Objetivos
General:
Demostrar la influencia del liderazgo democratico mejorando las deficiencias

administrativas del Colegio Militar Elias Aguirre Chiclayo 2017.

Especifico:

Diagnosticar el estado situacional de la institucion,

Analizar las caracteristicas emergentes de la gestion administrativa.

Relacionar los factores influyentes entre el liderazgo autocratico frente al

democratico.

Proponer cambios para mejorar las deficiencias administrativas institucional.
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1.5. Justificacion e importancia

Las detallamos de la siguiente forma:

Justificacion Teorica: Este trabajo es importante porque la realizacion de esta
investigacion contribuira a fortalecer el conocimiento sobre las bases tedricas situadas que
El presente trabajo se efectlan para conocer la incidencia del liderazgo democrético y la
eficiencia de la gestion administrativa en el colegio Elias Aguirre de Chiclayo y asi
presentarlo como una contribucion para fortalecer los niveles de gestion en la planificacion,

organizacion, direccion y control

Justificacion Metodolégica: EI método que utilizaremos para llevar a cabo esta
investigacion sera el Método Deductivo, donde utilizaremos la técnica de la observacion y
la encuesta con sus Instrumentos de apoyo correspondientes, que seran las fichas de
Observacion y el cuestionario de encuesta con preguntas especificas sobre nuestro tema para
complementar la informacion obtenida de la empresa y sirve como herramienta de consulta
a todos los funcionarios educativos en especial a los dirigentes, para que lo puedan analizar
y utilizar en todos los procesos de gestidn, asi como los niveles jerarquicos promoviendo

sensibilizacion, capacitacion, superacion un clima organizacional éptimo.

Justificacion practica: Sirve como documento fuente para los directivos de
instituciones educativas de nivel secundarias para que conozcan con claridad las estrategias
de liderazgo que se deben aplicar en la gestion de sus instituciones quitando asi las
deficiencias percibidas y ser capaces de autoevaluarse siempre en sus desempefios sin temor
a errores, aprendiendo cada dia mas, relacionando el nivel de liderazgo con el resultado de

la gestién administrativa.
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1.6. Antecedentes de investigacion

Nivel Internacional

Guadamuz y Ortiz (2015), en su tesis titulada “Incidencia del Liderazgo en la Gestion
Administrativa de la direccion del Instituto Héroes y Martires de la Reforma del turno
matutino, en el municipio de Masaya, departamento de Masaya, en el Il semestre del afio
2015”. Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua. Donde llega a la
conclusion que el equipo directivo ejerce un liderazgo democratico por que toma en cuenta
a las opiniones de la comunidad educativa para la elaboracion y ejecucién de los planes y
proyectos del centro (p. 64).

“El equipo directivo toma decisiones efectivas y oportunas desde el momento que se
retine con el colectivo para conocer sus puntos de vista y de esta manera elegir la mejor
decision. Las caracteristicas que poseen el equipo directivo como lideres del instituto, es:
Constancia, congruencia, confiabilidad y la integridad, porque refleja los ingresos y egresos
de las actividades realizadas, y quiere en lo posible cumplir con los compromisos
establecidos con la comunidad educativa. Recomienda que sigan ejerciendo su liderazgo
democrético con el fin de tener una excelente administracion y Tomar siempre decisiones
efectivas y oportunas. Para Tomar en cuenta las opiniones de la comunidad educativa para
la elaboracion y ejecucion de los planes y proyectos del Instituto, facilitando asi la

integracién y coordinacion en conjunto” (p. 65).

“Podemos decir que existe una buena gestion administrativa de los directivos de la
institucion ya que se aplica el liderazgo democratico tomando en cuenta la opinién de los
demas para realizar objetivos planteados. Por ello cuentan con un directivo que tiene las
caracteristicas y habilidades de un lider porque siempre cumplen con sus actividades
establecidos en la institucién. Donde deduce que los directivos de la institucion sigan
desarrollando un liderazgo democratico para que asi pueda tener una excelente gestion
administrativa y puedan tomar decisiones siempre correctas, pero tomando siempre en

cuenta las opiniones de los integrantes de la institucion” (Guadamuz y Ortiz, 2015, p 64-65).
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Horn (2013), en su tesis titulada “Liderazgo Escolar en Chile y su Influencia en los
Resultados de Aprendizaje”. Universidad Autonoma de Madrid. Concluye que: los
resultados para cada objetivo especifico, nos parece realizar un andlisis trasversal en que
pueda revisar sus aportes de manera conjunta, de esta forma, se aborda cuanto influye el
liderazgo en los resultados de aprendizaje y como se realiza esta influencia también se
comentan los resultados respecto de las principales variables de antecedentes del modelo en
relacion a los resultados de aprendizaje” (p. 26).

“El liderazgo influye en las personas por la motivacion que siempre les brindan para
que tengan la confianza de realizar sus labores eficientemente y a si buscar los beneficios
que puedan brindar para la organizacion ya que las empresas siempre requieren lideres
capaces de trabajar y facilitar la solucién de problemas cuando las alla y es importante
porque tiene la capacidad guiar y dirigir, donde puede tener una planeacién adecuada y de
acuerdo a ello tendra una buena gestion administrativa para la organizacion” (Horn, 2013,
p. 27).

Rios y Velasquez (2012) en su tesis titulada “Aplicacion de un modelo de Gestion
Administrativa para la Educacion Puablica en el Municipio de Bello”. Universidad de
Medellin. Concluye que en el proceso de gestion administrativa la planeacion, la cultura
organizacional, la direccién y el control son los cuatro elementos mas relevantes en la
gerencia. Y es asi como se ha vendié mejorando los procesos administrativos en el municipio
de Bello en los ultimos 5 afios, se presentan algunas dificultades en las herramientas
utilizadas en la gestion, donde se implementa un plan de mejoramiento para futuras

evaluaciones y andlisis en cuanto a la gestion administrativa” (p. 37).

“Los procesos de una gestion administrativa resultan de mayor importancia para las
empresas o0 instituciones ya sean publicas o privadas dentro de un sistema para la toma de
decisiones donde planifica y determina los resultados que pretende lograr, ya que la
organizacion es el acto de disponer y coordinar los recursos disponibles, puesto que la
direccion es la influencia del administrador para la realizacion de planes y a si pueda obtener
resultados positivos de sus colaboradores mediante una buena comunicacion, superacion y

motivacion y por ultimo el control es una herramienta importante para la organizacion ya
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que evalta el desempefio general ante un plan estratégico aunque a veces en algunas
empresas cuentan con excelentes planes, estructura organizacional y una direccion eficiente
el ejecutivo no podra verificar cual es la situacion real de la organizacion y no exista un
mecanismo que cerciore e informe los hechos que van de acuerdos a sus objetivos
planteados” (Rios y Velasquez, 2012, p. 37-38).

Garcia (2015), en su tesis titulada “La Gestion Administrativa y su Incidencia en la
Calidad del Servicio de la empresa de Transporte de pasajeros Flota Bolivar”. Universidad
Técnica Estatal de Quevedo. Concluye que: EI Proceso de la Gestion Administrativa para la
Cooperativa de Transportes Flota Bolivar, refleja inconsistencias en la Planeacion,
Organizacidn, Direccion y Control de los servicios que presta a sus clientes y usuarios donde
en la totalidad de los colaboradores encuestados estan de acuerdo que se aplique un manual
de funciones y procedimientos administrativos para mejorar el servicio al cliente e

incrementar los beneficios para la Empresa.” (p. 139).

“De acuerdo a ello se dice que se recomienda a los directivos de la cooperativa de
transportes de pasajeros Flota Bolivar adoptar y aplicar el plan de gestion administrativa
propuesto para superar las deficiencias en los servicios que ofrece a sus clientes y usuarios
descentralizar la toma de decisiones con la aplicaciéon del manual de funciones y
procedimientos administrativos para mejorar el desempefio del Talento Humano de la
empresa.” (Garcia, 2015, p. 140).

Cedefio (2016), en su tesis titulada “Gestion Administrativa y su Incidencia en el
Control y Desempefio de las Instituciones Educativas del Cantdn el Empalme afio 2015 .
Universidad Técnica Estatal de Quevedo, donde concluye que: el directivo no conoce a
cabalidad lo que tiene que hacer; lo que hace que la gestion que realiza no esté acorde a las
necesidades y por ende incide en el desempefio y control de la Gestion Administrativa donde
la oferta educativa no llena las expectativas esperadas por la comunidad; a pesar de que los
directivos y docentes manifiesten lo contrario, lo que nos lleva a concluir que los estudiantes
no alcanzan los estandares de calidad y para cuya aseveracion, pesa mas el criterio de los

padres de familia y sobre todo el de los estudiantes que son la razon de la practica educativa.”

(p. 77).
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“El Directivo mejore sus competencias profesionales, tomando conciencia de la
necesidad de cambiar la vieja teoria, en el ejercicio de la funcion administrativa se aprende,
para ello es fundamental trabajar en base a los intereses y necesidades de la poblacion del
cantén EI Empalme, asi como tener en cuenta que, de lo que haga, o deje de hacer dependera
el logro de los objetivos institucionales, que propendan a un adecuado desempefio en la
Gestion Administrativa.” (Cedefio, 2016, p. 77-78).

Valencia (2015), en su tesis titulada “Gestion Administrativa y su Relacion con la
Calidad de los Servicios Educativos de la Unidad Educativa Insutec Periodo 2015-2018".
Universidad Técnica Estatal de Quevedo, donde concluye que: A través del diagndstico
situacional se evidencio que la institucion presenta deficiencias en algunos procesos
administrativas debido al incumplimiento de los plazos de entregas de las matrices de notas
y procesos, un bajo incide de capacitaciones entre el personal administrativo donde el
planteamiento de estrategias pedagogica, tecnoldgicas y operativas para la Unidad Educativa
INSUTEC, permitirén el desarrollo de la calidad del servicio educativo posicionandolo entre

la preferencia de los padres de familia y estudiantes.” (p. 93).

“Implantar el modelo de gestion administrativa el cual esta disefiado con el propésito
de promover a brindad un servicio de calidad, que cumpla con las exigencias de la
comunidad y los avances cientificos y tecnoldgicos de la educacion del siglo XXI en el cual
Monitorear y dar seguimiento a las estrategias sugeridas con la finalidad de lograr resultados
satisfactorios que seran de beneficio para la parte administrativa, docentes, padres de familia

y estudiantes.” (p. 94).
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Nivel nacional

Ramos (2015), en su tesis titulada “Influencia del Liderazgo Directivo en la Gestion
Educativa de las Instituciones Educativas Publicas del nivel de educacion primaria del
Distrito de Paucarpata Arequipa 2015”. Concluye que el nivel de conocimientos sobre
liderazgo directivo que influye en la gestion institucional, pedagdgica y administrativa de
las instituciones educativas publicas del nivel de educacion primaria es deficiente.
Basicamente a los diferentes aspectos que presentan, tales como la toma de decisiones, el
planeamiento, la organizacion, los recursos financieros y su administracion; la situacion

curricular entre otros aspectos. (p. 148).

“Promover la participacion directa en mayor nivel de los directivos, docentes, en
actualizaciones, especializaciones, estudios de postgrado, a fin de que la capacidad cientifica
y tecnoldgica sea méas ponderada y esta tienda a mejorar la calidad del liderazgo directivo y
gestion educacional respectivamente. Podemos decir que el liderazgo democratico que es
esencial para una adecuada gestion administrativa porque les permiten participar de forma
activa en las decisiones a las personas que trabajan y estudian en ella, donde deduce que
gracias a un buen liderazgo y una buena gestion la institucién desempefia un rol importante
formando futuros profesionales con valores y proyeccion de sus metas” (Ramos, 2015, p.
148).

Caljaro (2015), en su tesis titulada “Estilo de Liderazgo y su Influencia en la Gestion
Pedagdgica y Administrativa de Directores de las Instituciones Educativas Primarias en el
Ambito julio 2014 ”. Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez. Concluye que queda
demostrado que el estilo capacitador influye en el nivel de gestion pedagogica y
administrativa a fin de que sea mas efectiva dicho proceso en los directores de las
instituciones educativas sujetos a investigacion, porque los lideres tienen que ser respetados
este aspecto se distingue entre los lideres y los dictadores. La gente obedece a los dictadores
porgue les temen, no porque los respeten. Donde recomienda A todo el personal que labora
en las instituciones educativas fomentar el liderazgo democratico y gerencial que tanto hace
falta para fomentar la comunicacion bilateral entre los miembros de una institucion, mejorar

el grado de confianza que el personal siente por el lider. (p. 37).
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“De acuerdo a ello decimos que hay una buena gestién por ello es que tienen un buen
lider que influye en su equipo de trabajo que se van desarrollando con eficiencia y un buen
desempefio de sus colaboradores donde no ven aun lider dictador. Donde nos dice que existe
un liderazgo democratico entre los miembros de la institucién a si es donde se hace un

ambiente laboral agradable para todo el personal” (Caljaro, 2015, p. 37-38).

Casanova y Nieto (2017), en su tesis titulada “Estilos de Liderazgo en los Directores
de las Instituciones Educativas Publicas de nivel secundario, Iquitos 2017, Universidad
Privada de la Selva Peruana”. Concluye que: La tercera parte de los profesores considera
que sus directores no asumen el estilo de liderazgo democratico, aunque las dos terceras
partes dice que si se da este estilo. Esto demuestra que para un sector de la plana docente el
directivo asume un estilo democréatico, aunque es posible que este estilo se asume en
determinadas circunstancias, alternando con el estilo autoritario. En todo caso, una mayoria
de directivos realiza las consultas del caso, persuade a los subordinados y alienta su
participacion. El lider se sitla como parte integrante del grupo, promueve relaciones de

amistad, confianza y de didlogo.” (p, 46).

“La mayoria de docentes encuestados considera que su lider es mas bien liberal,
aunque una minoria (casi la tercera parte) considera que no asumen, sus directivos, este
estilo, lo que explicaria que toman los estilos democratico y autoritario. No obstante, para la
mayoria de docentes sus directivos asumen el estilo liberal en determinados momentos o
situaciones, lo que evidencia un tipo de liderazgo permisivo y concede a sus subordinados
un elevado grado de independencia en sus tareas. El director depende de sus profesores y
otros trabajadores de la institucién educativa para fijar las actividades y tareas y asume el
papel de apoyar las acciones de su personal al proporcionarles informacion y ayuda
necesaria” (Casanova y Nieto, 2017, p. 46-47).

Campos y Loza (2012), En su tesis titulada “Incidencia de la Gestion Administrativa
de la Biblioteca Municipal Pedro Moncayo de la ciudad de Ibarra en mejora de la ciudad
de Servicios y Atencion a los Usuarios”. Universidad Técnica del Norte, para obtener
licenciatura en la Especialidad de Bibliotecologia. Concluye que: Existe la carencia de
ejecutar un manual de gestion administrativa que nos ayude a implementar procesos. Donde
se recomienda al personal de la biblioteca Pedro Moncayo, socializar y promocionar el

manual de la Gestion Administrativa a todos los trabajadores de las bibliotecas municipales
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al fin de regenerar la calidad de servicios y atencién a los clientes. De acuerdo a lo dicho
decimos que deberian de facilitarse de un manual de gestion administrativa, deduciendo
como tal documento que permitan normalizar los sistemas de trabajo de todos los
departamentos y actividades que realizan los miembros de equipo y que también ha de
manejar con las personas externas de la empresa mas alla que puedan, y de hecho sucedera
cambios constantes en la manera de trabajar, la empresa siempre debe crear criterios estables
que permitan a los trabajadores saber cbmo deben actuar diariamente y cual es el motivo a
seguir en cada situacion. Es necesario procedimientos para cumplir tareas, teniendo como
fin establecer una adecuada comunicacion con el personal involucrado del colegio para que
a si les permita realizar sus actividades en forma ordenada y sistematica” (Campos y Loza,
2012, p. 79).

Solano (2015), en su tesis titulada “La Gestion Administrativa en el Gobierno
Regional de Lima”. Concluye que: La ejecucion de una adecuada Direccion influye
significativamente en la eficiencia de la Gestion Administrativa del Gobierno Regional de
Lima, porque permite a los directivos gestionar con habilidades de lider la conduccion vy el
control de los trabajadores y para ello debe tener claras las normas que describen las
funciones, responsabilidades, ubicacion, lineas de dependencia dentro de la estructura
general de la entidad; asi como los -niveles de coordinacién interna y externa que tienen que
realizar para el adecuado cumplimiento de sus funciones dentro de la responsabilidad del

cargo que desemperian. (p. 115).

“Los Gerentes, Jefes y Autoridades del Gobierno Regional de Lima, deben poseer una
dosis de liderazgo; asi com, también cultivar sus valores, éticos y morales para que puedan
dirigir .la organizacion, ya que las personas requieren de un tratamiento no como una
maquina, sino, como un ser humano con necesidades, interés, vivencias Unicas, las cuales
deben ser tomadas en cuenta para que los lleve al logro de sus objetivos y garantizar el
ejercicio pleno de sus derechos e igualdad de oportunidades acordes a los planes y programas
de desarrollo, teniendo como fin supremo la defensa de la persona humana y el respeto a su
dignidad” (Solano ,2015, p. 115 - 116)
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Local

Rioz (2015), en su tesis titulada “Gestion administrativa y desempefio docente en los
Institutos Superiores de Pacasmayo”. Universidad Cesar Vallejo. Concluye que: La
presencia de un vinculo significativo entre gestion administrativa y desempefio docente en
los institutos superiores de Pacasmayo, durante el afio 2015; al obtener un valor p-valor
<0,02 con un valor=0.343 segun la prueba Tau-a de Kendoll; lo cual dice que una destacada
gestion administrativa, implica una gran funcion del docente. Al personal directivo de los
institutos superiores de la provincia de Pacasmayo, realizar un proceso de auto evaluacion
institucional con el fin de detectar sus fortalezas y debilidades, para fortalecer la gestion
administrativa y mejorar desempefio docente, contribuyendo al proceso de acreditacion (p.
99).

“De acuerdo a que existe una relacion entre la gestion administrativa y el desempefio
del docente es algo beneficioso puesto que al existir esta relacion es donde hay una mejor
gestion administrativa y a si es mejor su desempefio como docentes eficientes donde sus
recomendaciones es que el personal directivo de Pacasmayo se lleve a cabo una auto
evaluacion para que a si sepan cual son sus debilidad para que asi puedan corregirla y

mejorarlas sus fortalezas y a si habra una buena gestién administrativa” (Rios, 2015, p. 99).

Leon (2016), en su tesis titulada “Estrategia de Coaching para la Mejora del
Liderazgo en la formacion de Instructores y Miembros de equipo del Instituto
Latinoamericano de Liderazgo Cristoforo”. Universidad Sefior De Sipan. Concluye que:
I6gica formativa y la sistematizacion del proceso para la mejora del liderazgo de los
instructores y miembros de equipo de la region norte del Instituto Latinoamericano de
Liderazgo Cristoforo, basada en la teoria de Peter Hawkins y Figueroa desarrollando siete
etapas para cumplir a corto, mediano y largo plazo y asi poder Continuar desarrollando
programas de capacitacion a los instructores y miembros de equipo que generen un continuo
crecimiento personal y profesional con la finalidad de seguir en su crecimiento como lideres

formadores. (p. 109).
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Bonilla (2016), en su tesis titulada “Estrategias de Gestion Administrativa en mejora
de la Atencion al Cliente en la MYPE Comercial San Martin— Chiclayo . Universidad Sefior
De Sipan. Concluye que: El nivel de la gestion administrativa en la Mype Comercial “San
Martin” es medio debido a que el 64% de los trabajadores de la empresa se encuentra
totalmente de acuerdo en que la empresa se aplican estrategias de gestion

administrativa.”(p.114).

“Disefiar y ejecutar un programa de Implantacién de estrategias de gestion
administrativa para facilitar la acogida por parte de los propietarios y el personal, garantizado

asi su efectividad y a si disminuir la resistencia al cambio por parte de estos” (p. 115).

Vera (2014), en su tesis titulada “Satisfaccion Laboral y la Autopercepcion del
Liderazgo de los Servidores de una Institucién Educativa”. Universidad Sefior De Sipan.
Concluye que: La crisis educativa y falta de liderazgo en los trabajadores en la institucion
donde el factor de estudio se manifestaba en diversas dimensiones, pero lo que mas
preocupaba al autor fue la crisis administrativa generada por la falta de liderazgo de los

administradores de las instituciones educativas.

Guerrero y Gonzales (2014), en su tesis titulada “Propuesta de un Sistema de Control
Interno para Mejorar la Gestion Administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local
Lambayeque — 2074 ”. Universidad Sefior De Sipan. Concluye que: El control interno influye
considerablemente en la gestion administrativa de la UGEL Lambayeque, A manera que se
ha realizado en todo los resultados, con relacion a la gestion administrativa y logramos
apreciar que las politicas de Control Interno no son las mas adecuadas, observandose que las
normas y procedimientos en todas las actividades de las diferentes areas no se efectlan

adecuadamente lo que esta influyendo, desfavorablemente en el trabajo que se realiza

1.7. Marco teorico

Liderazgo

Chiavenato (2000), define lo siguiente: “Liderazgo es la influencia intrapersonal
ejercida en una situacion, orientada a la consecucion de uno o diversos objetivos especificos
mediante el proceso de comunicacion humana. Es tan importante y necesario para una

organizacion del cualquier tipo desarrollar el liderazgo, que hoy dia dentro de las
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organizaciones se han creado programas para estimular y desarrollar esas cualidades en los
miembros de las organizaciones. Y cuando hablamos de liderazgo, necesariamente se debe
hablar de quien lo ejerce “el lider”, el conductor, el guia, la persona que influye o persuade
a los seguidores o subordinados, a los miembros del grupo o el equipo y que juntos logran
el cumplimiento objetivos que se traducen en el éxito de la organizacion o de ese grupo” (p.
52).

“La corriente seguidora del aleman Max Weber, considerado el fundador de la
sociologia moderna, distingue tres tipos de liderazgo que se refieren a otras tantas formas de
autoridad: EI lider carismatico, al que sus seguidores le atribuyen condiciones y poderes
superiores a los de otros dirigentes; el lider tradicional, que hereda el poder, ya sea por la
costumbre de que ocupe un cargo destacado o porque pertenece a un grupo familiar que ha
ostentado el poder desde hace mucho tiempo, y el lider legal, que asciende al poder por los
métodos oficiales, ya sean las elecciones o votaciones, o porque demuestra su calidad de
experto sobre los demaés. Esta figura se reconoce comunmente en el campo de la politica y

de la empresa privada” (Chiavenato, 2000, p. 52).

Kotter (2011), considera que: “El liderazgo, es una actividad o el proceso de
influenciar a la gente para que se empefie voluntariamente en el logro de los objetivos del
grupo, para lo cual es necesario concebir una visién de lo que debe ser la organizacion y
generar las estrategias necesarias para llevarla a cabo, mediante una coalicién cooperativa
de recursos humanos altamente motivados y comprometidos para convertir esa vision en
realidad” (p. 22).

“El liderazgo y la administracion (la “direccion™) son dos sistemas de accion
complementarios, cada uno tiene su propia funcion y actividades caracteristicas y ambos son
necesarios para el éxito en un entorno empresarial y de negocios cada vez mas complejo,
competitivo y fluctuante, por lo que el verdadero reto para la organizacion consiste en
combinar un fuerte liderazgo con una eficaz direccion, utilizando ambos aspectos de forma
equilibrada” (Kotter, 2011, p. 22).

Delgado y Delgado (2003), Articulo “El Lider y el Liderazgo: Reflexiones”, publicado
en la Revista Interamericana de Bibliotecologia. Considera que: “El liderazgo es mas que

vision, Es la tensién creada por la distancia que media entre la situacion presente y el suefio.
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Como todo, la tension procura solucién, ella es la fuente de energia que lleva a la creacion
de algo que no existia. Y eso es lo que hacen los lideres. Liderazgo es hacer algo que nunca
hicimos para crear algo que no existia. Para ser un lider efectivo es necesario conocer la
realidad de lo que pasa en la organizacion, no ser prisionero de la distorsién de la
informacidn. Cuando las organizaciones se reinventen seran capaces de tener lideres en todos
sus niveles, el gestor dejara de ser sinénimo de lider. Y esto es importante para acelerar el

aprendizaje organizacional” (p. 78).

Senge (2014), nos dice que “un lider es una persona que participa en la organizacion
modelando su futuro, que es capaz de inspirar a las personas a su alrededor, de realizar cosas
dificiles y de probar cosas nuevas, simplemente significa andar para adelante”. Es todo lo
que significa. Y todos los seres humanos tienen capacidad para adelantar. Eso implica una
estructura que valorice a todas las personas en la empresa. Es tan sencillo como eso”. De
acuerdo con Carlos Renck (2002), presidente de operaciones latino americanas de la Carrier,
hay tres formas de desarrollar el liderazgo. “La primera es conocer- se; la segunda,
desarrollar la capacidad de percibir las emociones en los otros lo que convencionalmente se
le llama empatia; y la tercera, saber comunicar. Esta Ultima es muy importante, pues el lider
precisa desarrollar su capacidad de escuchar de forma activa, o sea, entender lo que se esta

diciendo y lo que se deja de decir”.

Caracteristicas de un Lider: Por las siguientes caracteristicas.

El lider debe tener el caracter de miembro, es decir, debe pertenecer al grupo que
encabeza, compartiendo con los deméas miembros los patrones culturales y significados que
ahi existen.

Nocidn y destreza, ser una persona capacitada.

Preocupado, trata a la gente como personas, como un talento que hay que potenciar.
Tiene vision, objetivos; horizonte fijo, sentido de direccién.

Abierto al cambio

Proactivo: La proactividad consiste en el desarrollo autoconsciente de proyectos
creativos y audaces para la generacion de mejores oportunidades. Se trata de tomar
un suefio y realizar todas las acciones que sean necesarias para que se pueda
cumplir. El Proactivo influye y dinamiza su entorno, se arriesga, busca soluciones,
crea caminos si es necesario y actda en la incertidumbre, es decir, no se pasma

frente a ella. Para el Proactivo no basta con proponer ideas, hay que convertirlas
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en acciones reales, romper la barrera estatica del imaginar y el sofar, e ir hacia el

actuar. Es sumar accién e imaginacion de manera continua y simultanea.

La primera significacién del lider no resulta por sus rasgos individuales Unicos,
universales (estatura alta, baja, aspecto, voz, etc. Cada grupo elabora su prototipo ideal y por
lo tanto no puede haber un ideal Unico para todos los grupos.

El lider debe organizar, vigilar, dirigir o simplemente motivar al grupo a determinadas
acciones o inacciones segun sea la necesidad que se tenga. Estas cuatro cualidades del lider,

son llamadas también carisma.

Por ultimo, otra exigencia que se presenta al lider es la de tener la oportunidad de
ocupar ese rol en el grupo, si no se presenta dicha posibilidad, nunca podra demostrar su
capacidad de lider.

Tabla 1

Diferencias entre un jefe y lider

Jefe Lider
» Exist= porla anteridad. » Existe por la buena veluntad.
» Considera la autoridad un privilegio de mando. » Considera la autoridad un privilegic
o Inepira miedo. o Inspira confianza.
» Sabe como =e hacen las cosas. » Ensefia como hacer las cosas.
¢ Lediceauno: jVaya! » Ledice a vno: jVayamos!
« DMNnzjaa las personas como fichas. « [Np trats a las personas como cosas.
o Llega afiempo. » Llzga antes
o Asignalas tarsas. » D[ el ejemplo.

Fuente: Articulo “El Lider y el Liderazgo: Reflexiones”

Importancia del Liderazgo: Dias y Frias, (...) dice que el liderazgo Es importante
por ser la capacidad de un jefe para guiar y dirigir, y a si una organizacion puede tener una
planeacién adecuada, control y procedimiento de organizacién y no sobrevivir a la falta de
un lider apropiado. También Es vital para la supervivencia de cualquier negocio u
organizacion. Por lo contrario, muchas organizaciones con una planeacion deficiente y malas
técnicas de organizacion y control han sobrevivido debido a la presencia de un liderazgo
dinamico. Los factores que inciden en los estilos de liderazgo son:
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Las cualidades, habilidades y necesidades del lider
Las necesidades y expectativas del grupo

Las exigencias o requisitos de la situacion

Esa interrelacion, sugiere que ningun estilo de liderazgo sirve perfectamente para todas
las situaciones. EI mejor estilo es aquel que es considerado el mas apropiado a una situacién
en particular. El liderazgo trata de atender las necesidades y las expectativas genuinas del
grupo, realizando las funciones exigidas. De éste modo, el liderazgo se relaciona con la
situacion, es decir, depende principalmente de las exigencias de la tarea que se ha de realizar.
El estudio del liderazgo como un proceso, y no como resultado de caracteristicas
individuales, puede ayudarnos a reconocer las dos partes principales en el proceso de
liderazgo:

Orientacién por la tarea

Orientacion por las relaciones.

Tipos de liderazgo: Se definen los siguientes tipos:

El Lider Autécrata: Es un lider autdcrata asume toda la responsabilidad de la toma
de decisiones, inicia las acciones, dirige, motiva y controla al subalterno. La decision y la
gula se centralizan en el lider. Puede considerar que solamente él es competente y capaz de
tomar decisiones importantes, puede sentir que sus subalternos son incapaces de guiarse a si
mismos o puede tener otras razones para asumir una solida posicién de fuerza y control. La
respuesta pedida a los subalternos es La obediencia y adhesion a sus decisiones. El autocrata
observa los niveles de desempefio de sus subalternos con la esperanza de evitar desviaciones

que puedan presentarse con respecto a sus directrices.

El Lider que Adopta el Sistema de Rienda Suelta o Lider Liberal.- Mediante este
estilo de liderazgo, el lider delega en sus subalternos la autoridad para tomar decisiones
Puede decir a sus seguidores "aqui hay un trabajo que hacer. No me importa como lo hagan
con tal de que se haga bien". Este lider espera que los subalternos asuman la responsabilidad
por su propia motivacion, guia y control. Excepto por la estipulacién de un nimero minimo
de reglas, este estilo de liderazgo, proporciona muy poco contacto y apoyo para los
seguidores. Evidentemente, el subalterno tiene que ser altamente calificado y capaz para que

este enfoque tenga un resultado final satisfactorio.
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El Liderazgo Democratico o Participativo: Segun la Revista mensual de la UIDE
segln autores indican, Lewin (1951) defini6 una de las primeras explicaciones de los estilos
de liderazgo basandose especificamente en el comportamiento del lider. El estilo de
liderazgo democratico también llamado liderazgo participativo describe a un lider que
involucra a los subordinados en la toma de decisiones, delega autoridad, fomenta la decision
de métodos de trabajo y sus metas y emplea la retroalimentacion como una oportunidad para
dirigir. Dentro de este enfoque la teoria del liderazgo participativo de Vroom y Yetton,
(1973) propone que el liderazgo es una conducta que se asocia a los grupos y no solo a los
individuos, sefiala que todo individuo en una organizacion esta capacitado para contribuir a
las metas colectivas. La intencién de Vroom y Yetton no fue proponer una gran teoria del
liderazgo, sino méas bien centrar su interés en la manera en que los gerentes comparten el
poder, ofrecen participacion e influyen sobre sus subordinados; es decir, la toma de
decisiones. En este modelo también se apoyaron en las investigaciones realizadas por Coch
y French (1948), French, Israel y As (1960) y Morse y Reimer (1956) respecto a la relacion
existente entre la participacion de los empleados en la toma de decisiones y la eficacia de
ésta, y el uso efectivo de la participacion en funcion de las circunstancias de la situacion.
Para Warrick (1981) un lider democratico realiza énfasis en el desempefio y las personas.
Este tipo de lider asume que la mayoria de la gente es honesta, de alta confianza, y trabajara
duro para lograr objetivos significativos y trabajo desafiante. Se esfuerza por ser organizado,
haciendo el trabajo mediante la motivacion y la gestion de las personas y grupos para que
usen su potencial para cumplir los objetivos de la organizacion, asi como sus propios
objetivos personales. Adams y Yoder (1985) describe al lider democratico como un
instrumento para promover el bienestar del grupo, esta abierto a las opiniones de sus
seguidores, permite participacion en cuando un lider adopta el estilo participativo, utiliza la
consulta, para practicar el liderazgo. No delega su derecho a tomar decisiones finales y sefiala
directrices especificas a sus subalternos pero consulta sus ideas y opiniones sobre muchas
decisiones que les incumben. Si desea ser un lider participativo eficaz, escucha y analiza
seriamente las ideas de sus subalternos y acepta sus contribuciones siempre que sea posible
y préactico. El lider participativo cultiva la toma de decisiones de sus subalternos para que
sus ideas sean cada vez mas Utiles y maduras. Impulsa también a sus subalternos a
incrementar su capacidad de auto control y los insta a asumir mas responsabilidad para guiar
sus propios esfuerzos. Es un lider que apoya a sus subalternos y no asume una postura de

dictador. Sin embargo, la autoridad final en asuntos de importancia sigue en sus manos.
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Toma de decisiones y considera que los seguidores se encuentran motivados para hacer lo
correcto. El poder del lider reside en la interaccion con los subordinados, dado que el grupo
le otorga el poder y el lider como respuesta asume la responsabilidad de dirigirlos sin llegar
a centralizar el poder. Este tipo de lider comparte el poder (Bass, 2008).

La creacion de este tipo de liderazgo implica la discusion de todas las politicas y
decisiones de la organizacion que finalmente son tomadas por el grupo con la guia y

participacion activa del lider en las actividades.

Robbins y Coulter (1999), explica que en el Liderazgo Democréatico-Participativo el
gerente si delega su autoridad en otros, comparte el control y la toma de decisiones la hace
en conjunto, sin dejar de supervisar el cumplimiento de los objetivos. Es un poco permisivo
y deja que los otros integrantes del grupo también evallen su propio desempefio, sin dejar a
un lado su opinion. Un liderazgo es dificil de lograr si es que existe la arrogancia personal
en muchas organizaciones es decir que aca los intereses de cada persona estan siempre
acorde con los intereses de lider y en acuerdo con la organizacion a si no sea de la misma
forma Es claro que los lideres deben promover y fomentar la creacion de una vision de grupo;
esta visidn no es la suya, es la del equipo, a la cual se llega a partir de un entrenamiento de
creacion colectiva; Para lograr soportar y mantener el trabajo y asi el lider debe esforzarse
para que el ingrediente de la creatividad e innovacion estén a la orden del dia dentro de su
equipo. Un lider es un negociante de esperanza; esto significa que debe tener una habilidad
genuina para lograr mantener prendida la llama, de forma continua y creciente, de la energia
positiva en el corazon de los integrantes de su grupo. Siempre hay que infundir e inculcar
en la mente de los que conforman el grupo que son liderados que no tienen ningln
impedimento a la perfeccion, esto se lleva a cabo de acuerdo a la persistencia para que a si
permitan obtener resultados efectivos y eficientes para que asi pueda a ver una mayor
productividad y donde la materia prima es el conocimiento de cada uno de ellos Incluso, que

el fracaso esta en el camino hacia esa ruta.

Ultimamente, se puede ver que el liderazgo no es una actividad de uno solo si no es de
un equipo que se realiza y conforma para que pueda desarrollarse en conjunto. Siempre cada
uno de los integrantes de un equipo tiene competitividades determinadas, es claro que a partir
de su empoderamiento puede ejercer de manera continua o interrumpida las actividades de

liderazgo. Es con base a ello, es que hablamos de un liderazgo participativo.
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Caracteristicas del Democratico: Segun la revista Harvard Deusto Business (2017).
Hace referencia que las caracteristicas del lider democréatico para Robbins y Coulter (1999),
las caracteristicas de un lider democratico son:

Delega autoridad y comparte el control,

Toma las decisiones en conjunto y delega funciones,

Otorga confianza al grupo y se apoya en los seguidores para dictar las pautas y 4)

Emplea el feedback y corrige errores para incentivar.

Segun Gonos y Gallo (2013), un liderazgo democratico se determina por las siguientes
caracteristicas:

Los subordinados estan involucrados en el proceso de toma de decisiones,
Los gerentes estan constantemente tratando de obtener el consentimiento de los
subordinados antes de implementar los cambios,
Los gerentes y subordinados se retunen para discutir los problemas relacionados
con el trabajo,
Los gerentes informan al grupo sobre temas relevantes, el progreso, relaciones
con otros grupos Yy asi sucesivamente,
Los lideres explican sus intenciones y la situacion actual, y
Los gerentes toman tiempo para escuchar a los miembros del grupo y se interesan

por los sentimientos y las ideas de los miembros del grupo.

También es muy importante que el liderazgo participativo cuente con:
Tratamiento de conflictos, dado que el consenso es un factor indispensable en
este tipo de liderazgo,

Alta motivacion, pedir opiniones y aceptar sugerencias permite que el equipo se
sienta parte del proceso,

Esfuerzo comun, el esfuerzo que aporta cada miembro del grupo forma parte de
una cadena de acciones para alcanzar los objetivos compartidos y

Fomentar la responsabilidad es vital para entender el rol que desempefian dentro

del conjunto y guiar sus esfuerzos.
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Liderazgo democratico o participativo: Segun la revista Harvard Deusto Busisnes
School (2015), indica que liderazgo democréatico o también llamado liderazgo participativo,
tienen relacién y ha encontrado una gran cabida y aceptacion para llevar y manejar equipos
de trabajo en todos los niveles y aspectos, sobre todo en el ambito laboral la participacion
no es otra cosa que la toma de decisiones entre los sujetos que integran una tarea o proyecto.
Es una forma de asumir los roles y de interactuar en un contexto en el que previamente se
han fijado objetivos concretos. Participar implica consenso, debate, intercambio de ideas,
asuncion de posturas y, en algunos casos, negociacién. También es diversidad, apertura,
escucha activa, dialogo, inclusion y una mayor horizontalidad. EI modelo participativo es
bastante Util para aquellos procesos que no estén enfocados s6lo en los resultados. También
en los casos en que se trate de tareas complejas que deban contar con mas de una opinion.
La labor del lider participativo consiste en guiar el didlogo y el intercambio de posturas hacia
un mismo fin. Esto no quiere decir que el liderazgo participativo sea el méas indicado para
todas las situaciones. Debe serlo en la mayoria de los casos, pero no siempre. Quienes han
estado al frente de una empresa saben que existen situaciones en las que es necesario aplicar
soluciones agiles, rapidas y efectivas. Si tuviéramos que sefialar los elementos mas
caracteristicos del liderazgo participativo, la lista quedaria mas o menos de la siguiente

manera:

Tratamiento de conflictos: El consenso es un elemento indispensable en este tipo de
liderazgo. Los conflictos, las diferencias y los temas comunes en general se tratan entre todos
los sujetos que integran un equipo de trabajo. Aunque luego se reserve el derecho de decidir

qué debe hacer, el lider siempre escucha a sus colaboradores.

Alta motivacion: Por lo general, los ambientes participativos son sanos, afables,
positivos y con un alto grado de motivacion. Pedir una opinion o aceptar una sugerencia hace

que los trabajadores se sientan parte de los procesos.

El esfuerzo es comun: El liderazgo participativo no fomenta la competencia entre los
miembros de un equipo de trabajo. ¢Para qué? Aunque los roles y los grados de
responsabilidad no sean los mismos, los objetivos son compartidos. El esfuerzo individual

no tiene gran valor si no forma parte de una cadena de acciones.
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Fomento de la responsabilidad: Eso si, los miembros de un equipo que trabajen bajo
un modelo participativo no deben perder nunca el sentido de la responsabilidad. Este
elemento es vital para guiar sus esfuerzos y entender el rol que desempefian dentro del
conjunto. Poder participar no quiere decir que las responsabilidades son exclusivamente

colectivas.

Gestion Administrativa: Segun El Diccionario de la Real Academia Espafiola de la
Lengua, explica que la gestion administracion es la accion de administrar. Esta es una
definicion genérica que no dice mucho, un poco restringida, de caracter idiomatico, realizada
atendiendo a su significado etimoldgico, por lo que para tener una concepcién mas amplia
del término debemos buscarla en la diversidad de definiciones hechas por un considerable
nimero de tratadistas, por ejemplo Henri Fayol un autor muy trascendente, definio
operativamente la administracion diciendo que la misma consiste en "prever, organizar,

mandar, coordinar y controlar , ademas considerd que era el arte de manejar a los hombres.

George Terry explica que la administracion es un proceso distintivo que consiste en
planear, organizar, ejecutar y controlar, desempefiada para determinar y lograr objetivos
manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros recursos. Partiendo de los
conceptos antes sefialados podemos decir que gestién administrativa es el proceso de disefiar
y mantener un entorno en el que trabajando en grupos los individuos cumplen eficientemente
objetivos especificos. Las nuevas tendencias en el campo de la administracion educativa
sefialan al director como el lider de la escuela. Una de las dimensiones cruciales en el
ejercicio de sus funciones es la de ejercer liderazgo administrativo hacia el logro de la vision
de la institucion. El director de escuelas, como lider administrativo debe tener el
conocimiento, las destrezas y atributos para entender y mejorar la organizacion, implantar
planes operacionales, manejar los recursos fiscales y aplicar procesos y procedimientos
administrativos descentralizados. Tienen a su cargo la fase operacional de la escuela con el
propdsito de lograr la visién, la mision, las metas y los objetivos institucionales. La
Educaciéon formal, que en teoria deberia presentar una mayor sistematizacion, se ve
enfrentada a distintos distractores tanto a nivel sistema como en el contexto en que se
desarrolla, es asi como la sociedad presenta potentes alteraciones que afectan a alumnos
como a profesores, de esta manera la educacion se aleja de su objetivo que es el educar o

transformar a un ser humano. De alli que la administracion educacional como ciencia
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educativa, introduce elementos de orden y racionalidad a la educacion formal haciéndola

mas potente y efectiva (Terry, George).

Segun esta teoria nos dice Terry, la educacion debe mantener un orden logico ya que
esta destinada a transformar la visa del ser humano como tal, es por ello que el rol del gestor
educativo debe tener una base que lo lleve al éxito de la institucion, es aqui donde debemos
mencionar algunos aspectos relevantes en su labor:

Planeacion

Organizacién

Ejecucion

Control

A continuacion definiremos cada uno de ellos:

Planeacion: Implica que los gerentes piensan con antelacion en sus metas y acciones,
y que basan sus actos en algin método, plan o légica y no en corazonadas. Los planes
presentan los objetivos de la organizacion y establecen los procedimientos idoneos para
alcanzarlos. Son la guia para que la organizacion obtenga y comprometa los recursos que se

requieren para alcanzar los objetivos.
Organizacion: Es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los
recursos entre los miembros de una organizacion, de tal manera que estos puedan alcanzar

las metas de la organizacion.

Direccién: Implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas

esenciales.
Control: Es el proceso para asegurar que las actividades reales se ajustan a las
actividades planificadas. El gerente debe estar seguro de los actos de los miembros de la

organizacion que la conducen hacia las metas establecidas.

Precursores de la Gestion Administrativa: Entre ellos se encuentran:
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Confucio, proporcion6 una serie de reglas para la administracion publica,
recomendando:

Que las personas que ocupan posiciones publicas deben conocer bien el pais para asi

estar en condiciones de resolver sus problemas.

Excluir de la seleccion del personal el favoritismo y el partidarismo.

Que los funcionarios seleccionados deberian ser personas honradas, desinteresadas y

capaces.

Henry Fayol: Fue el primero que desarrollé una teoria general de la administracion,
por lo que se le considera el "padre de la administracion moderna™. Fue el primero que
propugnd porgue se ensefiara administracion en los centros educativos. Fayol aporté catorce
principios basicos a la administracion, estos son:

Division del Trabajo.
Autoridad.

Disciplina

Unidad de Mando.

Unidad de Direccion.
Subordinacion del Interés Particular al Interés General.
Remuneracion del Personal.
Centralizacion.

Cadena de Mando.
Equidad.

Estabilidad del Personal.

Iniciativa.

Importancia de la Gestidbn Administrativa: La tarea de construir una sociedad
econdémicamente mejor, normas sociales mejoradas y un gobierno mas eficaz, es el reto de
la gestion administrativa moderna. La supervision de las empresas esta en funcion de una
administracion efectiva; en gran medida la determinacion y la satisfaccion de muchos
objetivos econdmicos, sociales y politicos descansan en la competencia del administrador.
La administracién pone en orden los esfuerzos segun George Terry. En situaciones
complejas, donde se requiere un gran acopio de recursos materiales y humanos para llevar a
cabo empresas de gran magnitud la administracion ocupa una importancia primordial para

la realizacion de los objetivos. Este hecho acontece en la administracion pablica, ya que dado
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su importante papel en el desarrollo econémico y social de un pais y su cada vez mas
acentuada absorcion de actividades que anteriormente estaban relegadas al sector privado,
la maquinaria administrativa publica se ha constituido en la empresa mas importante de un
pais. Es en la esfera del esfuerzo colectivo donde la administracion adquiere su significacion
mas precisa y fundamental, ya sea social, religiosa, politica 0 econdmica, toda organizacion
depende de la administracion para llevar a cabo sus fines; de la buena o mala gestion

administrativa depende el éxito o fracaso de la empresa.
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ll. MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipoy disefio de la investigacion

Tipo de Investigacion: Cuantitativo, Propositivo

(Strauss AL. 1987), define que: la investigacion cuantitativa es aquella en la que se

recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables.

Es propositiva por cuanto se fundamenta una necesidad dentro del colegio, una vez
que se tome la informacidn necesaria, se realizard una propuesta referida a un plan para
superar la problematica actual y las deficiencias encontradas. Al identificar los problemas,

investigarlos, profundizarlos y dar una solucion dentro de un contexto especifico.

Disefio de Investigacién: Correlacional
Se limita a obtener datos, ordenarlos, clasificarlos y establecer relaciones, no causales,
entre variables. Tiene por tanto un caracter predominantemente descriptivo. Cuando se
utiliza el método correlacional se estudian los fendmenos de interés en el medio natural en
el que se producen, sin introducir ninguna manipulacion experimental en la situacion donde
naturalmente tienen lugar, ni seleccionar grupos iguales de sujetos. De esta forma, aunque
el disefio correlacional posea menor validez interna que el experimental, debido a la
dificultad para controlar el efecto de posibles variables extrafias ligadas a la situacion, tiene
una validez externa y ecolégica mucho mayor que el experimental. En el método
correlacional no se provoca el fendmeno, sino que se observa, mide y registra, tal como
ocurre realmente, lo cual garantiza la naturalidad del contexto. Su grafica es:
/’ Xl
M \ o
\ Xz /'
Donde:
M = Muestra
X1 = Variable 1
X2 = Variable 2

P = Propuesta
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2.2. Meétodos de investigacion

Los métodos usados para la presente investigacion han sido:

Método inductivo-deductivo, que este método de inferencia se basa en la logica y
estudia hechos particulares, aunque es deductivo en un sentido (parte de lo general a lo
particular) e inductivo en sentido contrario (va de lo particular a lo general) (Bernal Torres,
2010).

Método hipotético-deductivo, este método consiste en un procedimiento que parte de
unas aseveraciones en calidad de hipotesis y busca refutar o falsear tales hipotesis,
deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos (Bernal Torres,
2010).

Meétodo analitico-sintético, que estudia los hechos, partiendo de la descomposicion
del objeto de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma individual (analisis),
y luego se integran esas partes para estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis)
(Bernal Torres, 2010).

2.3. Poblacién y muestra
Tamayo (2012), sefiala que la poblacion es el conjunto total de individuos, objetos o
medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un

momento determinado, donde se desarrollara la investigacion. (p. 34)

Planta organica (6)
Director
Sub Director
Jefe del Batallon de Cadetes

Jefe del Dpto. de Evaluacion

e N L

Jefe del Dpto. de Administracion
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Instructores (25)
Comandante Compafiia 5to Afio — Seccion Logistica (S-4)
Comandante Seccién Compafiia 5to Afio
Comandante Compafiia 4to Afio
Comandante Seccion Compafiia 4to Afio
Comandante Compafiia 3er Afio — Seccion Personal (S-1)
Comandante Seccién Compafiia 3er Afio
Comandante Seccién Compafiia 3er Afio — Seccidn F/Militar

N N B D 0O N B P

Comandante Seccion Compariia 3er Afio — Moral /Disc

Plana Docentes (39)
Docentes nombrado 29
Docentes contratados 10

Plana administrativa (50)

Personal administrativo nombrado 49

Personal civil —- MINDEF (4)

Secretaria de Direccién 1

Secretaria Seccion Personal 1

Enfermera 2
Tabla 2

)

Poblacion de colaboradores del Colegio Militar “Elias Aguirre’

Denominacion Colaboradores
Directores 6
Instructores militares 25
Plana docente 39
Plana administrativa 49
Personal civil - MINDEF 4

Total 123

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

Muestra: Como la poblacion no es significativa, entonces se considera como muestra

la totalidad de la poblacién, siendo 123 colaboradores.
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2.4. Variables y Operacionalizacion
2.4.1.Variables.

Variable Independiente: Influencia del Liderazgo Democratico

Definicion Conceptual: Es aquel que fomenta la participacion con libertad, dejando
que los empleados decidan méas sobre sus funciones, competencias y logros, tomando las

mejores decisiones de manera colectiva, Sonia Soto (2012)

Definicion Operativa: Es la aplicacion tedrica, basado al tiempo desde que se
reconocio el liderazgo el cual se inicia mediante los rasgos de autoridad que orienta a logros
mediante la eficiencia del liderazgo. (Bass, 1990). Sin embargo el comportamiento y la
actitud de la autoridad aplican de la mejor forma la administracion del personal. Los métodos
han mejorado logrando integrar el mando con la eficiencia y las relaciones humanas,
permitiendo ganar méas confianza con el personal e identificandose con los logros obtenidos

a través del trabajo integrado. (Serrano Orellana, B. J., & Alexandra Portalanza, C., 2014)
Variable Dependiente: Eficiencia de la Gestion Administrativa
Definicion Conceptual: La Gestién administrativa es un proceso que consiste en
planear, organizar, ejecutar y controlar, desempefiada para determinar y lograr objetivos
manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros recursos. George Terry (2011)
Definicion Operativa: Aplicar desde la designacién del puesto hasta el ejercicio de

las funciones administrativa y operativas de un determinado puesto basandose a los

documentos institucionales MOF u otro documento de caracter oficial.
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Tabla 3

Operacionalizacion de la variable independiente

Variable . . . Técnica
. Dimensiones Indicadores -
Independiente aplicada
Tratamiento de conflictos Solucidn de conflictos
Motivacion
Efectos de la motivacion Confianza
Amistad
Desempefio
Influencia del
Liderazgo Programacion de actividades Encuesta

democratico Esfuerzo comun

Logro de objetivos

Logro de metas

Fomento de responsabilidad

Cumplimiento

Disciplina

Instrumento (Cuestionario)

. ¢la institucion reconoce el trabajo extra en horario

laborable?

. ¢ Existe alguna motivacion para tener un clima

laboral, aceptable?

w

. ¢El jefe confia en su personal?

. ¢La toma de decisiones se comparte con el

personal?

(6]

. ¢Cuenta con instrumento de gestion?
. ¢Los instrumentos de gestion fueron elaborados con

participacion del personal directivo?

. ¢ Realiza actividades comunales que favorecen los

objetivos institucionales?

. ¢Los lideres democratico cumple con el

cumplimiento de objetivos institucionales?

. ¢Se informan los resultadosdel cumplimiento de

metas?

10. ¢Realizan actividades de supervision,

monitoreo y control?

11. ¢Aplican adecuadamente los procedimientos

administrativos?

12. ¢Cumple los reglamentos y politicas

institucionales?

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

48



Tabla 4
Operacionalizacién de la variable dependiente

Varla_ble Dimensiones Indicadores Te(_:nlca Instrumento (Cuestionario)
dependiente aplicada
Planes 13. ¢Los Directivos planifican la gestion administrativa?
Proaramacion 14. ¢Las actividades son programadas de acuerdo al tiempo
Planificar 9 de cumplimiento?
15. ¢Dispone de los materiales adecuados para el ejercicio
Presupuesto -
de sus funciones?
16. ¢Se motivan a trabajar de manera integrada?
_ Equipo de trabajo 17. ¢Los lideres cuentan con las habilidades para influir en
Organizar el trabajo en equipo?
Eficiencia de Ia Coordinacion 18.  (Coordina las actividades anticipadamente?
Gestion Encuesta
administrativa . . 19. ¢Las actividades comunales ayudan al cumplimiento de
Actividades realizadas e
. los objetivos institucionales?
Ejecutar
Logro de objetivos 20: _ (,S_e evalua el cumplimiento de los objetivos
institucionales?
- 21. ¢ Los permisos personales justificados son autorizados
Verificar g X
por el jefe inmediato?
22. ¢El jefe evalua constantemente el rendimiento de sus
Control Seguimiento colaboradores?
23. ¢Realizan actividades de supervision, monitoreo y
control?
Monitoreo 24. ¢Su jefe tiene capacidad para realizar una gestion

eficiente?

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Encuesta — cuestionario: Para recolectar informacion acerca de la influencia del
liderazgo democratico en gestién administrativa del Colegio Militar Elias Aguirre, se utiliz6
la técnica de la encuesta, construyendo un cuestionario en base a la conceptualizacion de la
variable dependiente y su operacionalizacion, basada en sus dimensiones e indicadores.
Dicho cuestionario consta de 24 preguntas, de las cuales 12 son de la variable independiente
y 12 de la variable dependiente, para su debido procesamiento. El instrumento de recoleccion
de datos fue validado por juicio de expertos. En el cuestionario utilizo respuesta cerrada de
eleccion unica considerada como Dicotémicas 6sea que responden con un Si o0 No, o en su
defecto No sabe, No opina. (Genaust, H. 2005, p. 206) - Anexo 1.

2.6. Validacion y confiabilidad de instrumentos
Meétodos de analisis de datos: Los resultados de la encuesta estan basados de
acuerdo a la .Escala ordinal o Likert (Definitivamente si, Probablemente si, No estoy

seguro, Probablemente no).

La informacion obtenida sera presentada en tablas estadisticas, con sus respectivos
graficos, que resumen los estadigrafos mas relevantes y representativos luego de aplicar la
prueba. En la investigacion se emplearan las formulas de la estadistica descriptiva trabajadas

desde los Programas SPSS y Excel.

Medida de Tendencia Central: Media aritmética (x) utilizada en la obtencion del

- > fix
N

promedio de los datos de la muestra:

Donde:

x = Promedio o0 media aritmética

Z = Sumatoria

Fi = Frecuencia

Xi = Valores obtenidos de cada uno de los datos
n = muestra o numero de datos
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Medidas de Dispersion.
Desviacion Estandar (s) permitird medir el grado de normalidad de la distribucion

de datos alrededor de la media aritmética:

Z(Xi _?)Z'Fi

n

=y

2
La varianza ( a ) es una medida de dispersion definida como la esperanza del

cuadrado de la desviacion estandar. La varianza tiene como valor minimo O.

Pruebas de contratacidn de hipotesis: (Cronbach, 1951) define que: El anélisis de

consistencia interna mediante Alfa de Cronbach Dentro de la Teoria Clasica de los Tests

(TCT) el método de consistencia interna es el camino mas habitual para estimar la fiabilidad

de pruebas, escalas o test, cuando se utilizan conjuntos de items o reactivos que se espera

midan el mismo atributo o campo de contenido. La principal ventaja de ese método es que

requiere solo una administracion de la prueba; ademas, los principales coeficientes de

estimacién basados en este enfoque son sencillos de computar y estan disponibles como

opcion de analisis en los programas estadisticos mas conocidos, como SPSS, Statistica o

SAS. Dentro de esta categoria de coeficientes, Alfa de Cronbach es, sin duda, el mas

ampliamente utilizado por los investigadores. Alfa estima el limite inferior del coeficiente

de fiabilidad y se expresa como:

o :( - \{1— 2.5

k-1 S?

sum

Dénde: o = Alfa de Crombach
K = NUmero del items
Vi = Varianza de cada item

V= Varianza del total
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Rubén Ledesma (2002), determina que: El andlisis de consistencia interna (modelo
Alfa de Cronbach) utiliza el método grafico dindmico. Se trata de un modulo basado en la
filosofia del Analisis Exploratorio de Datos y en metodos de visualizacion estadistica,
disefiado para asistir al analista en el proceso de construccion de pruebas psicolégicas. La
herramienta permite analizar la consistencia interna de la prueba, las propiedades de los
items que la componen, los patrones de respuesta de los sujetos a los items, y el efecto de la
eliminacion de los items y del incremento en la longitud de la prueba sobre su fiabilidad. En
comparacion con otros programas existentes, el beneficio del médulo es la incorporacién de
gréficos estadisticos dinamicos como complemento a la presentacion de resultados

convencionales en formato texto. (p. 143)

“La medida de la fiabilidad mediante el alfa de Cronbach asume que los items
(medidos en escala tipo Likert) miden un mismo constructo y que estan altamente
correlacionados (Welch & Comer, 1988). Cuanto mas cerca se encuentre el valor del alfa a
1 mayor es la consistencia interna de los items analizados. La fiabilidad de la escala debe
obtenerse siempre con los datos de cada muestra para garantizar la medida fiable del

constructo en la muestra concreta de investigacion”.

“Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las recomendaciones
siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:
Coeficiente alfa >.9 es excelente
Coeficiente alfa >.8 es bueno
Coeficiente alfa >.7 es aceptable
Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
Coeficiente alfa >.5 es pobre

Coeficiente alfa <.5 es inaceptable”
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CAPITULO IlI1 RESULTADOS
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. RESULTADOS

3.1. Resultados de la encuesta Variable Independiente

Variable: Influencia del Liderazgo democratico
Muestra: 06 Colaboradores (Alta Direccion - Director y Sub Directores)

Tabla 5
La institucidn reconoce el trabajo extra en horario laborable
Vélido Frecuencia Porcentaje
NS 2 33.30
Sl 4 66.70
Total 6 100.00

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

La institucion reconoce el trabajo extra en horario laborable

= NS
=Sl

Anadlisis: El resultado refleja que el 66.70 afirma tener reconocimiento de pago por
horas extras, mientras que el 33.30% indica no recibir nada, esto significa que mas
de la mitad (4 colaboradores) tienen pago adicional por sus horas extras trabajada,
debido a que cubren horarios de supervisidon nocturna y se pagan con recursos propios.

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras
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Tabla 6

Existe motivacion para tener un clima laboral, aceptable

Valido  Frecuencia Porcentaje

NO 2 33.30
NS 3 50.00
Sl 1 16.70
Total 6 100.00

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

Existe motivacion para tener un clima laboral aceptable

= NO
= NS

= S|

Andlisis: El resultado refleja que el 16.70% acepta tener motivacién para tener un buen
clima laboral, mientras que el 33.30% no acepta tener ninguna motivacion, sin embargo
el 50% se abstienen a responder. Esto significa que no existe motivacion y que el trabajo
esta bajo sujeto presion.

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras
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Tabla 7

El jefe confia en su personal

Véalido  Frecuencia Porcentaje

NS 2 33.30
Sl 2 33.30
NO 2 33.30
Total 6 100.00

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

El jefe confia en su personal

Anadlisis: El resultado refleja que el 33.33% el jefe confia en su personal,
mientras que el 33.30% considera que no hay confianza, sin embargo el
33.33% se abstienen a responder. Esto significa que el jefe no tiene confianza
con el personal, porque absorbe muchas responsabilidades y no delega.

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras
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Tabla 8

La toma de decisiones se comparte con el personal

Vélido  Frecuencia Porcentaje

NO 4 66.70
NS 1 16.70
Si 1 16.70
Total 6 100.00

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

La toma de decisiones se comparte con el personal

Andlisis: El resultado refleja que el 16.70% considera que las decisiones
se comparte con el personal, mientras que el 66.70% no lo considera,
sin embargo el 16.70% se abstienen a responder. Esto significa que las
decisiones tomadas por la direccién no se comparten con el personal.

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras
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Tabla 9

Cuenta con instrumento de gestion

Vélido  Frecuencia Porcentaje

NO 3 50.00
NS 2 33.30
Si 1 16.70
Total 6 100.00

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

Cuenta con instrumento de gestion

mNO
m NS

m S|

Anilisis: El resultado refleja que el 16.70% considera que si cuenta con
instrumentos de gestidn, mientras que el 50% no lo confirma, sin embargo
el 33.30% se abstienen a responder. Esto significa que no hay instrumento
de gestidn, se improvisa las acciones y se gasta mas de lo programado.

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras
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Tabla 10

Los instrumentos de gestion fueron elaborados con participacion del personal directivo

Vélido  Frecuencia Porcentaje

NO 3 50.00
NS 3 50.00
Total 6 100.00

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

Los instrumentos de gestion fueron elaborados con
participacion del personal directivo

mNO

m NS

Andlisis: El resultado refleja que el 50% considera que los instrumentos de gestidn
no fueron elaborados con participacion del personal directivo, sin embargo el 50%
se abstienen a responder. Esto significa que los instrumento de gestidn, son

antiguos, no estdn actualizados ademas no existe ninglin documento que reconoce

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras
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Tabla 11

Realiza actividades comunales que favorecen los objetivos institucionales

Vélido  Frecuencia Porcentaje

NO 3 50.00
NS 3 50.00
Total 6 100.00

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

Realiza actividades comunales que favorecen los
objetivos institucionales

mNO
m NS

Analisis: El resultado refleja que el 50% considera que no participa en el
desarrollo de actividades comunales mientras que el 50% se abstienen a
responder. Es aceptable esta posicidn por ser funcionarios de alta direccién
cuyas funciones tienen otra caracteristica institucional.

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras
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Tabla 12

El lider democratico cumple con los objetivos institucionales

Véalido  Frecuencia Porcentaje

NS 2 33.30
Sl 2 33.30
NO 2 33.30
Total 6 100.00

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

El lider democratico cumple con los objetivos
institucionales

m NS
m S|
mNO

Anadlisis: El resultado refleja que el 33.33% si conoce los resultados de las
gestiones realizadas, mientras que el 33.30% considera que no, sin embargo
el 33.33% se abstienen a responder. Esto significa que el lider no logra
cumplir con los objetivos proyectados, sin embargo por ser una institucion
gue genera sus propios ingresos no se perjudica econémicamente.

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras




Tabla 13

Se informan los resultados de las gestiones realizadas

Véalido  Frecuencia Porcentaje

NS 2 33.30
Sl 2 33.30
NO 2 33.30
Total 6 100.00

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

Se informan los resultados de las gestiones
realizadas

m NS
m Sl
= NO

Anilisis: El resultado refleja que el 33.33% si conoce los resultados de las gestiones
realzadas, mientras que el 33.30% considera que no, sin embargo el 33.33% se
abstienen a responder. Esto significa que se conoce las actividades principales de
las gestiones realizadas, sin embargo las actividades del gasto presupuestario no
se conocen debido a la administracion la maneja de forma reservada.

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras




Tabla 14

Realizan actividades de supervision, monitoreo y control

Véalido  Frecuencia Porcentaje

NS 2 33.30
Sl 2 33.30
NO 2 33.30
Total 6 100.00

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

Realizan actividades de supervision, monitoreo y
control

m NS
m S|
= NO

Analisis: El resultado refleja que el 33.33% si realizan actividades de supervision,
monitoreo y control, mientras que el 33.30% considera que no, sin embargo el
33.33% se abstienen a responder. Esto significa que solo los Jefe del Batallon de
Cadete y el Jefe del Departamento de Evaluacidon son los responsables de informar
de las supervisiones, monitoreo y control de las operaciones logisticas aplicadas.

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras
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Tabla 15

Aplican adecuadamente los procedimientos administrativos

Véalido  Frecuencia Porcentaje

NO 2 33.30
NS 3 50.00
Sl 1 16.70
Total 6 100.00

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

Aplican adecuadamente los procedimientos
administrativos

= NO
= NS
m Sl

Analisis: El resultado refleja que el 16.70% si aplican adecuadamente los procedimientos
administrativos, mientras que el 33.30% considera que no, sin embargo el 50% se
abstienen a responder. Esto significa que no se aplica correctamente los procesos
administrativos.

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras




Tabla 16

Cumple los reglamentos y politicas institucionales

Vélido  Frecuencia Porcentaje

NO 3 50.00
NS 2 33.30
Si 1 16.70
Total 6 100.00

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

Cumple los reglamentos y politicas institucionales

m NO
m NS
m Sl

Andlisis: El resultado refleja que el 16.70% si cumple con los reglamentos y politicas
institucionales, mientras que el 50% considera que no, sin embargo el 33.33% se
abstienen a responder. Esto significa que no se cumple el reglamento y las politicas
institucionales, debido a que cada area ha definido su reglamento y politicas

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

66



3.2. Fiabilidad del instrumento aplicado Variable Independiente

Tabla 17

Resumen de procesamiento de casos

Casos N %
Valido 6 100,0
Excluido 0 ,0
Total 6 100,0

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

Tabla 18

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
721 , 758 13

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

Anélisis. La fiabilidad del coeficiente del Alfa de Cronbach de los datos procesado siendo el limite
inicial es 0.721 y el limite final 0.758 considerado como “Aceptable” por lo tanto es confiable el

instrumento utilizado.
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3.3. Correlacion de la Variable Independiente

Tabla 19
Matriz de correlaciones entre elementos
items 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total VI
1 1,000
2 ,343 1,000
3 ,000 ,000 1,000
4 463 476 535 1,000
5 -316 542 548 586 1,000
6 ,000 -728 ,408 -218 -,447 1,000
7 707 ,243 ,408 655 ,000 ,333 1,000
8 -433 ,297 750 267 ,822 ,000 ,000 1,000
9 -433 ,000 ,000 -267 274 -408 -816 ,250 1,000
10 ,000 ,297 ,750 267 /548 ,000 ,000 ,750 ,500 1,000
11 -686 -412 ,000 -794 -108 243 -728 ,297 594 297 1,000
12 ,158 217 548 000 ,100 447 447 548 -274 548 217 1,000
Total VI ,028 412 871 ,491 ,707 ,039 ,276 ,871 ,193 /919 ,067 ,654 1,000

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

Analisis: La variable Influencia del Liderazgo democratico esta correlacionada positivamente con los indicadores de las dimensiones:

Tratamiento de conflictos, Efectos de la motivacion, Esfuerzo comin y Fomento de responsabilidad.
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3.4. Resultados de la encuesta Variable Dependiente
Variable: Eficiencia de la Gestion Administrativa

Muestra: 117 colaboradores (Jefe departamento, Docentes, Instructores y Administrativos)

Tabla 20

Los Directivos planifican la gestion administrativa
Valido Frecuencia Porcentaje

Si 55 47.00

NS 38 32.50

NO 24 20.50

Total 117 100.00

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

Los Directivos planifican la gestion administrativa

SR -

Anadlisis: El resultado refleja que el 47% afirma que los directivos planifican
las gestiones administrativas, mientras que el 20.50% indica lo contrario,
sin embargo el 32,50 % se abstienen a responder. Esto significa que no se
planifica las acciones, se desarrollan de acuerdo a la necesidad de cada
area, el mismo que solicita se reglamente de manera formal.

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras
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Tabla 21

Las actividades son programadas de acuerdo al tiempo de cumplimiento

Valido Frecuencia Porcentaje
NO 59 50.40
NS 37 31.60
SI 21 17.90
Total 117 100.00

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

Las actividades son programadas de acuerdo al
tiempo de cumplimiento

= NO

= NS

=Sl

Andlisis: El resultado refleja que el 50.40% no programan sus actividades
de acuerdo al tiempo de cumplimiento, mientras que el 17.90% indica lo
contrario, sin embargo el 31,60 % se abstienen a responder. Esto significa
que las principales actividades institucionales son programadas y
presupuestadas a tiempo, sin embargo muchas actividades del afio

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras
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Tabla 22

Dispone de los materiales y equipos adecuados para el ejercicio de sus funciones

Valido Frecuencia Porcentaje
NO 61 52.10
NS 31 26.50
SI 25 21.40
Total 117 100.00

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

Dispone de los materiales y equipos adecuados
para el ejercicio de sus funciones

=Sl

= NO
\ = NS

Andlisis: El resultado refleja que el 52.10% no dispone de materiales

y equipos adecuados para el desarrollo de sus funciones, mientras

que el 21.40% indica lo contrario, sin embargo el 26.50 % se abstienen

a responder. Esto significa que muchas veces la Direccién Regional de
Educacién Chiclayo programa la entrega de materiales y equipos
después del inicio del ailo académico, ademas la institucion invierte poco
con sus ingresos propios obtenidos presupuestaria.

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras
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Tabla 23

Se motivan a trabajar de manera integrada

Valido Frecuencia Porcentaje
Si 47 40.20
NS 46 39.30
NO 24 20.50
Total 117 100.00

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

Se motivan a trabajar de manera integrada

= Si
= NS

= NO

Analisis: El resultado refleja que el 40.20% afirma que si se motiva trabajar
de manera integrada, mientras que el 20.50% indica lo contrario, sin embargo
el 39.30 % se abstienen a responder. Esto significa que existen buenas
relaciones entre colaboradores administrativos y docentes, apoyandose
integramente en sus funciones.

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras
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Tabla 24

Los lideres cuentan con las habilidades para influir en el trabajo en equipo

Vélido Frecuencia  Porcentaje
NO 51 43.60
NS 44 37.60
Sl 22 18.80
Total 117 100.00

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

Los lideres cuentan con las habilidades para influir
en el trabajo en equipo

= NO

= NS

Anadlisis: El resultado refleja que el 18.80% confirman que los lideres cuentan
con habilidades para influir el trabajo en equipo, mientras que el 43.60%
indica lo contrario, sin embargo el 37.60% se abstienen a responder.

Esto significa que no hay influencia que permita que el colaborador actué por
voluntad propia, se actla por exigencia, se presiona cumplir las actividades
sin importar el entusiasmo del colaborador.

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras
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Tabla 25

Coordina las actividades anticipadamente

Valido Frecuencia Porcentaje
NO 48 41.00
NS 46 39.30
SI 23 19.70
Total 117 100.00

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

Coordina las actividades anticipadamente

= NO
= NS

=Sl

Analisis: El resultado refleja que el 19.70% confirman que se coordina

las actividades anticipadamente, mientras que el 43.60% indica lo contrario,
sin embargo el 39.30% se abstienen a responder. Esto significa que no hay
coordinacidon muchas veces se nombra un comité para el desarrollo de
actividades algunas veces improvisan acciones y solicitan apoyo, pero no
involucran la colaboracién de todo el personal.

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras
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Tabla 26

Las actividades comunales ayudan al cumplimiento de los objetivos institucionales

Valido Frecuencia Porcentaje
NO 63 53.80
NS 34 29.10
SI 20 17.10
Total 117 100.00

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

Las actividades comunales ayudan al cumplimiento
de los objetivos institucionales

QE

Anadlisis: El resultado refleja que el 17.10% confirman que las actividades
comunales ayudan al cumplimiento de los objetivos institucionales,
mientras que el 53.80% indica lo contrario, sin embargo el 29.10% se
abstienen a responder. Esto significa que la mayoria del personal no esta
de acuerdo con el desarrollo de actividades comunales debido a que existe
las actividades académicas se reprograman y tienen que recuperar fechas
perdidas que tienen que trabajar fuera del horario.

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras




Tabla 27

Se evalta el cumplimiento de los objetivos institucionales

Valido Frecuencia Porcentaje
NO 49 41.90
NS 44 37.60
SI 24 20.50
Total 117 100.00

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

Se evalua el cumplimiento de los objetivos
institucionales

= NO

= NS

Anadlisis: El resultado refleja que el 20.50% confirman la evaluacion del
cumplimiento de los objetivos institucionales, mientras que el 41.90%
indica lo contrario, sin embargo el 37.60% se abstienen a responder.
Esto significa que solo se evalla el logro académico y los demas
objetivos institucionales no se toman en cuenta, solo se fijan
presupuesto para la ejecucion y concluye con la rendicidn de cuenta.

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras
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Tabla 28

Los permisos personales justificados son autorizados por el jefe inmediato

Valido Frecuencia Porcentaje
Si 60 51.30
NS 41 35.00
NO 16 13.70
Total 117 100.00

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

Los permisos personales justificados son
autorizados por el jefe inmediato

= Si

= NS

= NO

Andlisis: El resultado refleja que el 51.30% confirman que los permisos
son autorizados por el jefe inmediato, mientras que el 13.70% indica lo
contrario, sin embargo el 35% se abstienen a responder. Esto significa
que se realiza el tramite administrativo para la solicitud de permiso
laboral con adjuntado la respectiva justificacién.

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras
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Tabla 29

El jefe evalGa constantemente el rendimiento de sus colaboradores

Valido Frecuencia Porcentaje
NO 57 48.70
Sl 44 37.60
NS 16 13.70
Total 117 100.00

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

El jefe evalia constantemente el rendimiento de
sus colaboradores

= NO

= S|

= NS

Anadlisis: El resultado refleja que el 37.60% confirman la evaluacidn
constantemente del rendimiento de los colaboradores, mientras que
el 48.70% indica lo contrario, sin embargo el 13.70% se abstienen a
responder. Esto significa que la mayoria del personal docente estable
o permanente no le gusta las evaluaciones de rendimiento, siempre
buscan un pretexto para evitar, sin embargo no hay ninguna dificultad
con el personal administrativo.

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras
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Tabla 30

Realizan actividades de supervision, monitoreo y control

Valido Frecuencia Porcentaje
NO 53 45.30
NS 38 32.50
SI 26 22.20
Total 117 100.00

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

Realizan actividades de supervision, monitoreo y
control

™

Analisis: El resultado refleja que el 22.20% confirman realizar actividades
de supervisién, monitoreo y control, mientras que el 45.30% indica lo
contrario, sin embargo el 32.50% se abstienen a responder. Esto significa
que los jefes de areas realizan las mencionadas actividades, ademas
informan diariamente al director de las ocurrencias presentadas.

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras




Tabla 31

Su jefe tiene capacidad para realizar una gestion eficiente

Valido Frecuencia Porcentaje
NO 48 41.00
SI 38 32.50
NS 31 26.50
Total 117 100.00

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

Su jefe tiene capacidad para realizar una gestion
eficiente

= NO

= S|

= NS

Andlisis: El resultado refleja que el 32.50% confirman que el jefe si
tiene la capacidad para realizar una buena gestion, mientras que el
41% indica lo contrario, sin embargo el 32.50% se abstienen a
responder. Esto significa que existe resistencia por parte del personal
nombrado aceptar cambios, ademas consideran que los jefes son
designados por confianza del director y carecen de experiencia.

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras
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3.5. Fiabilidad del instrumento aplicado Variable Dependiente

Tabla 32

Resumen de procesamiento de casos

Casos N %

Valido 117 100,0
Excluido 2 0 ,0

Total 117 100,0

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 33
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en elementos N de
Alfa de Cronbach ]
estandarizados elementos
, 719 , 786 13

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

Andlisis. La fiabilidad del coeficiente del Alfa de Cronbach de los datos procesado siendo el limite
inicial es 0.719 y el limite final 0.786 considerado como “Aceptable” por lo tanto es confiable el

instrumento utilizado.
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3.6. Correlacion de la Variable Independiente

Tabla 34

Matriz de correlaciones entre elementos

ITEMS 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 Total_VD
13 1.000

14 .086  1.000

15 .226 .061  1.000

16 276 .023 .056  1.000

17 107 .039 .087 277 1.000

18 .358 .253 133 107 149 1.000

19 313 119 279 .188 261 .057  1.000

20 79 190  -010  .150 267 .340 190  1.000

21 .236 216 381 .069 145 218 235 120 1.000

22 142 .106 127 .079 .094 278 .079 .083 145 1.000

23 .346 217 253 139 .062 322 201 117 .104 77 1.000

24 197 .076 314 .093 .166 .076 317 .088 246 254 .028  1.000
Total_VD 0593 0.404 0.502 0416 0.448 0555 0.553 0459 0523 0426 0.509 0.493 1.000

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

Analisis: La variable Eficiencia de la Gestién administrativa esta correlacionada positivamente con los indicadores de las dimensiones:

Planificar, Organizar, Ejecutar y Controlar.
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CAPITULO IV DISCUSION
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IV. DISCUSION

4.1. Discusion de resultados

Entre ellos tenemos:

La Estandarizacion en el reconocimiento economico de las horas extras, permitira
desarrollar dinamicas de motivacion y disminuir responsabilidades bajo presion. Sin
embargo los jefes deben delegar funciones y trabajar en equipo constantemente.

Se debe actualizar los instrumentos de gestidn, para planificar y presupuestar las
actividades segun el afo académico ya que existe incertidumbre en la influencia del
liderazgo democratico que actualmente estd representando el promedio de 38.88% que no
acepta su practica, mientras que el 37.49% se reserva a opinar, en conjunto suman al
76.37%, por el cual se considera que los jefes necesitan fortalecer sus capacidades para
trabajar en equipo y lograr tomar decisiones acertadas con participacién conjunta que
demanda aplicar las actividades de planificacion concientizada, donde cada darea se
compromete y participa en cada proceso evaluandose los resultados al concluir las
actividades.

Se debe practicar el desarrollo de eventos motivacionales para fortalecer las
relaciones humanas, premiando a todos los colaboradores que logran cumplir metas vy
toman iniciativas conjuntas ademads se debe mejorar el perfil profesional mediante
dindmicas capacitacion constante con aptitud positiva, trabajo en equipo y aportes para el
cambio institucional. Se ha obtenido en la encuesta aplicada que el promedio de los
colaboradores docentes y administrativos necesitan fortalecer sus capacidades para lograr
identificase mejor con la institucién siendo que el 40.38% acepta que no existe iniciativa
por parte de la actual administracién, mientras que el 30.77% se reserva a opinar, en
conjunto suman al 71.15%, por el cual se considera fortalecer la iniciativa institucional.

Se debe proponer la implementacién de sistemas electronicos para la gestionar
tramites documentarios y agilizar las actividades del procesos administrativo.
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CAPITULO V PROPUESTA
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5.1. Propuesta

PROPUESTA PARA MEJORAR LA EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

1. Resefias histdrica

El Colegio Militar “Elias Aguirre” fue creado mediante Ley N° 13729, el 20
de noviembre de 1961 siendo el Primer Centro de Instruccion Militar de la Region Norte
del pais. Como nombre de este Colegio Militar se propone el del Capitan de Corbeta Elias
Aguirre, por ser el méas preclaro héroe chiclayano que en el legendario monitor
“HUASCAR” derramé su sangre y ofrend6 su vida en defensa de nuestra querida patria. Su
primer director fue el Crl Inf Alejandro Sierralta Morote quien tuvo la honrosa mision de dar
inicio a las actividades de tan prestigiosa institucion. La primera promocion fue integrada
por cuarenta y nueve cadetes denominada “Crl Inf. Alejandro Sierralta Morote” que egreso
el afio 1964. Son Cincuenta y Tres Promociones que han egresado de las sagradas aulas del
prestigioso Colegio Militar “Elias Aguirre” con un total aproximado de cinco mil Ex Cadetes

que hoy prestigian a su alma mater en todo el territorio nacional y en el extranjero.

El Colegio Militar “Elias Aguirre” ha sido calificado por el Ministerio de Educacion
como un plantel de “Excelencia Educativa” al formar “LIDERES PARA EL FUTURO?”, asi
mismo, ha recibido condecoraciones por su labor permanente en la educacion y formacién
de la juventud peruana, contribuyendo de esta forma al engrandecimiento de la region

Lambayeque y del Perd.

Para la optimizacidn de la ensefianza y aprendizaje del cadete, el Colegio Militar “Elias
Aguirre” cuenta con una adecuada infraestructura como: biblioteca actualizada, laboratorios
de ciencias, laboratorios de computacién, idiomas, fisica, quimica y biologia, gimnasio,

piscina, coliseo, estadio, pistas de atletismo, campo de tiro, otros.

Paralelamente a su formacion académica, el cadete recibe una férrea instruccion
militar, fortaleciendo su personalidad y espiritu de cuerpo, afirmando asi, su conciencia
patridtica. La formacion militar le permite al cadete cumplir con su servicio militar, al

término del cual se le otorga el grado de Sargento Segundo.
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Tres son los pilares sobre la cual descansa la preparacion y educacion de nuestros
caballeros cadetes: Disciplina, Moralidad y Trabajo, valores y virtudes destinados a dotarlos
de las herramientas necesarias para poder afrontar la modernidad del Tercer Milenio y ser

hombres de bien para la defensa y desarrollo de nuestra Nacion.

A partir del 1 de marzo del afio 2005 esta Institucion Educativa, amplio su servicio
educativo en el 1° y 2° grado de nivel secundario en la modalidad de mixto externo y en el
afio 2006 se inicid el 3er grado de secundaria mixto externo. Con el ingreso de la mujer en
este Plantel se vive una etapa de adaptacion, desde su infraestructura hasta la transformacion
de esquemas mentales, sin dejar de solucionar algunos desajustes propios de estos singulares
cambios. Los mismos que han sido superados permitiendo ganar experiencia y lograr como
se viene observando el desarrollo de una labor conjunta gracias a la integracion de ambos

grupos (femenino y masculino).

En el afio 2013 regresa a su politica inicial de creacion, a impartir secundaria comun
con formacion militar a partir de 3ero a 5to afio de secundaria en su modalidad de mixto
(varones interno y damas externo). Actualmente, esta institucion educativa cuenta con una
poblacién estudiantil de 350 cadetes de 3ro a 5to grado de secundaria en la modalidad de
mixto. A partir del 1 de enero del 2017, el Comando del Ejército ha designado al Coronel de
Artilleria William Alexander Novoa Gutiérrez, para dirigir los destinos de esta prestigiosa

2. Datos institucionales

e Nombre : LE.P.M. Colegio Militar Elias Aguirre

e Cddigo modular : 0452581

e Nivel educativo : E.B.R. Secundaria

e Fecha de inicio de clases : Lunes 13 de marzo de 2017

e Fecha de culminacion - Viernes 22 de diciembre de 2017

e Director : Crl. E.P. William Alexander Novoa Gutierrez

direccion@cmea.edu.pe
e  Sub Director Académico : Lic. Victor Hugo Huertas Esteves

academicocmea@gmail.com
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3. Organigrama
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4.  Objetivos institucionales
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PIQ. TROPA |

SEPER |
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SELOG

SETEL

“Somos un Colegio Militar lider e innovador, forjando estudiantes cadetes con una

solida formacion académica, cientifica, humanistica y militar, fortalecidos con valores

humanos y virtudes morales”.

Vision

“Ser al 2018 un Colegio Militar; reconocido por brindar a los estudiantes cadetes una

formacion integral, con capacidades y valores para ser agentes del cambio social;

comprometidos con la defensa nacional, en el marco de una administracion democrética y

de calidad”.

Valores

El Colegio Militar “Elias Aguirre” se encuentra dentro del contexto del lema

“Disciplina, Moralidad y Trabajo”.
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Disciplina: Respeto a si mismo y de los demas. Asumir la responsabilidad en el
cumplimiento oportuno de sus deberes y derechos. Dentro del contexto de nuestra
I.LE. la disciplina es uno de los factores basicos de la educacion. El personal militar
y civil, en razén de la autoridad que tienen sobre los cadetes, tratardn de obtenerla
en forma consciente, utilizando como medios: la persuasion (Orientacion
constante), el ejemplo y la justicia; también y si fuera necesario, se puede emplear
la emulacion o la recompensa. Si estos medios no fueran suficientes, se aplicaran

las sanciones disciplinarias establecidas en el Reglamento de Colegios Militares.

Moralidad: la educacién moral, en nuestra |.E. se desarrolla a través de una
conciencia axioldgica que se manifiesta a través de un buen comportamiento
dentro y fuera del colegio y que trascienda en actos de honradez, dignidad,
abnegacion y veracidad. Implica fortalecer la voluntad mediante la observacion

de normas de conducta, trabajadas tanto en el aspecto militar como civil.

Justicia, es dar a cada quien el derecho que le corresponde, implica practicar la
igualdad y equidad segln corresponda, dar a todos por igual, dar méas al que se lo

merece o0 dar mas al que necesita mas.

Sinceridad: que consiste en decir lo que siente, lo que se piensa, con empatia y
de manera asertiva, ser veraz consigo mismo y con los demas miembros de la

institucion educativa.

Honestidad: que es respetar a todos los integrantes de la institucion educativa y
a sus bienes. Decir la verdad, repudiar todas las formas de corrupcién. Mantener

una relacion de respeto y lealtad.

Lealtad: que es ser digno, franco y ofrecer seguridad y certeza en la palabra

empefiada, es ser atento y respetuoso en la expresion de las ideas.
Comparierismo: es ser leal y servicial con los miembros de la institucion

educativa, con disponibilidad para la entrega, practicar la amistad y la

generosidad.
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Tolerancia: que es permitir, considerar y respetar las opiniones y acciones de
cada uno de los integrantes de la institucion educativa, considerando ciertos

parametros.

Diélogo: que consiste en mantener permanentemente comunicacion efectiva entre

los miembros de la institucion educativa.

Trabajo: Valor centrado en la actitud hacia la capacidad productiva y creadora
del ser humano. El trabajo se evidencia actuando con autonomia, seguridad,
libertad y calidad en el cumplimiento del deber. En nuestra I.E. entendemos el
trabajo como la accion que exige compromiso y responsabilidad que cada
estamento asume en la labor educativa. De esta manera, en el aspecto militar, los
instructores y jefes de afio se encargan del monitoreo en la instruccion y disciplina

militar de su grado.

Respeto: Valor que compromete la autovaloracion y la consideracion a los

demas, en los diferentes espacios compartidos.

Solidaridad: Valor que permite orientar las actividades desde la préctica de la
ayuda mutua y asociativa, tomando como punto de partida la autoestima y

autovaloracion.

Responsabilidad: Valor que involucra el cumplimiento de los deberes de todos

los agentes educativos de manera eficiente y eficaz.
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5. Programacion de actividades

. Cronograma
Actividad Tarea Responsable
M J|JI|A (0]
Apertura de la oficina de admisién. | Imagen Institucion.
Programa de Implementacion -
- Dpto. Académico
Académica
Liderazgo gerencial dentro de la .
N . Equipo de
organizacion y la relevancia del ; o
X . investigacion
liderazgo gerencial
Matricula D|rect|vg:.9rgan|za0|on del proceso Dpto. Académico
de admision.
oportuna ———
Difusion del cronograma de o
p Dpto. Evaluacion
matricula.
Ma.tncula de estudiantes nuevos y Dpto. Evaluacion
antiguos.
Alcance, repercusion,
caracteristicas del liderazgo Equipo de
gerencial y las Habilidades investigacion
directivas de un lider eficaz
Planificacién de los aprendizajes Dpto. Académico
Analisis de logros de aprendizajes Dpto. Académico
2016
Liderazgo y gerencia en el .
Buena Desarrollo de metas individuales y !Equp de”
. N investigacion
acogida a los | Organizacionales
estudiantes Comision de horario Dpto. Académico
Preparacion de las aulas: L
SN Dpto. Formacién
fumigacién, pintado de carpetas.
Mejoramiento de ambientes: Dpto. Formacion
alojamiento, aseo y alimentacién. Militar y Servicio G.
Distribucion de manuales MINEDU- | . . .
Bibliotecario
docentes
Distribucion | Pasos para el establecimiento de Equipo de
de materiales | metas: Vision, Misién y Filosofia de | . guipo de
. . investigacion
educativos | vida
Distribucion de libros MINEDU - o .
: Bibliotecario
estudiantes.
Evaluacion | Aplicacion de prueba diagnéstica: -
diagnostica | Matematica y Lectura (3° afio sec.) Dpto. Academico
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Cronograma

Actividad Tarea Responsable
MJ|J 0
Ficha de observacion de la clase Asesores de area X XX X
Plan de acciones y metas. Dpto. Académico X X X
Acciones del lider para legitimar la
nueva cultura y la Comunicacion Equipo de X
asertiva, liderazgo y las relaciones | investigacién
interpersonales
Evaluaciones bimestrales Dpto. Evaluacion X X X
Analisis de resultados Bimestrales | Dpto. Académico X X X
Dia del Logro 1 Dpto. Académico X
Rey|3|on de acciones y metas para Dpto. Académico N X
mejorar los aprendizajes.
La comunicacion como elemento
clave en la formacion de equipos de | Equipo de X
trabajo y Reemplazando autoridad | investigacién
por liderazgo.
Acciones para Coémo puede el lider propiciar y Equipo de X
el apoyar el cambio organizacional investigacion
mejoramiento | Simulacro de sismo Com. Gest. de riesgo X X X
delos  |Brigada ecologista. Asesoria Ciencias X | X|X X
aprendizajes
Gestion de | Representacién de Semana Santa | Asesor espiritual
Riesgos
Promocién de | Dia de la madre. Imagen Institucional X
la formacion
civica, Entrega de armas Dpto. Form Militar X
patrictica, :
cultural y Semang,lnterr}a(-nonal dela Dpto. Académico X
deporte. Educacion Artistica
Juegos Deportivos Escolares Dpto. Educacion X | x
Nacionales — MINEDU Fisica
Olimpiada Nacional de Matematica -
_ MINEDU Coord. Ciencias X
Dia del Maestro Imagen Instituc.
Juegos Florales Escolares -
Nacionales — MINEDU Dpto. Academico XX
Preparacién de Sacramentos Asesor espiritual XX
Olimpiadas Deportivas Internas Asesor Espiritual X |X
Olimpiadas Intercolegios Militares Dpto. Form Militar X
Feria de Ciencias Director X
V Festival Aguirrefio (Interno y Docentes
externo) de Expresion Oral. Comunicacion
[l Concurso Interno de Inglés Docentes Inglés X
Aniversario Institucional Director X
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. Cronograma
Actividad Tarea Responsable
E|FIM|A[M|J|J|A]|S]|O
Normas de convivencia TOE X
Actividades
de Tutoria, | Difusion de SISEVE TOE X
Orientacion
Educativay | Desarrollo Programa TOE TOE XIX[X|X] X [ X[X[X]|X
Convivencia
Escuela para padres TOE X X X X

Monitoreo y acompafamiento

Objetivos

e Planificar el monitoreo para la verificacion del cumplimiento de los compromisos
en beneficio de la mejora de los aprendizajes.

e Generar estrategias de acompafiamiento a la labor docente para el mejoramiento
de los aprendizajes de los estudiantes.

e Establecer mecanismos para el fortalecimiento de las competencias pedagogicas

docentes, identificando potencialidades y necesidades de atencion.

Conceptualizacion de términos

e Monitoreo: Consiste en un proceso para verificar la ejecucion de las actividades
pedagogicas programadas y la comparacion de resultados con las metas previstas
para el afio escolar. La intencion es identificar el nivel de logro y las dificultades
presentadas, informacidn necesaria para el analisis y reflexién al problema, y luego
generar alternativas de solucién que permitan mejorar el logro de aprendizajes en

los estudiantes.

e Acompafiamiento: Es el asesoramiento pedagogico que se brinda al docente
observado, en un clima de interaprendizaje, localizandose e los espacios de accion
para intercambiar experiencias, reflexionar y facilitar el conocimiento a través de

jornadas técnico-pedagagicas.

Condiciones
Para la practica efectiva del monitoreo y acompafiamiento es necesario que el monitor-
acompariante cuente con tres condiciones: capacidad técnica, manejo organizacional y

habilidades interpersonales. La capacidad técnica: consiste en el dominio conceptual
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y procedimental del directivo para orientar a los docentes en la planificacion de los

aprendizajes y logro de metas, asi como en la sistematizacion de la reflexion para

generar nuevas estrategias de accion.

Habilidades interpersonales: Consiste en sostener un adecuado manejo de
emociones para generar buena comunicacion entre docentes y directivos,
favoreciendo el trabajo en equipo y clima institucional, haciendo practica de

actitudes de respeto y participacion.

Manejo organizacional: desde la capacidad técnica, manejo emocional y
situacional para iniciar ua adecuada planificacion, ejecucion de lo planeado y
arribar a espacios de reflexiéon de cultura participativa y transformadora que se

orienta al logro de losaprendizajes.

Campos de accion: EI monitoreo y acompafiamiento se orienta en tres campos de
accion propios de la gestion, ellos son: uso pedagdgico del tiempo efectivo en el
aula, uso de herramientas pedagdgicas y uso de materiales y recursos educativos
durante las sesiones de aprendizaje.

Uso pedagdgico del tiempo: Priorizar actividades de alta demanda cognitiva
reduciendo las que poco o nada favorecen los aprendizajes significativos. La alta
demanda cognitiva estd relacionada con la generacion de cuestionamiento que
motivan a buscar una respuesta coherente y fundamentada, lo que representa una
muestra de construccion del conocimiento. En el siguiente cuadro se detallan
actividades de alta y baja demanda cognitiva que deben ser consideradas por los

docentes:

Uso de herramientas pedagdgicas: Consiste en el uso del Disefio Curricular Nacional

y Curriculo Nacional (propuesta en proceso de implementacion) para disefiar

actividades de aprendizaje a través de diversas estrategias y herramientas que

promuevan la mayor cantidad de aprendizajes en un ambiente estimulante que

considera el contexto cultural e intereses de los estudiantes.
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Uso de materiales y recursos educativos: Promover el uso adecuado de textos,
cuadernos de trabajo, material concreto y otros distribuidos por el Ministerio de
educacién para facilitar la ensefianza-aprendizaje orientada al desarrollo de
capacidades, competencias de los estudiantes y construccion de sus aprendizajes. Los
materiales proporcionan experiencias a los estudiantes para identificar propiedades,

clasificar, establecer semejanzas y diferencias, resolver problemas.

Implementacion del acompafiamiento y monitoreo

Diagnostico: Aplicar la ficha de autoevaluacién del desempefio docente en las sesiones
de aprendizaje. Identificar y reflexionar sobre las actividades rutinarias no pedagdgicas
que perjudican la optimizacién del tiempo, las cuales deben ser reducidas y Elaborar

un estadistico sobre el uso de herramientas pedagogicas y materiales educativos.

Implementacion: A partir del diagnostico, plantear los objetivos ymetas para cada uno

de los compromisos del acompafiamiento y monitoreo.

Monitoreo: Determinar la fecha de visitas opinadas al aula, teniendo como minimo 03
a cada uno de los docentes y Aplicar la ficha de observacion en aula. Referencia
(R.S.G.078-2017-MINEDU)

Sugerencias y recomendaciones

e Para desarrollar el acompafiamiento y monitoreo es importante establecer un
dialogo abierto con los docentes observados, considerando:

e Capacidad de escucha, asertividad y empatia para generar confianza, amabilidad y
respeto, reconociendo las acciones que cada persona cumple.

e Retroalimentacidn desde la vision critica sobre la préactica del docente.

e Sistematizar la ficha de observacion para obtener informacion relevante del
proceso pedagogico en el aula y poder tomar decisiones oportunas y pertinentes.

e Fomentar el uso de la carpeta pedagdgica que incluya informacién de la
planificacion de los aprendizajes y ejecucion de los mismos.

e Programas circulos de trabajo colegiado para intercambiar experiencias educativas

que fortalezcan la practica docente.
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e Registrar evidencias de las sesiones monitoreadas usando el cuaderno de campo,

video, fotografia u otros.
Instrumentos de observacion de la sesion

Para la verificacion de los compromisos de las sesiones de aprendizaje se usara la
siguiente Rubrica de observacion de clase (referencia R.S.G. N°078-2017-MINEDU)
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6. CONCLUSIONES

5.1. Conclusiones
Se establecieron las siguientes conclusiones:
Se diagnosticé el estado situacional de la institucion con la aplicacion de dos encuestas
siendo las muestras seleccionadas segun el cargo profesional. (Tabla N° 5 al 16 y
desde el 20 al 31)

Se analizaron las caracteristicas emergentes de la gestién administrativa, validando la
fiabilidad del instrumento aplicado y la correlacién estadistica (Tabla N° 17, 18, 19,
32,33y 34),

Se relaciond los factores influyentes entre el liderazgo autocratico frente al
democratico, estableciendo estrategias institucionales para mejorar las relaciones

humanas (Tabla N° 35y 36) y

Proponer cambios para mejorar las deficiencias administrativa institucional (Anexo
05).
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ANEXO 01: ENCUESTA 01

INFLUENCIA DEL LIDERAZGO DEMOCRATICO EN LA EFICIENCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN COLEGIO

MILITAR ELIAS AGUIRRE CHICLAYO - 2017

Objetivo: “Demostrar la influencia del liderazgo democréatico mejorando las deficiencias administrativas del Colegio Militar Elias Aguirre
Chiclayo 2017~

Variable Independiente: Influencia del Liderazgo democrético

Muestra: Alta Direccion (Director y Sub Directores)

Marque con una “X” la opcion elegida

ITEM

Z
@)
Z
w

. ¢La institucion reconoce el trabajo extra en horario laborable?

. ¢ Existe motivacidn para tener un clima laboral, aceptable?

. ¢El jefe confia en su personal?

¢Latoma de decisiones se comparte con el personal?

. ¢Cuenta con instrumento de gestion?

. ¢Los instrumentos de gestion fueron elaborados con participacion del personal directivo?

. ¢Realiza actividades comunales que favorecen los objetivos institucionales?

1
2
3
4.
5
6
7
8

. ¢Los lideres democratico cumple con los objetivos institucionales?

9

¢Se informan los resultados de las gestiones realizadas?

10

. ¢Realizan actividades de supervision, monitoreo y control?

11

. ¢Aplican adecuadamente los procedimientos administrativos?

12

. ¢Cumple los reglamentos y politicas institucionales?

glo|w|w|w|w|o|o|o|w|o|w |9

RO, PO ol

WWkFRRFRPRFRPPWWWRFRL W[
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ANEXO 02: ENCUESTA 02

INFLUENCIA DEL LIDERAZGO DEMOCRATICO EN LA EFICIENCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN COLEGIO

MILITAR ELIAS AGUIRRE CHICLAYO - 2017

Objetivo: “Demostrar la influencia del liderazgo democratico mejorando las deficiencias administrativas del Colegio Militar Elias Aguirre
Chiclayo 2017~

Variable Dependiente: Eficiencia de la Gestion Administrativa

Muestra: Jefe departamento, Docentes, Instructores y Administrativos

Marque con una “X” la opcion elegida

ITEM SI | NO | NS
13.  ;Los Directivos planifican la gestion administrativa? 1 5 3
14.  ;Las actividades son programadas de acuerdo al tiempo de cumplimiento? 5 1 3
15.  ;Dispone de los materiales y equipos adecuados para el ejercicio de sus funciones? 5 1 3
16.  ¢Se motivan a trabajar de manera integrada? 1 5 3
17.  ¢Los lideres cuentan con las habilidades para influir en el trabajo en equipo? 5 1 3
18.  ¢Coordina las actividades anticipadamente? 5 3 1
19.  ¢Las actividades comunales ayudan al cumplimiento de los objetivos institucionales? 5 1 3
20.  ¢Se evalua el cumplimiento de los objetivos institucionales? 5 1 3
21.  ¢Los permisos personales justificados son autorizados por el jefe inmediato? 1 5 3
22.  (El jefe evalua constantemente el rendimiento de sus colaboradores? 3 1 5
23.  ¢Realizan actividades de supervision, monitoreo y control? 5 1 3
24.  (Su jefe tiene capacidad para realizar una gestion eficiente? 3 5 1
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ANEXO 03: INSTRUMENTO DE VALIDACION
POR JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del juez

Profesion

Especialidad

Experiencia profesional (afios)

Cargo

TITULO DE LA INVESTIGACION
Influencia del liderazgo democrético en la eficiencia de la gestion administrativa en
el Colegio Militar Elias Aguirre Chiclayo - 2017

Datos del (0s) tesistas

Nombres

Especialidad

Instrumento evaluado

Cuestionario

Objetivos de investigacion

General: Demostrar la influencia del liderazgo
democratico mejorando las deficiencias administrativas
del Colegio Militar Elias Aguirre Chiclayo 2017

Especifico:

e Diagnosticar el estado situacional de la institucion,

e Analizar las caracteristicas emergentes de la gestion
administrativa,

e Relacionar los factores influyentes entre el liderazgo
autocrético frente al democrético.

e Proponer cambios para mejorar las deficiencias
administrativas institucional.

Evalle cada item del inst

rumento marcando con un aspa en “si” esta de

acuerdo o “no” esta de acuerdo con el item.

Detalle de los items del
instrumento

El instrumento consta de 24 preguntas y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que determinara
la validez de contenido sera sometido a prueba de piloto
para el calculo de la confiabilidad con el coeficiente de
Alfa de Cronbach y finalmente se analiza los resultados

y se establecen las conclusiones y recomendaciones.

. . Influencia del Liderazgo
Variable Independiente democratico
2. ¢lainstitucion reconoce el trabajo extra en horario S Si( ) , No ()
ugerencias:
laborable?
3. ¢Existe motivacion para tener un clima laboral, S 51 ( -). No ()
ugerencias:
aceptable?
Si( ) No( )
4. (El jefe confia en su personal? Sugerencias:
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Si( ) No( )

5. ¢Latoma de decisiones se comparte con el personal? | Sugerencias:

Si( ) No( )

6. ¢Cuenta con instrumento de gestion? Sugerencias:

7. ¢Los instrumentos de gestion fueron elaborados con S S'(-), No ()

ST L ugerencias:
participacion del personal directivo?

8. ¢Realiza actividades comunales para el S S'(.)_ No ()

I AT ugerencias:
cumplimiento de los objetivos institucionales?

9. ¢Los lideres democratico cumple con los objetivos S S'(.)_ No ()
o= ugerencias:
institucionales?

. o Si( ) No( )

10. ¢ Se informan los resultados del cumplimiento de Sugerencias:
metas?

ol - . - Si( ) No()

11. ;Realizan actividades de supervision, monitoreo y Sugerencias:
control?

12. ¢ Aplican adecuadamente los procedimientos S S'(-), No ()

A ugerencias:
administrativos?
Si( ) No( )

13. ;Cumple los reglamentos y politicas institucionales? | Sugerencias:

Variable Dependiente

Eficiencia de la Gestion
Administrativa

14.

¢Los Directivos planifican la gestion administrativa?

Si( ) No( )
Sugerencias:

15.

¢Las actividades son programadas de acuerdo al
tiempo de cumplimiento?

Si( ) No()
Sugerencias:

16.

¢Dispone de los materiales y equipos adecuados para
el ejercicio de sus funciones?

Si( ) No()
Sugerencias:

17.

¢ Se motivan a trabajar de manera integrada?

Si( ) No( )
Sugerencias:

18.

¢ Los lideres cuentan con las habilidades para influir
en el trabajo en equipo?

Si( ) No( )
Sugerencias:

19.

¢Coordina las actividades anticipadamente?

Si( ) No( )
Sugerencias:

20.

¢Las actividades comunales ayudan al cumplimiento
de los objetivos institucionales?

Si() No()
Sugerencias:
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21. ¢ Se evalua el cumplimiento de los objetivos
institucionales?

Si( ) No(
Sugerencias:

22. ¢Los permisos personales justificados son
autorizados por el jefe inmediato?

Si( ) No(
Sugerencias:

23. ¢ El jefe evalua constantemente el rendimiento de sus
colaboradores?

Si( ) No(
Sugerencias:

24. ;Realizan actividades de supervision, monitoreo y
control?

Si( ) No(
Sugerencias:

25. ¢Su jefe tiene capacidad para realizar una gestion
eficiente?

Si( ) No(
Sugerencias:

Promedio obtenido: N°: Sl

N°: NO

Comentario generales

Observaciones

Firmay sello del juez
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ANEXO 04: BASE DE DATOS
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Total_VD
32

36
34
36
40

24
34
28
36
38
48

38
42

36
28
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18
20

18
16
18
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16
18
18
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20
20

18
22
20
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18
20

18
20

18
20

18
18
22
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24
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19

18
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16
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13
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| ltem
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49
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60
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64
65
66
67

68

69

70
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72
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80
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84
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Escuela de Administracion

|
INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Nombre - del juez I . Ridk ERLa o ADT £ oare AP QfZﬂ‘aﬂ&‘/Af
Irotulnn o - ~-£ = ';2‘,(57_"/," DarB iy B0 v
\ch\mlldd\ = = Al ’_/ T r&EsTIo 4
\Lm\nudprotumnal(.lﬂuq) 2 Aar
Carge S K AL ;A’,’/‘/" LIS
TITULO DE LA INVESTIGACION &l |
Influencia del liderazgo democratico en la eficiencia de la gestion administrativa en el N
. — Lolegio Militar Elias Aguirre Chiclayo - 2017 -
C— iy Datos del (0s) tesistas
_Nombres
Especialidad . |
Insty umento evaluado Cuestionario
General: Demostrar la influencia del liderazgo democratico
mejorando las deficiencias administrativas del Colegio 1
Militar Elias Aguirre Chiclayo 2017
Especifico: ‘
T T TP Y. ¢ Diagnosticar el estado situacional de la institucion,
IERN Qe INVEStERION e Analizar las caracteristicas emergentes de la guﬁén
administrativa,
e Relacionar los factores influyentes entre el |

autocratico frente al democritico. ‘
* Proponer cambws para mejorar las  d
al

acuerdo

Evalue cada item del ins!

Detalle de los items del
instrumento

conclusiones

Variable Independiente

..,:'

laborable?

1. ¢lainstitucion reconoce el trabajo e

aceptable?

2. Existe motivacion para tener
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_ Si(x) No( )
> Luente conmstrumento de gestion?! Sugerencias:
oo Los mstrumentos de gestion fueron claborados con S  No()
participacion del personal directivo? Sugerencias:
< Realiza actividades comunales para el S (?' ) No( )
cumplimiento de los objetivos institucionales? Sugerencias:
8. Los lideres democratico cumple con el Si(=) No( )
cumphmiento de objetivos institucionales? Sugerencias:
Y. ;Se informan los resultadosdel cumplimiento de S S'(,")' NoT).
metas’? ugerencias:
10 Realizan actividades de supervision, monitoreo y Si(=) No( )
X o Sugerencias:
control”
1T Aplican adecuadamente los procedimientos Su o (\:s) Mol ) N,
administrativos? APREEER: l\l
N CE S
E20 Cumple los reglamentos y politicas institucionales? Sugerencias: |‘{
! ] ﬁﬁ B
Variable Dependiente o e NG -
| ol SHZN RO
I3. (Los Directivos planifican la gestién administrativa? | Sugerencias; sl C Al
14, ;Las actividades son programadas de acuerdo al
tiempo de cumplimiento? -
15. ; Dispone de los materiales y equipos adecuados
para el ejercicio de sus funciones?
] ; ”-

16. ;Se motivan a trabajar de manera integrada?

17. (Los lideres cuentan con las habilidades para inf
en el trabajo en equipo?

18. ;Coordina las actividades anticipad

—

‘e,

19. ¢ Las actividades comunales
de los objetivos i

2 (1A

20. Se evatus el cump

-

21, jlos =

L
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I ele evalua constantemente el rendimiento de sus
colahoradores?

i Realizan actividades de supervision, monitoreo y

control!
24 Sujete tiene capacidad para realizar una gestion S Si(x),
cliciente? URETSIEIAs.
[
| Promedio obtenido: N°: SI

Cuomentario generales

Observaciones

Firma y sello del juez

| N
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUIC[O DE EXPERTOS

Nombire el jues 7— 7— Z -/ ﬂ! ZZ“‘A
i'!‘ll&"«!ltl) \L’L‘%‘a&d “’ Adw:xrﬂ.uw

I\}-\:u::n\!.J DA [JJMAMSFI\W

Expenenci pr iesic nll\.x_n_q:) 3 . Z A 65 / =
Car Tefe towde T Fo gadpsieg fce
TITULO'DE LA INVESTIGACION nak
Influencia del liderazgo democratico en la eficiencia de fa gesﬁén administr tivaenel
Colegio Militar Elias Aguirre Chiclayo - 2017 O
~ Datos del (0s) tesistas
Neurshres |
Fspree fhidad
bstrnmento evahiado: Cuestionario

mejorando las deficiencias administrativas del Colegio
Militar Elias Aguirre Chiclayo 2017

Especifico:
* Diagnosticar el estado situacional de hm-

Obgetines de investigacion

Evalue cada item del instry

General: Dcmostmlamﬂummdollidtmmdmdﬁm '

A4

s

el
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ek -
. T Si(v) Nof( R
S o Realizaac des comunales gue favorecen los : oF
) p3 “R.L l!l/l l.LH\-Ile. €8 &C . es que K Sugerencias; 1
objetivos instcionales” 3
T : % oy Si No
0. Historicamente existe alguna sancionado injusta (.4 ot *
3 = iy Sugerencias:
| apheada directamente algun personal ot
' Si(»7 No( :
(Existen preterencias en el desarrollo académica? Sugerencias; 4
Si(¥) No( .
§. [Existe un clima laboral, aceptable? Sugerencias: M
B : _ L
Si(v) No(
9. (Cumple con las funciones de un lider democrativo? | Sugerencias: ol
3 s i No
Ik Comparten decisiones tomadas con el resto del : (3/5 (
0 Sugerencias:
personal’
: : i : Si. No (
Il (Cumple las disposiciones del reglamento interno y (/5 (
; Sugerencias:
del organigrama?
” 7 Si(w)  No(
12, Informan oportunamente los resultados de las e
2Informan op e tados de Sugerencias:

gestiones realizadas?

Variable Dependiente

y responsable?

14. ;Se motivan a trabajar de manera integrada?

15. ¢ Aprecia la habilidad en influir confianza entre
colaboradores superiores?

16. ¢Se reunen constantemente para tratar solucion a los
problemas internos?

17, ;Aprecia cambios de trato fuera de la institucion

jefes?

19. (Su jefe tiene capacidad para

eficiente?

20. ¢Renliza act
objetivos in:
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Namhing L]L L ey
Privfessal

b apecthicad
Faperseticn pratesional (anos )
Loargy

Ha @Ksr en_Gestich Yoblics
=& cmos

TITULO DE LA INVEST[G Cl
Influenciz de! liderazgo democrdtico en la cfm, '

Colegio Militar Elias Aguin
— Datos del (0s) (emm
Nonmbres
b apecialidad
lnstrumente evaluado Cuestionario
General:

Demostrar  |a influencia  del liderazgo democritico
mejorando fas deficiencias administrativas del Coledo

| s Aslomo sw
l—h\ &.'\\2:0 Xr\ U, a_j

Militar Elias Aguirre Chiclayo 2017

Espec:ﬁco :
Dimmwdmadoaitmdalldeb )

Objetivos de investigacion
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30 o Realiza actividades comunales que favorecen los i (.4 Nof
R R s i Sugerencias:
abjetivos Instwcionales”
0. Historicamente existe alguna sancionado injusta S (.4 Nac
S T R rcrin] O Sugerencias:
apheada directamente algun personal
Si(v) No( )
(Existen preferencias en el desarrollo académico? Sugerencias;
Si(¢) No( )
§. [Existe un ciima laboral, aceptable? Sugerencias:
Si(v) No( )
9. (Cumple con las funciones de un lider democrativo? | Sugerencias:
1k s Comparten decisiones tomadas con el resto del i (f/’ Netld
) " Sugerencias:
personal’;
I, (Cumple las disposiciones del reglamento interno y E (/S Mol
: Sugerencias:
del organigrama?
12, /Informan oportunamente los resultados de las ‘~'S| (‘/j Hals
e Y Sugerencias: ‘
gestiones realizadas? i | hs
- - - — :i‘
Variable Dependiente T 1%
13, ;Cree que los Directivos conservan una gestion eficiente Si(«f No( )
vy responsable? Sugerencias: -
14. ;Se motivan a trabajar de manera integrada? , Sx( Yl
15. ¢ Aprecia la habilidad en influir confianza entre o
colaboradores superiores?
16. ;Se reunen constantemente para tratar solucion a los
problemas internos?
17. ;Aprecia cambios de trato fuera de la institucion:
jefes?
I18. ;Considera que su jefe practica lide
19. (Su jefe tiene capacidad
eficiente? 3
20. ¢Realiza
objetivos instity
—
A
s
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21 ¢ Realizan actividades de supervision. monitoreo y
control”?

S0 ML

Sugerencias:

23 (Cuando solicita permise por asuntos personales, su jefe
admite su ustigicacion?

Si(f

Sugerencias:

No( ) =

23 Dispane de los materiales adecuados para el ejercicio de
sus funciones?

Sugerencias:

., Cumple con los objetivos institucionales?

lT. Promedio obtenido:

2. Comentario generales

-
Sit/) No( )

Sugerencias:

3. Observaciones

Firma y sello del juez
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