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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo determinar el nivel de motivacion en cuanto a
los resultados de productividad y satisfaccion laboral en los colaboradores de la
empresa Caja Sullana S.A. Se utiliz6 una metodologia descriptiva-correlacional. La
poblacion estuvo constituida por 30 colaboradores. El instrumento utilizado fue la Escala
de Cronbach, Los resultados evidenciaron que el 60% de los colaboradores estan
conformes con la empresa en diferentes aspectos laborales, por lo que algunos de los
colaboradores muestran su compromiso con la empresa y otros que estan
desconformes por la presion de su jefe que tienen que sobrepasar su meta empresarial
establecida, en cuanto a su desarrollo personal, beneficios laborales y remunerativos
que recibe, politicas administrativas, relaciones con otros miembros de la organizacion
y relaciones con las autoridades, clientes, condiciones de ambientes y materiales
facilitan su tarea y desempefio de tareas frente a su propio trabajo, se ubican en un nivel
bajo en motivacion laboral, demostrando que los trabajadores estan direccionados para
afrontar y decidir acciones correctas en la solucion de los diferentes problemas que
encuentra en su trabajo bajo su propia responsabilidad; se observa que la motivacion
laboral influye en la productividad de cada colaborador. Asimismo, se recomienda
realizar charlas y capacitaciones informativas a los trabajadores sobre la importancia
que tiene la satisfaccion laboral dentro la organizacién y como éstas influyen en su
productividad, dado que el resultado de la actitud y compromiso de cada colaborador
se muestra en su trabajo, por lo tanto es importante el desarrollo personal, ofrecer
beneficios laborales y remunerativos ya que son herramientas basicas para que
nuestros colaboradores se sientas satisfechos en la misma brindando confianza y

compromiso en el desempefio de sus labores.

Las palabras claves: Motivacién y Productividad



Abstract

The objective of this study is to determine the level of motivation in terms of
productivity and job satisfaction among employees of Caja Sullana S.A.C. A
descriptive-correlational methodology was used. The population consisted of 30
employees. The instrument used was the Cronbach scale. The results showed that
60% of the employees are satisfied with the company in different aspects of the
work, so some of the employees show their commitment to the company and others
who are not satisfied by the pressure Of their bosses who have to surpass their
established business goal in terms of personal development, work and
remunerative benefits received, administrative policies, relationships with other
members of the organization and relationships with authorities, clients,
environmental conditions and materials facilitate Their task and performance of
tasks in front of their own work, are located at a low level in labor motivation,
demonstrating that the workers are directed to face and decide correct actions in
the solution of the different problems that find in their work under their own
responsibility ; It is observed that the labor motivation influences the productivity of
each employee. Likewise, it is advisable to give lectures and informative training to
workers on the importance of job satisfaction within the organization and how they
influence their productivity, since the result of the attitude and commitment of each
employee is shown in their work, for Personal development, labor and remuneration
benefits that we receive indicate that they are basic tools for our employees to feel
satisfied in it, providing confidence and commitment in the performance of their

work.

Keywords: motivation and productivity



INTRODUCCION

Las instituciones publicas financieras hoy en dia requieren de personas con capacidad
en toma de decisiones para desempefiarse de forma eficiente, eficaz y efectiva al
cumplimiento de sus metas establecidas por las mismas, captando clientes potenciales
y manteniendo a los actuales de la zona. Ademas, cada colaborador tiene establecido
sus metas a cumplir y sus funciones a desarrollar. Por lo tanto, la motivacion es base
de un estado interno que provoca una conducta de compromiso, voluntad y disposicion
de ejercer un esfuerzo; como impulsos 0 motivos que generan comportamientos
productivos; como fuerza de ventas para lograr los objetivos de la empresa. La
motivacion es definida como una fuerza o conjunto de fuerzas, y la vision de quienes la
conciben como un proceso o serie de procesos para lograr un solo obejtivo.

Tomando en cuenta lo antes expuesto, se realiza una investigacion relacionada a
Disefio de estrategias de motivacion para mejorar la productividad de los colaboradores
en la empresa Caja Sullana S.A. Estructurando la misma de la siguiente manera: Lo
comprendido en la investigacién se distribuye en siete capitulos los cuales a
continuacion se nombraran:

Capitulo I: consta informacién general, se encuentra titulo del proyecto, Linea de
investigacion, Autor, Asesor metodologico, Tipo y abordaje de investigacion.

Capitulo 1I: plan de investigacion, abarca planteamiento de problema, realidad
problematica, formulacién del problema, justificacién de estudio, objetivos.

Capitulo Ill: marco tedrico, comprende antecedentes, conceptos tedricos.

Capitulo 1V: marco metodolégico se encuentra tipo y disefio de investigacion,
poblacién y muestra, hipotesis, variables, matriz de consistencia, métodos, técnicas y
recoleccion de datos.

Capitulo V: analisis e interpretacion abarca validacién y confiabilidad, discusion de
resultados.

Capitulo VI: propuesta de la investigacion.
Capitulo VII: conclusiones y recomendaciones

Finalmente anexos, bibliografias.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Situacion Problematica
1.1.1.Contexto

internacional

Olvera, (2013), En su tesis afirma la Motivacion y su influencia en el desempefio
laboral de los Empleados Administrativos del Area Comercial de la Constructora
Furoiani Obras y Proyectos Universidad Guayaquil, Facultad de Ciencias Psicolégicas,
Guayaquil — Ecuador. Concluye:

Esta investigacion nos permite tener en cuenta y mejorar las estrategias de
motivacion que influyen en el rendimiento del colaborador y su desempefio de
resultados en la delegacion de funciones que desarrollan a diario, con el compromiso
de alcanzar los objetivos planteados logrando el desarrollo organizacional.

Enriquez, (2014), en su investigacion Motivacion y desempefio laboral de los
empleados del instituto de la vision en México, Universidad de México, Facultad de
Ciencias Administrativas, Montemorelos - México, Concluye:

La motivacion ayuda a mantener comprometidos e identificados a los
colaboradores con la entidad, brindandoles incentivos que cubren sus espectativas
para mejorar su calidad de vida. Las empresa buscan satisfacer las necesidades de un
mercado competitivo dinamico en un ambiente altamente desarrollado, mostrando un
alto indice de desempefio en el ambito laboral.

Navarro, (2012), en su tesis Satisfaccién laboral y su influencia en la productividad
Universidad Rafael Landivar, Facultad de Humanidades, Quetzaltenango -
Guatemala, llego a las siguientes conclusiones:

La estabilidad laboral considera las relaciones interpersonales, buen ambiente
laboral, trabajo en equipo, mejoras continuas y que los colaboradores puedan llevar
acabo sus funciones de manera efectiva y productiva, otorgandoles beneficios en
compensacion de su rendimiento en cuanto al cumplimiento de metas establecidas por

la entidad.
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Santos, (2014), en su investigacion de Impacto de la Motivacion en el Desempefio
Laboral Universidad Pedagogica Nacional, Facultad de Ciencia y Tecnologia,
Quetzaltenango - Guatemala, concluye:

La motivacion influye en que ambas partes de la organizacion empleador y
colaborador, obtengan beneficios mutuos en cuanto al desarrollo de sus destrezas,
habilidades logrando resultados y aplicando la sinergia para el cumplimiento de cada
uno de las metas establecidas. En el cual permite el crecimiento personal y profesional
de los colaboradores implementando estrategias que estimulen el desempefio
logrando la productividad.

Orellana, (2012) en su tesis: Estilos Gerenciales y su incidencia en el Desempefio
Organizacional, Universidad San Marcos de Guatemala, Guatemala, concluye:

Se manifiesta dada la investigacion que la gestion de la gerencia aplicada carece
de liderazgo y necesitan cambiar su estilo ya que perjudica el desenvolvimiento del
personal. Y en consecuencia la institucion se encuentra en un estado denominado
organizaciones enfermas donde los colaboradores presentan poca capacidad y
confusion en el desarrollo de sus funciones. Ademas, no existe un sistema de control,
las relaciones son individuales entre los colaboradores en vez de mantener relaciones
interpersonales lo que conlleva a una ineficiente participacion del personal en los
procesos de la empresa. En este andlisis la investigacion se realiza con la variable
independiente y con los resultados que se obtienen podemos determinar que es
importante trabajar integrando y comprometiendo a todo el personal a desempefarse
bien en sus labores e incentivarlos para que sean productivos logrando una

satisfaccion para ellos.

1.1.2.Contexto nacional

Véazquez, (2011), en su investigacion afirma, La teoria motivacional de los dos
factores: un caso de estudio, de la Universidad Catolica Del Peru, Facultad de ciencias
empresariales, Lima — Peru, concluye:

Menciona que la motivacion es una clave fundamental para el desarrollo de la

empresa en la productividad de los colaboradores manteniendo un nivel de satisfaccion
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relevante en resultados. Lo citado en esta investigacion nos permite ver los factores que
podemos aplicar a la empresa para mantener al personal motivado obteniendo mayor
productividad de la empresa.

Pefia, (2014), afirma en su tesis La Motivacion del Personal y la Productividad de
la Microempresa La Cabafia en el periodo 2013, Universidad Nacional Tecnolégica del
Cono Sur de Lima, Lima — Peru, concluye:

La motivacion en la empresa es para que el colaborador se sienta satisfecho e
incentivado, entusiasmado en el desarrollo de sus actividades en su centro de labores,
obteniendo una comunicacion fluida y efectiva, que permite mostrar resultados en
beneficios reciprocos a la entidad, asimismo contribuye de una forma ascendente al
éxito de la entidad.

Jiménez, (2011) afirma en su tesis competencias profesionales de los recursos
humanos de las Bibliotecas Universitarias del Peru Facultad de letras y ciencias
humanas de la Universidad Nacional de San Marcos, Lima — Peru, concluye:

La entidad fomenta liderazgo, solidaridad y el trabajo cooperativo entre los
colaboradores mediante cursos y talleres de innovacion. Es importante para lograr los
objetivos propuestos, teniendo en comun un solo objetivo lograr mayor productividad de
los colaboradores en la empresa, teniendo un buen clima laboral entre comparieros de
trabajo generando sinergia.

Nicolas, (2010) en su tesis, Relacién de la Gestion Educativa con el Rendimiento
Académico de los alumnos del Instituto Superior Tecnolégico Instituto La Pontificia”
Huamanga - Ayacucho-Peru. Concluye:

La metodologia que utilizo en esta investigacion es de caracter cualitativo y
cuantitativo. El disefio pertenece a descriptivo-correlacional, y la muestra se realizé a
30 personas, mediante una encuesta los resultados arrojaron un 72% que gestion
educativa se relaciona con el rendimiento y la satisfaccion laboral en el Instituto la
Pontificia. Este studio determina el nivel de motivacion de los colaboradores si se
sienten satisfechos con el clima laboral para aplicar estrategias que ayuden el desarrollo
profesional y personal que impacta en los colaboradores dando énfasis al rendimiento

y cumplimiento de metas propuestas por la empresa.

14



Ortiz, F. (2012) Chincha, en su articulo titulado “Impacto de desarrollo del talento
humano como motor principal del clima organizacional en las pequefias empresas en el
Distrito de Chincha Alta de la Provincia de Chincha del Afio 2011) concluye:

En esta investigacion se utilizo el enfoque cuantitativo que a través de encuestas
datos estadisticos, entrevistas entre otras se obtuvo informacién, asimismo se utilizé el
nivel explicativo para mostrar aspectos reales sobre la importancia del talento humano
en una organizacion. En lo antes mencionado se aplico esta investigacion obteniendo
resultados reales y veraces demostrando el impacto que tiene la gestion del talento
humano en las pequefias empresas de chincha, el cual sirve como guia para las
actividades empresariales para gestionar a la fuerza laboral para lograr la

competitividad de las empresas.

1.1.3.Contexto local

Ivan Pérez, (2013) en su tema de investigacion “Propuesta Para Reducir la
Rotacion de Personal en la Distribuidora de Productos Coca-Cola De La Ciudad De
Chiclayo”, Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, Facultad de ciencias
Empresariales Chiclayo — Peru, concluye:

El talento humano capacitado que poseen la empresa, es un desafio para percibir
que los colaboradores cumplan con los objetivos con una estabilidad laboral. En el cual
permite que ellos mismos desarrollen capacidades y habilidades en toma de desiciones,
asimismo tomar medidas preventivas y correctivas.

Ramos, (2014) en su tesis Propuesta de un Modelo de Gestion del talento humano
para mejorar el clima organizacional de la Municipalidad de Reque, Universidad Sefior
de Sipan, Facultad de ciencias empresariales, Chiclayo — Peru, concluye:

La integracion laboral se brinda al colaborador con retribucion de ascensos o
premios que se realiza por cumplimiento de metas durante su estadia en la empresa
realizando talleres de capacitacion. Integrar al talento humano es motivar al personal,
logrando unificar destrezas y habilidades para lograr el cumplimiento de cada uno de

las metas asignadas.
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Calderon e Inga, (2014) en su tesis Andlisis de la motivacion para la mejora del
desemperio laboral de los colaboradores en el Museo Nacional Arqueoldgico BRUNING
Lambayeque 2014 Universidad Sefior de Sipan, Facultad de ciencias empresariales,
Chiclayo — Peru, concluye:

El estudio correlacion consistié en una muestra de 19 colaboradores (incluyendo
a la alta gerencia) de la organizacion fue un alto porcentaje de empleados en promedio
obtuvo un bajo nivel de motivacion y rendimiento en el trabajo. En conclusion, se
encontré un porcentaje regular de motivacion y desempeio de los colaboradores. Es
importante que cada uno de los colaboradores se sienta motivados para realizar su
trabajo satisfactoriamente integrandose y comprometiéndose en el logro de las metas
establecidas. Lopez, (2011) en su tesis La motivacion y la satisfaccion laboral en los
trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana, Agencia Talara-Afo
2010 Universidad Sefior de Sipan, Facultad de Ciencias Empresariales Chiclayo -Peru,
concluye:

El disefio de la hip6tesis corresponde a un estudio descriptivo no experimental
porque la muestra consiste en tener en cuenta la cantidad de trabajadores de Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana, utilizando técnicas de recoleccion de datos
de entrevistas y cuestionario. Por el cual hay una influencia altamente significante de la
motivacion laboral en los trabajadores de la Caja Sullana. La investigacion que se
realizé fue de mucha importancia para determinar el nivel de motivacién que tienen los
colaboradores y la satisfaccion laboral, ya que las estrategias que se utilizan para
motivar al personal va influir en el cumplimiento y desempefio en sus laboras. Asimismo,
la motivacion es un indicador que los gerentes quienes lideran una organizacion deben

tenerlo en cuenta para aplicarlo y cumplir con los objetivos establecidos.
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1.2. Formulacion del problema

¢, De qué manera un disefio de estrategias de motivacion laboral permitira mejorar
la productividad de los Colaboradores de La Empresa Caja Sullana S.A?, En El Distrito
De Olmos, 20167
1.2.1. Problemas Especificos

¢,Como se encuentra la situacién de la motivacion laboral en la empresa Caja
Sullana S.A, Olmos?

¢,Cual es el nivel de motivacion que hay en la empresa Caja Sullana S.A, Olmos?

1.2.2. Delimitacién de lainvestigacion

La empresa Caja Sullana S.A es una organizacion peruana que se dedica al
rubro financiero en la ciudad de olmos, los colaboradores que laboran tienen
un nivel medio de motivacion, en el cual es el objeto del studio principal de

nuestra investigacion.

1.2.3.Espacio geografico de la investigacion

A continuacion se presenta en la figura el espacio geografico de la empresa
Caja Sullana S.A.

Calle Av. Augusto B. Leguia a unos pasos de la Plaza de Armas.
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La organizacion cuenta con o0s siguientes datos generales.
a) Razon social
Caja Municipal de ahorro y crédito de Sullana S.A

b) Ruc
20102881347

c) Direccion del domicilio fiscal
Plaza de armas nro.138

d) Actividad de comercio
Ahorros y Créditos

e) Telefono
074-427516
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1.3. Justificacion e importancia de la investigacion

El trabajo de investigacién del nivel academico se realiza con el proposito de mejorar
la motivacion laboral en la productividad de los Colaboradores de la empresa Caja
Sullana S.A, que esta atravesando ciertos inconvenientes, bajo rendimiento de los
colaboradores, falta de relaciones interpersonales.

En el ambito social sera til a los colaboradores de la empresa Caja Sullana S.A.La
motivacion laboral influye de manera significativa en el alcance de los objetivos de la
empresa, logrando resultados que beneficie a los involucrados (investigadores,
empresa, sociedad) para que tomen decisiones que mejoren la productividad de los
colaboradores y capacidad productiva de la organizacién como también el crecimiento
personal y profesional de los colaboradores y esto se vera reflejado en los resultados
alcanzados por la empresa. Es por ello el motivo y la necesidad de Disefiar Estrategias
de Motivacion Laboral para Mejorar la productividad de los Colaboradores de la
Empresa Caja Sullana S.A. Buscar mejorar las relaciones interpersonales y la
competitividad laboral,Buen desempefio en el trabajo, realizando capacitaciones para
adaptarse al cambio del mercado laboral. Desde nuestro punto de vista social ayudar a
fortalecer a las empresas del sector privado a mejorar el nivel de productividad de los
colaboradores aplicando técnicas de motivacién, nuestro estudio pondra en prueba los
conocimientos adquiridos durante la carrera profesional que sirva como base para los
demas estudiantes partiendo de las problematicas que se presentan en el trabajo de
investigacion.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General:

Aplicar un disefio de estrategias de motivacion laboral que permita mejorar la

productividad de los colaboradores de la Caja Sullana SA..
1.4.2.0bjetivo Especifico:

a). Diagnosticar la situacion problematica actual de la productividad de los

colaboradores de la Caja Sullana SA.
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b). Disefar las estrategias de motivacion laboral que permita mejorar la productividad
de los colaboradores de la Caja Sullana SA.

c). Validar las estrategias de motivacion laboral que permita mejorar la productividad
de los colaboradores de la Caja Sullana SA.

d). Evaluar las estrategias de motivacion laboral que permita mejorar la productividad

de los colaboradores de la Caja Sullana SA.
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2.1. Antecedentes

Olvera, (2013), En su tesis afirma la Motivacion y su influencia en el desempefio
laboral de los Empleados Administrativos del Area Comercial de la Constructora
Furoiani Obras y Proyectos Universidad Guayaquil, Facultad de Ciencias Psicolégicas,
Guayaquil — Ecuador. Concluye:

Esta investigacion nos permite tener en cuenta y mejorar las estrategias de
motivacion que influyen en el rendimiento del colaborador y su desempefio de
resultados en la delegacion de funciones que desarrollan a diario, con el compromiso
de alcanzar los objetivos planteados logrando el desarrollo organizacional.

Enriquez, (2014), en su investigacion Motivacion y desempefio laboral de los
empleados del instituto de la vision en México, Universidad de México, Facultad de
Ciencias Administrativas, Montemorelos - México, Concluye:

La motivacion ayuda a mantener comprometidos e identificados a los
colaboradores con la entidad, brindandoles incentivos que cubren sus espectativas para
mejorar su calidad de vida. Las empresa buscan satisfacer las necesidades de un
mercado competitivo dinamico en un ambiente altamente desarrollado, mostrando un
alto indice de desempefio en el ambito laboral.

Navarro, (2012), en su tesis Satisfaccion laboral y su influencia en la productividad
Universidad Rafael Landivar, Facultad de Humanidades, Quetzaltenango — Guatemala,
llego a las siguientes conclusiones:

La estabilidad laboral considera las relaciones interpersonales, buen ambiente
laboral, trabajo en equipo, mejoras continuas y que los colaboradores puedan llevar
acabo sus funciones de manera efectiva y productiva, otorgandoles beneficios en
compensacion de su rendimiento en cuanto al cumplimiento de metas establecidas por

la entidad.
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Santos, (2014), en su investigacion de Impacto de la Motivacion en el Desempefio
Laboral Universidad Pedagogica Nacional, Facultad de Ciencia y Tecnologia,
Quetzaltenango - Guatemala, concluye:

La motivacion influye en que ambas partes de la organizacion empleador y
colaborador, obtengan beneficios mutuos en cuanto al desarrollo de sus destrezas,
habilidades logrando resultados y aplicando la sinergia para el cumplimiento de cada
uno de las metas establecidas. En el cual permite el crecimiento personal y profesional
de los colaboradores implementando estrategias que estimulen el desempefio logrando
la productividad.

Orellana, (2012) en su tesis: Estilos Gerenciales y su incidencia en el Desempefio
Organizacional, Universidad San Marcos de Guatemala, Guatemala, concluye:

Se manifiesta dada la investigacién que la gestion de la gerencia aplicada carece
de liderazgo y necesitan cambiar su estilo ya que perjudica el desenvolvimiento del
personal. Y en consecuencia la institucién se encuentra en un estado denominado
organizaciones enfermas donde los colaboradores presentan poca capacidad y
confusion en el desarrollo de sus funciones. Ademas, no existe un sistema de control,
las relaciones son individuales entre los colaboradores en vez de mantener relaciones
interpersonales lo que conlleva a una ineficiente participaciéon del personal en los
procesos de la empresa. En este analisis la investigacion se realiza con la variable
independiente y con los resultados que se obtienen podemos determinar que es
importante trabajar integrando y comprometiendo a todo el personal a desempefarse
bien en sus labores e incentivarlos para que sean productivos logrando una satisfacciéon
para ellos.

Vazquez, (2011), en su investigacion afirma, La teoria motivacional de los dos
factores: un caso de estudio, de la Universidad Catdlica Del Peru, Facultad de ciencias
empresariales, Lima — Perd, concluye:

Menciona que la motivacion es una clave fundamental para el desarrollo de la
empresa en la productividad de los colaboradores manteniendo un nivel de satisfaccion
relevante en resultados. Lo citado en esta investigacion nos permite ver los factores que
podemos aplicar a la empresa para mantener al personal motivado obteniendo mayor

productividad de la empresa.
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Pefia, (2014), afirma en su tesis La Motivacion del Personal y la Productividad de
la Microempresa La Cabafia en el periodo 2013, Universidad Nacional Tecnolégica del
Cono Sur de Lima, Lima — Peru, concluye:

La motivacion en la empresa es para que el colaborador se sienta satisfecho e
incentivado, entusiasmado en el desarrollo de sus actividades en su centro de labores,
obteniendo una comunicacion fluida y efectiva, que permite mostrar resultados en
beneficios reciprocos a la entidad, asimismo contribuye de una forma ascendente al
éxito de la entidad.

Jiménez, (2011) afirma en su tesis competencias profesionales de los recursos
humanos de las Bibliotecas Universitarias del Perl Facultad de letras y ciencias
humanas de la Universidad Nacional de San Marcos, Lima — Peru, concluye:

La entidad fomenta liderazgo, solidaridad y el trabajo cooperativo entre los
colaboradores mediante cursos y talleres de innovacion. Es importante para lograr los
objetivos propuestos, teniendo en comun un solo objetivo lograr mayor productividad de
los colaboradores en la empresa, teniendo un buen clima laboral entre comparieros de
trabajo generando sinergia.

Nicolas, (2010) en su tesis, Relacion de la Gestion Educativa con el Rendimiento
Académico de los alumnos del Instituto Superior Tecnolégico Instituto La Pontificia”
Huamanga - Ayacucho-Peru. Concluye:

La metodologia que utilizo en esta investigacion es de caracter cualitativo y
cuantitativo. El disefio pertenece a descriptivo-correlacional, y la muestra se realizé a
30 personas, mediante una encuesta los resultados arrojaron un 72% que gestion
educativa se relaciona con el rendimiento y la satisfaccion laboral en el Instituto la
Pontificia. Este studio determina el nivel de motivacion de los colaboradores si se
sienten satisfechos con el clima laboral para aplicar estrategias que ayuden el desarrollo
profesional y personal que impacta en los colaboradores dando énfasis al rendimiento
y cumplimiento de metas propuestas por la empresa.

Ortiz, F. (2012) Chincha, en su articulo titulado “Impacto de desarrollo del talento
humano como motor principal del clima organizacional en las pequefas empresas en el
Distrito de Chincha Alta de la Provincia de Chincha del Afio 2011) concluye:

En esta investigacion se utilizo el enfoque cuantitativo que a través de encuestas
datos estadisticos, entrevistas entre otras se obtuvo informacion, asimismo se utilizé el
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nivel explicativo para mostrar aspectos reales sobre la importancia del talento humano
en una organizacion. En lo antes mencionado se aplicé esta investigacion obteniendo
resultados reales y veraces demostrando el impacto que tiene la gestion del talento
humano en las pequefias empresas de chincha, el cual sirve como guia para las
actividades empresariales para gestionar a la fuerza laboral para lograr la
competitividad de las empresas.

Ivan Pérez, (2013) en su tema de investigacion “Propuesta Para Reducir la
Rotacion de Personal en la Distribuidora de Productos Coca-Cola De La Ciudad De
Chiclayo”, Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, Facultad de ciencias
Empresariales Chiclayo — Peru, concluye:

El talento humano capacitado que poseen la empresa, es un desafio para percibir
que los colaboradores cumplan con los objetivos con una estabilidad laboral. En el cual
permite que ellos mismos desarrollen capacidades y habilidades en toma de desiciones,
asimismo tomar medidas preventivas y correctivas.

Ramos, (2014) en su tesis Propuesta de un Modelo de Gestion del talento humano
para mejorar el clima organizacional de la Municipalidad de Reque, Universidad Sefior
de Sipan, Facultad de ciencias empresariales, Chiclayo — Peru, concluye:

La integracion laboral se brinda al colaborador con retribuciobn de ascensos o
premios que se realiza por cumplimiento de metas durante su estadia en la empresa
realizando talleres de capacitacion. Integrar al talento humano es motivar al personal,
logrando unificar destrezas y habilidades para lograr el cumplimiento de cada uno de
las metas asignadas.

Calderdn e Inga, (2014) en su tesis Andlisis de la motivacion para la mejora del
desempefio laboral de los colaboradores en el Museo Nacional Arqueoldgico BRUNING
Lambayeque 2014 Universidad Sefior de Sipan, Facultad de ciencias empresariales,
Chiclayo — Peru, concluye:

El estudio correlacion consistido en una muestra de 19 colaboradores (incluyendo
a la alta gerencia) de la organizacion fue un alto porcentaje de empleados en promedio
obtuvo un bajo nivel de motivacion y rendimiento en el trabajo. En conclusién, se
encontré un porcentaje regular de motivacion y desempeiio de los colaboradores. Es
importante que cada uno de los colaboradores se sienta motivados para realizar su

trabajo satisfactoriamente integrandose y comprometiéndose en el logro de las metas
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establecidas. Lopez, (2011) en su tesis La motivacion y la satisfaccion laboral en los
trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana, Agencia Talara-Afio
2010 Universidad Sefior de Sipan, Facultad de Ciencias Empresariales Chiclayo -Peru,
concluye:

El disefio de la hipotesis corresponde a un estudio descriptivo no experimental
porque la muestra consiste en tener en cuenta la cantidad de trabajadores de Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana, utilizando técnicas de recoleccion de datos
de entrevistas y cuestionario. Por el cual hay una influencia altamente significante de la
motivacion laboral en los trabajadores de la Caja Sullana. La investigacion que se
realiz6 fue de mucha importancia para determinar el nivel de motivacion que tienen los
colaboradores y la satisfaccion laboral, ya que las estrategias que se utilizan para
motivar al personal va influir en el cumplimiento y desempefio en sus laboras. Asimismo,
la motivacion es un indicador que los gerentes quienes lideran una organizacion deben

tenerlo en cuenta para aplicarlo y cumplir con los objetivos establecidos.
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2.2. Bases tedrico cientificas

2.2.1. Variable Independiente: Motivacion Laboral

Pereda, (2012) citado por Calderon et Inga (2014, p.47) La motivacion laboral
son las habilidades de la persona controladas por una fuerza interior mostrando un
comportamiento dirigidos a conseguir objetivos.

Hernandez, Palafox, (2012) citado por Calderon et Inga (2014, p.47) “la
motivacion es otro factor que constituye el reconocimiento de una persona como
lider en la empresa. Motivar es estimular a otro con la direccion deseada por el lider.
Se concluye que una persona motivada inspira compromiso y confianza para aplicar
sus conocimientos desenvolviéndose de una manera apropiada en la ejecucion de
sus actividades. Para el buen desempefio de su labor direccionada a lograr los
objetivos.

CICLO MOTIVACIONAL

Segun Robbins & Decenzo, (2008) citado por Calderdn et Inga (2014, p.47) el
comportamiento de las personas se demuestra mediante el ciclo motivacional, el
equilibrio interno de la persona es alterado por un estimulo externo el cual produce
una necesidad, capaz de originar tensién a la persona, el cual conlleva a la persona
a un comportamiento o accion capaz de lograr la satisfaccion. Encontramos dos
tipos de motivacién: Motivacion extrinseca (dinero, promociones, prestaciones). Y
Motivacion intrinseca; (Son las satisfacciones laborales que el individuo obtiene del
trabajo en si mismo).

DIMENSIONES DE LA MOTIVACION

A). Calidad de vida en el trabajo

Sosa, Rivera y Rodriguez, citado por Garcés Rodriguez (2010, p. 2) Se considera
que la calidad de vida en el trabajo es mas amplia que satisfaccion laboral ya que
incluye conocimientos de aprendizaje y competitividad logrando una mejor estadia
familiar y desarrollo profesional.

B). Clima laboral

Baguer, (2012), citado por Baltazar et Chirinos (2014, P.15) mantener un buen clima

laboral es muy importante para la tranquilidad del colaborador, en una empresa hay
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muchas caracteristicas en el cual influyen en la conducta del personal para
desempeniarse bien en su trabajo.
C). Compensacion laboral
Cifuentes (2008), citado por Alva et Juérez (2014, P. 27). la compensacion
adecuada, es probable que los empleados se sientan comprometidos con la
organizacion y que es necesario reclutar personal de manera inmediata. el punto
de equilibrio entre la satisfaccion con la compensacion obtenida y la capacidad
competitividad de la empresa, ambos aspectos constituyen en gran medida el
objetivo del departamento de recursos humanos, en cuanto a la retribucion de la
labor de los trabajadores.Con lo antes mencionado se dice que las compensaciones
tienen sobre el trabajador un efecto econémico, socioldgico y psicoldgico, por esta
razén una mala gestion del proceso de asignacién de compensaciones podria
afectar negativamente a los trabajadores y en Ultima instancia, a los resultados de
la empresa.
D). Comunicacion asertiva
Garcés, Yancy (2011), en su trabajo comunicacién Asertiva y planificacién del
docente. Sostiene que los estudios son comunicacion asertiva surgieron como una
forma de solucidbn ante la busqueda de procesos no convencionales que
favorecieran la calidad de las relaciones. Con lo planteado sobre el tema debemos
de mantener una buena comunicacion fluida y veraz para mantener una relacion
reciproca entre todos los colaboradores.

2.2.2. Variable Dependiente: Productividad Laboral
Martinez (2007), citado por Zapata y Juéarez, (2014, p.17) la productividad es un
indicador que refleja que tan bien se estan usando los recursos de una economia
en la produccion de bienes y servicios; traducida en una relacion entre recursos
utilizados y productos obtenidos, denotando ademas la eficiencia con la cual los
recursos humanos, capital, conocimientos, energia, etc. son usados para producir
bienes y servicios en el mercado. Por lo anterior, puede considerarse la
productividad como una medida de lo bien que se han combinado y utilizado los
recursos para cumplir los resultados especificos logrados la productividad es un
indicador que refleja que tan bien se estan usando los recursos de una economia

en la produccion de bienes y servicios; traducida en una relacion entre recursos
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utilizados y productos obtenidos, denotando ademéas la eficiencia con la
cual los recursos humanos, capital, conocimientos, energia, etc. son usados para
producir bienes y servicios en el mercado. Por lo anterior, puede considerarse la
productividad como una medida de lo bien que se han combinado y utilizado los
recursos para cumplir los resultados especificos logrados.

Con lo planteado en productividad se debe hacer un buen uso de los recursos para
lograr tener mas eficiencia en el trabajo y reflejar el avance de resultados.

a). Eficiencia

Pérez (2011) citado por Campos, (2015, pag. 45) tiene un enfoque diferente con la
definicion y nos dice que es una decision es mas eficiente cuando mas mejora la
capacidad de la empresa para el desempefio de las actividades productivas y/o
distributivas, es decir, cuando mas aprendizaje produce en la empresa, de modo
gue esta pueda hacer mejor aquello que tiene que saber.

Se plantea que la eficiencia es mejorar en el buen desempefio de las labores con
un aprendizaje de competencia y buen uso de los recursos.

b). Rendimiento laboral

Robbins, Stephen, Coulter, (2013) citado por Sum, (2015, pp. 26-27) definen que
es un proceso para determinar qué tan exitosa ha sido una organizacion (o0 un
individuo o un proceso) en el logro de sus actividades y objetivos laborales. En
general a nivel organizacional la medicion del desempefio laboral brinda una
evaluacion acerca del cumplimento de las metas estratégicas a nivel individual.
Robbins y Judge (2013) citado por Sum, (2015, pp. 26-27) explican que, en las
organizaciones, solo evaldan la forma en que los empleados realizan sus
actividades y estas incluyen una descripcion del puesto de trabajo, sin embargo, las
compafiias actuales, menos jerarquicas y mas orientadas al servicio, requieren de
mas informacion hoy en dia se reconocen tres tipos principales de conductas que
constituyen el desempefio laboral. Se concluye que el desempefio laboral es causa
de la capacidad aplicada en un puesto de trabajo, es el nivel en el cual se puede
medir la productividad de cada colaborador.

c). Formacién y Desarrollo Profesional

Chiavenato, (2011), se debe tomar en cuenta que es muy importante el crecimiento

personal y profesional de los colaboradores, la formacion y el desarrollo personal
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para poder escalar de nivel a un puesto mayor en el cual se desempeiia., mediante
capacitaciones para favorecer el rendimiento laboral y comunicacion en su relacion
interpersonal.

d). Competencias

Ruiz (2010, pag. 65), los conocimientos son competencias que nos permite tener la
capacidad de tomar desiciones, la efectividad y la perspectiva fisica de la accion
desarrollada en la persona para comprender, transformar y practicar en el mundo
que se desenvuelve. Desarrolldndose en su labor de una manera eficiente y eficaz.
Definicion de términos basicos

a). Disefo: es un proceso que se plantea para determinar resultados optimos de
algun elemento, tiempo con el fin de lograr un resultado deseado.

b). Estrategias: Es una serie de pasos o de conceptos nucleares que tiene como fin
la consecucion de un determinado objetivo.

c). Reconocimientos: Es la accién de manifestar y reconocer la gratitud que se
experimenta como consecuencia de agradecimiento de un favor a beneficio.

d). Clima organizacional: Es el medio ambiente donde el talento humano se
desenvuelve fisicamente en su trabajo cotidiano. En el cual logra la satisfaccion del
personal y por lo tanto en la productividad. con el “saber hacer” del directivo, con el
comportamiento de la persona, con su manera de trabajar, y relacionarse con su
interaccién con la empresa, con las maquinas que se utiliza y con la propia actividad
de cada uno.

e). Satisfaccion laboral: La satisfaccion laboral incide en la actitud del trabajador
frente a sus obligaciones. Puede decirse que la satisfaccion surge a partir de la
correspondencia entre el trabajo real y las expectativas del trabajador colectivos.
f). Incentivos econdémicos: Es un estimulo que se otorga a una persona, empresa o
un sector con el objetivo de incrementar la productividad y mejorar el rendimiento.
g). Relaciones interpersonales: Es una interacién fluida y reciproca entre dos o mas
personas. Con finalidad de lograr una buena comunicacion asertiva entre
colaboradores.

h). Trabajo en equipo: Es el trabajo mutuo que realizan varios individuos donde

cada uno hace una parte y unen fuerzas para lograr un objetivo comun.
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CAPITULO llI
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo cuantitativo con variables cualitativos-
descriptivo, la cual estudia el comportamiento de una variable, o bien relacionar dos o

mas variables dentro de determinado sector empresarial o institucional.
3.1.2. Disefio de la investigacion:

El disefio considerado en la presente investigacion es no experimental cuya

férmula es la siguiente:

P: Propuesta de dizefios de controles internos.
D: Diagnostico de la realidad.

T: Estudios tedricos - teoria de control interno v tearia de la eficiencia

Figura 1. Disefio de la investigacién

Fuente: Elaboracién propia (2016). De acuerdo al disefio de investigacion que se realizé
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3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion
Se tomo en cuenta todos los colaboradores que laboran en la empresa,
en el cual se obtuvo resultados.

Muestra:

En la muestra se tomdé en cuenta todos los colaboradores en general que laboran
en la Empresa Caja Sullana S.A. La formula para calcular el

tamafio de muestra es la siguiente:

o NxZ'xpxg
d*x(N-1)+Z, xpxq

Por lo tanto, N = tamafio de la poblacién Z = nivel de confianza, P =
probabilidad de éxito, o proporcién esperada Q = probabilidad de fracaso D =

precision (Error maximo admisible en términos de proporcion).

El Muestreo es la cantidad total de colaboradores de la empresa Caja
Sullana S.A.

3.3. Hipotesis

HI: Si se aplica un disefio de estrategias de motivacion laboral, entonces si
permitird mejorar la productividad de los colaboradores de la empresa Caja Sullana
S.A

HO.: No aplica un disefio de estrategias de motivacion laboral, entonces no
permitira mejorar la productividad de los colaboradores de la empresa Caja Sullana
S.A.

3.4. Variables
Variable dependiente: Motivacion Laboral.

Variable independiente: Productividad Laboral
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3.5. Operacionalizacion

Tabla 1 variable independiente

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Escala Instrumentos items
1.-Actitud que tiene el lider para trabajar con 11,2,3,4
optimismo.
2.-Compromiso con los fines objetivos Nominal Cuestionario

Motivacion y establecido.
Calidad devidaen 3.- Reconocimientos (bonos) a los

V. La motivacion laboral el trabajo colaboradores por su buen desempefio laboral.

independiente: son las habilidades de 4.- Sugerencias y propuestas en el centro de

Motivacién la persona controladas trabajos.

laboral por una fuerza interior

mostrando un 5.- Ambiente de aprendizaje. 55,6,7,8
comportamiento 6.-Organizacién en el trabajo
dirigidos a conseguir Trabajo en equipo 7.- El jefe crea un clima laboral de confianzaen  Nominal Cuestionario
objetivos. la organizacion.
Pereda, (2012). 8.- Rendimiento en el trabajo.
9.- Participacion de los empleados. 99,10,1
Comunicacion 10.- Disponer de informacion. Nominal Cuestionario 1,12
fluida 11.-Desenvolvimiento en la labor.
12.- Toma de decisiones.
13.-Buen clima organizacional. 113,14,
14.- Orientacion del desempefio en el campo Nominal Cuestionario 15,16

Liderazgo

laboral.

15.-Perfil de lider que brinda seguridad de
motivacién y satisfaccion.

16.-Lider que nos permite  crecer

profesionalmente a través de su imagen ético.
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La productividad es un
indicador que refleja
que tan bien se estan
usando los recursos de
una economia en la
produccién de bienes y
V. servicios; traducida en
entre

dependiente: una relacién

productividad recursos utilizados y

laboral productos  obtenidos.

Martinez (2007),

Eficiencia

17.- desarrollar un trabajo de calidad en el
aspecto de conocimiento en el tema.
18.-Iniciativa y creatividad al desarrollar las
actividades.

19.-proactividad en la ejecucion del trabajo.
20.-resultados de la organizacion de los

trabajadores.

Nominal

Cuestionario

117,18,
19,20

Satisfaccion
laboral

21.- Recursos institucionales.

22.-Cooperacion y trabajo en equipo en el
desarrollo de actividades.

23.-El ambiente laboral adecuado para el
desenvolviendo y desarrollo de labores.
24.-Reconocimiento  por el cumplimiento de
objetivos planteados por la organizacion.

Nominal

Cuestionario

121,22,
23,24

Capacitacion de

retroalimentacién

25.-Reglamento para ser promovido.

26.- Conocimientos en temas del trabajo.
27.-Mejorar el nivel de competitividad.
28.-Desarrollar aprendizajes en el desempefio

profesional.

Nominal

Cuestionario

225,26,
27,28

Competencias

29.- Capacidad para planificar adecuadamente
su trabajo.

30.-Habilidades y destrezas para el trabajo.
31.- Integracion en el trabajo.

32.-Autoevaluacion de trabajo.

Nominal

Cuestionario

229,30,
31,32

Fuente: Elaboracion propia.
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3.6. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Cuestionario: Cuestionario de preguntas con respuestas de opcion Unica y
preguntas dicotémicas (Kurder Richardson) y con escala de respuestas (Escala de
Likert)

3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: para obtener informacién concreta.
En el cual han sido elaboradas de acuerdo a la Operacionalizacién de las variables
(Independiente, Dependiente), entre los cuales destacan la encuesta realizada al

personal de la Empresa Caja Sullana.

3.7. Procedimiento para la coleccion de datos.

En el presente trabajo de investigacion se emplearon los siguientes procedimientos
para la recoleccion de datos:
Se efectud de la siguiente manera:

a) Se elabor6 un cuestionario previo de preguntas abiertas.

b) En base a las respuestas obtenidas en el cuestionario previo, se elabor6

un instrumento definitivo.
c) Se aplicé una prueba piloto para revalidar el instrumento.
d) Se evalud los resultados de la prueba piloto.

e) Se aplico el instrumento de evaluacion a cada uno de los sujetos de la

muestra de estudio.

f)  Se hizo la evaluacion o procesamiento de la informacion.
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3.8. Analisis estadisticos de datos

Se realiz6 un analisis de todos los datos obtenidos mediante la aplicacion de
cuestionarios, a través de la utilizacion de un proceso computarizado con SPSS20 y
(Kurder Richardson), que nos sirvié para digitar, procesar, y analizar datos de la

Empresa Caja Sullana.

4.1. Validacion y confiabilidad del instrumento

4.1.1. Alfade Cronbach

El alfa de Cronbach es el multiplicador o coeficiente que puede escoger valores
entre 0 y 1; donde O quiere decir que es muy confiable nulo y 1 significa que es de
confianza completa. Este método cree que los items tienen relacidn positiva entre ellos,
ya que miden en cierto grado una forma en comun. Si en caso no fuese asi, no existe
razén alguna razon que debe estar relacionada con el resto de items que estan
escogidos. (Massh,2011)

Analisis de los datos: Los analisis estadisticos recopilados que se realizaron se
ejecutd en el programa SPSS20. Asi mismo para hallar la correlacién, existe dos
variables de preguntas Dicotomicas y Preguntas multiples o multiple seleccion en el

cual se ha utilizado la escala del Método de Escala de Cronbach y Kuder Richardson

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vélido 32 100,0
Excluido 0 0
Total 32 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

, 754 ,643 9
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Fuente: Datos del cuestionario de los colaboradores de Caja Sullana S.A

Interpretacion: El estadistico de fiabilidad mediante el programa estadistico de

SPSS se obtuvo un coeficiente de 0,754 de las 30 personas que conforman el

cuestionario, que fueron aplicados a los colaboradores de Caja Sullana S.A. Segun

Mejia Naupas, Novoa & Villagémez (2011) sefialan que si el valor del coeficiente

esta entre 0.72 o 0.99 existe una excelente confiabilidad por aproximarse a 1

significa que el instrumento es valido y confiable.
4.1.2. Kuder Richardson
Tabla 2: Escala de Cronbach

Clientes [item1 [item2 |item3 |item4 |item5 |item6 |item7 [item8 [item9 [item10|item1l|item12|item13|item14|item15[item16|total
1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 6
2 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 11
3 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 11
4 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 4
5 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3
6 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 9
7 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 14,
8 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 6
9 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15
10 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 11
11 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 4
12 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3
13 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 11
14 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 11
15 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 8
16 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 11
p 081 050 044 044 044 056 069 019 056 050 044 050 050 050 056 1.00 1.00
q=(1-p) 019 050 056 056 056 044 031 081 044 050 056 050 050 050 044 000 0.00
pq 015 025 025 025 025 025 021 015 025 025 025 025 025 025 025 000 0.00
VT 14.92
2pq 3.49
KR(20) 0.88

4.1.3. Juicio de expertos

Es un conocedor con conocimientos en trayectoria del tema, algunas personas las

reconocen como competentes, en el cual se le brinda la informacion, y evidencias.

Solo profesionales Lic. En Administracion pueden brindar informacion referente al

tema.la variedad de datos pueden ser reportados interna o externamente de la

Empresa, de manera gratuita a través de un convenio o contratacion, en Sociedades

Profesionales, e Entidades Publicas y Privadas.
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1. ¢ Considera usted si es importante otorgar bonos cuando logran los objetivos

planteados?

Tabla 3 ; considera usted si es importante otorgar bonos cuando logran los objetivos

planteados?

1.cConsidera usted si es importante otorgar bonos cuando logran los

objetivos planteados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE DE
14 100,0 100,0 100,0
ACUERDO

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario de los colaboradores de la Empresa Caja Sul

S.A

Figura 2 ; Considera usted si es importante otorgar bonos cuando logran los objetivos

planteados?

1..CONSIDERA USTED SIES
IMPORTANTE OTORGAR BONOS CUANDO
LOGRAN LOS OBJETIVOS PLANTEADOS?

W TOTALMENTE
DE ACLERDO

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario de los colaboradores de la
Empresa Caja Sullana S.A

"2 (Ctrl) ~

Figura 2: El resultado muestra el nivel de motivacion que posee la empresa,

donde se observa que el 100% esta totalmente de acuerdo.

2. ¢ Usted considera que la informacion que percibe es suficiente e

importante para el desarrollo profesional?

Tabla 4 ; Usted considera que la informacion que percibe es suficiente e importante para el

desarrollo profesional?

ana
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2.¢Usted considera que la informacion que percibe es suficiente e importante
para el desarrollo profesional?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido DE ACUERDO 2 14,3 14,3 14,3
TOTALMENTE DE
12 85,7 85,7 100,0
ACUERDO
Total 14 100,0 100,0

S.A

Figura 3 ; Usted considera que la informacion que percibe es suficiente e importante para el
desarrollo profesional?

2..USTED CONSIDERA QUE LA
INFORMACION QUE PERCIBE ES
SUFICIENTE E IMPORTANTE PARA EL
DESARROLLO PROFESIONAL?
WICE ACLERDO
LRSS

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario de los colaboradores de la
Empresa Caja Sullana S.A

Figura 2: El resultado muestra el nivel de motivacion que posee la empresa,

donde se observa que 14.29% esta totalmente de acuerdo, 85.71% se manifiesta de

acuerdo.
3. Es importante para usted el apoyo de su jefe en su desempefio laboral?

Tabla 5 Es importante para usted el apoyo de su jefe en su desempeiio laboral?

3.;Es importante para usted el apoyo de su jefe en su desempeiio laboral?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido DE ACUERDO 1 7,1 7,1 7,1
TOTALMENTE DE
13 92,9 92,9 100,0
ACUERDO
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia con datos del cuestionario de los colaboradores de la Empresa Caja Sullana
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Fuente: Elaboracién propia con datos del cuestionario de los colaboradores de la Empresa Caja Sullana
S.A

Figura 4 Es importante para usted el apoyo de su jefe en su desempenio laboral?

3.,ES IMPORTANTE PARA USTED EL
APOYO DE SU JEFE EN SU DESEMPEMNO
LABORAL?

WCE ACUERDO
@ OTALMENTE
DE ACLERDO

Fuente: Elaboracién propia con datos del cuestionario de los colaboradores de la
Empresa Caja Sullana S.A

Figura 3: El resultado muestra el nivel de motivacion que posee la empresa,
donde se observa que 96,86% esta totalmente de acuerdo, 7,14% se manifiesta de
acuerdo.

4. ¢ Cree usted que su jefe tiene un liderazgo que inspira confianza y motivacion?

Tabla 6 ; Cree usted que su jefe tiene un liderazgo que inspira confianza y motivacién?

4.¢Cree usted que su jefe tiene un liderazgo que inspira confianza y
motivacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NI DE ACUERDO NI EN
1 7,1 7,1 7,1
DESACUERDO
TOTALMENTE DE
13 92,9 92,9 100,0
ACUERDO
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia con datos del cuestionario de los colaboradores de la Empresa Caja Sullana
S.A

Figura 5 ; Cree usted que su jefe tiene un liderazgo que inspira confianza y motivacién?
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4.; CREE USTED QUE SU JEFE TIENE UN
LIDERAZGO QUE INSPIRA CONFIANZA Y
MOTIVACION?

Ml DE
mj(UERDO N
DESACUERDOD

.TOT-QLMEHTE
DE ACUERDOD

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario de los colaboradores de la
Empresa Caja Sullana S A

Figura 4: El resultado muestra el nivel de motivacién que posee la empresa,
donde se observa que 92,86% esta totalmente de acuerdo, 7,14% se manifiesta ni

de acuerdo ni en desacuerdo.
5. ¢ Siente usted que la actitud de su lider influye en la motivacion del personal?

Tabla 7 ; Siente usted que la actitud de su lider influye en la motivacion del personal?

5.¢Siente usted que la actitud de su lider influye en la motivacion del personal?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE DE
14 100,0 100,0 100,0
ACUERDO

Fuente: Elaboracién propia con datos del cuestionario de los colaboradores de la Empresa Caja Sullana
S.A

Figura 6 ; Siente usted que la actitud de su lider influye en la motivacion del personal?
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5.4 SIENTE USTED QUE LA ACTITUD DE SU
IjDER INFLUYE EN LA MOTIVACION DEL
PERSOMAL?

.TQTALMENTE
DE ACUERDO

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario de los colaboradores de la
Empresa Caja Sullana 5.A

Figura 5: El resultado muestra el nivel de motivacién que posee la empresa,
donde se observa que 100% estéa totalmente de acuerdo.

6. ¢ Se siente usted satisfecho con los resultados que obtiene la empresa en el

cual se desempefia?

Tabla 8 ; Se siente usted satisfecho con los resultados que obtiene la empresa en el cual se
desemperia?
6.cSe siente usted satisfecho con los resultados que obtiene la empresa en el

cual se desempefa»

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NI DE ACUERDO NI EN
4 28,6 28,6 28,6
DESACUERDO
TOTALMENTE DE
10 71,4 71,4 100,0
ACUERDO
Total 14 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario de los colaboradores de la Empresa Caja Sulla

S.A

Figura 7 ; Se siente usted satisfecho con los resultados que obtiene la empresa en el cual se
desempeiia?

na

43



6..SE SIENTE USTED SATISFECHO CON

OS RESULTADOS QUE OBTIENE LA

EMPRESA EN EL CUAL SE DESEMPENA7?

N DE

[ ACUERDO N
EN
DESACUERDO

o TOTALMENTE
O€ ACUERDO

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario de los colaboradores de la

Empresa Caja Sullana S.A

Figura 6: El resultado muestra el nivel de motivacién que posee la empresa,

donde se observa que 71,43% esta totalmente de acuerdo, 28,57% se manifiesta ni
de acuerdo ni en desacuerdo.

7. ¢ Considera usted que en su centro de labores realizan el trabajo en equipo?

Tabla 9 ; Considera usted que en su centro de labores realizan el trabajo en equipo?

7.c Considera usted que en su centro de labores realizan el trabajo en equipo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido DE ACUERDO 1 7,1 7,1 7,1
TOTALMENTE DE
13 92,9 92,9 100,0
ACUERDO
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario de los colaboradores de la Empresa Caja Sullana

S.A
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Figura 8 ; Considera usted que en su centro de labores realizan el trabajo en equipo?

7..COMSIDERA USTED QUE EN SU
CENTRO DE LABORES REALIZAN EL
TRABAJO EN EQUIPO?
B DE ACUERDO

IS TALMENTE
DE ACUERDO

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario de los colaboradores de la
Empresa Caja Sullana S.A

Figura 7: El resultado muestra el nivel de motivacién, donde se observa que
92,86% esté totalmente de acuerdo, 7,14% se manifiesta de acuerdo.

8. ¢ Cree usted qu el ambiente en el cual desarrolla sus actividades satisface

sus expectivas?

Tabla 10 ; Cree usted qu el ambiente en el cual desarrolla sus actividades satisface sus
expectivas?

8.c.Cree usted qu el ambiente en el cual desarrolla sus actividades satisface sus

expectivas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido NI DE ACUERDO NI EN
4 28,6 28,6 28,6
DESACUERDO
DE ACUERDO 1 7,1 7,1 35,7
TOTALMENTE DE
9 64,3 64,3 100,0
ACUERDO
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia con datos del cuestionario de los colaboradores de la Empresa Caja Sullana

S.A




Figura 9 ¢ Cree usted qu el ambiente en el cual desarrolla sus actividades satisface sus

expectivas?
8..CREE USTED QU EL AMBIENTE EN EL
CUAL DESARROLLA SUS ACTIVIDADES
SATISFACE SUS EXPECTIVAS?
-EL?DL?E“DO M
DESACUERDD
WpE AcUERDD

[m] TOTALMENTE
DE ACUERDO

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionanio de los colaboradores de la
Empresa Caja Sullana S.A

Figura 8: El resultado muestra el nivel de motivacion en la empresa, donde se

observa que 64,29% esta totalmente de acuerdo, 7,14% se manifiesta de acuerdo,

28,57% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

9. ¢Usted considera que la motivacién cumple una funcién importante en el
cumplimiento de objetivos?
Tabla 11 ; Usted considera que la motivacién cumple una funcién importante en el

cumplimiento de objetivos?
9.¢ Usted considera que la motivacién cumple una funcién importante en el

cumplimiento de objetivos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido TOTALMENTE DE
14 100,0 100,0 100,0
ACUERDO
Fuente: Elaboracién propia con datos del cuestionario de los colaboradores de la Empresa Caja Sullana

S.A



Figura 10 ¢ Usted considera que la motivacién cumple una funcién importante en el
cumplimiento de objetivos?

9. USTED CONSIDERA QUE LA
MOTIVACION CUMPLE UNA FUNCION
IMPORTANTE EMN EL CUMPLIMIENTO DE
QOBJETIVOS?

TOTALMENTE
-m- ACLERDO

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario de los colaboradores de la
Empresa Caja Sullana 5.A

Figura 9: El resultado muestra el nivel de motivacién que posee la empresa,

donde se observa que 100% esté totalmente de acuerdo.

10. ¢ Considera usted que debe ser promovido a otro puesto en caso de sobresalir

en su desempefio?

Tabla 12 ; Considera usted que debe ser promovido a otro puesto en caso de sobresalir en su
desempeiio?

10.; Considera usted que debe ser promovido a otro puesto en caso de
sobresalir en su desempefo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido DE ACUERDO 1 7,1 7,1 7,1
TOTALMENTE DE
13 92,9 92,9 100,0
ACUERDO
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia con datos del cuestionario de los colaboradores de la Empresa Caja Sullana
S.A
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Figura 11 ; Considera usted que debe ser promovido a otro puesto en caso de sobresalir en su

desemperio?

Figura 10: El resultado muestra el nivel de motivacion que posee la empresa,

donde se observa que 92,86% estéa totalmente de acuerdo, 7,14% se manifiesta de

acuerdo.

11.¢ Considera usted que la empresa debe invertir en capacitaciones para el

10.,CONSIDERA USTED QUE DEBE SER
PROMOVIDO A OTRO PUESTO EN CASO
DE SOBRESALIR EN SU DESEMPENO?
BCE ACUERDO
i TOTALMENTE
DE ACUERDO

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario de los colaboradores de la

Empresa Caja Sullana S.A

desarrollo profesional?

Tabla 13 ; Considera usted que la empresa debe invertir en capacitaciones para el desarrollo

profesional?

11.; Considera usted que la empresa debe invertir en capacitaciones para el

desarrollo profesional?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido DE ACUERDO 2 14,3 14,3 14,3
TOTALMENTE DE
12 85,7 85,7 100,0
ACUERDO
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia con datos del cuestionario de los colaboradores de la Empresa Caja Sullana

S.A

48



Figura 12 ¢ Considera usted que la empresa debe invertir en capacitaciones para el
desarrollo profesional?

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionaric de los colaboradores de la

11..CONSIDERA USTED QUE LA
MPRESA DEBE INVERTIR EN
CAPACITACIONES PARA EL
DESARROLLO PROFESIONAL

W GE ACUEFDO
7] TOTALMENTE
DE ACUERDO

Empresa Caja Sullana S.A

Figura 11: El resultado muestra el nivel de gestidn de recursos que posee la

asociacion, donde se observa que 20% esta totalmente de acuerdo, 47% se

manifiesta de acuerdo, 23% esta en desacuerdo y 9% se encuentra en total

desacuerdo.

12.¢ Considera usted que la empresa le brinda un plan de salud eficiente para

usted y su familia?

Tabla 14 ; Considera usted que la empresa le brinda un plan de salud eficiente para usted y su

familia?

12.; CONSIDERA USTED QUE LA EMPRESA LE BRINDA UN PLAN DE SALUD EFICIENTE PARA

USTED Y SU FAMILIA?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NI DE ACUERDO NI EN
2 14,3 14,3 14,3
DESACUERDO
TOTALMENTE DE
12 85,7 85,7 100,0
ACUERDO
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia con datos del cuestionario de los colaboradores de la Empresa Caja Sullana

S.A
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Figura 13 ; Considera usted que la empresa le brinda un plan de salud eficiente para usted y

su familia?

12, CONSIDERA USTED QUE LA
EMPRESA LE BRINDA UN PLAN DE
SALUD EFICIENTE PARA USTED Y SU
FAMILIA?

i erpo
g
DESACUERDO

[T ALMENTE
BE ACUERDO

Fuente: Elaboracién propia con datos del cuestionario de los colaboradores de la
Empresa Caja Sullana S.A

Figura 12: El resultado muestra el nivel de motivacién que posee la empresa,

donde se observa que 85,71% esta totalmente de acuerdo, 14,29% se manifiesta de

no esta de acuerdo ni en desacuerdo.

13. ¢ Considera usted importante aplicar sus destrezas en la ejecucion de sus

labores para lograr su objetivo?

Tabla 15 ; Considera usted importante aplicar sus destrezas en la ejecucién de sus labores para

lograr su objetivo?

13.; Considera usted importante aplicar sus destrezas en la ejecucion de sus
labores para lograr su objetivo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE DE
14 100,0 100,0 100,0
ACUERDO

Fuente: Elaboracién propia con datos del cuestionario de los colaboradores de la Empresa Caja Sullana

S.A
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Figura 14 ; Considera usted importante aplicar sus destrezas en la ejecucion de sus labores
para lograr su objetivo?

13..CONSIDERA USTED IMPORTANTE
PLICAR SUS DESTREZAS EN LA
EJECUCION DE SUS LABORES PARA
LOGRAR SU OBJETIVO?

W OTALMENTE
DE ACUERDD

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario de los colaboradores de la
Empresa Caja Sullana S.A

Figura 13: El resultado muestra el nivel de motivacién que posee la empresa,

donde se observa que 100% esta totalmente de acuerdo.
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14.Cree usted que en la empresa se fomenta el comparierismo y la unién entre

los colaboradores?

Tabla 16 Cree usted que en la empresa se fomenta el compafierismo y la unién entre los

colaboradores?

14.¢, Cree usted que en la empresa se fomenta el compafierismo y la union entre
los colaboradores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE DE
14 100,0 100,0 100,0
ACUERDO

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario de los colaboradores de la Empresa Caja Sullana

S.A

Figura 15 Cree usted que en la empresa se fomenta el compaiierismo y la unidn entre los

colaboradores?

14., CREE USTED QUE E
SE FOMENTA EL COMPAI
UNION ENTRE LOS COLABORADORES?

-'I'O'I'#l .MENTE
DE ACUERDO

LA EMPRESA
ERISMO Y LA

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario de los colaboradores de la
Empresa Caja Sullana S A

Figura 14: El resultado muestra el nivel de motivacion que posee la empresa,

donde se observa que 100% esté totalmente de acuerdo.
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Discusion

La discusion de resultados de la investigacion, se realiza de acuerdo a los objetivos
planteados empezado por los especificos y luego el general, para determinar la
motivacion y el nivel de productividad de los colaboradores en la empresa Caja Sullana
S.A, en el cual se ha obtenido resultados y seran discutidos por cada dimension de las
variables.

En la Tabla N° 1 el resultado muestra la importancia que es la motivacion
extrinseca otorgando bonos para el compromiso en sus labores cumpliendo sus metas
establecidas, donde se observa que el 100% esta totalmente de acuerdo. Cuyo objetivo
general se estableci6 Disefiar estrategias para mejorar el nivel de motivacion laboral y la
productividad de los colaboradores de la empresa Caja Sullana S.A. Segun Enriquez,
(2014), La motivacion efectiva de los colaboradores ocupa un espacio importante, ya que
de ahi depende que se cuente con empleados satisfechos, comprometidos y
responsables para lograr el bienestar y los objetivos de la empresa que ayuden a
satisfacer las necesidades de un mercado que se mueve en un ambiente altamente
competitivo.

De tal manera en la tabla N° 7, estan de acuerdo en trabajar en equipo un (7,14%)
y totalmente de acuerdo en un (92,86%); con lo cual queda demostrada la hipétesis al
establecer un plan de disefio de estrategias no aplicado en sus labores directamente,
pero si se les da inducciones de como captar a los clientes, en el cual se debe mejorar el
plan de estrategias en fisico para trabajar en comuan y lograr un solo objetivo en mejora
de la motivacion y productividad de los colaboradores. Santos, (2014), La motivacion de
los colaboradores, es un mecanismo implementado por las empresas, con la finalidad
gue el empleado y empleador obtengan un beneficio mutuo es decir, el empleado recibe
un estimulo que permite la eficiencia en el desarrollo de las actividades asignadas.

El resultado de la Tabla N° 8 se muestra el nivel de motivacion en la empresa nos
indica que en el ambiente donde desarrollan sus actividades satisface sus expectativas
en un 64,29% est4 totalmente de acuerdo, 7,14% se manifiesta de acuerdo, 28,57% ni
de acuerdo ni en desacuerdo. Navarro, (2012), Indica que la estabilidad laboral considera

las relaciones interpersonales, buen ambiente laboral, trabajo en equipo, mejoras
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continuas y que los colaboradores puedan llevar acabo sus funciones de manera efectiva
y productiva, otorgandoles beneficios en compensacion de su rendimiento en cuanto al
cumplimiento de metas establecidas por la entidad.

El resultado de la Tabla N° 9 se muestra el nivel de motivacion que posee la
empresa Caja Sullana S.A, en el cual representa que un 100% esté totalmente de
acuerdo con la motivacién que se le brinda para cumplir con los objetivos. Calderén &
Inga, (2014) en el estudio que realizo se tomd una muestra de 19 colaboradores
(incluyendo a la alta gerencia) de la organizacion fue un gran numero de empleados, sin
embargo, en promedio obtuvo un bajo nivel de motivacion y rendimiento en el trabajo,
siendo asi que hay un porcentaje regular de motivacion y desempefio de los
colaboradores. En conclusién, se obtuvo el mejor porcentaje de nivel de motivacion en la
empresa en nuestra investigacion.

El resultado en la Tabla N° 11 se muestra el nivel de motivacion que posee la
empresa, donde se observa que 85,71% estd totalmente de acuerdo, 14,29% se
manifiesta que esta de acuerdo. Segun Nicolas, (2010) realizé la muestra a 30 personas,
mediante una encuesta los resultados arrojaron un 72% que gestion educativa se
relaciona con el rendimiento y la satisfaccion laboral en el Instituto la Pontificia. Este
estudio es importante para determinar el nivel de motivacion de los colaboradores si se
sienten satisfechos con el clima laboral para aplicar estrategias que ayuden el desarrollo
profesional y personal que impacta en los colaboradores dando énfasis al rendimiento y
cumplimiento de metas propuestas por la empresa. Se concluye que obtuvimos un mayor
porcentaje de motivacion para escalar de cargo en la empresa obteniendo una buena
capacitacion en desarrollo profesional.

En la Tabla N° 14 se muestra el resultado del nivel de motivacién que posee la
empresa en el comparfierismo de trabajo a lograr un solo objetivo, donde se observa que
100% esté4 totalmente de acuerdo. Ivan Pérez (2013) Ramos, (2014), Hay programas de
integracion laboral para que fluya el compafierismo en el trabajo, implementando
estrategias como premios que se realiza de forma equitativa en el personal, dinamicas,

talleres de capacitacion e integracion laboral.
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CONCLUSIONES



6.1. Conclusiones

De acuerdo al nivel de motivacion laboral en la empresa Caja
Sullana S.A, se identifico un nivel regular de motivacion en su productividad en
los 30 colaboradores encuestados, en el cual reciben algunas charlas por parte
del encargado de la empresa, también es necesario implementar un plan de
motivacion intrinseca, extrinseca y transversal para que los colaboradores se
sientan satisfechos al 100% en la empresa.
La motivacién laboral y la productividad de los colaboradores de Caja
Sullana S.A, mediante el analisis de resultado se determind que es positivo la
satisfaccion de algunos colaboradores. Con respecto a la relacion que hay
entre motivaciéon y productividad laboral de los colaboradores, se determina
que entre estas dos variables el sustento de la empresa depende que los
colaboradores cuando estan bien motivados van a mostrar una buena
productividad de resultados.

En cuanto a la motivacion que brinda la empresa hay algunos
colaboradores que se sienten motivados trabajando en equipo estableciendo
una buena comunicaciéon en su entorno laboral. Sin embargo, para que todos
se sientan satisfechos con la empresa se debe realizar talleres de integraciéon
gue nos pueda dar buenos resultados en cuanto a motivaciéon y comodidad

dentro de la organizacion y en su entorno.
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ANEXOS



l. TABLA N° 7:

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: DISENO DE ESTRATEGIAS DE LA MOTIVACION LABORAL PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA CAJA SULLANA S.A, EN EL DISTRITO DE OLMOQOS, 2016.

Cuadro de Matriz de Consistencia.
Fuente: Elaboracién propia (2016), Resumen de la investigacion.

PLANTEAMIENTO OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE E INDICADORES MUESTRA DISENO DE LA INV. INSTRU ESTADISTIC
DEL PROBLEMA MENTO A
¢De qué manera Aplicar un disefio HO: No aplicaun VARIABLE 1 Se aplicé un El disefio considerado Cuestion Foérmula
un disefio de de estrategias de disefio de MOTIVACION LABORAL Y CALIDAD EN cuestionario  en la presente ario Finita
estrategias de motivacién laboral estrategias de EL TRABAJO. a todo el investigacion es no
motivacion laboral que permita motivacion 1.-Actitud que tiene el lider para trabajar personal que experimental cuya
permitira mejorar mejorar la laboral, con optimismo. labora en férmula es la siguiente:
la productividad productividad de entonces no 2.-Compromiso con los fines objetivos Caja Sullana.
de los los colaboradores permitira establecido.
. . . P: Propuesta
Colaboradores de de la Caja Sullana mejorar la  3.- Reconocimientos (bonos) a los L
de disefios de
La Empresa Caja SA. productividad colaboradores por su buen desempefio controles
Sullana S.A.En El de los laboral. internos.
Distrito De Olmos, colaboradores 4.- Sugerencias y propuestas en el centro D: Dlagnqstlco
de la realidad.
20167 de la empresa de labores. T: Estudios
CajaSullanaS.A TRABAJO EN EQUIPO tedricos -
teoria de

5.- Ambiente de aprendizaje.
6.-Organizacion en el trabajo.

7.- El jefe crea un clima laboral de
confianza en la organizacion.

8.- Rendimiento en el trabajo.
COMUNICACION FLUIDA

9.- Participacion de los empleados.

10.- Disponer de informacion.

11.-Desenvolvimiento en la labor.

control interno
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12.- Toma de decisiones.

LIDERAZGO

13.-Buen clima organizacional.

14.- Orientacién del desempefio en el
campo laboral.

15.-Perfil de lider que brinda seguridad de
motivacién y satisfaccion.

16.-Lider que nos permite crecer

profesionalmente a través de su imagen

ético.
OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE 2
ESPECIFICAS ESPECIFICAS Productividad laboral
a) Diagnosticar la H1: Si se aplica EFICIENCIA

situacion
problemética
actual de la
productividad de
los colaboradores
de la Caja Sullana
SA.

b) Diseflar las
estrategias de
motivacion laboral
que permita
mejorar la
productividad de
los colaboradores
de la Caja Sullana
SA.

c) Validar las
estrategias de
motivacién laboral

que permita

un disefio de

estrategias de

motivacion
laboral,
entonces Si
permitira
mejorar la

productividad de
los
colaboradores
de la empresa
Caja Sullana S.A

17.- desarrollar un trabajo de calidad en el
aspecto de conocimiento en el tema.
18.-Iniciativa y creatividad al desarrollar
las actividades.

19.-proactividad en la ejecucion del
trabajo.

20.- resultados.

SATISFACCION LABORAL

21.- Recursos institucionales.
22.-Cooperacion y trabajo en equipo en el
desarrollo de actividades.

23.-El ambiente laboral adecuado para el
desenvolviendo y desarrollo de labores.
24.-Reconocimiento por el cumplimiento
de objetivos planteados por la
organizacion.

CAPACITACION Y
RETROALIMENTACION

25.-Reglamento para ser promovido.

26.- Conocimientos en temas del trabajo.
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mejorar la
productividad de
los colaboradores
de la Caja Sullana
SA.

d) Evaluar las
estrategias de
motivacién laboral
que permita
mejorar la
productividad de
los colaboradores
de la Caja Sullana
SA.

27.-Mejorar el nivel de competitividad.
28.-Desarrollar  aprendizajes en el
desempefio profesional.
COMPETENCIAS

29.- Capacidad para planificar
adecuadamente su trabajo.
30.-Habilidades y destrezas para el
trabajo.

31.- Integracién en el trabajo.

32.-Autoevaluacion de trabajo.
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

PROFESION

ESPECIALIDAD

EXPERIENCIA .
PROFESIONAL( EN ANOS)

CARGO

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

Lizana Cruz Deisy Maribel
Samame Diaz Rita Danny

ESPECIALIDAD

Administracién

INSTRUMENTO Cuestionario.

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA Aplicar un disefio de estrategias de motivacion laboral que permita

INVESTIGACION

mejorar la productividad de los colaboradores de la Caja Sullana SA.

ESPECIFICOS
a) Diagnosticar la situacion problemética actual de la productividad de

los colaboradores de la Caja Sullana SA.

b) Disefar las estrategias de motivacion laboral que permita mejorar la

productividad de los colaboradores de la Caja Sullana SA.

c¢) Validar las estrategias de motivacion laboral que permita mejorar la

productividad de los colaboradores de la Caja Sullana SA.

d) Evaluar las estrategias de motivacion laboral que permita mejorar la

productividad de los colaboradores de la Caja Sullana SA.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “SI” S| ESTA DE
ACUERDO Y “NO” SI ESTA EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

El instrumento consta de 32 reactivos y han sido
elaboradas, teniendo en cuenta la realidad de la
empresa, luego del juicio de expertos que determinara
la validez de contenido serd sometido a prueba de
piloto para el calculo de la confiabilidad con el
coeficiente motivacion laboral y finalmente sera
aplicado a los colaboradores de la empresa.
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1. ¢ Esta usted conforme conlas | SI( ) NO(
funciones delegadas por su
ofen
’ae)e ______ SUGERENCIAS:
b).......
C)evennen
1. ¢Usted se siente | SI( ) NO(
comprometido con sus
funciones a desarrollar? SUGERENCIAS:
a).......
b).......
C)evunnes
2. ¢Se siente usted | SI( ) NO(
comprometido con sus
funci llar?
o) s desarrollar SUGERENCIAS:
b).......
C)evrnnn
3.¢.Cree usted que son | SI( ) NO(
consideradas sus propuestas y
sugerencias en el centro donde .
labora? SUGERENCIAS:
4. ¢ Usted considera exclusivo el | SI( ) NO(
ambiente donde se
fia?

g)esempe”a SUGERENCIAS:
b).......
C)evennen
5. ¢Generalmente usted suele | SI( ) NO(
organizar su tiempo para el
gt)a?e.tﬁﬁllo de sus labores? SUGERENCIAS:
b).......
C)evennen
6. ¢, Considera usted que su jefe | SI( ) NO(
es un buen lider?
o SUGERENCIAS:
C)evennen
7. ¢Cree usted que tiene un | SI( ) NO(

buen desempefio laboral en

el puesto en el que labora? SUGERENCIAS:
a).......
b).......
C)evunnes
8. ¢Esta usted de acuerdo con
los incentivos de motivacion que SI( ) NO(
otorga la empresa?
a).......
b)....... SUGERENCIAS:
o) IR
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9. ¢Considera usted que es

importante mostrar desempefio SI( ) NO(
y buen desenvolvimiento en sus
tareas?
a)...... SUGERENCIAS:
b) .......
C)eunnn.
10. ¢ Usted toma decisiones con | SI( ) NO(
respecto a sus funciones a
desarrollar de una forma .
auténoma? SUGERENCIAS:
a).......
b).......
C).......
8. ¢Usted decide en las | SI( ) NO(
tareas encomendadas?
3; ------- SUGERENCIAS:
C)eunnn.
11. ¢Considera usted que el | SI( ) NO(
ambiente que labora es
d do?
o) SUGERENCIAS:
b).......
C)eveennn
12. ¢Se  siente  usted | SI( ) NO(
capacitado y preparado para
afrontar nuevos retos en el
campo laboral? SUGERENCIAS:
a).......
b).......
C)nnnn
13. ¢Cree usted que para |SI( ) NO(
mejorar la productividad se debe
li trategias i d ?
2;).|.c.é.r-fes rategias innovadoras SUGERENCIAS:
b).......
C)eenen.
14. ¢Se considera Usted | SI( ) NO(
proactivo en  funciébn  al
o "

fj.(.a-s.z.a.rrollo de sus actividades? a) SUGERENCIAS:
b).......
(o) IR
15. ¢Usted esta conforme con | SI( ) NO(
los recursos que le otorga la
empresa para el desarrollo de .
sus actividades? SUGERENCIAS:
a).......
b).......
C)eu-n-..
16. ¢Usted aplica  sus
conocimientos previos en | gi( ) NO(
funcién a su trabajo?
a).......
b)....... SUGERENCIAS:
C)evennen
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17. ¢Usted cree que ha |SI( ) NO( )

mejorado su nivel de

g)e.s.?fr.l.peno en la empresa? SUGERENCIAS:
b).......

C)evennen

18. ¢Generalmente cuando | SI( ) NO( )

usted se desempefia se hace

una autoevaluacién sobre su SUGERENCIAS:

trabajo?

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” S| ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM, “DA” DE ACUERDO, “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, “ED” SI ESTA EN DESACUERDO, “NA, ND” NI DE
ACUERDO NI EN DESACUERDO.

19..Considera Usted si es | TA( ) TD( )
importante otorgar bonos
cuando logran los objetivos

planteados? SUGERENCIAS:

20. ¢Usted considera que la | TA( ) TD( )
informacién que percibe es

suficiente e importante para el | ¢ |~ -penoAS:

desarrollo profesional?

21. ¢ Esimportante para usted el | TA( ) TD( )
apoyo de su jefe en su

= 2
desempefio laboral? SUGERENCIAS:

22.¢Cree usted que su jefe tiene | TA( ) TD( )
un liderazgo que inspira

. 1 i6n?
confianza y motivacion® SUGERENCIAS:

23. ¢Siente usted que la actitud | TA( ) TD( )
de su lider influye en la

. .z 2
motivacion del personal” SUGERENCIAS:

24.¢Se siente usted satisfecho | TA( ) TD( )
con los resultados que obtiene la

empresa en el cual  se | o, ERENCIAS:

desempefia?
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25.¢Considera usted que en su | TA( ) TD(
centro de labores realizan el

trabajo en equipo? SUGERENCIAS:
a).......

b).......

C)eennnn

26.¢Cree usted que el ambiente | TA( ) TD(
en el cual desarrolla sus

actividades satisface sus .
expectativas? SUGERENCIAS:
a).......

b).......

C)eennnn

27. ¢Usted considera que la | TA( ) TD(
motivacion cumple una funcién

importante en el cumplimiento .
de objetivos? SUGERENCIAS:
a).......

b).......

C)vunns

28.¢Considera usted que debe | TA( ) TD(
ser promovido a otro puesto en

caso de sobresalr en su

desempefio? SUGERENCIAS:
a).......

b).......

C)ennnn

29. ¢Considera usted que la | TA( ) TD(
empresa debe invertir en

capacitaciones para el .
desarrollo profesional de sus SUGERENCIAS:
colaboradores?

a).......

b).......

(o) IR

30.¢Considera usted que la | TA( ) TD(
empresa le brinda un plan de

salud eficiente para usted y su .
familia? SUGERENCIAS:
a).......

b).......

(o) IR

31. ¢Considera usted | TA( ) TD(
importante aplicar sus destrezas

en la ejecucién de sus labores .
para lograr su objetivo? SUGERENCIAS:
a).......

b).......

C)eu-n-..

32. ¢Cree usted que en la | TA( ) TD(
empresa se fomenta el

compafierismo y la unién entre .
los colaboradores? SUGERENCIAS:
a).......

b).......

C)evunnes
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1. PROMEDIO OBTENIDO:

N° SI

N° NO

N° TA

N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

JUEZ - EXPERTO
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Aplicacion de la encuesta

Figura 1: la aplicacién de la encuesta se realiz6 en la empresa Caja Sullana S.A a todos los
colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia

aplicacion de la encuesta

Figura 2: la aplicacion de la encuesta se realiz6 en la empresa Caja Sullana S.A a todos los
colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ HKerie Yroune ;27;4 \Juueies
PROFESION A elis st ol
ESPECIALIDAD Nakedip — Fbewrsod fnandy,
EXPERIENCIA 3 7 23
PROFESIONAL( EN ANOS) S aros-

CARGO é}pgeu/z ﬁew/w (ew,/(,/ez&- '
7 78

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

Lizana Cruz Deisy Maribel

Samame Diaz Rita Danny

ESPECIALIDAD

Administracion

INSTRUMENTO Cuestionario.

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA Aplicar un disefio de estrategias de motivacion laboral que

INVESTIGACION

permita mejorar la productividad de los colaboradores de la Caja
Sullana SA.

ESPECIFICOS
a) Diagnosticar la situacién problematica actual de la

productividad de los colaboradores de la Caja Sullana SA.

b) Disefar las estrategias de motivacion laboral que permita
mejorar la productividad de los colaboradores de la Caja
Sullana SA.

c¢) Validar las estrategias de motivacion laboral que permita
mejorar la productividad de los colaboradores de la Caja
Sullana SA.

d) Evaluar las estrategias de motivacion laboral que permita
mejorar la productividad de los colaboradores de la Caja
Sullana SA.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “S/” S| ESTA DE |
ACUERDO Y “NO” SI ESTA EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

El instrumento consta de 32 reactivos y han sido |
-elaboradas, teniendo en cuenta la realidad de la
empresa, luego del juicio de expertos que determinara

la validez de conterido sera sometido a prueba de
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.| piloto para el céalculo de la confiabilidad con el
coeficiente motivacion laboral y finalmente sera
aplicado a los colaboradores de la empresa.

/e
1. ¢ Esta usted conforme con las | SI( /) NO( )
funciones delegadas por su
jefe? SUGERENCIAS:
a)dsrene
b) iens
C)tens
/
1. ¢Usted se siente | SI(/) NO( )
comprometido con sus
funciones a desarrollar? SUGERENCIAS:
&) e
B
B)isainan 7
2. (Se siente usted | SI(/) NO( )
comprometido con sus
funciones a desarrollar? SUGERENCIAS:
)i
B s
(o Lo 7
3..,Cree usted que son | SI(/) NO( )
consideradas sus propuestas y
sugerencias en el centro donde | SUGERENCIAS:
labora?
4. ; Usted considera exclusivo el SI(/S NO( )
ambiente donde se
desemperia? SUGERENCIAS:
eI
b
(o) PR
5. ¢Generalmente usted suele | SI(/) NO( )
organizar su tiempo para el
desarrollo de sus labores? SUGERENCIAS:
)i
B)Eiss
C)iEeny /
6. ¢, Considera usted que su jefe | SI( /) NO( )
es un buen lider?
a) SUGERENCIAS:
b)ers,
Gt
7. ¢Cree usted que tiene un | SI(A NO( )
buen desempenio laboral en
el puesto en el que labora? | SUGERENCIAS:
)
D)t
Bl [E e
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8. ¢ Esta usted de acuerdo con.
los incentivos de motivacion que
otorga la empresa?

SI( ) NO(

@) SUGERENCIAS:

b=

B

9. ¢Considera usted que es

importante mostrar desempefio | S|( ) NO(

y buen desenvolvimiento en sus

faa)’eas'-’ SUGERENCIAS:

o)

Gt

10. ¢ Usted toma decisiones con | SI( ) NO(

respecto a sus funciones a

desarrollar de una forma | SUGERENCIAS:

autbnoma?

A

o) e

Gl

8. ¢Usted decide en las | SI( ) NO(
tareas encomendadas?

A SUGERENCIAS:

)i

Che

11. ;Considera usted que el | SI( ) NO(

ambiente que labora es

adecuado? SUGERENCIAS:

Q)i

b)Y ais

T s

12. ;(Se  siente  usted | SI( ) NO(

capacitado y preparado para

afrontar nuevos retos en el | SUGERENCIAS:

campo laboral?

)

b

)

13. (Cree usted que para|SI( ) NO(

mejorar la productividad se debe

aplicar estrategias innovadoras? | SUGERENCIAS:

A

b))

o) LA

14. ¢Se considera Usted | SI( ) NO(

proactivo en  funcion  al

desarrollo de sus actividades? | QUGERENCIAS:
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15. ¢Usted estd conforme con*

los recursos que le otorga la
empresa para el desarrollo de
sus actividades?

z
Si(/) NO( )

SUGERENCIAS:

16. ¢ Usted aplica sus
conocimientos previos en
funcién a su trabajo?

=) b SET

SI(/{ NO( )

SUGERENCIAS:

17. ¢Usted cree que ha
mejorado su nivel de
desemperfio en la empresa?

/
SI(/ NO( )

SUGERENCIAS:

Z

18. ¢Generalmente cuando
usted se desempefia se hace
una autoevaluacion sobre su
trabajo?

Si(/) NO( )

SUGERENCIAS:

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM, “DA” DE ACUERDO, “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, “ED" S| ESTA EN DESACUERDO, “NA, ND” NI DE
ACUERDO NI EN DESACUERDO. /S

19.;Considera Usted si es | TA( ) TD( )
importante otorgar bonos

cuando logran los objetivos | SUGERENCIAS:
planteados?

a)iis

o)

Cle i 7

20. ;Usted considera que la | TA(/) TBRES)
informacién que percibe es

suficiente e importante para el SUGERENCIAS:
desarrollo profesional?

a)ye...

D%

e)e >l

21. ¢ Es importante para usted el | TA(/) TBE)
apoyo de su jefe en su

desempefio laboral? SUGERENCIAS:
AN

by =

G
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22.; Cree usted que su jefe tiene.

un liderazgo que inspira

Z.
TAW) TD(

confianza y motivacion? SUGERENCIAS:
A e
o)
Gl
23. ;Siente usted que la actitud | TA( )/ TD(
de su lider influye en la
motivacién del personal? SUGERENCIAS:
Q)
B):
s
24.;Se siente usted satisfecho | TA( Y TD(
con los resultados que obtiene la
empresa en el cual se|SUGERENCIAS:
desempefa?
A)ecinvis
b)s s
Gl

VL
25.;Considera usted que en su | TA() TD(
centro de labores realizan el
trabajo en equipo? SUGERENCIAS:
Al
bl
Gl -
26.; Cree usted que el ambiente | TA( /f TD(
en el cual desarrolla sus
actividades satisface sus | SUGERENCIAS:
expectativas?
)
D) .
Cliviiics /
27. Usted considera que la | TA(A) TD(
motivacion cumple una funcion
importante en el cumplimiento | SUGERENCIAS:
de objetivos?
)
o) et
C)iiautn
28.;Considera usted que debe | TA( )~ TD(
ser promovido a otro puesto en
caso de sobresalir en su| SUGERENCIAS:
desempefio?
A)ins
B)esn
C) ....... A
29. ;Considera usted que la | TA( 4 TD(
empresa debe invertir en
capacitaciones para el | SUGERENCIAS:

desarrollo profesional de sus
colaboradores?
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)i

G i

30.;,Considera usted que la | TA( / TBE )
empresa le brinda un plan de

salud eficiente para usted y su | SUGERENCIAS:
familia?

Q)i

b

C)isin

31.  ;Considera usted | TA( #) TD( )
importante aplicar sus destrezas

en la ejecucion de sus labores | SUGERENCIAS:
para lograr su objetivo?

Ao

B)sn

(o) Lol

32.  (Cree usted que en la | TA( /f T )
empresa se fomenta el

compairierismo y la union entre | SUGERENCIAS:

los colaboradores?

st

b)i

Gl

1. PROMEDIO OBTENIDO: m" ?l\_‘—'— ’;o ?EO)

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

s

JUEZ - EXPERTO
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ e
Mirke Memino Nade,
FROFE 108 Licancrado an Adminutoc
ESPECIALIDAD ik G
EXPERIENCIA : -
PROFESIONAL( EN ANOS) G
CARGO Coordinadovw

DATOS DE LOS TESISTAS
NOMBRES Lizana Cruz Deisy Maribel

Samame Diaz Rita Danny

ESPECIALIDAD Administracion
INSTRUMENTO Cuestionario.

EVALUADO
OBJETIVOS GENERAL
DE LA Aplicar un disefio de estrategias de motivacion laboral que

R TIEACIGH permita mejorar la productividad de los colaboradores de la Caja

Sullana SA.

ESPECIFICOS
a) Diagnosticar la situacién problematica actual de la

productividad de los colaboradores de la Caja Sullana SA.

b) Disefar las estrategias de motivacién laboral que permita
mejorar la productividad de los colaboradores de la Caja
Sullana SA.

c) Validar las estrategias de motivacion laboral que permita
mejorar la productividad de los colaboradores de la Caja
Sullana SA.

d) Evaluar las estrategias de motivacion laboral que permita
mejorar la productividad de los colaboradores de la Caja
Sullana SA.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “S/”SI ESTA DE
ACUERDO Y “NO” SI ESTA EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR

El instrumento consta de 32 reactivos y han sido
elaboradas, teniendo en cuenta la realidad de la

? empresa, luego del juicio de expertos que determinara
_|la validez de contenido sera sometido a prueba de |
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:| piloto para el
coeficiente motivacion
aplicado a los colaboradores de la empresa.

calculo de

la confiabilidad con el
laboral y finalmente sera

buen desempefo laboral en
el puesto en el que labora?

SUGERENCIAS:

1. ¢ Esta usted conforme con las | SI( ) NO( )
funciones delegadas por su
jefe? SUGERENCIAS:
A e
o) Erte
e
1 ¢ Usted se siente | SI( ) NO( )
comprometido con sus
funciones a desarrollar? SUGERENCIAS:
)
e ve
(o) [t =
2 i Se siente usted | SI( ) NO( )
comprometido con sus
funciones a desarrollar? SUGERENCIAS:
)En
(o) Wt
G o
3l¢Cree  usted = que son [ SI( ) NO( )
consideradas sus propuestas y
sugerencias en el centro donde | SUGERENCIAS:
labora?
4. ¢ Usted considera exclusivo el | SI( ) NO( )
ambiente donde se
desempefia? SUGERENCIAS:
Q)
DY ae .
C)sinatn
5. (Generalmente usted suele | SI( ) NO( )
organizar su tiempo para el
desarrollo de sus labores? SUGERENCIAS:
e
e
@) toes
6. ¢ Considera usted que su jefe | SI( ) NO( )
es un buen lider?
= S SUGERENCIAS:
D)
o) e
7. (Cree usted que tiene un | SI( ) NO( )
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8. ¢Esta usted de acuerdo con.
los incentivos de motivacion que
otorga la empresa?

SI( ) NO(

SUGERENCIAS:

9. ¢(Considera usted que es
importante mostrar desempefio
y buen desenvolvimiento en sus
tareas?

SI( ) NO(

SUGERENCIAS:

10. ¢ Usted toma decisiones con
respecto a sus funciones a
desarrollar de una forma
autbnoma?

A :

e

SI( ) NO(

SUGERENCIAS:

8. ¢Usted decide en las
tareas encomendadas?

SI( ) NO(

SUGERENCIAS:

11. ¢Considera usted que el
ambiente que labora es
adecuado?

SI( ) NO(

SUGERENCIAS:

12: .Se siente usted
capacitado y preparado para
afrontar nuevos retos en el
campo laboral?

Qs

SI( ) NO(

SUGERENCIAS:

13. ¢Cree usted que para
mejorar la productividad se debe
aplicar estrategias innovadoras?
N ..

SI( ) NO(

SUGERENCIAS:

14. ;,Se considera Usted
proactivo en funciéon al
desarrollo de sus actividades?

SI( ) NO(

SUGERENCIAS:
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15. ¢Usted esta conforme con-

los recursos que le otorga la

SI( ) NO( )

empresa para el desarrollo de | SUGERENCIAS:

sus actividades?

Q)i

o)) e

o) e

16. ¢, Usted aplica sus

conocimientos previos en | SI( ) NO( )
funcion a su trabajo?

a) ... SUGERENCIAS:
Btz

(o) M

17. ¢Usted cree que ha | SI( ) NO( )
mejorado su nivel de

desemperio en la empresa? SUGERENCIAS:

A even

bz

Gt

18. (Generalmente cuando | SI( ) NO( )

usted se desempefa se hace
una autoevaluacion sobre su
trabajo?

SUGERENCIAS:

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” S| ESTA

TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM, “DA” DE ACUERDO, “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, “ED” SI ESTA EN DESACUERDO, “NA, ND” NI DE

ACUERDO NI EN DESACUERDO.

19.4Considera Usted si es
importante otorgar bonos
cuando logran los objetivos
planteados?

TACS) TD( )

SUGERENCIAS:

20. ¢Usted considera que la
informacion que percibe es
suficiente e importante para el
desarrollo profesional?

TAC) TDE=)

SUGERENCIAS:

21. ¢ Es importante para usted el
apoyo de su jefe en su
desemperfio laboral?

TALL) TR )

SUGERENCIAS:
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22.;Cree usted que su jefe tiene:| TA( ) TD(
un liderazgo que inspira

confianza y motivacion? SUGERENCIAS:
Ao

o)) SR

G s

23. ¢ Siente usted que la actitud | TA( ) TD(
de su lider influye en Ila

motivacion del personal? SUGERENCIAS:
Wi

b

o)

24.;,Se siente usted satisfecho | TA( ) TD(

con los resultados que obtiene la
empresa en el cual se
desempena?

SUGERENCIAS:

25.;Considera usted que en su
centro de labores realizan el
trabajo en equipo?

TA( ) TD(

SUGERENCIAS:

e e

e

Gl

26.¢Cree usted que el ambiente | TA( ) TD(
en el cual desarrolla sus

actividades satisface SUs | SUGERENCIAS:
expectativas?

a).

o))

C)so

27. ¢Usted considera que la | TA( ) TD(

motivacion cumple una funcién
importante en el cumplimiento
de objetivos?

SUGERENCIAS:

28.¢;Considera usted que debe
ser promovido a otro puesto en
caso .-de sobresalir en su
desempeno?

(o) Fpsen

TAC ) TD(

SUGERENCIAS:

29, (',Consi&era usted que la
empresa debe invertir en
capacitaciones para el
desarrollo profesional de sus
colaboradores?

TA( ) TD(

SUGERENCIAS:
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b

C)iiroien

30.¢,Considera usted que la | TA( ) TEE)
empresa le brinda un plan de

salud eficiente para usted y su | QUGERENCIAS:
familia?

a)

B

(o) Fomerrets

31. ¢ Considera usted | TA( ) B (=)
importante aplicar sus destrezas

en la ejecucion de sus labores | SUGERENCIAS:
para lograr su objetivo?

A v

o) e

ClEi

32. ¢Cree usted que en la | TA( ) TD( )

empresa se fomenta el
companerismo y la uniéon entre
los colaboradores?

SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N° Si

N° TA

N° NO
N° TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES
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INSTRUMENTO DE: VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

b e z/gwtc Uewni ca 2> FC AN
PROFESION pic - Oobnin™ Poc. o
ESPECIALIDAD ALetrarajsteeei oo
EXPERIENCIA 2
PROFESIONAL( EN ANOS) e eIy -

CARGO Loconke o Fecpo Cowwpledo

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

Lizana Cruz Deisy Maribel

Samame Diaz Rita Danny

ESPECIALIDAD

Administracion

INSTRUMENTO Cuestionario.

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA Aplicar un disefio de estrategias de motivacion laboral que

INVESTIGACION

permita mejorar la productividad de los colaboradores de la Caja
Sullana SA.

ESPECIFICOS
a) Diagnosticar la situacion problematica actual de la

productividad de los colaboradores de la Caja Sullana SA.

b) Disenar las estrategias de motivacion laboral que permita
mejorar la productividad de los colaboradores de la Caja
Sullana SA.

c) Validar las estrategias de motivaciéon laboral que permita
mejorar la productividad de los colaboradores de la Caja
Sullana SA.

d) Evaluar las estrategias de motivacion laboral que permita
mejorar la productividad de los colaboradores de la Caja
Sullana SA.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “S/”SI ESTA DE
ACUERDO Y “NO” SI ESTA EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

El instrumento consta de 32 reactivos y han sido
elaboradas, teniendo en cuenta la realidad de la
empresa, luego del juicio de expertos que determinara
la validez de contenido sera sometido a prueba de |
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piloto para el calculo de la confiabilidad con el
coeficiente motivacion laboral y finalmente sera
aplicado a los colaboradores de la empresa.

1. ¢ Esta usted conforme con las | SI( ) NO( )
funciones delegadas por su

jefe? SUGERENCIAS:

1. ¢ Usted se siente | SI( ) NO( )
comprometido con sus
funciones a desarrollar? SUGERENCIAS:

2. ;. Se siente usted | SI( ) NO( )
comprometido con sus

funciones a desarrollar? SUGERENCIAS:

3.,Cree usted que son | SI( ) NO( )
consideradas sus propuestas y
sugerencias en el centro donde | SUGERENCIAS:
labora?

4. ¢ Usted considera exclusivo el | SI( ) NO( )
ambiente donde se

desempefa? SUGERENCIAS:

5. ¢Generalmente usted suele | SI( ) NO( )
organizar su tiempo para el

desarrollo de sus labores? SUGERENCIAS:

6. ¢ Considera usted que su jefe | SI( ) NO( )
es un buen lider?

N SUGERENCIAS:

7. ¢(Cree usted que tiene un | SI( ) NO( )
buen desempeno laboral en

el puesto en el que labora? SUGERENCIAS:
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8. ¢ Esta usted de acuerdo con-
los incentivos de motivacién que
otorga la empresa?

SI( ) NO(

a)....... SUGERENCIAS:

o)) B

C)inins

9. ¢(Considera usted que es

importante mostrar desempefo SI(-9 NO(

y buen desenvolvimiento en sus

t:)feas'-’ SUGERENCIAS:

D)

Gk

10. ¢ Usted toma decisiones con | SI( ) NO(

respecto a sus funciones a

desarrollar de una forma | SUGERENCIAS:

autonoma?

. '

o) S

(&) oo

8. ¢Usted decide en las | SI( ) NO(
tareas encomendadas?

A SUGERENCIAS:

b)ea

C)an:

11. ¢Considera usted que el | SI( ) NO(

ambiente  que labora es

adecuado? SUGERENCIAS:

A

B s

G

12, .Se  siente usted | SI( ) NO(

capacitado y preparado para

afrontar nuevos retos en el | SUGERENCIAS:

campo laboral?

Q.

)

Gl

13. ¢Cree usted que para | SI( ) NO(

mejorar la productividad se debe

aplicar estrategias innovadoras? | SUGERENCIAS:

s

[oh)Ei

o)t

14. ,Se considera Usted | SI( ) NO(

proactivo en funcion al

desarrollo de sus actividades? | QUGERENCIAS:

84



15. ¢Usted esta conforme con | SI( ) NO( )
los recursos que le otorga la

empresa para el desarrollo de | SUGERENCIAS:

sus actividades?

Al

o) Er

(o) e

16. ¢, Usted aplica sus

conocimientos previos en | S|( ) NO( )
funcién a su trabajo?

a) ... SUGERENCIAS:
B)sees

o) i

17. ¢Usted cree que ha | SI( ) NO( )
mejorado su nivel de

desempenio en la empresa? SUGERENCIAS:
Wi

D) aei

G)vas

18. ¢(Generalmente cuando | SI( ) NO( )
usted se desempefa se hace

una autoevaluacion sobre su | SUGERENCIAS:
trabajo?

Q).

D)

(o) (e

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” S| ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM, “DA” DE ACUERDO, “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, “ED” SI ESTA EN DESACUERDO, “NA, ND” NI DE
ACUERDO NI EN DESACUERDO.

19.¢Considera Usted si es
importante otorgar bonos
cuando logran los objetivos
planteados?

Q)i

)

)

TA( ) TRE=)

SUGERENCIAS:

20. ¢Usted considera que la
informacion que percibe es
suficiente e importante para el
desarrollo profesional?

TA( ) TR

SUGERENCIAS:

21. ¢ Es importante para usted el
apoyo de su jefe en su
desempeno laboral?

TA( ) TRE )

SUGERENCIAS:
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22.4 Cree usted que su jefe tiene-

un liderazgo que inspira

TA( ) TD(

confianza y motivacion? SUGERENCIAS:
Al

o)

Clerivios

23. ¢ Siente usted que la actitud | TA( ) TD(
de su lider influye en Ila

motivacion del personal? SUGERENCIAS:
A

b

)i

24.;Se siente usted satisfecho | TA( ) TD(

con los resultados que obtiene la
empresa en el cual se
desempena?

SUGERENCIAS:

25.;Considera usted que en su
centro de labores realizan el
trabajo en equipo?

TA( ) TD(

SUGERENCIAS:

26.¢,Cree usted que el ambiente
en el cual desarrolla sus
actividades satisface sus
expectativas?

TA( ) TD(

SUGERENCIAS:

27. ¢Usted considera que la
motivacion cumple una funcién
importante en el cumplimiento
de objetivos?

TA( ) TD(

SUGERENCIAS:

28.¢;Considera usted que debe
ser promovido a otro puesto en
caso de sobresalir en su
desempefio?

TA( ) TD(

SUGERENCIAS:

29. ¢Considera usted que la
empresa debe invertir en
capacitaciones para el
desarrollo profesional de sus
colaboradores?

TAGE) TD(

SUGERENCIAS:
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o) e

Gl

30.;Considera usted que la | TA( ) TD( )
empresa le brinda un plan de

salud eficiente para usted y su | SUGERENCIAS:
familia?

Q)i

DY S

€)oo

31. ¢Considera usted | TA( ) TD( )
importante aplicar sus destrezas

en la ejecucion de sus labores | SUGERENCIAS:
para lograr su objetivo?

A

b)s s

(=) (A

32. ¢Cree usted que en la | TA( ) TRE-)

empresa se fomenta el
companferismo y la unién entre
los colaboradores?

SUGERENCIAS:

A
B
Gl

N° SI N° NO
1. PROMEDIO OBTENIDO: Sean s
2. COMENTARIO GENERALES
3. OBSERVACIONES

p JUEZ - EXPERTO

A (50
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

DECLARACION JURADA

DATOS DEL AUTOR: Autor I—‘ Audores
ek | x|

rLleana Cruz Deisy Maribel |
Apelidos y nombres

|ﬁ7723659? J | 2151811204 | | Prasancial

-

NI e Cadigo N° Modslidad 4e estudio

rSamame Dizz Rita Dary J

Apelicos y nombras

[ rourerer J [ 21581200 | | Prosensid |
NI Cotigo N' Nodalicad de estudo

| Administrazién ]

Eecuala académico profasional

| Ciercias Empresarisles l

Facultad de la Universidad Sefor de Sipan
Ciclo %

DATOS CF | A NVESTIGACION

Trabgjo de investigacion | X I

DEGLARO BAJO JURAMENTO QUE:

1. Somos auleres del proyecto yis infarme de investigscion litulado.

Dissfic de esirategias d= motivacion leboral para meorar la Froductividad de los colaboradores de =
ermpresa Caa sSullana SA, en &l disirite de olmos, 2016.

La misma que presento aara optar el grado de:
Bachiller n Adminiziroc

2. Que al proyecto ylo informe de Investigacion citado, ha cumplide con la rigurcsidad cientifica gue la
unlversldad =xge y que por o tarde nu slenlan contra derechos de sutor narmados por Ley.

3. Qua no hemos comelido plagio, sotal o parcial, @mpoco otras “ormas de fraude, pirsteria o faisificacion
&n la elaboracion del proyesto ylo informe de tesis.

4. Qus el tilulo de ks investigacion v los datos presentedos en los esultados son auténtocs y originales, no
nan sdo publcados ni presentados anteriormente para optar algun grade académico pravio a! tifulo
orofesional.

Ma somato a la aplicacién da normatividad y procedmientos vigentes por parte de la UNIVERSIDAD
SENCR DE SIPAN y ante ‘erceras, en caso se determinard la comision de aiglr delitc en contra de 123
derechos del sutor.

Efi{ %

| -

h
P e e

Lizana Crue Deisy Manbe!

& Diaz Rita Dary

DMI N" 77238567 DN N* 70276767




S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

EORMATO N° T1-CI-USS AUTORIZACION DEL AUTORES
(LICENCIA DE USQ)

Mctupe, 09 de febrero del 2018

Sefnores

Centro de Informacion
Uriversidad Sefior de Sipan
FPresente. -

Los suscritos:

LIZANA CRUZ DEISY MARIBEL, con DNI: /7236597,

SAMAME DIAZ RITA DANY, con DNI: 70275757.

En nuestra calidad de autares exclusivos del trabajo de grado titulado:

DISERNIO DE ESTRATEGIAS DE MOTIVACION LABORAL PARA MEJCRAR LA
PRODUCTIVIDAD DE LOS COl ABCRADORES DE LA EMPRESA CAJA SULLANA S.A, EN
CL CISTRITO DE OLMOS, 2015; presentado y aprobado en gl afio 2017 come requisto
para optar el grado de bachiller, de la Facultad de Ciencias Empresariales, de la EAP
de Administrecion por medio del presenie escito aulorizamos 4 Centro de
Informacion de la Universidad Serior de Sipan para que, én desarnollo de |a presente
licencia de uso total, pueda ejercer sobre nuestro trabajo y muestre al mundo 1a
produccién inteleciual de la Universidad representado en este iranajo de grado, a
través de la visibilidad ce su contenide de la siguiente manera:

. Los usuarios ouaden consultar el contenido de este trahajo de grado a través cel
Reypositaric Institucional en la pagina Web del Centro de Informzcién, asi come de las
redes de informacion del pals y del exerior.

» Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacidn, a los usuaros interesadoes en el eontenido de esie irabajo, para todos Ios
usos que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la comrespondiente
cita bibliografica se le d& crédio al {radajo de gradlo y a su autor.

De conformidad cor la ley sobre el derecho de autor deaslo legisiativo N° 822. =n
efecto, la Universidad Sefor de Sipan estaen la obligacién de respetar los derechos de
autor, pars lo cualtomard las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

2 L - NUMERO Dt DOCUMENTO DE 3
APELLIDOS Y NOMBRLS ID=NTIDAD FIRMA

LIZANA CRUZ DEISY MARIBEL 77236597

[ SAMAME DIAZ RITA 70276767
| I

96



SOLICITO: Permiso para realizar
Trabajo de Investigacion.

SENORITA ING, ESTHER LETICIA CALDERON CARLOS

SUPERVISORA DE OPERACIONES - TIENDA OLMVIOS — CAJA SULLANA

Vo, SAMAME DIAZ RITA DANY, identificada con ONI
N° 70276767, CUI N 2151812337 con domicilio talle

santo dominge 206 del distrito de Olmoes.

Yo, LIZanA CRUZ DEISY MARIBEL con DN! NE
77236597, CUI N2 2151811224 con domicilic en gl
Caseric Tipac Amaru km 15 Ante Usled,

respetunsamente me presento ¥ Sxponge:

Que habiande cuiminado 13 carrerz de ADMIMISTRACION en la Universidad Sefior de Sipan, solicilo a
Uc., permiso para rezlizar Trabajo de Investizazion en su Instituciar sobre "GESTION OC TALENTQ

HUMANO " para opter el grade de Administracian.

POR LO EXPUESTO:
Auego 4 usted acceder a mi soliciud.

Dlmaos, 15 de Julic del 2017
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE INFORME DE INVESTIGACION

(TESINA)

Yo, MBA. Angulo Corcuera Carlos, docente de la asignatura de investigacion I
ylo desarrollo de tesis de la EAP de Administracion y revisor de la investigacion aprobada
mediante Resolucion N°1740-FACEM-USS-2016, presentadas por las estudiantes LIZANA
CRUZ DEISY MARIBEL y SAMAME DIAZ RITA DANY, autores de la investigacion titulada
DISENO DE ESTRATEGIAS DE MOTIVACION LABORAL PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA CAJA SULLANA S.A,

EN EL DISTRITO DE OLMQOS, 2016.

Puedo constar que la misma tiene un indice de similitud de 23% verificable en el

reporte final del analisis de originalidad mediante programa TURNITIN.

Por lo que concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con lo establecido en la Resolucion Rectoral N°007-2017/USS,

que aprueba las politicas para evitar plagio y uso de Turnitin en la USS, para el ano 2017.

Pimentel, 10 de febrero del 2018

).

[MBA. Carlos Aatbnio Angulo Corcuera
Magister en Administracién de Negocios
Licenciado en Administracion
CLAD. N° 18480 .
MBA. Angulo Corcuera Carlos Antonio

DNI: N° 06437510
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