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RESUMEN

En la empresa de transporte el cumbe se observé deficiencias en las actividades y
procedimientos en la atencion a los clientes, y ruta de pasajeros, asi mismo no existe un
mecanismo de control interno, no existe un sistema de control interno en flujo de pasajes
porque no tienen un sistema para que vigile constantemente lo que es en el transcurso del
viaje no contabilizan los pasajes vendidos y tienen problemas en la empresa en si es una
deficiencia.

Llegamos a investigar sobre los antecedentes de los estudios realizados que en diferentes
universidades y podemos describir que cualquier empresa tiene deficiencia y se puede
proponer un modelo de control interno para mejorar.

Lo que es la justificacion social de los entes involucrados en el quehacer empresarial,
desde los inversionistas, hasta los beneficiarios indirectos, pasando por los colaboradores,
los clientes, los proveedores, y todos los grupos de interés en que la empresa de
Transportes EI Cumbe SAC

Palabras clave:

Control Interno en flujo de pasajes y Rentabilidad



ABSTRACT

In the Empresa de Transporte EI Cumbe SAC. observed deficiencies in the
activities and procedures in the attention to customers, and passenger route, also there is no
internal control mechanism, there is no internal control system in flow of tickets because it
does not Have a system to constantly monitor what is in the course of the trip do not account
for the tickets sold and have problems in the company itself is a deficiency.

We come to investigate the background of studies conducted in different
universities and we can describe that any company has deficiency and can propose a model
of internal control to improve.

What is the social justification of the entities involved in the business, from the
investors, to the indirect beneficiaries, through the collaborators, customers, suppliers, and
all the interest groups in which the company of EI Cumbe SAC
Key Words

Internal Control in Passage Flow and Profitability



INTRODUCCION

Hoy en dia, los dirigentes presentan elevados niveles de exigencias, fomentando la
realizacion de aquellas tareas necesarias para generar el control sobre las empresas. Dichas
labores deben beneficiar la consecucion de los objetivos de la rentabilidad de la empresa, el
éxito de su mision y de la minimizacion de los obstaculos que puedan aparecer. Los controles
internos mejoran la eficiencia, reducen el riesgo de que se produzcan perdidas y ayudan
asegurar la viabilidad de los estados financieros y el cumplimiento de las normas y
regulaciones vigentes.

En el mundo actual exige que todas las empresas, sin importar su giro comercial, estén
preparadas para optar por los cambios que le exige la globalizacion, por ello, en los Gltimos
afios se incrementando la necesidad de tener un eficiente Sistema de Control Interno en las
organizaciones.

El control interno puede ayudar a que una entidad consiga sus objetivos de rentabilidad y
volumen y a prevenir la pérdida de recursos. Puede ayudar a la obtencion de informacién
financiera fiable. También puede reforzar la confianza en que la empresa cumpla con las
leyes y normas aplicables, evitando efectos perjudiciales para su reputacién y otras
consecuencias.

La Empresa Transporte el Cumbe SAC, no cuenta con un sistema de control en la venta de
pasajes durante la ruta Chiclayo — Cajamarca, generando un impacto en la rentabilidad de la
misma, ya que el dinero producto de la venta de pasaje no son contabilizadas por la empresa,
por ello se elaboré un mecanismo de control al personal acabo de la unidad movil con GPS
para detectar una deteccion durante la ruta. Para asi tener un buen procedimiento en el area
de venta.

La presente investigacion sigue la siguiente estructura:

El Capitulo I comprende la situacion problematica en el contexto internacional, nacional y
local, hasta concretar en la formulacion del problema, delimitacion y limitacion de la
investigacion; asi como, la justificacion en su dimension epistemologica, metodologica y
ontoldgica que han sido aspectos relevantes para la elaboracion de los objetivos de estudio.

El Capitulo Il presenta los antecedentes de estudios correspondientes al tema investigado, la
base tedrica cientifica y, por ultimo, se presenta la definicion de la terminologia (marco
conceptual).



El Capitulo 11l precisa la metodologia de la investigacion cientifica donde se considera la
hipotesis de investigacion, las variables mediante la definicion conceptual y operacional; la
metodologia mediante el tipo de estudio y el disefio de la investigacion. También se sefiala
la poblacion y muestra a emplear, los métodos, técnicas e instrumentos para la recoleccion
de datos y por ultimo el método de analisis de datos obtenidos en la presente investigacion.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Situacion Problemaética

1.1.1. Contexto Internacional.

Para relacionarse de la empresa chilena, con nuestra realidad en estudio, tenemos:
TUR BUS considerado como lider en la industria de transporte interurbano de
pasajeros en Chile, contando con mas de 60 afios de experiencia. Tal como se vera
en este analisis, presentando para el Congreso ANEIIG el afio 2012, la industria del
transporte de pasajeros es un negocio complejo para cuyo abordaje se hace necesario
considerar aspectos como la alta dependencia del petroleo y las medidas que hay que
tomar por los riesgos implicitos de posibles accidentes. A partir de estos puntos se
presentan los objetivos que deberia lograr Tur Bus para alcanzar sus metas y cumplir
con la estrategia definida anteriormente. Finalmente, en la conclusion se resumiran
los aspectos fundamentales de este informe, con el fin de proporcionar una clara
vision de como es la industria del transporte de pasajeros y como Tur Bus ha logrado
ser lider. (Higuera y Astudillo, 2012)

Asi mismo, teniendo en cuenta que estamos estudiando el sistema de

Control interno, se debe considerar, lo siguiente:
La organizacion cumple con la mision del control interno para lo que es necesario
que la tenga bien definida y que sea conocida por su personal. Sin embargo, el
cumplimiento de las metas y objetivos es méas probable si el control interno es
efectivo. El presente trabajo pretende identificar la efectividad del control interno en
las empresas de Transporte Urbano Trandiaz y Sodetrans S.A.S de la ciudad de

Barranquilla, durante el periodo 2013-2 (Cabrera y Ortega, 2013)

1.1.2. Contexto Nacional.

El presente estudio podemos determinar que esta afectaria la rentabilidad tenemos

como estudio lo siguiente:
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Namoc L. (2012),con su tema “La aplicaciéon del NON BIS IN IDEM en materia
tributaria y su incidencia en la rentabilidad de 10 las empresas comerciales de la
provincia de Pacasmayo”, de la Universidad Nacional de Trujillo, concluye que la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria es un ente que se encarga
de administrar los tributos, y también de sancionar a las empresas infractoras con las
obligaciones tributarias, pues la administracion tributaria en la actualidad esta
sancionando doblemente a las empresas comerciales de la provincia de Pacasmayo,

con lo que esta perjudicando su rentabilidad.

Asi, mismo podemos analizar que la presente investigacion del control interno tiene
deficiencia con lo que son los pagos que establecen en la empresa se relaciona con respecto
a su nuestra investigacion y tomamos en cuenta este estudio de:

Carranza, Céspedes & Yactayo (2016). La investigacion realizada en su tesis titulada:

“Implementacion del Control Interno en las operaciones de Tesoreria en la empresa

de servicios Suyelu S.A.C. del distrito Cercado de Lima en el afio 2013, realizado

en Los Olivos — Lima, la empresa se dedica a la prestacidn de servicios de educacion
superior desde hace 10 afios, en estos Ultimos afios ha estado creciendo en el aspecto
educativo y econémica por lo cual ha sido conveniente ampliar y optimizar los
mecanismo de control interno. En este caso en el area de tesoreria se desarrolla en
diversas actividades entre una de ellas las cobranzas, pagos a proveedores, pagos de
sueldos y honorarios, cumplimiento de las obligaciones bancarias, realizar los giros
y entrega de cheques se presenta en forma reiterada situaciones que no permiten
identificar con precision al beneficiario de pago a proveedores, los cheques son giros
en cualquier momento en las conciliaciones se muestran cheques girados y no
cobrados son varios meses de antiguos, se emiten cheques al portador, y observaron
que tienen deficiencias que los libros de registro de bancos de las empresas que
muestran informacion incompleta y/o atrasada, ni garantizada la credibilidad de sus
contenidos generado un riesgo o incertidumbre para la gerencia en la toma de

decisiones

Podemos analizar que la empresa un buen manejo de control interno y tiene relacion

con nuestra investigacion:

15



Martinez, (2014). La presente investigacion en su tesis sobre “El Control Interno en
la gestion del area de Tesoreria de las empresas de servicios en el Peru, 20147,
desarrollada en la ciudad de Lima, la cual tiene como objetivo: Optimizar la gestion
del &rea de tesoreria de una empresa de servicios en base a un control interno efectivo,
para lo cual se utiliz6 la metodologia no experimental — descriptivo, llegando asi a
los siguientes resultados: El control interno efectivo implementa todas las medidas
necesarias para el buen manejo financiero, luego verifica el cumplimiento de tales
medidas y finalmente recomienda la retroalimentacién correspondiente, de tal modo
que facilita que la tesoreria cumpla las funciones que le corresponde llevar a cabo
con el manejo optimo del efectivo y equivalentes de efectivo. En otras palabras el

control interno es indispensable para desarrollar una buena gestién empresarial.

1.1.3. Contexto Local.

La Empresa de Transportes EI Cumbe SAC en Chiclayo, cuya finalidad se mantiene,
la de servir a la comunidad chiclayana y cajamarquina, en el transporte de los ciudadanos y
de sus pertenencias. A diferencia de antafio, hoy, el mercado ha sufrido una metamorfosis
radical, en cuanto a su composicién de los elementos mas activos, como son, las costumbres
de los clientes, la capacidad, velocidad y comodidad de las unidades de transporte, la
tecnologia de las que estan inmersas, tanto de las mismas unidades en su estructura como en
los gustos del cliente, también, el impulso que ha tenido cada una de las empresas de la
competencia, que a cada vez mayor exigencia mas implementacion de las unidades y
mayores servicios tecnoldgicos, para satisfacer la cada vez mas exigente demanda, tanto del

cliente interno como del visitante.

Las crisis en el pais, ha golpeado muy fuerte las finanzas de la empresa, sin embargo,
ha sabido mantenerse a flote, gracias a que, con sus limitaciones, pudo posicionarse en el
mercado del circuito turistico de Chiclayo-Cajamarca-Chiclayo, pues, su ventaja competitiva
de ser pionera le ha permitido, incluso, podriamos decir ciertas concesiones, que en cualquier
otra circunstancia y marca no hubiera sido posible. La marca de la empresa estd muy bien

respaldada por los importantes indices de aprobacion.
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1.2. Formulacion del Problema
¢De qué manera el Control Interno en el Flujo de Pasajes influye en la Rentabilidad
de la Empresa de Transportes EI Cumbe SAC, Chiclayo-2017?

1.3. Delimitacion de la Investigacion
La Empresa Transporte EI Cumbe S.A.C, se dedica principalmente al traslado de
pasajeros, pero también hacemos envio de encomiendas y giros y realizamos salidas diarias
a la Cuidad de Cajamarca. Ubicada en el Departamento de Lambayeque, Provincia de
Chiclayo donde se realiz6 la investigacion, la poblacion son todos los elementos de los
colaboradores de la Empresa EI Cumbe S.A.C.

1.4. Justificacién e Importancia de la Investigacion
1.4.1. Justificacion.
Justificacion teorica:
Segun Furlan. (2008), “control interno es considerado como uno de los procesos de
mayor importancia de la funcion administrativa, debido a que permite verificar el
rendimiento de la empresa mediante la comparacion con los estandares establecidos”. (P.

85).

Segun, Diaz (2012) Toda persona tiene una idea de lo que es la rentabilidad. Se
limitan a poner formulas; entenderemos por Rentabilidad “la remuneracion que una empresa
(en sentido amplio de la palabra) es capaz de dar a los distintos elementos puestos a su
disposicion para desarrollar su actividad economica. (P.69).

1.4.1.2. Justificacion Social:

Esta referida a la justificacion de los entes involucrados en el quehacer empresarial,
desde los inversionistas, hasta los beneficiarios indirectos, pasando por los colaboradores,
los clientes, los proveedores, y todos los grupos de interés en que la empresa de Transportes
El Cumbe SAC, no solamente se mantenga en vigencia, sino que crezca, lo que generaria un
impacto social muy positivo, en la medida que su crecimiento, es también el crecimiento de

sus colaboradores y de todos los grupos de interés.
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1.4.1.3. Justificacion Metodoldgica

Es el motivo principal de esta investigacion, y esté orientada al fiel cumplimiento del
método cientifico para su validez académica, en la aplicacion escrupulosa de los métodos
deductivos e inductivos en la realizacion del trabajo de investigacion, desde la indagacion
del problema en la realidad problemaética de la Empresa de Transportes EI Cumbe SAC, su
planteamiento mismo, la definicion de las hipoétesis, la construccion de los objetivos que
trazan la ruta de la investigacion, el trabajo de campo en la busqueda de la informacion con
los instrumentos indicados, la elaboracion de las conclusiones y las recomendaciones, asi
como la presentacion de la propuesta de solucion. Toda esta metodologia en concordancia
con la exigencia cientifica de la Universidad Sefior de Sipan y con el entorno académico

local, regional, nacional e internacional.

Método Inductivo:

El método cientifico mas usual, para poder diferenciar los cuatro pasos esenciales: la
observacidn de los hechos para su registro, la clasificacion y el estudio de estos hechos y la
derivacion inductiva que parte de los hechos y permite llegar a una generalizacién; y la
contrastacion.

Técnica:

Encuesta: Utilizaremos esta herramienta para recolectar informacion sobre los

trabajadores de la Empresa Transporte EI Cumbe SAC.

Instrumento: Cuestionario: Es donde se realizara las preguntas a cada uno de los
trabajadores.

1.4.2. Importancia:

Es muy importante el estudio planteado en este informe de investigacion, por las
mismas razones de su justificacion, ya que su finalidad es, hacer en una empresa rentable y
altamente competitiva, que crezca sostenidamente en el tiempo, para beneficio de sus
inversionistas, de la permanencia en sus puestos de trabajo de los colaboradores y lo que es
mas, con la generacion de otros puestos de trabajo, que se den como consecuencia de su
crecimiento sostenido, y la incorporacion al circulo virtuoso de reactivacion economica de

todos los entes involucrados, directa e indirectamente, en esta actividad empresarial.
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1.5. Limitaciones de la Investigacion
Justificacion de comprobacion de la venta informal de pasajes, habida cuenta que se
deberia verificar en las mismas unidades en la ruta en horarios nocturnos.
La presente investigacion, desde el punto de visita no podemos obtener mucha
informacion de las tesis de la misma universidad y no hay informacion en la pagina web o
tesis de otras universidad con respecto a los temas de control interno y rentabilidad para ello

no podemos resolver la situacion que esta pasando la Empresa de Transporte EI Cumbe SAC.

1.6. Objetivos de la Investigacion
1.6.1. Obijetivo general
Describir la influencia del Control Interno en el Flujo de pasajes en la Rentabilidad
de la Empresa de Transportes EI Cumbe SAC, Chiclayo-2017.

1.6.2. Objetivos especificos
1. ldentificar el proceso del control interno en el flujo de pasajes en la Empresa de
transportes EI Cumbe SAC.
2. Analizar la influencia de las ventas de pasajes no contabilizados en la
rentabilidad de la Empresa de Transportes EI Cumbe.
3. Proponer un Modelo de Control Interno para el flujo de pasajes en la Empresa
de Transporte EI Cumbe SAC.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
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2.1.Antecedentes de Estudios
2.1.1. A nivel internacional
Asi, mismo podemos analizar que la presente investigacion de transporte no tiene un
buen procedimiento de control interno y se relaciona con nuestra investigacion teniendo en
cuenta lo siguiente:
Afazco (2012). Sefiala su Tesis Titulada. "Procedimiento en Control Interno
Administrativo y financiero para la Cooperativa de Transporte de Asociados
Cantonales”, desarrollada en la Cuidad Loja — Ecuador, cuyo objetivo fue presentar
los correctos procedimientos de control interno administrativo y financiero para la
correcta ejecucion de sus operaciones de la Cooperativa de transportes Asociados
Cantonales, usando diferentes métodos como el cientifico, inductivo, deductivo,
analitico, descriptivo y estadistico llego a los siguientes resultados el control interno
es esencial para una compafiia logra alcanzar, a través de una valoracion de sus
actividades organizacionales, el resultado de sus objetivos y metas trazadas, pues de
los contrario seria imposible que se pueda definir las medidas que se deben adoptar
para alcanzarlos. También se llegd a concluir con un buen correcto desarrollo de los
procedimientos del control interno permitiran alcanzar sucesivamente las metas y
objetivos estratégicos con el fin de establecer cambios de calidad empresarial
administrativo 'y financiera restableciendo las actividades de transporte

interprovincial, a fin de apoyar a la sociedad y al campo laboral del pais.

Tenemos la presente investigacion que esta empresa no tiene un buen control interno
y el estudio tiene relacion coherente con lo siguiente:

Chasiliquin (2012). Disefio de un sistema de control interno para la empresa
Truckline S.A. de la provincia de Cotopaxi canton Latacunga — Ecuador: llega a las
siguientes conclusiones:

Analizar e interpretar los resultados determinados de dicha empresa, carece de un
sistema de Control Interno, que le garantice una correcta y transparente
administracion de los recursos economicos e financieros; no tiene una estructura
organizacional que determine las funciones directrices y operacionales que
contribuya en la efectividad de las actividades para el cumplimiento de normas y

leyes de control; necesita asegurar la confianza y la oportunidad de la informacion
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financiera a través de registros contables y administrativos que se los realice en los

formatos pre impresos disefiados para cada transaccion.

2.1.2. A nivel nacional.

Asi, mismo podemos analizar que la presente investigacion del control interno se
relaciona con respecto a su nuestra investigacion y podemos tener un buen manejo
administrativo y se debe considerar lo siguiente:

Carranza, Céspedes & Yactayo (2016). La investigacion realizada en su tesis

titulada: “Implementacion del Control Interno en las operaciones de Tesoreria en la

empresa de servicios Suyelu S.A.C. del distrito Cercado de Lima en el afio 2013”,

realizado en Los Olivos — Lima, cuyo objetivo fue: Analizar la incidencia del control

interno en las operaciones de tesoreria de la Empresa de servicios Suyelu S.A.C. del
distrito Cercado de Lima afio 2013, llegaron asi a los siguientes resultados obtenidos:

La implementacion del control interno en el area de tesoreria permite proteger,

salvaguardar los recursos y activos de la organizacion con la finalidad de evitar

futuras pérdidas, fraudes y robos que afecten econémicamente a la empresa; para
ello es necesario que las operaciones que se realizan en tesoreria se lleven
adecuadamente garantizando confiabilidad en la informacion, orden administrativo
en cuanto a la documentacion y procesos del area lo cual va a permitir cumplir con
los objetivos del control interno. Llegaron a la conclusion de la elaboracion de un
cronograma de pagos es de mayor importancia en el area de tesoreria, este le permite
al area contar con una mejor organizacion y planificacion en sus pagos, debido a que
no es conveniente tener un mal prestigio antes las entidades que nos proveen bienes

Yy Servicios.

Podemos analizar que las empresas tienen deficiencia en lo que es un control interno
no tienen un buen manejo, este caso tiene relacion con mi investigacion de estudio:
Infantes (2016). En su tesis. Caracterizacion del control interno de tesoreria de las
empresas de Transporte del Pert Caso Transporte Mediomundo S.A.C. Trujillo 2016,
cuyo objetivo fue determinar y describir las caracteristicas del control interno de
tesoreria de las empresas de transporte del Perd y de la empresa Transporte
Mediomundo para cual utilizo la metodologia cualitativa, descriptiva y el tipos de

disefios no experimental descriptivo, bibliografico documental y de caso porque no
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esta sujeto a ninguna comprobacién cientifica. Teniendo como poblacion todas las
empresas de transporte del Perd y como nuestra empresa transporte mediomundo
S.A.C; las técnicas que utilizaron revision bibliografica y la entrevista y los
instrumentos las fichas bibliograficas y el cuestionario. Se llegd a concluir para un
buen funcionamiento del control interno se debe desarrollar adecuadamente los
componentes del control interno en la &rea de tesoreria permite salvaguardar los
recursos y activos, obtener informacion contable y financiera. Como
recomendaciones elaborar un organigrama manuales de organizaciones y funciones
(MOF), reglamento de organizacion y funciones (ROF), reglamento interno, politicas
de cobros y pagos, etc. que colaboren con el correcto desarrollo de las operaciones

con mira hacia el cumplimiento de objetivos organizacionales.

La investigacion del presente estudio es aumentar la gestion econémica financiera y
podemos analizar que tiene coherencia con nuestro estudio de investigacion:
Quiroz (2015). En su tesis. "Propuesta de implementacion de un sistema de control
interno para aumentar la gestion econdmica- financiera de la Empresa de Transporte
y servicios Turismo Moche S. R.L. afio 2014". Desarrollada en la ciudad de Trujillo,
cuyo objetivo fue: proponer un sistema de control interno para la mejora en la gestion
econdmica- financiera de la empresa de transporte y servicios Turismo Moche
S.R.L.; ejercicio 2014, para la cual se utiliz6 la metodologia descriptiva analitica,
llegando asi a los siguientes resultados: en la porte de un sistema de control interno
es determinante de ejercer mejoras econdmicas- financiera en la empresa, es por ello
que el disefio de un sistema de un control interno adecuado determinaria un plan de
organizacion de todos los métodos y medidas de coordinacion acordados dentro de
una empresa, en desarrollo de las actividades y permitiran mantener un efecto
positivo respecto resultados econdémicos y financieros. Por lo tanto el disefio de un
sistema de control interno consiste un proceso permanente y continuo, que debe ser
moldeado de acuerdo a las debilidades detectadas de la empresa con el fin de
salvaguardar los activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacion

economica, financiera en la complementaria administrativa y operacional.

Podemos analizar que esta investigacion tiene un riesgo en el area de crédito y no

tiene un buen control interno y tenemos como siguiente:
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Valderrama (2012), Indica “Evaluacién del Sistema de Control Interno en el Area de
créditos y riesgos de una Institucion micro Financiera y su incidencia en la Gestion.
Caso mi crédito SAC. En el Departamento de la Libertad, periodo 2010 — 2011” de
la Universidad Nacional de Trujillo, sefiala que hace falta capacitar al personal de la
empresa, especificamente a los andlisis de créditos y administradores de agencia,
puesto que la mayoria no conoce al 100% el manual de politicas y procedimientos de
créditos con lo cual no se hace una correcta calificacion crediticia de los clientes. No
existe una adecuada politica de incentivos basada en cumplimientos de objetivos para
el personal. No se ha evidenciado acciones de difusion y comunicacion del plan
estratégico, plan operativo, mision y vision al personal del area de créditos y riesgos,
con ellos el personal no se encuentra concientizado para contribuir con el logro de

los objetivos de la empresa.

El control interno del caso de la Empresa Hnos Flores, esta relacionado con el estudio
de nuestra investigacion, teniendo en cuenta lo siguiente:
Gallegos (2013); indico que investigo “Control Interno Corporativo, en la
Administracion de transporte Terrestre de pasajeros a nivel nacional e internacional”
Caso Empresa de Transporte Flores Hnos S.R.L periodo 2011- Tacna. El estudio tuvo
como objetivo, la presente investigacion nos permiten seleccionar el tema materia de
la problematica coyuntural que debemos saber, y que nos permiten identificar el
objetivo, con ello se trabajé con una poblacidn un control interno corporativo efectivo
influye favorable el desarrollo, sostenible y rentable de la Administracion del servicio
de transporte de pasajeros; se aplico el método descriptivo y explicativo, se llego a la
conclusion que permiten a la administracion de una empresa de transporte de
pasajeros desarrollar sus operaciones dentro de los grados de eficiencia, eficacia y
economica caso: Empresa de Transporte “Flores Hnos S.R.L" por consiguiente con
el apoyo de un desarrollo sostenible, también deben generar una rentabilidad

adecuada.

Lo que podemos analizar que esta investigacion estd relacionada con lo que la
rentabilidad y teniendo en cuenta lo siguiente:
Benitez (2013), en su tesis titulada: Incidencia del arrendamiento financiero (leasing)

y sus beneficios en la mejora de la gestion financiera y tributaria en las empresas de
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transportes del distrito de Trujillo: Transportes Joselito S.A.C. Trujillo - Peru
Universidad Nacional de Trujillo. Tiene como objetivo general determinar la
incidencia del arrendamiento financiero (leasing) y como optimizara la gestion
financiera tributaria de las empresas de transporte del distrito de Trujillo: Transporte
Joselito S.A.C. Lo que son objetivos especificos determinar el impacto fiscal del
leasing financiero, conocer los beneficios que obtiene una empresa que financia sus
activos a través de leasing financiero y se llega a concluir que demostrar la solidez
en el balance de la empresa al adquirir bienes bajos la imagen del leasing financiero,
de esta forma incrementa los flujos de caja de negocio y su contribucién a crear un
mayor valor los accionistas encontrado los siguientes resultados el leasing financiero

es la alternativa que le va a generar mayor rentabilidad.

2.1.3. A nivel local.
La empresa de Transporte y Servicios Vanina E.L.R.L tiene una eficiencia en el
control interno y tomamos en cuenta esta investigacion para poder solucionar nuestra
investigacion:
Carrasco y Farro (2014). En su trabajo de investigacion “Evaluacion del control
interno a las cuentas por cobrar de la Empresa de Transporte y Servicios Vanina
E.LLR.L. para mejorar la eficiencia y gestion es evaluar a través de los cinco
componentes del control interno el area de cuentas por cobrar y determinar de qué
manera influye sobre esta area, con el fin de proponer mejoras en la eficiencia y
gestion. Por lo cual, deben considerarse cada uno de los componentes del sistema de
control interno de las cuentas por cobrar, como son su naturaleza, clasificacion,
analisis y objetivos de los mismos, asi como tenerse también en cuenta una serie de
controles que garanticen una gestion efectiva de estos recursos.
La empresa de Transporte Terrestre de Carga en nuestro departamento de
Lambayeque investigd sobre la rentabilidad y lo podemos relacionar con nuestra
presente investigacion de estudio:

Vidarte (2013), indica que investigo “Procedimiento y aplicacién del Modelo
Eva para el analisis de la Rentabilidad en una Empresa de Transporte Terrestre de
Carga en la Cuidad Lambayeque en el periodo 2013". El estudio tuvo como objetivo,
es cualquier empresa y no solo para las que cotizan en bolsa, en un conjunto de

empresa y sus partes (responsabilidad y unidad de negocio) y utilizo la metodologia
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no experimental, la poblacion y muestra estaran constituidas por la misma entidad y
se llega a la conclusion procedimientos de ajuste resultaron siendo importantes para
una mejor apreciacion de aquellos activos que cumplen un rol directo dentro de la

cadena de valor de una empresa de transporte terrestre de carga.

2.2. Base teorica cientificas:
2.2.1. Definiciones:
Control Interno:

Segun Furlan. (2008), “control interno es considerado como uno de los procesos de
mayor importancia de la funcién administrativa, debido a que permite verificar el
rendimiento de la empresa mediante la comparacion con los estandares establecidos”. (P.
85).

Mufiz (2013). El sistema control interno se va a nutrir de un conjunto de normas y
procedimientos que estan plasmados en un manual que deberés estar siempre actualizado y
adaptado a las nuevas circunstancias; explica los diferentes elementos de que se compone
un sistema de control interno mas relacionado con trabajos y procesos del area de

administracion y finanzas. (P. 73).

2.2.2. Componentes del Sistema Control Interno:
Entorno de Control:
Mufiz (2013). El entorno se basa en el grado de aplicacion y cumplimiento de los
controles utilizados y en la implicacion de la direccion para que estos se cumplan.
1. La Politica de los accionistas y de la direccion de la empresa a tener y cumplir
las Normas para obtener una situacion correcta en sus estados financieros.

2. Las Caracteristicas del organigrama de la empresa y la implicacién de los
maximos responsables en revisar y hacer cumplir las Normas y procedimientos
marcados.

3. La situacion de los diferentes factores internos de gestion de la empresa:
asignacion de responsabilidad, delegacion de funciones, el control
presupuestario, la existencia de un responsable de auditoria interna (pag. 73).
Tipos de Controles:

Mufiz (2013). Se van a exponer algunos de los diferentes tipos de controles que

utiliza el sistema de control interno:
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Los que mantiene la empresa como organizacion empresarial: Normas de
funcionamiento general.

Los controles que permiten la salvaguarda de los activos, la prevencion de errors
y la validez de los estados financieros.

El control de los cambios y del Sistema de autorizacion para las diferentes
operaciones de la empresa.

Los controles de Norma y procedimientos sobre la gestion de documentos,
informes y sistemas de informacion.

Los controles sobre las Normas de supervision y gestion de la empresa.

Los controles sobre el efecto del entorno externo a la empresa o la manera en
que los responsables de la empresa afrontan la influencia de los efectos de
externos. (pag. 73y 74).

2.2.3. Evaluacion del Sistema de Control Interno:

Mufiz, (2013). Los diferentes aspectos que sirven como punto de apoyo para que se

pueda realizar una evaluacion del control interno. (pag. 75).

Aspectos a evaluar del Sistema de Control Interno:

Mufiz, (2013). Identificar y evaluar los procesos de gestidn y sus objetivos:

1.
2.
3.
4.

Control de riesgos de clientes.
Control de pedidos a servir a clientes.
Control de saldos de dudoso cobro.

Control inversiones autorizados.

Mufiz, L. (2013). Definir los objetivos del control interno:

1.
2.
3.

Realizar un registro y una contabilizacién de operacionalizacién adecuadas.
Verificar que las normas de autorizacion de las operaciones se han cumplido.
Disefar un sistema en que la salvaguarda de los activos debe ser realizada por
personas independiente.

La valoracién de los activos y pasivos deben ser la correcta. (pag 76).

Responsable del Sistema de Control Interno:

Mufiz (2013). Cuando se plantea efectuar un detalle de los diferentes responsables

del sistema de control interno se produce una situacion de dificil definicién ya que no se

pueden seguir normas fijas al respecto porque cada empresa puede tener diferentes

responsables y definidas sus responsabilidades también segun las necesidades. (P. 76)
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2.2.3.1. Responsables:
Mufiz (2013). Direccion de la empresa:
1. Verificar que existe un sistema de control eficaz.
2. Verificar que las Normas y conductas de los empleados se cumplen.
3. Verificar la existencia de controles de deteccion de los posibles riesgos y errores.
4. Ser responsables de las normas y procedimientos que soportan el sistema
Mufiz (2013). Auditor Interno:
1. Responsables de Verificar y comprobar que el sistema de control interno esta
funcionando de forma 6ptima segun las normas y procedimientos marcados.

2. Realiza pruebas, comprobaciones y muestreos del sistema.

Mufiz (2013). Auditor Externo: Como experto a la empresa debe efectuar pruebas
selectivas para verificar que el sistema de control interno esta funcionando correctamente.
(P. 77).

2.2.4. Flujo de Pasajes:

2.2.4.1. Indicadores
Precio
Segun Para Lamb, Hair y McDaniel (2006) el precio es aquello que es entregado
a cambio para adquirir un bien o servicio. También puede ser el tiempo perdido mientras

se espera para adquirirlos. (P. 586)
Beneficio

Cultura
Segun Rodriguez (2012) Es un conjunto de simbolos y objetos de hechura humana
creados por una sociedad y transmitidos o heredados de una generacion a otra como
determinantes y reguladores de la conducta humana. Los simbolos pueden ser intangibles
como las creencias, valores o el lenguaje o tangibles como la vivienda, productos u obras

de arte.

Informalidad
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Segln Webb (2015) explicar la mayor parte de los males de nuestra sociedad, como
el crimen, la corrupcidn, la falta de partidos politicos, el exceso de pequefias empresas, la
desproteccidn laboral de los trabajadores, la poca recaudacion, el caos del trafico, la limitada
productividad empresarial y, por lo tanto, la persistente pobreza nacional.

Tecnologia

Segln Cegarra (2012). Define como el conjunto de conocimientos propios de un
arte industrial, que permite la creacion de artefactos o procesos para producirlos. Cada
tecnologia tiene un lenguaje propio, exclusivo técnico, de forma que los elementos que la
componen queden perfectamente definidos de acuerdo con el léxico adoptado por la
tecnologia especifica. (P. 19)

2.2.5. Definicion de Rentabilidad:
Segun, Diaz (2012) Toda persona tiene una idea de lo que es la rentabilidad. Se
limitan a poner formulas; entenderemos por Rentabilidad “la remuneracion que una empresa
(en sentido amplio de la palabra) es capaz de dar a los distintos elementos puestos a su

disposicion para desarrollar su actividad econémica. (P. 69).

Beneficio

Capital de Trabajo

Segun Prieto (2010). Este no es propiamente un indicador sino mas bien una forma
de apreciar de manera cuantitativa, los resultados de la razon corriente, este calculo se
expresa en términos de valor lo que la razén corriente presenta como una relacion. (P. 63).

Formula:

CAPITAL NETO DE TRABAJO = ACTIVO CORRIENTE — PASIVO CORRIENTE

2.2.5.1.Ganancia:

Segun Lopez Santiso (2001). Considera que “la ganancia es todo el excedente de la

riqueza actual sobre el capital medido en términos del dinero originalmente invertido, con

independencia de los bienes especificos que han compuesto la inversion™. (P. 104)
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2.2.5.2.Utilidad:
La utilidad se concibe como la cantidad de riqueza que se puede consumir sin que se
disminuya el capital, 0 en otros términos, sin que se deteriore la situacion econémica
inicial; la definicion puede re-expresarse diciendo que la utilidad es la cantidad de
riqgueza generada en exceso de la riqueza correspondiente al patrimonio inicial.
(Uribe Piedrahita, 2006, 87).

Rendimiento sobre los Activos (ROA)

Segln Robles (2012). Representan la utilidad real generada por cada una de los
activos que tiene la organizacion.

A continuacion la Formula que se va aplicar.

Utilidad Neta
Total Activo

Rendimiento sobre el Capital (ROE)
Segun Robles (2012). Esta razén indica la utilidad generada por el capital invertido

en el periodo.

Formula:

Utilidad Neta
Patrimonio

2.3. Definicion de Términos basicos:
2.3.1. Control Interno
El sistema de control interno o sistema de gestion es un conjunto de areas funcionales
en una empresa y de acciones especializadas en la comunicacion y el control en el interior

de la empresa

2.3.2. ¢ Qué es el sistema de control interno?
Mufiz (2013). Es el conjunto de acciones actividades, planes, politicas, normas,

registros, procedimientos y meétodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan
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autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a
una unidad publica. Se fundamenta en una estructura basada en cinco componentes
funcionales.

Ambiente de control.

Evaluacion de riesgos.

Actividades de control gerencial.

Informacion y comunicacion.

o~ w0 DN PE

Supervision.

2.3.3. Definicion de Flujo.
El concepto de flujo (vocablo derivado del latin Fluxus) da nombre al acto y la
consecuencia de fluir (entendido como sinénimo de brotar, correr o circular). La palabra se

utiliza, por ejemplo, para describir el momento en que la marea se mueve.
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CAPITULO I11I: MARCO

METODOLOGICO
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3.1. Tipoy Disefio de Investigacion
3.1.1. Tipo de Investigacion
Descriptiva:

Segun Aristides, (2012) estan hechos para describir con mayor precision y fidelidad
posible, unarealidad empresarial. Los disefios descriptivos son, generalmente, cuantitativos.
Estos estudios se abocan més a la amplitud y precision que a la profundidad. Se utiliza
métodos y técnicas estadisticas tanto para la recoleccion de datos para los analisis. Sus
técnicas mas populares son el cuestionario estructurado, las escalas, las guias de observacion
estructuradas.

Los disefios descriptivos son usados para medir cuantitativamente las variables de
una poblacién, para obtener indices matematicos; tales como indices de correlacion,

porcentaje y frecuencias. (P. 208)

Explicativa:

Por su disefio de campo

Segun Tamayo (2004): Cuando los datos se recogen directamente de la realidad, por
lo cual los denominamos primarios, su valor radica en que permiten cerciorarse de las
verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos, lo cual facilita su revision o
modificacion en caso de surgir dudas. (P. 110).

Cuantitativa.

Segun Hernandez (2003): Utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipdtesis establecidas previamente, y confia en la
medicion numérica, el conteo y frecuentemente el uso de estadistica para establecer con

exactitud patrones de comportamiento en una poblacion. (P. 5).

3.1.2. Disefio de Investigacion

Segun Hernandez (2014) sefiala que la investigacion no experimental son estudios
que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se observan
los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos. Consiste en recibir un tratamiento,
una condicién o un estimulo en determinadas circunstancias, para después evaluar los

efectos de la exposicién o aplicacion de dicho tratamiento o tal condicion.
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Por decirlo de alguna manera, en un experimento se “construye” una realidad. (P.

152)

3.2. Poblacion y Muestra
3.2.1. Poblacion.
La poblacion estd conformada por todos los colaboradores de la Empresa de
Transportes EI Cumbe SAC, de su local principal, que suman 12.
3.2.2. Muestra
La muestra de estudio es igual a la poblacion de 12 personas, por ser una poblacion
muy pequefia, a quienes se les aplicara la encuesta.
3.3. Hipotesis
3.3.1. Hipotesis General.
El Control Interno en el Flujo de Pasajes influye en la Rentabilidad de la Empresa de
Transportes EI Cumbe SAC, Chiclayo-2017.

3.3.2. Hipotesis Especificas.
1. El proceso del control interno influye en la determinacién del Flujo de Pasajes
en la Empresa de Transportes EI Cumbe SAC, Chiclayo-2017.
2. Laventa de pasajes no contabilizados influye en la rentabilidad de la Empresa
de Transportes EI Cumbe SAC, Chiclayo-2017.
3. Un Modelo de Control Interno determinaria la rentabilidad en la Empresa de
Transportes EI Cumbe SAC, Chiclayo-2017.

3.4. Variables de investigacion
3.4.1. Variable Independiente: Control Interno
Mufiz, L. (2013). El sistema depende de las personas responsables de él, por ello su
efectividad y el resultado a obtener dependera de la actuacion de cada una de las personas

implicadas en hacer que sea un sistema eficaz. (P. 72).

3.4.2. Variable Dependiente: Rentabilidad
Segun, Diaz (2012) Toda persona tiene una idea de lo que es la rentabilidad. Se

limitan a poner formulas; entenderemos por Rentabilidad “la remuneraciéon que una empresa
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(en sentido amplio de la palabra) es capaz de dar a los distintos elementos puestos a su
disposicion para desarrollar su actividad econémica. (P. 69).

3.5. Operacionalizacion de las Variables.
3.14.1.- Tabla 1:
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

TECNICAS E INSTRUMENTOS

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES | PREGUNTAS O RESPUESTAS DE RECOLECCION DE DATOS UNIDAD DE MEDIDA
Sistemas ¢ Existe un mecanismo de control para la venta de pasajes?
¢,Cuenta con un instrumento de control durante el viaje en ruta?
¢,Se comunican las politicas corporativas existentes a todo el
Politicas personal de ventas?
¢ Hay una politica de incentivos para los vendedores?
Autoridad ¢Lleva un seguimiento de control en el area de ventas con respecto a Escala de likert:
las normas establecidas de parte de la empresa? 1 totalmente en
Normas ¢ Usted cree que el personal de ventas cumple con las politicas desacuerdo

Control interno

establecidas de la empresa?

Procedimientos

¢Con respecto a los choferes de ruta llevan un buen procedimiento
de un buen nivel de servicio?

¢Cree usted que el area de ventas necesita mejorar la atencién
siendo la actividad principal, la venta de pasajes?

Se utilizara la técnica de la
encuesta y como instrumento el
cuestionario.

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo / Ni
en desacuerdo

4 De acuerdo

5 Totalmente De

Funciones , Se siente satisfecho con las funciones que realiza el personal de acuerdo

INDEPENDIENTE ¢ q p
. venta?
Control Interno en el Flujo - -
de Pasajes Métodos <,La_Emp'resa Transporte El Cumbe cuenta con método de N
localizacion referente a las paradas que realiza durante su viaje?
. ¢ Usted cuenta con las evidencias necesarias para cuando se
Registros :
desarrolle un proceso de arqueo de caja?

Trafico Flujo de pasajeros

Frecuencia indice de consumo

Demanda Variable de consumo

Precio Valor de mercado Se ut|||zar_e} la tecnica ple .

Flujo de pasajes Observacion no participativa y
Beneficio Percepcion como instrumento la ficha de
rvacion mpo.

Cultura Costumbres observacion de campo

Informalidad Fuera de ley

Tecnologia Recurso de Gestion

Inversion Capital 1.65 % De capital invertido Escala de medicion
DEPENDIENTE P . . 0 Nunca
Rentabilidad o ) . Andlisis documental financiero 1 Algunas veces
en Beneficio Ganancia 10.68 % de utilidad

2 Casi Siempre
3 Siempre
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3.6. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Métodos de investigacion.

Recurriremos al método deductivo e inductivo, utilizando la técnica del analisis
documental para evaluar los documentos contables, estados financieros, registros de
compras y ventas, registro de embarque y desembarque. También tomaremos como principal
método de investigacion la observacion no participativa, en cuyo caso, las investigadoras no

participaran de la muestra observada.

3.6.2. Técnicas de recoleccion de datos.
Se realizara una investigacion de campo a través de encuestas a los elementos de la
muestra, y, se realizara la observacion de campo, en el mismo lugar (transporte de ida y

vuelta) del flujo de pasajes fuera de registro.

3.6.3. Instrumento de recoleccion de datos.
Se utilizara los instrumentos del cuestionario y la guia de observacion de campo, mas,

la ficha documental.

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad de encuesta fidelizacion del cliente

Alfa de Cronbach N de elementos
0,898 12

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla presentada del alfa Cronbach, se determin6 que los indicadores
son aceptados por los colaboradores de la empresa el Cumbe S.A.C. dado que el valor es

mayor que 0.5.

3.7.  Procedimiento para la recoleccion de datos
3.7.1. Elaboracion del cuestionario.

Para proceder a la elaboracion del cuestionario, se realizaron entrevistas previas, de sondeo
de las necesidades, y, se pudo apreciar que la preocupacion de la empresa es determinar
fehacientemente, el registro de los montos de
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pasajes y por encomiendas ofertados en plena ruta. De manera que, se obtuvieron
datos que consolidaron el propdsito de la investigacion para estructurar el cuestionario, el

mismo que fue ratificado por los funcionarios de la misma empresa.

Malavé (2007) expresa que la escala de Likert mide actitudes, es decir, que se emplea
para medir el grado en que se da una actitud o disposicion de los encuestados sujetos o
individuos en los contextos sociales particulares. El objetivo es agrupar numéricamente los
datos que se expresen en forma verbal, para poder luego operar con ellos, como si se tratara
de datos cuantitativos para poder analizarlos.

En nuestra investigacion la escala lo utilizaremos de acuerdo a cinco niveles de
respuesta, las cuales son las siguientes:

1. Totalmente en desacuerdo.

2. En desacuerdo.

3. Indiferente.

4. De acuerdo.

5. Totalmente de acuerdo.

3.7.2. Desarrollo del cuestionario.
Elaborado el mismo, con la aceptacion total de los funcionarios de la Empresa de
Transportes EL Cumbe SAC, el cuestionario, fue respondido por los 12 colaboradores de le
empresa en mencion, con la guia de las investigadoras, para garantizar que no se distorsione

su propasito.

3.8. Plan de analisis estadistico de datos.

Se efectuara el analisis documental de toda la informacion que nos sera
proporcionada por la empresa en estudio y por la informacién recolectada a través de las
entrevistas. Se utilizara el software Microsoft Excel para los cuales los datos se presentaran
en Tablas y graficos estadisticos. Para realizar el analisis correlacional y de fiabilidad
utilizaremos el programa SPSS vs. 21 para procesar los datos obtenidos, la cual nos facilitara
el procesamiento de los datos gracias a las diferentes opciones que contiene, entre estas,

tablas y graficos.
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3.9. Ciriterios éticos.

Siendo la investigacion cientifica, m&s que un acto préctico, es necesario dotarla de

un marco ético que conduzca a las investigadoras al (i) Respeto a las Personas, a la (ii)

Justicia y a la (iii) Verdad.

La informacion proporcionada por los colaboradores encuestados, Nortefia et al

(2012); los criterios éticos que se deben considerar para desarrollar una investigacion son:

Consentimiento, informado, confidencialidad y observacion del participante.

Tabla 3:

Criterios éticos y caracteristicas

Criterios Caracteristicas éticas del Criterios

La investigacion es desarrollada bajo el

consentimiento del representante de la Unidad de

CONSENTIMIENTO Gestion Educativa Local de Chiclayo; ademas los

INFORMADO trabajadores estuvieron de acuerdo con su
participacién dentro de la encuesta.

No sera publicada ni mostrada con los nombres de
cada individuo, con la finalidad de evitar problemas
futuros en estos. Durante el desarrollo de la

CONFIDENCIALIDAD investigacion, no se buscara dafarla integridad
laboral de un determinado personal. Ya que, por el
contrario, se busca identificar los problemas para una
futura solucion.

) El recojo de informacion se realizara bajo una
OBSERVACION inspeccion en todo el proceso, para recoger una
PARTICIPANTE informacion real.

Fuente: Elaborado en base a Nortefia, A.L.; Alcaraz- Moreno; N.; Rojas; J.G.; y
Rebolledo- Malpica; D. (2012). Aplicabilidad de los criterios de rigor y éticos en la
investigacion  cualitativa. ~ Aquichan; 12  (3). 263-274.  Disponible
http://aquichan.unisabana.edu.co/index.php/aquichan/article/view/1824/pdf

3.10. Criterios de rigor cientifico.
Se ha definido como criterios de rigor cientifico, las actividades que confirmen la

investigacion: Credibilidad, Confiabilidad, Auditabilidad y Validez. En estricto consenso

con el marco tedrico.
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Tabla 4:

Criterios Rigor Cientifico

Criterios Caracteristicas del criterio Procedimientos
< Los resultados son “reconocidos
) y verdaderos” por los participantes
Aproximacion de los resultados de . » i
Autenticidad una investigacion frente al fenémeno % Observacion continua y prolongada del

Transferibilidad y
aplicabilidad

Consistencia o
reflexibilidad

Neutralidad o
Obijetividad

Confirmabilidad y
neutralidad

Relevancia

Adecuacion
Teorico-
epistemolégica

observado.

Los resultados derivados de la
investigacién cualitativa no son
generalizables sino transferibles.

La complejidad de la investigacion
cualitativa dificulta la estabilidad de
los datos.

Tampoco es posible la replicabilidad
exacta del estudio.

Los resultados de la investigacion
deben garantizar la veracidad de las
descripciones realizada por los
participantes

Permiten evaluar el logro de los
objetivos planteados y saber si se
obtuvo un mejor conocimiento del
fenémeno de estudio

Correspondencia  adecuada  del
problema por investigar y la teoria
existente

fenomeno

Triangulacion

Descripcion detallada del contexto y de
los participantes

Muestreo tedricos

Recogida exhaustiva de datos.
Triangulacion

Empleo de evaluador externo
Descripcion detallada del proceso de
recogida, analisis e interpretacion de los
datos.

Reflexividad del investigador
Transcripciones textuales de las
entrevistas

Contrastacion de los resultados con la
literatura existente

Revisibn de hallazgos por otros
investigadores
Identificacion  y  descripcion  de
limitaciones y alcances del investigador
Configuracién de nuevos
planteamientos tedricos o conceptuales
Comprensién amplia del fenémeno
Correspondencia entre la justificacion y
los resultados obtenidos.

Contrastacion de la pregunta con los
métodos

Ajustes de disefio

Fuente: Elaborado en base a Nortefia, A.L.; Alcaraz- Moreno; N.; Rojas; J.G.; y Rebolledo- Malpica; D.
(2012). Aplicabilidad de los criterios de rigor y éticos en la investigacion cualitativa. Aquichan; 12 (3). 263-
274. Disponible http://aquichan.unisabana.edu.co/index.php/aquichan/article/view/1824/pdf.
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CONCLUSIONES

Se evaluo el proceso de Control Interno en el flujo de pasajes, la empresa de transporte “EL
CUMBE SAC”, encontrandose deficiencias en las actividades y procedimientos en la
atencion a los clientes, y ruta de pasajeros.

Se analiz6 la influencia de las ventas de pasajes no contabilizadas en la rentabilidad, por lo
cual ventas vendidas en ruta no son contabilizadas, generando pérdidas en la empresa.

Se elabor6 un modelo de control interno para el flujo de pasajes, un mecanismo de control
al personal a cabo de la unidad mévil con el GPS para detectar alguna deteccién durante la
ruta. EI cual permitira establecer los métodos de las distintas operaciones que componen los
procedimientos, estableciendo su secuencia cronoldgica, las formas, la distancia recorrida y
el tiempo empleado.

Llegamos a concluir que los procesos de control interno en el flujo de pasajes en la empresa

del transporte EL CUMBE SAC. Deben que tener un sistema adecuado para controlar a los
buses y asi tenga un buen procedimiento en el area de ventas.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Control de Interno en el flujo de pasajes y en su influencia en la rentabilidad de la Empresa de Transporte EI Cumbe S.A.C.

Pregunta de .
L Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos
Investigacion
¢De qué manera el GENERAL: GENERAL: _ Encuesta Cuestionario
control en el flujo de Describir la influencia del control | EI Control Interno en el Flujo de Control ?::.et::
pasajes influye en la interno en el flujo de pasajes en la | pasajesinfluye en la Rentabilidaddela | |NDEPENDIENTE Interno A’;‘:’r:‘;"
rentabilidad de la rentabilidad de la Empresa de | Empresa de Transporte EI Cumbe Control Interno Procedimientos
Empresa de Transporte EI Cumbe SAC, Chiclayo | SAC, Chiclayo 2017 Funciones
Transporte EI Cumbe ESPECIFICO: : Trafico Observacion
S.A.C., Chiclayo 1.- Identificar el proceso del control | ESPECIFICO: FPI:::.:: Frecuencia La Ficha de
2017? interno en el flujo de pasajes en la | 1.-El proceso del control interno : D:Zi?:a Observacion de
Empresa de Transporte el Cumbe | influye en la determinacion del flujo campo
SAC. de pasajes en la Empresa de
2.- Analizar la influencia de las ventas | Transporte El Cumbe SAC., Chiclayo
de pasajes no contabilizados en la | 2017.
rentabilidad de la Empresa de | 2- La Venta de pasajes no
Transporte EI Cumbe SAC. contabilizados  influye en la
3.- Proponer un modelo de Control | determinacion del flujo de pasajes en DEPENDIENTE Inversién Capital Andlisis
Interno para el flujo de pasajes en la | la Empresa de Transporte EI Cumbe Rentabilidad . Documental
Empresa de Transporte EI Cumbe | SAC, Chiclayo 2017. Beneficio Ganancia

SAC.

Fuente: elaboracion propia.
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CONTROL INTERNO EN EL FLUJO DE PASAJES Y SU INFLUENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES EL CUMBE SAC, CHICLAYO-2017.
El proposito de esta encuesta es determinar el flujo de pasajes y su influencia en la rentabilidad en la

empresa de transportes el Cumbe SAC, Chiclayo-2017.

Por favor, expresar su conformidad en cada una de las afirmaciones siguientes:

Escala de respuestas:

Totalmente en

Totalmente de

desarrolle un proceso de arqueo de caja?

desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo acuerdo
(T.D) (D) M (A) (T.A)
INDICADORES @D o[ oln [ dA
1 | ¢Existe un mecanismo de control para la venta de pasajes?
5 ¢Cuenta con un instrumento de control durante el viaje en
ruta?
3 | ¢Se comunican las politicas corporativas existentes a todo el
personal de ventas?
4 | ¢Hay una politica de incentivos para los vendedores?
5 ¢Lleva un seguimiento de control en el &rea de ventas con
respecto a las normas establecidas de parte de la empresa?
6 ¢Usted cree que el personal de ventas cumple con las
politicas establecidas de la empresa?
; ¢ Con respecto a los choferes de ruta llevan un buen
procedimiento de un buen nivel de servicio?
8 ¢ Cree usted que el area de ventas necesita mejorar la
atencion siendo la actividad principal, la venta de pasajes?
9 ¢ Se siente satisfecho con las funciones que realiza el personal
de venta?
¢La Empresa Transporte EI Cumbe cuenta con método de
10 | localizacion referente a las paradas que realiza durante su
viaje?
11 ¢Usted cuenta con las evidencias necesarias para cuando se

Gracias por su participacion.
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GUIA DE OBSERVACION

ITEM

INDICADORES

ESCALA

0

1

2

3

Comportamiento
del piloto,
copiloto y
terramoza

durante la ruta.

Cumplen con las normas de no detener la unidad en
la ruta.

Permiten que suban pasajeros en algun lugar de la
ruta.

Cobran dinero a los pasajeros que suben en algun
lugar de la ruta.

Reportan el dinero cobrado al area de recaudacion
de la empresa.

Detienen la unidad durante la ruta para abrir la
boveda.

Tienen un lugar o lugares fijos de subida de
pasajeros.

Piden identificacion a los pasajeros que suben en la
ruta.

Entregan alguna constancia al pasajero que sube en
la ruta.
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Estados Financieros de la Empresa de Transporte El Cumbe S.A.C
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PRESTAMO BBVA BANCO CONTINENTAL 10277213 0.0
/ 143.727.43 385.368.11
12 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS /
CORTO PLAZO
CUENTAS POR PAGAR ACCIONIZTAS D
RECLAMACIONES A TERCEROS 120087
DESOSITOS RECBIDOS EN GARANTIA 1,000.00
O7TRAS CUENTAS PCR FAGAR DIVERZAS 900
—08
14 GANANCIAS DIFERIDAY
IMPUESTCS DIFERIDOS 7126601
hﬁ.ﬂ
15 CAPTAL SOCIAL
CASTRO ESPINOZA FELIPE 1191% 2315000
YAMUNAGUE MACALOPU ELISED "nn% 25180000
SUCESION PELAEZ JAMBOA ALEJANDRO 1% 261,000.00
PANDURD REATEGUI AN nmns 20120000
SUCESION MENDOZA CASTILLO ROSARIO 1 1% 29150000
ALBURUQUEGUE VALLEJOS JUAN 1nn%s 291,800 00
REILEY CASTILLO LZARDO RARAE 291 ,800.00
SUCESION GARCIA GAMARRA JULIO AARELY 261 800 00
BURGA PASTOR CARLCS LARAL™ 201.800.00
—ln000
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EL CUlioi: A

| LA FMPRELA OF 105 GRANDES VIAIEROS M

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016 Y AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
{Expresado en Nuevos Soles)

Capital Reserva Excedente de Resultados
Sogial Lagal Rovaluacion Acumulados Totales

Saksos Inkcinlen, 0101215 2567 520 99,215 L1 N0ang 2877264

Caplalizacion 4 UNklades £9,580 0 54,580

Travslorenciag a Hesvan J4an 341 0

Disdritcion de dividendos MM 505 204 505

Utiitded dal Ejercicio 2,270 129,459 12319
“Ajuete por 1 (e y Pait OF 2015 68511 45131

Ajuste Nic12 0

Capllaizacion po Fusion 0

Apnlns y Regulanzoataones 0 |

¢ Gastos Afs anleriores 62,141 82,141

Sabdos Foales, 351122005 2,627,100 Q 100,356 o o7 0 m 0 2,728,256

Suldiy lovciales, (01-01-216 2527100 100,356 G P L) 2,T28.256 |
Coapladizacon do | lidides 0

Trreforwnoms a Hesarvas 440 4,401 Q

Exoedanta de Revaluactin o

Distrtiucion de divcdasnoos 54,607 54,657

UMt il Ejescicio 232,032 232052 |
At por |, Ry Pat DY 2016 74862 -4 8637

Capitadizacon por Fusion 0

Garlos Anos ankanores -Z3 641 23647

Saldos Flnaes, 314220010 2,627,100 104,757 0 67 75,190 2,807,121

Chiclio, Diclambne ded X016

£ 2uidey
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DECLARACION JURADA
DATOS DEL AUTOR: Autor Autores X

Huaméan Huamén Fanny

"

ad

=

=3

-

0

-

ol

o

=] Apellidos y nombres
=] 46286669 2142811417 Presencial
3 DNI N°® Codigo N° Modalidad de estudio
»
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»
»
of
o]
o
ol
o]
o]
2
)
3
g
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)
]
)
>
)
)
)
J

Rodas Portilla Claudia Celeste J
' Apellidos y nombres

| 7140 | 2121819684 Presencial
DNI N° Codigo N°© Modalidad de estudio

Administracion

Escuela académico profesional
[ Ciencias Empresariales

Facultad de la Universidad Seiior de Sipan
Ciclo: X

DATOS DE LA INVESTIGACION

Proyecto de investigacién Informe de investigacion X

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

1. Soy autor o autores del proyecto e informe de investigacidn titulado

Control Interno en el Fiujo de Pasajes y su Influencia en la Rentabilidad de la Empresa de
Transportes El Cumbe SAC, Chiclayo-2017.

La misma que presento para optar el grado de:
Licenciada en Administracion

2. Que el proyecto y/o informe de investigacion citado, ha cumplido con la rigurosidad cientifica que
la universidad exige y que por lo tanto no atentan contra derechos de autor normados por Ley.

3. Que no he cometido plagio, total o parcial, tampoco otras formas de fraude, pirateria o
falsificacién en la elaboracién del proyecto y/o informe de tesis.

4. Que el titulo de la investigacion y los datos presentados en los resultados son auténticos y
originales, no han sido publicados ni presentados anteriormente para optar algun grado académico
previo al titulo profesional,

Me someto a la aplicacién de normatividad y procedimientos vigentes por parte de
la UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN Yy ante terceros, en caso se determinara la comision

de algin delito en contra de los derechos del autor.

!

an Huaman Fanny ;
DNI N° 46286669 ' DNI N° 72714202




‘[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

“Ano del Buen Servicio al Ciudadano”

Ciudad Universitana, Junio 2017.

Sria. Lic.

BLANCA GLADYS PELAES CASTREJON
GERENTE GENERAL

EMPRESA DE TRANSPORTES EL CUMBE S.A.C.
Presente.

Asunto: Solicito autorizacion para aplicacion Tesis.

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirne a usted para expresarie mi cordial saludo a nombre de la Escuela Profesional
de Administracién, Facultad de Ciencias Empresariales - de la Universidad Sefior de Sipan, asimismo
teniendo presente su alto espiritu de colaboracion, le solicito gentilmente autorice el ingreso a sus
instalaciones a los alumnas del X ciclo, para que apliquen Instrumentos para el desarrallo de su tesis,
denominado: “Control interno en el flujo de pasajes y su influencia en la rentabilidad de la Empresa
de Transportes El Cumbe S.A.C.”, en horarios coordinados con su despacho.

Detallo datos de fas alumnas:

o Fanny Huamén Huamén - DNI: 46286669
o Claudia Celeste Rodas Portilla - DNI: 72714202

Por lo que pido a Ud. brinde las facilidades del caso a fin de que nuestras alumnas no tengan
inconvenientes y puedan ejecutar su tesis.

Agradezco por anticipado la atencion que brinde al presente y sin otro particular, aprovecho la
oportunidad para renovarle las muestras de mi especial consideracion y estima.

Atentamente,

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd
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ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE INFORME DE INVESTIGACION

Yo, Mg. Heredia Llatas Flor Delicia docente de la asignatura de Investigacion 11
y/o Desarrollo de tesis de la EAP de Administracién y revisor de la investigacién aprobada
mediante Resolucion N¢ ,» presentada por el (los)
estudiante(s) Huaman Huaman, Fanny y Rodas Pértilla, Claudia Celeste; titulada: CONTROL
INTERNO EN EL FLUJO DE PASAJES Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD EN
LA EMPRESA DE TRANSPORTE EL CUMBE SAC, CHICLAYO - 2017.

Puedo constar que la misma tiene un indice de similitud del 25 % verificable en

el reporte final del analisis de originalidad mediante el programa Turmitin.
Por lo que concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen

plagio y cumple con lo establecido en la Resolucién Rectoral N°© 007-2017/USS, que aprueba
las politicas para evitar plagio y uso de turnitin en la USS, para el afio 2017.

Pimentel, 26 de junio 2017

Heredia LlataS
DNI N*® 41365424

58

57



INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

. P | / Ps
NOMBRE DEL JUEZ 6 4 55/‘ EA Tl
e} : 1 ’a
PROFESION Ao v Colgiins
ESPECIALIDAD o
EXPERIENCIA <
PROFESIONAL( EN ANOS) | . 5,37 a
CARGO CoRi A Uooasn

CONTROL INTERNO EN EL FLUJO DE PASAJES Y SU INFLUENCIA EN
LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES EL CUMBE
SAC, CHICLAYO-2017.

DATOS DE LOS TESISTAS:

NOMBRES RODAS PORTILLA CLAUDIA CELESTE
HUAMAN HUAMAN FANNY

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO | Cuestionario

EVALUADO
OBJETIVOS ENERAL:
DE LA Describir la influencia del Control Interno en el Flujo de

INVESTIGACION | Pasajes en la Rentabilidad de la Empresa de Transportes
El Cumbe SAC, Chiclayo-2017.

ESPECIFICOS:

1. Identificar el proceso del control interno en el
Flujo de Pasajes en la Empresa de Transportes
El Cumbe SAC, Chiclayo-2017.

2. Analizar la influencia de las ventas de pasajes no
contabilizados en la rentabilidad de la Empresa
de Transportes El Cumbe SAC, Chiclayo-2017.

3. Proponer un Modelo de Control Interno para el
Flujo de Pasajes en la Empresa de Transportes
El Cumbe SAC, Chiclayo-2017.
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5¢ Usted participa en el
planteamiento de nuevas
metas y funciones en el
area en que trabaja?
a)TD b)D ¢)| d)A e)
TA

"

SUGERENCIAS:

T( )

8 ¢ Conoce y comparte la
visién y mision dentro de
la empresa?

a)TD b)D c)| d)A e)
TA

TA( /

SUGERENCIAS:

™ )

7 ¢Qué funciones cumple
y/o responsabilidades
dentro de su cargo?
a)TD b)D c)l d)A e)
TA

TALY

SUGERENCIAS:

TO( )

8 ¢ Usted de delegan
facultades coherentes con
sus responsabilidades?
a)TD b)D c)l d)A e)
TA

TA(/

SUGERENCIAS:

( )

9 ¢ Usted participa en la
fijacion de metas y
objetivos de la empresa?
a)TD b)D ¢c)| d)A e)
TA

wer”

SUGERENCIAS:

— -

™ )

10 ¢ Cuenta usted con
plan estratégico de la
empresa?

a)TD b)D c)I d)A e)
TA

TA(/)/

SUGERENCIAS:

To( )

11 ¢ Tiene usted un
sistema adecuado de los
estados financieros de la
empresa?

a)TlD b)D ¢)1 d)A

TA( )

SUGERENCIAS:

(A7




e)TA

12 ¢ Usted cree que le
hace falta un informe con
respecto a las actividades
de la empresa?

a)TD b)D c)I d)A e)
TA

]

™( )
SUGERENCIAS:
13 Cada que tiempo el /
personal recibe TA( ) TO( )
capacitaciones por parte
de la empresa? SUGERENCIAS:
a)TD b)D c)| d)A e)
TA
14; Usted cuenta con el
personal adecuado para TA(/)/ ™( )
su empresa?
a)TD b)D ¢)1 d)A e) SUGERENCIAS:
TA
15, Usted es responsable
dentro de la empresa?
a)TD b)D c)I d)A e) TA(A/ T™( )
TA
SUGERENCIAS:
16¢ Ante un problema
financiero usted muestra a
los trabajadores ser TA(#Y TOo( )
realista con lo que pasa
con la empresa? SUGERENCIAS:

a)TD b)D c)| d)A e)
TA

e —

17 ¢Usted se encuentra
satisfecho con su
remuneracion que le
asigno la empresa?
a)TD b)D c)l d)A e)TA

m/ ™( )

SUGERENCIAS:

18¢ Su sueldo esta
asociado al rendimiento?

TAV)/

To( )
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7

y,

J/

a)TDb)Dc)id)Ae) TA

SUGERENCIAS:
ot
19¢ La empresa cuenta TAY) o )
con incentivos y premios
por su buena labor? SUGERENCIAS:

a)TDb)Dc)ld)Ae) TA

20¢, Usted tiene los

TA(’)/

procedimientos que lo han ™()
propuesto la empresa

SUGERENCIAS:
a)TDb)Dc)id)Ae) TA
21¢;Qué método utiliza
usted para que la empresa TA(/ T™( )
marche bien?

SUGERENCIAS:
a)TDb)Dec)id)Ae) TA
22 ; Usted tiene conoce /
todos los métodos que TA( ™( )
utiliza cada area?

SUGERENCIAS:
a)TDb)Dc)id)Ae) TA
23¢ Los objetivos son V)/
propuestos a mediano TA TO( )
plazo o largo plazo?

SUGERENCIAS:
a)TDb)Dc)id)Ae)TA
24 ; Usted hace cumplir a /
sus trabajadores todas las | TA( ) TD( )
politicas de la empresa?

SUGERENCIAS:
a)TDb)Dc)id)Ae) TA
25; Usted hace cumplir las
normas de la empresa? TA( ) ™4
a)TDb)Dc)ld)Ae) TA SUGERENCIAS:




4

26;Cree que es
conveniente que sus
normas son adecuadas
para la empresa?

a)TD b) D c)l d) Ae) TA

TA(/) ()

SUGERENCIAS:

ya

27;Pasajes y
Encomiendas?

a)TDb)Dc)id)Ae) TA

TA(/ TO( )

SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N*TA

N*TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

JUEZ — EXPERTO

Apede30
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NOMBRE DEL JUEZ % - =
.& DA D //Cﬂb Uwfj
PROFESION Kiesesode ol Aduciw:
ESPECIALIDAD DoeYor us Adwcdeess IS
EXPERIENCIA ’

= AOS
PROFESIONAL( EN ANOS) 7 ouxo

CARGO

Fele Wed. sutesk - Leeorr -V

CONTROL INTERNO EN EL FLUJO DE PASAJES Y SU INFLUENCIA EN
LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES EL CUMBE

SAC, CHICLAYO-2017.

DATOS DE LOS TESISTAS:
NOMBRES RODAS PORTILLA CLAUDIA CELESTE
HUAMAN HUAMAN FANNY
ESPECIALIDAD | ESCUELA DE ADMINISTRACION
INSTRUMENTO | Cuestionario
EVALUADO
OBJETIVOS GENERAL:
DE LA Describir la influencia del Control Interno en el Flujo de
INVESTIGACION | Pasajes en la Rentabilidad de la Empresa de Transportes

El Cumbe SAC, Chiclayo-2017.

ESPECIFICOS:

1. Identificar el proceso del control interno en el
Fiujo de Pasajes en la Empresa de Transportes
El Cumbe SAC, Chiclayo-2017.

2. Analizar la influencia de las ventas de pasajes no
contabilizados en la rentabilidad de la Empresa
de Transportes El Cumbe SAC, Chiclayo-2017.

3. Proponer un Modelo de Control Interno para el
Flujo de Pasajes en la Empresa de Transportes
El Cumbe SAC, Chiclayo-2017.
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ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO

30 de junio del 2017

Sr.

MG: MIRKO MERINO NUNEZ

DIRECTOR DE LA EAP ADMINISTRACION.
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

ASUNTOS: Carta de aceptacion de la empresa de transporte EL CUMBE sac.
Para realizar el proyecto de investigacién.

De mi especial saludo:

Es agradable dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle sobre la
aceptacion por parte de nuestra empresa a las alumnas:

Fanny Huaman Huaman con DNI: 45286669 y Claudia Celeste Rodas Portilla con DNI:
72714202.para el desarrollo de su investigacién comprometiéndose a participar en este proceso
ofreciendo la informacién y el apoyo necesario.

Atentamente,

2 ~ .§'“..."
GERENTE ADA
FIRMA
/€75222%
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SENOR DE SIPAN

FORMATO N° T1-CI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel,

Sefiores

Centro de Informacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente, -

Los suscritos:

HUAMAN HUAMAN FANNY, con DNI: 46286669.

RODAS PORTILLA CLAUDIA CELESTE, con DNI: 72714202.

En mi (nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s) del trabajo de grado titulado:

CONTROL INTERNO EN EL FLUJO DE PASAJES Y SU INFLUENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES EL CUMBE SAC, CHICLAYO-
2017.

presentado y aprobado en el affo 2017 como requisito para optar el titulo de Licenciado, de
la Facultad de Ciencias Empresariales, de la Escuela Académico Profesional de
Administracién por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Centro de
Informacién de la Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrolio de la presente
licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la
produccion intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través de
la visibilidad de su contenido de la siguiente manera;

* Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en la pégina Web del Centro de Informacion, asi como de las redes de
informacién del pais y del exterior.

+ Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de grado y a su autor.

De conformidad con ia ley sobre el derecho de autor decreto legisiativo N° 822, En efecto, la
Universidad Sefior de Sipén esta en la obligacién de respetar los derechos de autor, para lo
cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NUMERO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA

] HUAMAN HUAMAN FANNY 46286669
|

‘ RODAS PORTILLA CLAUDIA CELESTE 72714202
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