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RESUMEN

La presente tesis desarrolla un plan de capacitacion en seguridad e
higiene laboral; hoy en dia tiene un papel fundamental en las empresas, ya
que nos permitira afrontar la pérdida de tiempo, trabajo y capital que se debe
a la falta de conocimientos que muestran los empleados, con este plan de
capitacion en la empresa Xander Constructora Y Servicios Generales S.R.L
tratamos de promover la adaptacion de medidas positivas que ayudara a dar
soluciones en vez de limitar los posibles peligros que presente cada
trabajador, al igual cambia la cultura organizacional existente en la empresa,
es decir, desarrollar un subsistema que tenga una considerable influencia,
sobre sus normas, valores, ideas y creencias institucionales, mediante los

cuales se hara frente a los desafios internos de la empresa.

Al diagnosticar el grado e importancia de proteccién y seguridad que
brinda la empresa a cada uno de sus trabajadores en sus areas de trabajo
correspondientes, antes de la implementacion del plan de capacitacion un
27% casi nunca recibia proteccion correspondiente esto representaba lo mas
cercano a un desinterés por brindar una proteccion correcta concluyendo que
el problema planteado para la presente investigacion tuvo fundamento real .ya
que la seguridad y proteccion correspondiente en cada uno de sus areas de
trabajo no contaban con la proteccién adecuada y para esto se tuvo que

planear un plan de capacitacién correspondiente

Los resultados de la investigacion han permitido conocer la importancia de
implementacion de un plan de capacitacion, para mejorar la seguridad e
higiene laboral en la empresa Xander Constructora Y Servicios Generales
S.R.L, el 45% de los trabajadores operativos consideran necesario un plan de
capacitacion y un 36% cree que un plan de capacitacion es de gran ayuda

para mejorar su productividad dentro de la organizacion.
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ABSTRACT

This thesis develops a training plan in occupational safety and health;
today has a fundamental role in companies, as it will not allow cope with the
loss of time, labor and capital that is due to the lack of knowledge showing
employees with this plan capitation in the company Xander Construction And
Services general SRL trying to promote adaptation of positive measures to
help provide solutions rather than limit the possible dangers presented by each
worker, like changing the existing organizational culture in the company, ie,
develop a subsystem has a considerable influence on their norms, values,
ideas and beliefs institutional, through which will face internal challenges of the

company,

To diagnose the extent and importance of protection and security provided
by the company to each of its employees in their areas of work relating, prior
to the implementation of the training plan 27% almost never received
appropriate protection this represented the closest thing to a disinterest in
providing adequate protection concluding that the problem posed for this
research was real foundation .Since corresponding safety and protection in
each of its work areas lacked adequate protection and this had to plan a plan
related training

The research results have allowed to know the importance of implementing
a training plan to improve health and safety work in the company Xander
construction services, 45% of operating workers believe a training plan and
36% believe that a training plan is helpful to improve productivity within the

organization.
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INTRODUCCION

La presente investigacion trata de un “Programa de Capacitacion en
Seguridad e Higiene laboral”’, enfocado a la parte administrativa y operativa
de una empresa constructora, con la finalidad de promover la adaptacion de
medidas positivas que permitira minimizar los posibles peligros que presente
cada trabajador, al igual ayudara a cambiar la cultura organizacional existente
en la empresa.

La presente investigacion se divide por los siguientes capitulos.

CAPITULO I: En este capitulo establecemos la situacion problemética,
objetivos a investigar, justificacién e importa de la investigacion.

CAPITULO II: En el siguiente capitulo procedemos a revisar todos los
fundamentos tedricos necesarios para el aporte de la investigacion, como
definiciones basicas de seguridad e higiene laboral, elaboracién del plan de
capacitacion, riesgos laborales y las bases legales.

CAPITULO III: En este capitulo establecemos el tipo de investigacion,
metodologia y estructura de la tesis.

CAPITULO: IV: Se basa en los andlisis cualitativos y cuantitativos, de
discrepancia, de encuesta, de informacién brindada por la empresa.

CAPITULO V: Abarca todos los factores y aspectos que estd comprendida
nuestra propuesta del plan de capacitacién en seguridad e higiene laboral.

CAPITULO VI: Conclusiones y recomendaciones del proyecto de
investigacion.

Finalmente podemos dar a conocer las necesidades de la capacitacion a
los empleados de la empresa Xander Constructora y Servicios Generales
SRL. y se mostrara que no solo se ha cumplido con la obligacion académica,
sino también con la practica ya que la empresa puede basar sus nuevos
proyectos como en la implementacién del plan de capacitacion en seguridad
e higiene laboral que les servird para la aplicacion periddicamente, para asi
tener a sus empleados preparados para cualquier dificultad que se le pueda

presentar en su area de trabajo.
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CAPITULO |
PROBLEMATICA DE INVESTIGACION

1.1. Situacién Probleméatica

1.1.1. Contexto Internacional

El hombre desde sus origenes para satisfacer sus necesidades basicas
ha recurrido al trabajo y con el surgimiento de éste también aparecieron los
accidentes y enfermedades producto de la ejecucidon de sus actividades
laborales. Histéricamente, los primeros registros sobre seguridad industrial
nos remontan al afio 400 A.C. siendo HipOcrates quién realizé las primeras
observaciones sobre las enfermedades laborales y el medio laboral y las

repercusiones de éstos en la salud de los trabajadores (Guzman & Pefia 2016)

Gonzalez & Guerrero (2014) en su investigacion define a La seguridad
industrial como una area multidisciplinaria de prevencion de riesgos laborales
qgue pretende controlar la actuacion del trabajador en su entorno laboral, en
relacion con la tarea que realiza, en especial los espacios de trabajo,
maquinas, Utiles y herramientas, materiales, procesos y organizacién asi
como las instalaciones utilizadas o por las que puede verse afectados. Asi
mismo sefiala que la higiene laboral es el conjunto de normas vy
procedimientos tendientes a la proteccion de la integridad fisica y mental del
trabajador, preservandolo de los riesgos de salud inherentes a las tareas a su

cargo y al ambiente fisico donde se ejecutan.

Por otro lado Saari, (2001) sefiala el objetivo de la higiene industrial
como una prevencion de las enfermedades profesionales causadas por
contaminantes fisicos, quimicos o biolégicos que actuan sobre los
trabajadores, en conjunto la seguridad y la higiene laboral utilizan

procedimientos, técnicas y elementos que se aplican en los centros de trabajo.

Asi mismo la Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT) sefiala que La
seguridad y la salud laboral engloba a todas aquellas acciones que se llevan
a cabo para poder garantizar que los trabajadores desarrollen sus tareas con
el minimo de riesgo posible.
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1.1.2. Contexto nacional

Sarango (2012) Lima en su “Plan de gestion de seguridad y salud en
la construccion de una ciudad — basado en la norma OHSAS 18001”, su
objetivo es Aplicar el Plan de Gestion como un documento y herramienta con
el fin de implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional en Obras de construccion. Su estudio metodoldgico es
descriptivo. Y se obtuvieron los siguientes datos durante la gestion de SSO
en la obra y la ejecucion e implementacion del Plan de Gestion de SSO
Porcentaje de cumplimiento de inspecciones programadas, son
indispensables para extraer informaciones Utiles acerca de los factores que
causaron el evento. La implementacion del Plan de Gestion de SSO desde
inicio de Obra permitié la facil adaptacion de la nueva Ley N°29783 Ley de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Teran (2012) Lima. Tiene como muestra implementar un proceso de
gestion de seguridad y salud ocupacional con la norma OHSAS 18001 en una
organizaciéon donde se realizan capacitaciones técnicas en la industria,
teniendo como fin principal el mejoramiento de los colaboradores optimizando
los elementos de riesgo que aparecen 0 se exponen los trabajadores,
Concluye que cumplimiento el modelo especificado se conseguira un trabajo
eficiente sobre prevenir los riesgos y mejorar continuamente. De esa manera
las organizaciones tendran herramientas para controlar y aplicar los principios
establecidos de la legislacién vigente, llevando a cabo diferentes tipos de
manutenciones preventivas de la maquinaria 0 equipos de cada puesto

laboral, previniendo eventualidades prejuiciosas para los colaboradores.

La Seguridad Social es definida como el grupo de principios Yy
organismos que se desarrollan para la proteccion de las comunidades sobre
los peligros. La implementacion del area de Seguridad e higiene empieza con
el enlace de la Revolucion industrial y fue en Inglaterra en el siglo XVII, donde
se conocid la primera informacién sobre ese tema y posterior a ello se

conocieron en Ameérica.
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Cuando se habla de higiene en la industria se refiere al acto de prevenir
alguna enfermedad o accidente laboral el cual podria ser ocasionado por
diferentes elementos materiales, organicos y artificiales. Es por eso que la
higiene en la industria tiene como fin analizar, controlar, evaluar y estudiar
estos elementos o componentes que perjudiquen a los colaboradores en una
organizacion. Ademas, la seguridad e higiene estd conformada por un
conjunto de colaboradores de la organizacion que tienen una capacitacion en
los temas de procedimiento de seguridad e higiene, los cuales estan a cargo
del desarrollo de las operaciones y del control de la situacion en que estan
para prever accidentes y enfermedades.

1.1.3. Contexto local

En el presente estudio de investigacion se analiz6 a la empresa Xander
Constructora y Servicios Generales S.R.L. ubicada en el Distrito de Tuman,
provincia de Chiclayo, una empresa que esta iniciando en el mercado,

actualmente se dedicada al servicio de mantenimiento de infraestructura.

Al establecer una comunicacion con la Gerencia Administrativa, quienes
nos informaban que no contaban con un adecuado plan de capacitacion por a

falta de colaboradores encargados a la organizacién de este.

La seguridad y la defensa del recurso humano, son apoyadas por
diferentes disposiciones legales, que el estado pone a disposicion del
trabajador como medio de prevencién de accidentes la LEY N° 29783, LEY
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, la cual est4 apoyada por el

poder legislativo.

La empresa Xander Constructora Servicios Generales S.R.L, no tiene
una unidad de recursos humanos que se encarguen a la realizacion de un
plan capacitacién sobre higiene y seguridad laboral, sencillamente la gerencia
administrativa se encarga de reclutar al personal e implantar los peligros a los
cuales estan expuesto mediante una carta, lo cual deberia ser decision del

mismo debido a los perjuicios que pueden surgir por la escasez de estos
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planes, asi como el incumplimiento de la Ley; es por eso que planteamos la
elaboracion de un plan de capacitacion sobre seguridad e higiene laboral .

Al mismo tiempo encontramos que cuando no se respeta las politicas de
una organizacion, es alli cuando existen accidentes o dificultades de higiene,
a pesar de las normas que pueda tener una empresa, en muchas cosas esas

normas no existen.

Es por este tipo de errores se observa transversalmente en distintas
empresas constructoras que al iniciar y esto se produce por el escaso

personal que tiene estas empresas.
1.2. Formulacion del problema

¢De qué manera un plan de capacitacion en seguridad e higiene
minimizard los riesgos laborales en la empresa Xander Constructora y
Servicios Generales SR.L - Chiclayo 20167

1.3. Delimitacién de la investigacién

Xander Constructora y Servicios Generales S.R.L, es una empresa
peruana dedicada al servicio de mantenimiento de infraestructura, en la region
de Lambayeque. La empresa empieza a laborar en el 2015, esta ubicado en
Sec. Unidad de Solteros Mz.33 Lt.08 — Tuman — Chiclayo — Lambayeque.

La empresa cuenta con los siguientes datos generales:
a. Razén social
Sociedad de Responsabilidad Limitada
b. RUC
20487725791
c. Direccion del domicilio fiscal

Sec. Unidad de Solteros Mz.33 Lt.08 — Tuman — Chiclayo —

Lambayeque.
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d. Actividad de comercio exterior
Servicios
e. Representante legal
Ing. Joel Alexander Chanamé Segobia
1.4. Justificacion e importancia de la investigacion:

Fernandez (2008) indica que la justificacién es “Al sustento del proyecto
de investigacion, este determina el para qué y el por qué se esta realizando
el estudio, con datos sustentables en base tedricos que respalden las
practicas ejecutadas para cumplir el objetivo general y especificos del

proyecto”.

El presente trabajo de investigacion se realizé para contribuir al
mejoramiento del control de seguridad e higiene y minimizar el riesgo laboral
en la empresa Xander Constructora y Servicio General S.R.L.; esto es de gran
importancia, puesto que servird como herramienta para el cumplimiento de las
normas, politicas y directrices de parte del personal de la institucion para

prevenir los riesgos y evitar accidentes laborales.
Esto se justifica en base a las siguientes razones investigacion:

Teodrica cientifica: La presente investigacion se apoy6 en las teorias de
Chiavenato (2009) para las dos variables de investigacion y esto nos permitié

tener una mejor comprension de nuestro tema.

Metodolégica: Nuestra investigacibn sera descriptiva porque
identificamos, describimos y analizamos cada una de nuestras variables de
estudios, para comprender cual es la funcion de cada una de ellas dentro del
entorno y de esta manera poder proponer un plan de capacitacién en
seguridad e higiene laboral a la empresa Xander Constructora y Servicios
Generales S.R.L-Chiclayo 2016.lo cual nos permitidé utilizar las técnicas
encuesta y como instrumento el cuestionario. Nuestra investigacion sera como

modelo para futuras investigaciones con respaldo en la validacion a nuestras
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encuestas por diferentes expertos y el resultado fue procesado en el software
SPSS

Social: De esta manera se contribuye a la mejora en seguridad e higiene
laboral que brindan a su personal en la empresa, al no contar con un plan de
capacitacion en seguridad e higiene laboral, sus trabajadores corren el riesgo
de sufrir cualquier tipo de accidente. Por eso proponemos que la empresa
cumpla con todos los requisitos de seguridad y prevencion para mejorar su
calidad de vida de sus trabajadores. Por otra parte, se tendra en cuenta las
condiciones ambientales de trabajo y asi contribuyendo a la seguridad e
higiene laboral en la empresa, ademas este programa de capacitacion tendra
un impacto de conocimiento en cada uno de los trabajadores y de esta manera

tomar conciencia al ejercer un trabajo riesgoso.
Importancia

El presente proyecto es importante para solucionar aspectos referidos a
la seguridad industrial e higiene laboral que ocupa en la defensa de la vida y
salud del colaborador, lo cual ayuda a crear un mejor desarrollo previniendo y
disminuyendo los riesgos que puedan afectar su integridad fisica al realizar
las labores.

A continuacion, se alude una definicion del concepto, teniendo como fin

un mejor estudio dela seguridad en el trabajo sobre lo que indica el autor.

Chiavenato (2009) “La seguridad en el trabajo busca la prevencion de
accidentes y administra los riesgos ocupacionales. Su finalidad es profilactica,

se anticipa a efecto de que los riesgos de accidentes sean minimos”

Es necesario contar con un plan de capacitacion de seguridad e higiene
laboral porque nos ayudara en que los colaboradores tengan una capacitacion
conveniente y asi reconozcan los riesgos a los que puedan estar expuestos y
como saber evitarlos afrontandolos de la mejor manera en el area en el cual

desempenfiaran su trabajo.

Asi mismo es importante para que sirva como antecedentes de futuras

investigaciones.
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1.5. Limitaciones de la investigacion

Durante el tiempo que dur6 la presente investigacion las dificultades que
tuvimos fueron la escasa disponibilidad de tiempo de parte de la empresa. Las
limitaciones de informacion también se hicieron presentes en el desarrollo de
esta investigacion, estan dadas principalmente por la falta de antecedentes

locales respecto a las variables en estudio.

1.6. Objetivos de la investigacion
1.6.1. Objetivo general

Elaborar un plan de capacitacion de seguridad e higiene laboral
para minimizar los riesgos en la empresa Xander Constructora y Servicios
Generales S.R.L - Chiclayo 2016.

1.6.2. Objetivos especificos

Diagnosticar el grado de importancia que le brinda la empresa Xander
Constructora y Servicios Generales S.R.L a la seguridad e Higiene laboral.
Identificar los peligros y evaluar los riesgos a que esta expuesta
la empresa Xander Constructora y Servicios Generales S.R.L.
Identificar las medidas de seguridad e higiene laboral que utiliza
la empresa Xander Constructora y Servicios Generales S.R.L para minimizar
los riesgos.
Disefiar un programa de capacitacion de seguridad e higiene
laboral para minimizar los riesgos en la empresa Xander Constructora y

Servicios Generales S.R.L.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudios

2.1.1. Contexto internacional

Pacheco & Silva (2012) Caracas Venezuela crea un plan para capacitar
sobre el tema de higiene y seguridad en la industrial para que de esta manera
mejore el desempefio de los colaboradores en una fabrica de embutidor La
Leonesa, tiene como objetivo brindar un plan de desarrollo que permita
identificar las necesidades de los colaboradores respecto a la seguridad e
higiene asi se puede ayudar en su desempefio laboral y también en el
mejoramiento organizacional de la empresa. La metodologia se basa en un
disefio descriptivo, porque describe los acontecimientos ocurridos en la
organizacion, por lo que para la obtencion de informacion fue necesario lleva
a cabo entrevistas. Los resultados indicaron que la empresa se encuentra en
condiciones inseguras, hay una inestabilidad en los sitios de trabajo, el equipo

del lugar se encuentra en el lugar no adecuado.

En la investigacibn se encontr6 que los trabajadores trabajan en
condiciones inseguras y que esto es un riesgo para la salud de cada uno de
los trabajares entonces atar vez de esta investigacién se busca promover un
proceso de examen de opinidn, observacion y preparaciones en lo que
respecta a la higiene y seguridad industrial para brindar el conocimiento previo

antes de cualquier actividad que realice cualquier trabajador

Castro,Martinez & Ramirez (2011) San Salvador en su “estudio sobre la
higiene y seguridad ocupacional para fortalecer el desempefio laboral de los
empleados de la alcaldia municipal de CUSCATANCINGO, departamento de
San Salvador ". San Salvador Detectar y evaluar oportunamente el principio
de las incidencias en una organizacion, asi como también las enfermedades
laborales que perjudiquen todo tipo de desemperio laboral en los empleados
de la Alcaldia Municipal de Cuscatancingo. El tipo de investigacion realizado

es el correlacionar, que consiste en estudiar la relacion entre variables o
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resultados de variables, puesto que el estudio de la Higiene y Seguridad
Ocupacional es una investigacion orientada a medir el impacto de un
Programa para evitar riegos, incidencias laborales y enfermedades en cada
empleado de la Alcaldia Municipal de Cuscatancingo, de esa manera como
este influye en el desempefio laboral de los mismos. y su muestra fue de 50
empleados llego a sus conclusiones que el 44% de los empleados de la
Alcaldia Municipal de Cuscatancingo manifiesta haber sufrido de accidentes
laborales en la alcaldia, afirma que han ocurrido accidentes de trabajo en la
Alcaldia; por otra parte, de acuerdo a los datos obtenidos los accidentes
laborales es el ambiente inseguro de trabajo en el que se desempeian los
empleados con el 28%; seguido de la distraccion del trabajador con el 24% y
el mal estado de las herramientas y equipo con el 10 %. Lo anterior propicia
que el accidente mas comun que se da entre los empleados son las caidas y
torceduras con el 22% cada una. Como se puede evidenciar, de acuerdo a la
informacion presentada, es necesario el disefio y la Implementacién de
proyectos que brinden mejoramiento laboral, la delineacién de un lugar de
trabajo correcto y adecuado, la clasificacion, la manutencion y la etapa de las

herramientas que utiliza el personal.

EL presente trabajo de investigacion nos indica en que la elaboracion de
un diagndéstico sobre la Higiene y Seguridad Ocupacional con el fin de
fortalecer el desempefio laboral de los empleados que laboran en la Alcaldia
Municipal de Cuscatancingo, nos ayuda a implementar, identificar todas las
situaciones o circunstancias que representen riesgo para los trabajadores, y

asi disefiar un instrumento que ayudard a solucionar el problema encontrado.

Fagundez (2012) en la Universidad Nueva Esparta la cual describe
el control del coste de la ejecucion del proyecto que quiere realizar LOCYMAT
en las organizaciones de transporte naviero, describe significativamente cuan
importante es la ley organica de prevencion y medios de una organizacién asi
como también el cumplimiento de éstas. La ley indica que es necesario
promocionar la salud, enfermedades, accidentes, atenciones, rehabilitaciones

y huevamente el ingreso de los colaboradores, asi como también instituye los
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costos que se deben usar para los dafios que causan las enfermedades y los

accidentes en una organizacion.

En la tesis se puede apreciar que puntos pueden servir para la
investigacion ya que especifica las relaciones con la higiene y seguridad en la
industria, asi como también cada enfermedad ocupacional y cada clasificacion

de algun accidente laboral.

Alarcén (2011) indica que los sefialamiento de salida en las
organizaciones son escazos habiendo solo un 30% de las organizaciones las
cuales cuentan con ello. Respecto a los extintores, se puede decir que el
53.33% de las organizacion posee extintores, mientras que el 46.67% de las
organizaciones no cuentan con estos equipos, por lo que es necesario actuar
rapidamente en funcion a prevenir en caso de algun accidente. Cabe indicar
gue en la mayoria de las organizaciones los extintores no eran visiblemente
adecuados, ademas que son las pequefias empresa quienes tienen en mayor
porcentaje la deficiencia de esta sefalizaciones. Entr las sefializaciones que
si se encuentras estan las de no fumar, las de no corre, no empujar y las de

no cargar mercaderia que pesa.

En la siguiente investigacibn podemos observar que las pymes tienen
una gran necesidad de plantear un plan de seguridad y prevencién de riesgos
para los trabajadores ya que cada trabajador no cuenta con las herramientas
necesarias para enfrentar cualquier tipo de accidente en su centro de trabajo.

Posada (2010) Guayaquil — Ecuador, “Disefio y desarrollo de un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001:2007 para
empresa importadora, distribuidora y comercializadora de productos
agroquimicos”, el objetivo fue crear una estructura para desarrollar
herramientas gestionables brindandole poder de administracion de los riesgos
Optimamente, de esta manera elevando los estandares de la organizacion. Se
uso la metodologia basada en el modelo Fine para identificacién de Riesgos
y se revisaran ediciones legales para identificacion de estos requisitos ,el
investigador llego al as conclusiones que Después de Implementar este

Sistema la empresa podra comenzar a obtener una cultura de seguridad,

27



adicionalmente con las herramientas entregadas podran tener el control
necesario para las desviaciones que puedan ir saliendo en el camino, y su
recomendacion principal es de que la herramienta principal que es la tabla de
control de hallazgos le dara el plus necesario al sistema para que se convierta
después de su implementacién en un proceso irreversible. Para el buen
desempefio del procedimiento de gestibn es necesario la existencia de la

concientizacion sobre la seguridad por parte de cada nivel de la compaiiia.

La tesis ante mencionada el estudio realizado quiere desarrollar una
herramienta de gestion para poder administrar los riesgos laborales que se
presente en cada area de trabajo, sera un principio de concientizar a los
trabajadores de esta empresa y de esta manera mejorar su desempefio

laboral.

Anton & Merheb (2011) en su investigacion titulada “Disefio y
elaboracion de un plan de seguridad y salud laboral para el personal de la
fundacion para la promocion y desarrollo de la universidad de oriente
(fundado), extension sucre. Cumana, edo. Sucre”: Su objetivo principal es,
delinear y Confeccionar un proyecto de Seguridad y Salud Laboral para los
colaboradores de la Fundacion para la Promocion y Desarrollo de la
Universidad de Oriente. Los resultados mostraron que a todos los
trabajadores no se les brindaba informacion sobre los riesgos que podria tener
el trabajo, por la cual LOPCYMAT establece que se debe informar a cada
colaborador de acuerdo al area y las funciones que va desempeniar los riesgos
que este puede tener en su ambiente laboral, ésta informacion debe estar
estipulada en un medio fisico que cada colaborador pueda firmar tener el
conocimiento de ello.

El presente trabajo de investigacion nos indica en que la elaboracion de
un plan de capacitacion ayudara a la induccién de cada trabador, informacion

del puesto a ocupar y de esta manera prevenir y asegurar dafios fisicos.

Rodriguez & Martin (2014) “Disefio de un programa de
capacitacion y desarrollo para el personal del departamento de operaciones y

tecnologia de la empresa engineered security soluciones”, tiene como
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objetivo: Disefiar un programa de capacitacion y desarrollo para el personal
del departamento operativo y de tecnologia de la empresa E.S.S. engineered
security solutions, C.A. el 100% del personal operativo de la empresa
considera necesario los cursos, talleres y/o programas de capacitacion de
personal, como se puede observar todo el personal operativo de la empresa
cree necesaria la capacitacion ya sea mediante un programa, taller o curso.
El 100% del personal operativo indic6 no haber recibido algun curso de
capacitaciéon por parte de la empresa, lo que indica que la empresa no tiene
un programa o planes de capacitacion para su personal. El recurso mas
importante que posee una empresa, es su personal, las organizaciones hoy
en dia realizan grandes inversiones para conseguir y mantener un buen
capital humano. Se llegé a la conclusion de Disefiar un programa de
capacitacion y desarrollo para el departamento operativo de la empresa de
acuerdo a las necesidades detectadas con la finalidad de potenciar el
desemperio de los trabajadores.

Como podemos observar segun los resultados de la dicha investigacion
indica que con un plan de capacitacion mejora su relacién y su productividad

de sus trabajadores y de esta manera potenciar un mejor desempefio laboral.

Medina (2014) En su trabajo de investigacion titulada “Disefio del plan
de capacitacion en base al modelo de retorno de inversion — ROl — para la
planta central del ministerio de defensa nacional, correspondiente al periodo
fiscal 2013” propone disefiar un plan de aprendizaje para los colaboradores
de empresa, sobre el modelo de regreso a la inversion, ROIl. Esta
investigacién llego a sus conclusiones que la metodologia realizada ayudo en
la ejecucion de la investigacion, identificando las estrategias que conllevan las
necesitar se realizar una capacitacion, en areas especificas e individualmente.
Recomienda ejecutar los controles necesarios para las eventualidades
programadas.

EL presente trabajo de investigacion nos indica en que la elaboracién de
un plan de capacitacion para mejorar y contribuir una mejora en la gestion de

recursos humanos de la empresa considera que la capacitacion es una
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herramienta fundamental, duradera y valiosa, que la empresa puede dar a

cada uno de sus trabajadores
2.1.2. Contexto nacional

Sarango (2012) Lima en su “Plan de gestion de seguridad y salud en
la construccion de una ciudad — basado en la norma OHSAS 18001”, su
objetivo es Aplicar el Plan de Gestion como un documento y herramienta con
el fin de implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional en Obras de construccion. Su estudio metodolégico es
descriptivo. Y se obtuvieron los siguientes datos durante la gestion de SSO
en la obra y la ejecucion e implementacion del Plan de Gestion de SSO
Porcentaje de cumplimiento de inspecciones programadas: (NUmero de
Inspecciones ejecutadas/ Numero de Inspecciones programas) de un 95% el
Porcentaje de charlas de sensibilizacién programadas: (NUmero de charlas
ejecutadas/ Numero de charlas programas) 100% La importancia de los datos
estadisticos sobre accidentes constituye el registro de la experiencia pasada
y son la guia de acciones futuras, tales como campafas, sensibilizaciones,
modificacion de estandares, etc.; son indispensables para extraer
informaciones (tiles acerca de los factores que causaron el evento. La
implementacion del Plan de Gestion de SSO desde inicio de Obra permitio la
facil adaptacion de la nueva Ley N°29783 Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, tal como se muestra en los resultados al obtener un porcentaje de
cumplimiento de 90% con respecto a los requisitos de esta ley. Por lo tanto,
se puede concluir que el Plan propuesto se acomoda de forma practica a las
leyes en materia de gestion de SSO que se puedan promulgar. La prevencion
de riesgos laborales debe ser tomada con la debida importancia y seriedad

desde la concepcion del proyecto.

En proyecto antes mencionado tiene como finalidad la tendencia o la
gran importancia que tiene que cumplir la ley. Y de esta manera hacer una
implementacion de un plan de gestion para una mejor seguridad del trabajador
de la organizacion y de esta manera crear un ambiente mas saludable para el

empleado
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Teran (2012) Lima. Tiene como muestra implementar un proceso de
gestién de seguridad y salud ocupacional con la norma OHSAS 18001 en una
organizacion donde se realizan capacitaciones técnicas en la industria,
teniendo como fin principal el mejoramiento de los colaboradores optimizando
los elementos de riesgo que aparecen o0 se exponen los trabajadores,
Concluye que cumplimiento el modelo especificado se conseguird un trabajo
eficiente sobre prevenir los riesgos y mejorar continuamente. De esa manera
las organizaciones tendran herramientas para controlar y aplicar los principios
establecidos de la legislacién vigente, llevando a cabo diferentes tipos de
manutenciones preventivas de la maquinaria 0 equipos de cada puesto
laboral, previniendo eventualidades prejuiciosas para los colaboradores.

La tesis ante mencionada el estudio realizado tiene relacion con nuestra
investigacion donde plantean desarrollar un modelo para la seguridad y salud
del trabajador y atreves de este sistema obtendra brindara un mejor ambiente

de trabajo de esta manera se esta preocupando por la salud del trabajador.

Martell & Sanchez (2013) En su trabajo de investigacion titulada “Plan
de capacitacion para mejorar el desempenfio de los trabajadores operativos del
gimnasio Sport Club de la ciudad de Trujillo”, su objetivo es demostrar que el
desemperio laboral del personal operativo del gimnasio Sport Club en Trujillo
mejora con la implementacion de un plan de capacitacién. Utilizaron un
muestreo de tipo probabilistico su estudio tuvo una poblacion con los 100
clientes que acudieron al gimnasio Sport Club en Trujillo La muestra
representativa y adecuada estuvo conformada por 80 clientes. En su estudio
realizado dice que solo el 1% de los encuestados creia que las Funciones no
eran cumplidas por los trabajadores, mostrando que esta no era una debilidad
sobre la cual se debié enfocar el plan de capacitacion Por otro lado 37% de
los encuestados percibia cortesia en el trato, mientras un 63% no lo percibia.
Esto refleja una gran debilidad sobre la cual enfocar la capacitacion, si bien
los trabajadores operativos no tienen mucho contacto con el cliente. Una de
sus conclusiones es analizar los principales beneficios de la implementacion

del plan de capacitacién concluimos en que no solo impactan en el &mbito
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econdmico, al mejorar la satisfaccion del cliente con el desempefio de los

trabajadores y fidelizarlos con la empresa.

El presente trabajo de investigacion nos indica en que la elaboracion de

un plan de capacitacion ayudara a mejorar la cortesia de los trabajadores de

la empresa hacia a los clientes y tener un mejor ambiente hacia su publico

que obteniendo estos conocimientos cambiara su forma de como ser

capacitados.

2.2. Estado de Arte

Tabla 1 Estado de arte de la variable Capacitacion

AUTOR

CONTENIDO

Mace (1990)

Blaque (1999)

Decenso y Robbins (2001)

Siliceo (1996)

Es una necesidad, porque las
personas aprenden de todos modos
en el ejercicio de sus funciones, la
capacitacion es una guia o ayuda.

Capacitacion Se refiere al
procedimiento directo que tiene como
fin especializar a colaboradores en un
area especifica, se define como el
servicio que realiza una organizacion
internamente para el mejoramiento de
los colaboradores y de |la
organizacion.

La capacitacion es una
experiencia de aprendizaje por que
busca significativamente el
mejoramiento de una persona en sus
habilidades o capacidades para
desempefiarse en su puesto de
trabajo.

La capacitacion reside en
actividades planificadas y
predispuestas en cada necesidad de
los colaboradores, orientandose vy
obteniendo agente de cambio sobre
informacién o] habilidades a
desarrollar.
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Chiavenato (2007)

Las capacitaciones son
procedimientos educacionales de
plazos cortos sistematicamente y
organizadamente, las cuales son
usadas como medios para que las
personas obtengan conocimiento,
desarrollo, destrezas, competencias,
asi como también objetivos y metas
definidas.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 2 Estado de arte de la variable Seguridad e Higiene Laboral

AUTOR

CONTENIDO

Cortez (2002)

Hernandez (2003)

FONDONORMA  OHSAS
18002 (2003)

Cortez( 2006)

Indica que la higiene laboral se refiere al grupo de
técnicas, herramientas que son usadas eficazmente
para prevenir alguna enfermedad que pueda ocurrir
en el ambiente laboral. Entre los fines principales de
la higiene laboral son los reconocimientos, las
evaluaciones y los controles de los elementos del
ambiente laboral.

Difieren que la seguridad laboral es la ejecucion
técnica que disefia cada instalacion, equipo o
maquinaria para implementar el proceso y
procedimiento laboral para la capacitacion,
instruccién, estimulacion y direccion de los
colaboradores.

Segun la norma FONDONORMA OHSAS 18002
(2003), es significativo plantear los principios para el
desempafio en seguridad y salud ocupacional con el
fin de identificar el cumplimiento en la empresa. Cada
empresa debe tener principios que conllevar a realizar
el cumplimiento de la politica de seguridad, metas y
control de los peligros que pueden ocurrir.

Plantea que la higiene en el trabajo tiene por
objeto la prevencion de las enfermedades
profesionales causadas por los contaminantes fisico,
quimico o Dbiolégico, que actian sobre los
trabajadores. Su metodologia de aplicacion esta
basada en la identificacién, medicion, evaluacion y
control de los contaminantes presentes en el trabajo.
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La seguridad busca minimizar los accidentes
laborales y define los accidentes como un derivado
laboral que induce, espontanea o veladamente, una
lesion fisica, una variacion utilizable o un mal
pudiendo llevar al fallecimiento, asi como a la pérdida

Chiavenato (2007) en su totalidad o parcialmente, permanente o
temporal, de la capacidad para trabajar. Asi mismo,
es importante destacar que la relacién de accidente
laboral sefialado por la ley también incluye los
accidentes sufridos durante el trayecto al trabajo; es
decir, los ocurridos cuando el empleado transita de su
casa a la organizacion y viceversa

Fuente: Elaboracion Propia
2.3. Base teodrica cientificas

2.3.1. Gestion de Recursos Humanos

Actualmente en el mundo se puede asegurar que los recursos
humanos son factores importantes para las organizaciones que les permitira

mantenerse en la posicion que desean en el mercado objetivo.

Con respecto a la gestion de recursos humanos segun
Chiavenato (2009) atestigua que “las organizaciones son auténticos seres
vivos. Cuando logran el éxito, tienden a crecer o cuando menos, a sobrevivir”.
“Asi, las personas seran el diferencial competitivo que propicie y sostenga el
éxito de la organizacion Por esta razon se puede alegar que el factor
fundamental para una organizacién les permita alcanzar sus objetivos
establecidos se debe obtener un desarrollo en el recurso humano mediante
conocimiento, habilidades y destrezas”. (P.4)

La gran importancia que se le concede a los recursos
humanos son considerados claves para el cumplimiento de cada objetivo de
la empresa, de esta manera la gestion del area de recursos humanos puede
enfocarse a la vista de como la organizacién desee ver la esencia su gestiéon
empresarial.

La distincibn mayormente usada y perfeccionada en la
organizacion hoy, es correlacionar a los recursos humanos de manera

completa, teniendo siempre en cuenta el maneo de las areas individualmente.
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2.3.2. Capacitacion de Recursos Humanos

La capacitacion es una técnica, que les permitira adecuar a cada
persona a su puesto de trabajo, la cual es ofrecida para desarrollar su
conocimiento y habilidades eficientemente en una organizacion.

La capacitacion del trabajador segun (Silva, 2009, p.8) “consiste
en un conjunto de actividades cuyo proposito es mejorar su rendimiento
presente o futuro, aumentando su capacidad mediante la ampliacién de
conocimientos, habilidades y actitudes. El plan de capacitacion implica aportar
conocimientos, que luego le permitiran al trabajador desarrollar su labor y ser
capaz de resolver los problemas que se le presenten durante su desempefo”.

La capacitacion implica en la persona de dos formas diferentes:

Tabla 3 Repercusion en la persona

1) Engrandece su nivel de vida 2) Engrandece s

productividad
Una de las formas mas directa es a
través del mejoramiento de los Se puede decir que es
ingresos, teniendo la oportunidad de logrado cuando ambas
lograr mejores puestos laborales con partes son beneficiadas,
un mejor salario por medio de las es decir, la organizacion y
capacitaciones. el colaborador.

Fuente: Silva (2009)

La capacitacion en una organizacion ofrece a los colaboradores
medidas necesarias sobre temas concretos para el desemperio eficiente de la
empresa, Por lo que conlleva la muestra a un trabajador de cémo usar una
magquina o equipo.

Chiavenato (2009) “el entrenamiento o capacitacion es un proceso
educativo a corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada.
Mediante el cual las personas aprendan conocimientos actitudes y habilidades
en funcion de objetivos definidos”. (P.331)

Beneficios de la capacitacion

Silva (2012) “La capacitacion, en todos los niveles, constituye una
de las mejores inversiones en recursos humanos y una de las principales

fuentes de bienestar para el personal y la organizacion.” (P. 75)
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aspectos:

Las empresas se favorecen de la capacitacion en lo que:

a) Lleva a una utilidad alta y cualidades propicias.

b) Perfeccionamiento el juicio de las funciones en cada nivel.
c) Conceptua un superior perfil.

d) Fortalece las relaciones entre el jefe y el subordinado.

e) Acelera la decision y la solucion de problematicas.

La capacitacion favorece a los colaboradores en los sucesivos

a) Asiste a las personas a tomar una decisién y a solucionar las
problematicas.

b) Nutre el compafierismo y la comunicacion asertiva.

¢) Engrandece la satisfaccion con las funciones laborales.

d) Cede la posibilidad de poner lograr las metas plasmadas

individualmente.

Importancia de la capacitacién segun Ibafiez (2007)

a) Productividad: Las diligencias de capacitacion para el desarrollo
deben ser aplicadas a los colaboradores que recién ingresan a la
organizacién, asi como también a los colaboradores que ya tienen
tiempo en la organizacion.

b) Calidad: la estructura de capacitacion y progreso debidamente
trazados e implementados, ayudan a enaltecer los estandares de
elaboracion de la potencia de compromiso.

c) Planeacion de los recursos humanos: la capacitacion y
desarrollo del trabajador consigue colaborar en las necesidades
futuras del personal con la empresa.

d) Salud y seguridad. -la salud mental y la salud fisica del
trabajador suelen estar relacionadas claramente con las energias
de capacitacion y desarrollo de una empresa.

e) Dimension psicolégica: Es indudable que la capacitacion cambia
la actitud favorablemente de una manera interpersonal como
también en el trabajo elevando la motivacion y la seguridad

personal.
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f) Desarrollo personal: Los beneficios de las capacitaciones no
siempre son reflejados en la organizacién. Los colaboradores
suelen beneficiarse también en los procesos administrativos
ampliando sus conocimientos y competencias.

g) Prevencién de la obsolescencia: las energias perpetuas de
capacitacién del colaborador son imprescindibles para conservar
restablecidos a los colaboradores de los progresos en cada area

respectiva.

Establecer los objetivos de la capacitacion

El establecimiento de los objetivos se debe a la identificacién de
cada necesidad de los colaboradores.

Los objetivos para Silva (2012) “especifican que el empleado sea
capaz de lograr algin cambio después de terminar con éxito el plan de
capacitacidon”. Por lo tanto la empresa debe brindar atencién personalizada
con el fin de controlar los resultados de las capacitaciones, los objetivos mas

significativos de la capacitacion son: (P.57)

Preparacion de los colaboradores para aplicar inmediatamente las

funciones que le corresponde a cada persona en su area correspondiente.
Suministrar oportunidades para el desarrollo del empleado.

Cambiar la actitud del personal, bien sea para crear un clima mas
satisfactorio, aumentar su motivacion o hacer mas receptivo a las técnicas de

supervision de gerencia.
Enfoque de la capacitacion

La capacitacibn mas que ensefiar conocimientos o formar
habilidades, desarrolla con el fin del mejoramiento continuo de la persona. La
capacitacion tiene una estructura definida, realizadas anteriormente teniendo
ya definida las necesidades de cada colaborador para su éxito en la empresa,
las competencias esenciales de dividen en areas de la organizacion y

competencias individuales.
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La capacitacion compone el foco de la voluntad continda trazada
para optimar las capacidades de los colaboradores y, en resultado, el
desemperio de la empresa, se trata de uno de los procesos mas significativos
de la administracion de recursos humanos. La capacitacion trazada con el
objeto de suministrar a las competencias la comprension y las destrezas que
requieren en sus puestos de trabajos actuales. El desarrollo involucra el

aprendizaje que va mas alla del puesto actual.

Proceso de un plan de capacitaciéon

Segun Chiavenato (2009) “La capacitacién es un proceso ciclico y

continuo que pasa por cuatro etapas”

a) El diagnostico se trata en ejecutar un Inventario de necesidades
de capacitacioén que deben ser satisfechas.
b) El disefio del programa de capacitacion.
c) La implantacién de aplicar y direccionar el plan de capacitacion

d) La evaluacion de las consecuencias de la capacitacion.

En realidad, las cuatro etapas de la capacitacion solo nos permiten
diagnosticar el contexto, la medida a la estrategia para la solucién, la creacién
de la operacion y estimacién y la revision de las consecuencias. La
capacitaciéon no se debe imaginar como un simple argumento de ejecutar
cursos y suministrar informacién, porque va mucho mas lejos. Simboliza lograr
el nivel de desempefio que la empresa desea por medio del desarrollo
continuo de los colaboradores que trabajan en ella. Para poder conseguirlo es
obligatorio establecer y desenvolver una cultura interna propicia para el

aprendizaje y comprometida con los cambios organizacionales.
Disefio un plan de capacitacion

Chiavenato (2009) “El disefio del plan de capacitacién es la esta
donde nos referimos a la planificacion de las acciones de capacitacion y debe

tener un objetivo especifico”.

38



Es decir, una vez que se ha hecho el diagnostico de las
necesidades de capacitacion, o un mapa con las lagunas entre las
competencias disponibles y las que se necesitan, es necesario plantear a
forma de atender esas necesidades en un plan integral y cohesionado. (Pg.
25)

Para Chiavenato (2009) “programar la capacitacion significa definir
los seis ingredientes basicos, a fin de alcanzar los objetivos de la

capacitacion”. (pag.26).

El plan debe estar ligado a las necesidades estratégicas de la
organizacién. Es preciso evaluar las necesidades de la organizacion y de las
personas Yy fijar criterios precisos para establecer el nivel de desempefio

deseado.

2.3.3. Higiene Laboral

La higiene laboral presenta al conjunto de formas de condicion
del trabajo que responden sobre la salud corporal y mental del trabajador.
Desde el punto de vista de la salud fisica la organizacién compone el campo
de accién de la higiene laboral y trata de impedir que el colaborador este
expuesto a agentes externos como el sonido, la ventilacién, el clima, la
saturacion, la luminosidad, y los dispositivos de trabajos.

Chiavenato (2011) “La higiene laboral se refiere al conjunto de
normas y procedimientos que pretende proteger la integridad fisica y mental
del trabajador, al resguardarlo de los riesgos de salud inherentes a las tareas
del puesto y al ambiente fisico donde la realiza la higiene laboral gira en torno
al diagnostico y la prevencidén de males ocupacionales.”

Plan de higiene laboral segun Chiavenato (2011)

1. Un plan organizado: el cual no solo entrafia la presentacion
de servicios médicos, sino también de enfermeros vy
auxiliares, de tiempo completo o parcial, segun el tamafio de

la empresa.
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. Servicios meédicos adecuados: con dispensario para

urgencias y primeros auxilios. Estas facilidades deben incluir:

a. Examenes médicos de admision.

- ® Q O o

(@]

. Atencién de lesiones personales provocadas por males

profesionales.

Primeros auxilios.

. Control y eliminacién de areas insalubres.

. Registros médicos adecuados.

Supervision de higiene y salud.

. Relaciones éticas y de cooperacién con las familias de los

empleados enfermos.

. Utilizacion de hospitales de buena categoria.

Examenes médicos periddicos de revision y control.
Estadisticas y acciones preventivas de alimentacion y habitos,

como fumar, sedentarismo, etcétera.

. Prevencién de riesgos para la salud: se trata de actividades

de deteccion, diagnostico y eliminacion o reduccion de riegos
ambientales, a saber:

. Riesgos quimicos: intoxicaciones, dermatitis industriales,

etcétera.

. Riegos fisicos: ruidos, temperaturas extremas, radiaciones

ionizantes y no ionizantes, etcétera.

. Riesgos biologicos: agentes biolégicos, microorganismos

patégenos, etcétera.

. Servicios adicionales: como parte de la inversion que la

empresa destina a la salud del empleado y de la comunidad,

que incluye:

. Programa informativo para mejorar héabitos de vida y

esclarecer asuntos de higiene y de salud. Supervisores,
meédicos, enfermeros y especialistas de la empresa

proporcionan informes en el curso de su trabajo regular.
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b. Programa formal de convenios o colaboracion con
autoridades e instituciones locales para que presten servicios
de radiografia, recreativos, de lecturas, peliculas, etcétera.

c. Evaluaciones interdepartamentales (por parte de
supervisores, médicos y ejecutivos) para detectar sefiales de
desajuste que se deriven de cambios de tipo de trabajo, de
departamento o de horario.

d. Previsiones para ayuda econOmica que cubra casos
esporadicos de ausencia prolongada del trabajo por
enfermedad o accidente, por medio de planes de seguros
colectivos de vida o médicos. De esta manera, el empleado
gue se ausente del trabajo percibira su salario normal,
complementado con este plan.

e. Extension de prestaciones médicas a empleados jubilados,

incluidos los planes de pension o jubilacion.

Objetivos de la higiene laboral

La higiene laboral o higiene industrial es de caracter
eminentemente preventivo, pues su objetivo es la salud y la comodidad del
trabajador, al evitar que enferme y se ausente provisional o definitivamente

del trabajo.
Entre los principales objetivos de la higiene laboral se encuentra:

e Eliminar las causas de las enfermedades profesionales.

e Reducir los efectos perjudiciales provocados por el trabajo en
personas enfermas o con discapacidades fisicas.

¢ Prevenir que se agraven las enfermedades y las lesiones.

eConservar la salud de los trabajadores y aumentar su

productividad por medio del control del ambiente laboral.

La higiene laboral implica el estudio y el control de las condiciones
de trabajo, pues son las variables situacionales que influyen en el

comportamiento humano.
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Condiciones ambientales del trabajo
Tres grupos de condiciones influyen en gran medida en el trabajo:

1. Condiciones ambientales: iluminacién, temperatura, ruido,
etcétera.

2. Condiciones de tiempo: duracion de la jornada laboral, horas
extras, periodos de descanso, etcétera.

3. Condiciones sociales: organizacion informal, relaciones, estatus,

etcétera.

La higiene laboral se ocupa del primer grupo, es decir, de las
condiciones ambientales del trabajo, aunque no se desentiende por completo
de los otros dos grupos. Al hablar de las circunstancias fisicas que rodean al
empleado como ocupante de un puesto en la organizacién; es decir, al

ambiente fisico del empleado mientras desempefia su funcion.

Los tres puntos mas importantes de las condiciones ambientales

del trabajo son iluminacion, ruido y condiciones atmosféricas.

lluminacion: Se entiende como iluminacion la cantidad de luz que
incide en el lugar de trabajo del empleado. No se trata de la iluminacion en
general, sino de la cantidad de luz en el punto focal del trabajo. Asi, los
estandares de la iluminacion se establecen de acuerdo con el tipo de tarea
visual especifica; es decir, cuanto mayor sea la concentracion visual del
empleado en detalles y minucias, mas necesaria sera la luminosidad en el

punto focal del trabajo.

La mala iluminacion cansa la vista, altera el sistema nervioso,
contribuye a la mala calidad del trabajo y es responsable de una parte
considerable de los accidentes. Un sistema de iluminacion debe cumplir con

los requisitos siguientes:

1. Ser suficiente: de modo que cada luminaria proporcione la
cantidad de luz necesaria para cada tipo de trabajo.
2. Distribuir la luz de forma constante y uniforme: para evitar la

fatiga visual, la cual se deriva de sucesivas adaptaciones
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debidas a las variaciones de la intensidad de la luz. Se deben
evitar los contrastes violentos de luz y sombra, y de claros y

OSCuros.

Ruido: El ruido se entiende como un sonido o barullo
indeseable y tiene dos caracteristicas principales: frecuencia e intensidad. La
frecuencia del sonido se refiere al nUmero de vibraciones por segundo que
emite la fuente de ruido y se mide en ciclos por segundo (cps). La intensidad
del sonido se mide en decibelios (db). Algunas investigaciones arrojan
evidencia de que el ruido no provoca que disminuya el desempefio en el
trabajo. Sin embargo, el ruido influye poderosamente en la salud del
empleado, sobre todo en su audicién. De cierta forma, la exposicion
prolongada a niveles elevados de ruido produce pérdida de audicion en
proporcion con el tiempo de exposicion. Cuanto mayor sea el tiempo de
exposicion al ruido, mayor sera la pérdida de capacidad auditiva.

El efecto desagradable del ruido depende de:

1. Intensidad del sonido.

2. Variacion de ritmos o irregularidades.

3. Frecuencia o tono.

Temperatura: Una condicion ambiental importante es la
temperatura. Existen puestos cuyo lugar de trabajo se caracteriza por
elevadas temperaturas —proximidad a los hornos en una siderurgica de una
empresa ceramica, o de una herreria, etc. —, en los cuales el ocupante
necesita vestir ropa adecuada para proteger su salud. En el otro extremo,
hay puestos cuyo lugar de trabajo impone temperaturas muy bajas, como
frigorificos, que exigen también ropa adecuada. En estos casos, la
insalubridad constituye la caracteristica principal de esos ambientes

laborales.

Humedad: La humedad es consecuencia del alto contenido
higrométrico del aire. Existen lugares de trabajo con condiciones ambientales
de gran humedad, como en la mayor parte de las fabricas textiles, que exigen
un elevado grado higrométrico para el tratamiento de los hilos. Por otra parte,
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existen condiciones ambientales de poca o nula presencia de humedad; por
ejemplo, la industria de la cerdmica donde el aire debe ser seco. En estos dos

ejemplos extremos, la insalubridad constituye la caracteristica principal.

2.3.4. Laseguridad laboral

Segun Chiavenato (2009) La seguridad y la higiene laboral se
refieren a cada actividad entrelazada que influyen en la productividad moral
de los colaboradores.

Segun Chiavenato (2009) Nos dice que la seguridad laboral es
todo el conjunto de diferentes tipos de medidas técnicas, formadoras, de
salud, y mentales para evitar algin accidente, teniendo condiciones de calidad
en una organizacion para el correcto funcionamiento de las tareas asignadas

a cada colaborador.

El programa de seguridad se debe establecer a partir del
principio de que es posible prevenir accidentes siempre y cuando se apliquen
medidas de seguridad adecuadas, y que estas se apliquen bien por medio de
un trabajo de equipo. Digamos que cada jefe del area es responsable de la
seguridad. Pesar que la organizacion cuenta con un departamento de
seguridad para asesorar a los jefes sobre este asunto. Un plan de seguridad

implica requisitos como:

1. La seguridad en si es una responsabilidad de linea y una funcién
de staff debido a su especializacion, en el fondo, la seguridad es
un deber de todos.

2. Las condiciones de trabajo, el ramo de actividades, el tamafio,
la ubicacion de la empresa, determina los medios materiales para
la prevencion.

3. La seguridad no se debe limitar tan solo al area de produccion.
Las oficinas, almacenes, también presentan riesgos que afectan a
toda la empresa.

4. El plan de seguridad implica necesariamente que la persona se

adapte al trabajo (seleccion de personal) y que el trabajo se adapte
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a las personas (racionalizacion del trabajo), asi como los factores
socio psicolégico, lo cual explica por qué muchas organizaciones
vinculan la seguridad al departamento encargado de los recursos
humanos.

5. La seguridad laboral moviliza todos los elementos necesarios
para la capacitacion y el adoctrinamiento de técnicos y obreros, el
control del cumplimiento de normas de seguridad, la simulacion de
accidentes, la inspeccion periddica de los equipos contra incendio,
los primeros auxilios y la eleccion, adquisicion y distribucion de una
serie de prendas (lentes de seguridad, guantes, overoles, botas,

etc.) para el personal de ciertas areas de la organizacion.
Es importante aplicar los principios siguientes:

1. Apoyo activo de la administracion: que incluye un programa de
seguridad completo e intensivo, comunicacion en reuniones
peribédicas con los supervisores, presentacion de los resultados
alcanzados y medidas para mejorar las condiciones de trabajo. Los
supervisores, con ese apoyo, deben actuar para que los
subordinados trabajen con seguridad y produzcan sin accidentes.
2. Contar con personal dedicado exclusivamente a la seguridad:
sea para asistencia, disefio y aplicacibn de normas, controles,
diagndsticos o reportes de incidentes.

3. Instrucciones de seguridad para cada actividad.

a) Instrucciones de seguridad para trabajadores novatos: deben
proporcionarlas los supervisores, quienes pueden hacerlo con
perfecto conocimiento de causa, en el lugar de trabajo. Las
instrucciones generales corren a cargo del departamento de
seguridad.

b) Ejecucion del programa de seguridad por medio de la
supervision: todo el mundo tiene responsabilidades definidas en el
programa, pero los supervisores asumen la responsabilidad de

linea. Ellos son personas clave en la prevencion de accidentes.
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c) Integrar a todos los trabajadores al espiritu de seguridad: la
prevencion de accidentes es trabajo de equipo, sobre todo la
difusidn del espiritu de prevencion. Se deben aprovechar todos los
medios de divulgacion para que los empleados lo asimilen.

d) Extender el programa de seguridad mas alla de la compaiiia: ver
por la seguridad de la persona en un lugar o una actividad
cualquiera, asi como eliminar las consecuencias de los accidentes
fuera del trabajo, tan generalizados y tan graves como los que
ocurren en la industria.

4. No se debe confundir la CIPA con el departamento encargado
de la seguridad: la primera obedece a un mandato legal, el segundo

es creacion de la empresa.

Por lo tanto, se estima que la organizacion debe ofrecer un mejor
ambiente de trabajo mas saludable y seguro para todos sus colaboradores y
determinar un sistema de normas y principios encaminados a evitar la
integridad fisica y mental del trabajador y al mismo tiempo hacer un buen uso
de herramientas y equipos de la organizacion

2.3.5. Riesgo Laboral

Chiavenato (2009) “Riesgo de trabajo son las eventualidades
dafiosas a que estéa sujeto el trabajador, con ocasion o por consecuencia de

su actividad”.
Enfermedades Profesionales

Chiavenato (2009) “Enfermedades profesionales son las
afecciones agudas o crénicas causadas de una manera directa por el ejercicio

de la profesion o labor que realiza el trabajador y que producen incapacidad”.
Accidentes

Segun Chiavenato (2009) “Un accidente es un evento no

predeterminado que produce un dafio considerable” (P.24)
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Dentro de cualquier ambiente de trabajo, pueden padecer
cualquier tipo de accidente. Como lesion corporal que tolere en cualquier

situacion de trabajo

Por lo tanto, un accidente de trabajo es estimar un accidente es
normal, es una contingencia se da de una forma inesperada impide realizar la

actividad con normalidad.
Causas de los accidentes de trabajo

Las causas Esencial de los accidentes son las condiciones y los

actos inseguros.

Las condiciones inseguras son las principales causas de los

accidentes de trabajo incluyen factores como:

e Equipamiento si proteccion

e Equipamiento defectuoso

e Almacenamiento inseguro

e lluminacién deficiente o incorrecta

e Temperatura muy baja o muy alta en el lugar del trabajo

e Condiciones fisicas 0 mecéanicas inseguras que prestan zonas

de peligro
Los actos inseguros son las personas quienes ocasionan el

accidente tales como:

e Cargar materiales de forma incorrecta
e Subir con prisa escalera o desniveles
e No usar procedimientos seguros

e Adaptar posiciones inseguras

Segun Chiavenato (2009) “Los accidentes de trabajo se

clasifican en”:

Accidentes sin separacion: Después del accidente, la persona

sigue trabajando sin secuela alguna ni perjuicio considerable
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Accidentes con separacion: Es el accidente que provoca la
separacion de la persona de su puesto de trabajo se clasifica en:

a) Incapacidad temporal: provoca la pérdida temporal
de la capacidad para trabajar y sus secuelas se prolongan durante un
periodo inferior a un afo.

b) Incapacidad parcial permanente: provoca la
reduccion parcial y permanente de la capacidad para trabajar y sus
secuelas se prolongan durante un periodo superior a un afo casi
siempre es ocasionado por:

eLa pérdida de vista o la reduccion de la funcion de un

0jo.

e La reduccidn de la funcion de un miembro de la parte del

mismo.

C) Capacidad permanente total: provoca la pérdida
total y permanente de la capacidad para trabajar por lo general se debe.

e Perdida de vista de ambos ojos.

eLa pérdida de audicion de ambos oidos o, también, la

reduccion de mas de la mitad de su funcién

2.3.6. Bases Legales
Reglamento de la ley n°® 29783, ley de seguridad y salud en
el trabajo

Articulo 1°: El reglamento implementa la ley N°29783, sobre
seguridad y salud en el entorno laboral, la cual tiene como fin brindar culturas
para prevenir el riesgo en una organizacion, sobre la base de la observancia
del deber de prevencion de los empleadores, el rol de fiscalizacion y control
del Estado y la colaboracion de los colaboradores y sus sindicatos. Cuando
la presente norma haga recuerdo a la Ley, se entiende concerniente a la Ley
N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Politica del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo

Articulo 25°: El colaborador debe realizar el Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, reglamentado en la Ley y en el presente
Reglamento, en situacion del tipo de organizacion, nivel de ostentacion a
peligros y riesgos, y el numero de colaboradores que son expuestos. Los
colaboradores pueden acordar procesos de consagracion de sus Sistemas de
Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo en forma voluntaria y bajo su
responsabilidad. Este proceso de acreditacion no paraliza el ejercicio de la
facultad calzadora a cargo de la Inspeccion del Trabajo sobre las normas
nacionales de seguridad y salud en la organizacion, asi como las normas
internacionales ratificadas y las disposiciones en la materia acordadas por
negociacion colectiva. En el caso del micro y pequefia empresa, la Autoridad
Administrativa de Trabajo instituye medidas especiales de asesoria para la

ejecucion de sistemas de gestidon de la seguridad y salud en el trabajo.

Organizacion del sistema de gestion de la seguridad y salud

en el trabajo
Articulo 26°: El empleador esta obligado a:

a) Garantizar que la seguridad y salud en el trabajo sea una
responsabilidad conocida y aceptada en todos los niveles de
la organizacion.

b) Precisar y notificar a todos los colaboradores que area es
identificada para realizar el control del peligro o riesgo.

c) Supervisar efectivamente la proteccion de la seguridad y
preservar salud de los colaboradores.

d) Suscitar el apoyo mutuo y la comunicacion asertiva entre los
colaboradores asi mismo también con el sindicato
eficientemente.

e) Cumplir los principios de los Sistemas de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo distinguidos en el articulo 18°
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de la Ley y en los programas voluntarios sobre seguridad y
salud en el trabajo que acoja el colaborador.

f) Constituir, emplear y valorar un principio y un programa en
materia de seguridad y salud en el trabajo con metas
conmensurables.

g) Tener disposiciones efectivas para descartar los peligros y los
riesgos afines con las tareas del trabajo y sembrar la
seguridad y salud en la organizacion.

h) Instaurar los programas de prevencion y promocion de la
salud y el sistema de supervision de su cumplimiento.

i) Aseverar la toma de medidas efectivas que certifiquen la
plena contribucion de los colaboradores y de sus
representantes en la ejecucion de la Politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo y en los Comités de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

J) Suministrar los recursos correctos para certificar que los
colaboradores los cuales estan encargados de la seguridad y
salud en la organizacién, comprendido el Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo o el Supervisor de Seguridad

y Salud en el Trabajo, logren.

Articulo 27°: El empleador, en cumplimiento del deber de
prevencion y del articulo 27° de la Ley, garantiza que los Trabajadores sean

capacitados en materia de prevencion. La formacion debe estar centrada:

a) En el puesto de trabajo especifico o en la funcién que
cada trabajador desempeinia, cualquiera que sea la naturaleza
del vinculo, modalidad o duracién de su contrato.

b) En los cambios en las funciones que desempefie, cuando
estos se produzcan.

C) En los cambios en las tecnologias o en los equipos de
trabajo, cuando éstos se causen.

d) En las medidas que consientan el ajuste al progreso de

los riesgos y la prevencion de nuevos riesgos.
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e) En la actualizacién habitual de los conocimientos. Para la
capacitacion de los trabajadores del micro y pequefia empresa,
la Autoridad Administrativa de Trabajo ofrece servicios gratuitos

de formacion en seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 28°: Las capacitaciones deben ser realizadas dentro de

la jornada de los colaboradores en su trabajo.

Las capacitaciones pueden ser realizadas por tercerizacion, por

la organizacioén o por colaboradores. El dinero que se va emplear lo invierte la

organizacién mas no el colaborador.

Articulo 29°: Los programas de capacitacion deben:

a) Hacerse extensivos a todos los trabajadores, de manera que
se atienda cualquier riesgo que pueda aparecer en la
organizacion.

b) Ser concedidos por profesionales competentes y con
experiencia en la materia.

c¢) Brindar, una formacion inicial y cursos de actualizacion a
intervalos adecuados.

d) Ser evaluados por parte de los participantes en funcion a su
grado de comprensiéon y su utilidad en la labor de prevencién
de riesgos.

e) Ser supervisados por periodos con la participacion del Comité
de Seguridad y Salud en el Trabajo o del Supervisor de
Seguridad y Salud en el Trabajo, y ser modificados, de ser
necesario, para avalar su conveniencia y eficacia.

f) Tener los recursos aptos.

Articulo 32°: La documentacion del Sistema de Gestidon de la

Seguridad y Salud en el Trabajo que debe exhibir el empleador es la siguiente:

a) La politica y objetivos en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

b) El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el trabajo.
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c) La identificacidon de peligros, evaluacion de riesgos y sus
medidas de control.

d) El mapa de riesgo.

e) La planificacion de la actividad preventiva.

f) El Programa Anual de Seguridad y Salud en el trabajo.

Articulo 33°: Los registros obligatorios del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo son:

a) Registro de accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes, en el
gue deben constar la investigacion y las medidas correctivas.

b) Registro de exdmenes médicos ocupacionales.

c) Registro de la supervision de agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos, psicosociales y factores de riesgo disergonémicos.

d) Registro de investigaciones internas de seguridad y salud en el
trabajo.

e) Registro de estadisticas de seguridad y salud.

f) Registro de recursos de seguridad o emergencia.

g) Registro de persuasion, capacitacion, adiestramiento vy
simulacros de emergencia.

h) Registro de auditorias.

Articulo 36°: Los trabajadores y los representantes de las
organizaciones sindicales tienen el derecho de consulta los registros del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, con excepcion de
la informacion relativa a la salud del trabajador que solo seré accesible con su

autorizacion escrita.

Articulo 37°: El empleador debe establecer y mantener

disposiciones y procedimientos para:
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a) Recibir, documentar y responder adecuadamente a las
comunicaciones internas y externas relativas a la seguridad y
salud en el trabajo.

b) Garantizar la comunicacion interna de la informacion relativa a
la seguridad y salud en el trabajo entre los distintos niveles y
cargos de la organizacion.

c) Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus
representantes sobre seguridad y salud en el trabajo se reciban

y atiendan en forma oportuna y adecuada.

Planificacién y aplicaciéon del sistema de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 80°: El empleador planifica e implementa la seguridad y
salud en el trabajo con base a los resultados de la evaluacion inicial o de
evaluaciones posteriores, o de otros datos disponibles; con la participacion de
los trabajadores, sus representantes y la organizacién sindical. Las

disposiciones en materia de planificacion deben incluir:

a) Una definicion precisa, el establecimiento de prioridades y la
cuantificacion de los objetivos de la organizacién en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

b) La preparacion de un plan para alcanzar cada uno de los
objetivos, en el que se definan metas, indicadores,
responsabilidades y criterios claros de funcionamiento, con la
precision de lo qué, quién y cuando deben hacerse

c) La seleccion de criterios de medicion para confirmar que se han
alcanzado los objetivos sefalados

d) La dotacion de recursos adecuados, incluidos recursos

humanos y financieros, y la prestacion de apoyo técnico.

Articulo 81°: En el marco de una Politica de Seguridad y Salud
en el Trabajo basada en la evaluacidon inicial o las posteriores, deben

sefalarse objetivos medibles en materia de seguridad y salud en el trabajo:
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a) Especifico para la organizacion, apropiado y conforme con su
tamafo y con la naturaleza de las actividades.

b) Compatibles con las leyes y reglamentos pertinentes y
aplicables, asi como con las obligaciones técnicas,
administrativas y comerciales de la organizacion en relacion
con la seguridad y salud en el trabajo.

c) Focalizados en la mejora continua de la proteccion de los
trabajadores para conseguir resultados 6ptimos en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

d) Documentados, comunicados a todos los cargos y niveles
pertinentes de la organizacion.

e) Evaluados y actualizados peridédicamente.

Articulo 86°: El empleador debe considerar la posibilidad de
recurrir a mediciones, cualitativas y cuantitativas, adecuadas a

las necesidades de la organizacion. Estas mediciones deben:

a) Basarse en los peligros y riesgos que se haya identificado en
la organizacién, las orientaciones de la politica y los objetivos
de seguridad y salud en el trabajo.

b) Fortalecer el proceso de evaluacion de la organizacién a fi n de

cumplir con el objetivo de la mejora continua.

2.4. Definicién de términos basicos

Capacitacion: “Consiste en proporcionar a los empleados nuevos o

actuales, las habilidades y conocimientos necesarios para desempefiar su
trabajo” (Dessler, 1997, p. 238).

Conocimiento: “Aspecto cognoscitivos y tedricos necesarios para

desempenfar una tarea” (Reza, 1996, p. 22).

Desarrollo: “Es la actividad organizada, estructurada y el continuo

proceso de educacion, cuyo objetivo es enriquecer y hacer trabajadores

capaces” (Gémez. 2000, p. 286).

54



Eficacia: “Medida normativa de la utilizacion de recursos en un proceso.
En cuanto a una organizacion se refiere a su capacidad de satisfacer una
necesidad social mediante el suministro de productos” (Chiavenato. 2002, p.
35)

Eficiencia: “Se refiere a la capacidad para lograr un mediante el empleo

de los mejores medios posible” (Azuaje, 2008, p. 22)

Higiene: “Estd relacionada con las condiciones de trabajo que
garantizan la salud fisica y mental con las condiciones del bienestar para las
personas”. (Chiavenato, 2011, p.30)

Plan de capacitacion: Es una accion planificada que permite preparar
al recurso humano de la empresa mediante la implementacion de

conocimiento en el puesto de trabajo. (Silva, 2009, p.8)

Recurso Humano: Conjunto de trabajadores que forman parte de la
fuerza de trabajo de una empresa y se caracterizan por desempefiar una
funcién. (Chiavenato, 2009, p. 4)

Seguridad Industrial: “Conjunto de conocimiento técnicos y aplicacion
para la reduccion, control y eliminacibn de accidentes de trabajo”.
(Chiavenato. 2009, pag.23)
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CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo y disefio de investigacion:

3.1.1. Tipo deinvestigacion:

Segun Rincon (2000) nos define el tipo de investigacion
Descriptivo como los fendmenos observados, estableciendo dimensiones
diferentes de un problema. Y también nos define el criterio propositivo que nos
privilegia la interpretacién, comprension y explicacion e los fenébmenos

sociales; es critico porque los “esquemas — molde” de hacer investigacion.

Esta investigacion que se desarrollara para la empresa Xander
Constructora y Servicios Generales S.R.L, posee un disefio Descriptivo,
debido a que los hechos se llevan a cabo dentro de la empresa y ademas es
de criterio propositivo, debido a que plantea una alternativa de solucion.

3.1.2. Disefo de lainvestigacion:

Segun Hernandez, Fernandez, Baptista (2010) nos dice que el disefio no
experimental son estudios que se realizan sin la manipulacion liberada de
variables y en los que solo se observa los fendmenos en su ambiente natural

para después analizarlos.

El disefio de la presente investigacion es no experimental de disefio
transversal, ya que se realizara encuestas para determinar la situacién actual
respecto a la percepcion del trabajador sobre el manejo del plan de

capacitacién en seguridad e higiene laboral.

3.2. Poblacién y Muestra:
3.2.1. Poblacion:

Para Hernandez (2010) "una poblacién es el conjunto de todos

los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”

Con referencia a lo antes mencionado, la presente investigacion

cuenta con una poblacion de estudio conformada por onces trabajadores
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pertenecientes a la empresa Xander Constructora y Servicios Generales
S.R.L.

3.2.2. Muestra:

Segun Betestrini (2002) “respecto al tamafio de la poblacion, el
numero manejable de unidades de analisis, es posible considerarla en su
totalidad, mientras la poblacion es muy amplia, el investigador debera extraer
una muestra representativa de dicha poblacion, para lo cual utiliza técnicas,

métodos que le permita dicha seleccion. (P.54)

En virtud de la poblacion objetivo de estudio considerando lo
pequefio de su tamafio, no hubo necesidad de extraer muestra. Por lo
consiguiente, en esta investigacion se tomé como unidades de indagacion a
la totalidad de los individuos que integran la poblacion, debido a que la
muestra es pequefia, ya que contamos con una poblacibn de once
trabajadores nuestra muestra también sera once trabajadores, por lo tanto se

considera el 100% de los empleados lo que equivale al personal.
3.3. Hipoétesis:

Ho: La propuesta de un plan de capacitacion en seguridad e higiene
laboral, no nos permitira minimizar los riesgos en la empresa Xander

Constructora y Servicios Generales S.R.L —Chiclayo 2016

Hi: La propuesta de un plan de capacitacion en seguridad e higiene
laboral, permitira minimizar los riesgos en la empresa Xander Constructora y

Servicios Generales S.R.L —Chiclayo 2016
3.4. Variable:

Fidas (2006) define a las variables como “Cualquier la realidad que es
susceptible de asumir diferentes valores. Es decir, que pueda varias, aunque

para un objeto determinado que considere tener valor”. (P.52)

En nuestra investigacion las variables a investigar:
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V.l: Capacitacion

Segun Chiavenato (2009) La capacitacion es un proceso mediante
el cual el personal adquiere habilidades que ayudan al logro de los objetivos
de la organizacion. Debido a que este proceso estd vinculado a diversos
propdsitos organizacionales, la capacitacién puede darse de manera limitada
o amplia. En sentido limitado, la capacitacion proporciona a los empleados
conocimientos y destrezas especificas e identificables para que los apliquen

en sus puestos actuales.

He aqui unas definiciones de capacitacion: Es un proceso educativo a
corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, mediante el cual
las personas aprenden conocimientos, actitudes y habilidades, en funcién de
objetivos definidos. El entrenamiento implica la transmisién de conocimientos
especificos relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la organizacion,
de la tarea y del ambiente, y desarrollo de habilidades. Cualquier tarea, ya sea

compleja o sencilla, implica necesariamente estos tres aspectos.
V.D: Seguridad e Higiene laboral

Segun Chiavenato (2000) define como un caracter preventivo que se
dirige a la salud y comodidad de los trabajadores con un fin de conservar la
salud de cada uno de sus colaboradores, prevalecer la salud y bienestar de

los colaboradores.
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3.5. Operacionalizacion

Tabla 4 Operacionalizacion de la Variable Dependiente

TECNICAS E
TIPO DE DIMENSION INDICADOR , INSTRUMENTACI
VARIABLES ES ES ITEMS ON DE
RECOLECCION
DE DATOS
¢Cree Ud. que con la elaboracion de un plan de
capacitacion en seguridad e higiene laboral le permitird
Gestion de C . alcanzar sus objetivos?
umplir con : - .
recursos los objetivos ¢Cumple con las metas y objetivos establecidos por la
humanos empresa?
¢Cuando realiza un trabajo importante de una manera
satisfactoria obtiene algin reconocimiento o incentivo?
CAPACITACI
ON DE . . i Encuesta/
¢Cree Ud. que es necesario la implementacién de un . i
RECURSOS plan de capacitacion en seguridad e higiene laboral en Cuestionario
HUMANOS la empresa?
¢Durante el tiempo que permanece en la empresa Ud.
Frecuencia de ha recibido capacitacion?
Capacitacion capacitacion, ¢,Cree Ud. que la ejecucién de un plan de capacitacion
al personal cambia de minimizara los peligros que presente en su area de
cultura trabajo?

¢,Cree Ud. que con la formulacién y ejecucion de un
plan de capacitacion en seguridad e higiene laboral
ayudara a mejorar su productividad dentro del area de
trabajo?

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 5 Operacionalizacion de la Variable Independiente

TECNICAS E
TIPO DE DIMENSIONE INDICADORE P INSTRUMENTACION
VARIABLES S S ITEMS DE
RECOLECCION DE
DATOS
¢ Cuenta Ud. con un seguro médico que le brinde la empresa?
Condiciones ¢Ud. en su puesto de trabajo posee con las condiciones adecuadas
Higiene laboral personales y que le permitan desarrollar sus actividades con total normalidad?
materiales ¢Considera que las condiciones ambientales de su puesto de
trabajo es el adecuado?
¢La empresa le da la proteccién correspondiente a su area de
trabajo?
¢Se revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad
. indice de adecuado?
Seguridad incidentes ¢Usa con frecuencia los equipos de proteccién personal para
SEGURIDAD realizar su trabajo? Encuesta/
E HIGIENE tionario
LABORAL cues

¢La empresa le ha suministrado alguna charla de induccion a la
hora de iniciar la obra o mantenimiento?

¢ Ha sufrido de algun accidente laboral durante su experiencia de
trabajo dentro de la empresa?

¢,Conoce Ud. los peligros de su area de trabajo?

Medicién de los

Riesgo laboral )
riesgos laboral

¢Conoce Ud. la politica de seguridad en higiene laboral de la
empresa?
_ ¢,Cumple con las reglas establecidas de la empresa?
Nivel de

Bases legales -
conocimiento

Fuente: Elaboracion Propia
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3.6. Abordaje metodoldgico, técnicas e instrumentacion de recoleccion
de datos:

3.6.1. Abordaje metodolégico:

La metodologia que se utilizara en esta investigacion es el
meétodo descriptivo analitico en la cual se buscara analizar el proceso de
capacitacion en Seguridad e higiene laboral. Para lo cual se tomara lo

siguiente:

La fuente primaria que utilizaremos es de tipo cuantitativo que

son las encuestas y de tipo cualitativo seran las entrevistas.

Asimismo, se utilizard el método deductivo — inductivo para
alcanzar las conclusiones de la investigacion como para elevar el plan de
capacitacion en seguridad e higiene laboral, objeto del presente trabajo de

investigacion.
3.6.2. Técnicas de recolecciéon de datos:

Para Fidas (2006) “las técnicas son las distintas informaciones a
travées de la observacion directa, la encuesta en sus dos modalidades
(entrevistas o cuestionarios), el andlisis documental, el analisis de contenido,

entre otros”. (p.53)

En tal sentido, en esta investigacion se emplearan las siguientes

técnicas de recoleccion de datos:
Analisis documental

Esta técnica permite una perspectiva especifica sobre la
situacion actual de la empresa Xander Constructora Servicios Generales
S.R.L en la materia de seguridad e higiene laboral en base al reglamento de
las condiciones de seguridad e higiene laboral. Aqui se revisaran algunos
documentos que la Gerencia administrativa nos suministrara, para realizar
este andlisis se tendran informes médicos, informacion sobre los permisos ya
ausentismos de los empleados y la descripcion de los puestos de trabajos con

sus posibles riesgos.
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Entrevista

Esta técnica permite el contacto directo con el personal que

trabaja en la empresa objeto de estudio.

Silva (2004) Sefala que la entrevista: “es una fo social. El
investigador se sitda frente al investigado y e formula preguntas a partir de

cuyas respuestas, habran de surgir los datos de interés” (P.52)

En esta investigacion se utilizard la entrevista no estructural, con
la finalidad de averiguar aspectos de ley y de las condiciones operativas de la

empresa, estas entrevistas se realizaran a la Gerencia administrativa.

Se aplicara este instrumento por razones de tiempo y dinamica
gue se presentara a lo largo de la conversacion, referente a la ausencia de

capacitacion a los empleados en materia de seguridad e higiene laboral.
Encuesta

Para Fidas, (2006) la encuesta: “es el conjunto de datos consulta
0 interrogatorio a un numero determinado de personas sobre un asunto”.
(P.28)

Con referencia a los instrumentos de recoleccién de datos se
sefiala que los mismos, permitan al investigador plasmar recopilar la

informacion.

Las técnicas de recoleccion de datos son herramientas que le
permiten obtener al investigador la informacion necesaria y relacionada con

hecho, para llevar a cabo su investigacion.
3.6.3. Instrumentos de recoleccidon de datos:
Los instrumentos que se utilizé en la investigacion son:

Guia de entrevistas: Que se realizo al gerente de la empresa

Xander Constructora y Servicios Generales S.R.L.
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Cuestionario: Se contd con una lista de preguntas e
interrogantes las cuales se aplicé a los trabajadores de la empresa Xander
Constructora y Servicios Generales S.R.L. con el fin de obtener la informacion

gue se necesitd para la investigacion.

Fichas de Observacion: Se observé toda la documentacion

brindada por la empresa Xander Constructora y Servicios Generales S.R.L.

Alfa de Cronbach N de elementos

,920 18

Fuente: IBM Spss

3.7. Procedimientos para la recoleccién de datos:

La informacion de recogié a través del uso de la encuesta, el cual se
aplicé a nuestra muestra establecida, con el fin de obtener informacion real y
confiable para la investigacion, luego se procesé a tabular la informacion
recolectada a través del programa SPSS para obtener tablas y gréficos para

su respectivos analisis e interpretacion
3.8. Analisis estadisticos e interpretaciéon de los datos:

Después que sea aplico los instrumentos de recoleccion de datos se
procesO a ordenar, tabular y graficar la informacion, utilizando el programa
SPSS, luego se procedié a exportar los datos al programa Microsoft Excel
para que después poder proceder a interpretar y analizar los resultados a

obtener.
3.9. Principios éticos:

Guba (1989). Para la realizaciéon de esta investigacion se tendra en

cuenta:

a) El valor de verdad: Referida a la relacion existente entre los
datos recogidos en la investigacion y la realidad.
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b) La neutralidad: Entendida como la garantia de que los estudios
de la investigacidbn no estén inclinados por las motivaciones, interés y

expectativas de quien los efectua.

3.10.Criterios de rigor cientificos:

Guba (1989). Para garantizar el rigor cientifico del presente proyecto de

investigacion se tendra cuenta diversos aspectos:

a) Credibilidad (Validez interna): aumenta la probabilidad de que los
datos hallados de las fuentes son creibles, obtenidos también de la
observacion persistente, diarios de experiencias, analisis de
documentos, etc.

b) Transferencia (validez externa): aplicable a otras investigaciones
relacionadas a las estrategias.

c) Consistencia (fiabilidad interna): tiene un alto grado de los
instrumentos que se relacién en con los indicadores de las variables.
d) Confirmabilidad (fiabilidad externa): la objetividad de que la
investigacién se realiz6 de manera independiente, sin influir en los

resultados de parte de la perspectiva del investigado
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados en tablas y gréaficos

¢,Crees Ud. que con la elaboracion de un plan de capacitacion en
seguridad e higiene laboral le permitira lograr sus objetivos?

Tabla 6

Importancia de elaboracion de un plan de capacitacion en seguridad e higiene
elaboracion y su repercusion en el logro de sus objetivos

Valoracion Frecuencia Porcentaje Pprcentaje Porcentaje
vélido acumulado

SIEMPRE 6 55% 55% 55%
CASI o 0 0
SIEMPRE 5 45% 45% 45%
NI 0 0% 0% 0%
NUNCA 0 0% 0% 0%
Total 11 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Importancia de elaboracion de un plan de capacitacion en seguridad e higiene
elaboracién y su repercusion en el logro de sus objetivos

55% 45%
100% =
90%
80%
X 70%
g 60%
Z 50%
O 40%
w
€ 30%
20%
0%
SIEMPRE CASISIEMPRE  CASI NUNCA NUNCA
VALORACION

Figura 1: Importancia de elaboracion de un plan de capacitacion en seguridad
e higiene elaboracién y su repercusion en el logro de sus objetivos.

Fuente: Elaboracion Propia
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¢,Cumple con las metas y objetivos establecidos por la empresa?

Tabla 7
Gran interés y valoracion por la empresa e identificacion por el cumplimento de
las metas y objetivos propuestas por la empresa

Valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
! valido acumulado
SIEMPRE 6 55% 55% 55%
CASI SIEMPRE 5 45% 45% 45%
CASI NUNCA 0 0% 0% 0%
NUNCA 0 0% 0% 0%
Total 11 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Gran interés y valoracién por la empresa e identificacién por el cumplimento
de las metas y objetivos propuestas por la empresa.

55% 45%

100%
90%
80%

X 70%
< 60%
Z 50%
3 40%
w
< 30%
209
10; 0% 0%
? A AN
0%
SIEMPRE CASISIEMPRE  CASI NUNCA NUNCA

VALORACION

Figura 2: Manifiesta que un 55% siempre cumple con los objetivos y metas

mientras que un 45 % se manifiesta que casi siempre cumplen con las metas y

Fuente: Elaboracion Propia
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¢ Cuando realiza un trabajo importante de una manera satisfactoria
obtiene algun reconocimiento o incentivo?
Tabla 8

Interés y consideracion al aporte satisfactorio por parte de sus trabajadores y
reconocimiento por cada uno de sus logros obtenidos.

Valoracién Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
! valido acumulado
0, 0, 0,
SIEMPRE 2 18% 18% 18%
CASI
SIEMPRE 4 36% 36% 36%
CASI NUNCA 4 36% 36% 36%
NUNCA 1 10% 10% 10%
Total 11 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Interés y consideracion al aporte satisfactorio por parte de sus trabajadores y
reconocimiento por cada uno de sus logros obtenidos.

9 36%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Titulo del eje

SIEMPRE CASI SIEMPRE CASI NUNCA NUNCA

Titulo del eje

Figura 3: Se manifiesta que un 18% siempre obtiene un reconocimiento e incentivo un
36 % manifiesta que casi siempre obtiene un reconocimiento e incentivos mientras que
un 36% dice que casi hunca obtienen un reconocimiento y un 10% manifiesta que casi
nunca obtiene un reconocimiento e incentivo por realizar su trabajo satisfactoriamente

Fuente: Elaboracion Propia
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¢Cree Ud. que es necesario la implementacion de un plan de
capacitacion en seguridad e higiene laboral?
Tabla 9

Importancia en implementar un plan de capacitacion para generar una mejor
seguridad e higiene laboral para cada area de trabajo

- . . Porcentaje Porcentaje

Valoracion Frecuencia Porcentaje e
vélido acumulado

SIEMPRE 5 45% 45% 45%
CASI o o o
SIEMPRE 6 55% 55% 55%
A 0 0% 0% 0%
NUNCA 0 0% 0% 0%
Total 11 100% 100% 100%

Fuente: Elaboraciéon Propia

Importancia en implementar un plan de capacitacién para generar una mejor
seguridad e higiene laboral para cada area de trabajo

45% 0
100%
90%
80%
X 70%
< 60%
Z  50%
3 40%
w
€ 30%
20%
10% e e
0%
SIEMPRE CASISIEMPRE  CASI NUNCA NUNCA
VALORACION

Figura 4: Se manifiesta que un 45% siempre dice que es necesario un
plan de implementacién y un 55% dice que casi siempre es necesario un plan

de capacitacién en seguridad e higiene laboral

Fuente: Elaboracion Propia
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¢Durante el tiempo que permanece en la empresa Ud. ha recibido alguna
capacitacion?
Tabla 10

Importancia y valoracion de mejorar la calidad de trabajar y tener mejor relacion
con sus colaboradores.

Valoracion Frecuencia Porcentaje Pf) reentaje Porcentaje
vélido acumulado
SIEMPRE 0 0% 0% 0%
CASI o o 0
SIEMPRE 6 55% 55% 55%
ﬁﬁﬁlc A 5 45% 45% 45%
NUNCA 0 0% 0% 0%
Total 11 100% 100% 100%

Fuente: Elaboraciéon Propia

Importancia y valoraciéon de mejorar la calidad de trabajar y tener mejor
relacion
Con sus colaboradores.

>5% 45%
-
100%
90%
80%
X 70%
< 60%
Z  50%
3 40%
w
< 30%
20%
9 0% 0%
10% —— amv
0%
SEEMPRE  CASISIEMPRE  CASI NUNCA NUNCA
VALORACION

Figura 5: Se manifiesta que un 55% Casi Siempre Recibe Capacitacion Mientras
gue 45 % Casi Nunca ha Recibido una Capacitacion

Fuente: Elaboracion Propia
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¢,Cree Ud. que la ejecucion de un plan de capacitacion minimizara los
peligros que presente en su area de trabajo?
Tabla 11

Importancia de ejecutar un plan de capacitacion para mejorar y desercion en la
minimizacién de riesgos en el area de trabajo

- . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje 21
véalido acumulado
0, 0, 0
SIEMPRE 7 63% 63% 63%
CASI o o o
SIEMPRE 3 27% 27% 27%
NI 1 10% 10% 10%
NUNCA 0 0% 0% 0%
Total 11 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Importancia de ejecutar un plan de capacitacién para mejorar y desercién en
la minimizacién de riesgos en el area de trabajo

0,
63% 27% ,

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Titulo del eje

0%
AN
SIEMPRE CASI SIEMPRE CASI NUNCA NUNCA

Titulo del eje

Figura 6: Se manifiesta que un 63% siempre cree que es necesario un plan de
capacitacion ,27% manifiesta que casi siempre la ejecucion de un de capacitacion
minimizara los peligros mientras que un 10% de los encuestados manifiesta que casi
nunca una ejecucion.

Fuente: Elaboracion Propia
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¢,Cree Ud. que con la formulacién y ejecucion de un plan de capacitacion
en seguridad e higiene laboral ayudara a mejorar su productividad dentro del
area de trabajo?

Tabla 12

Importancia de ejecutar un plan de capacitacion en seguridad e higiene laboral y
la repercusion de mejorar la productividad en cada una de sus areas de trabajo.

Valoracién Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J valido acumulado
SIEMPRE 4 36% 36% 36%
CASI SIEMPRE 6 54% 54% 54%
CASI o 0 o
NUNCA 1 10% 10% 10%
NUNCA 0 0% 0% 0%
Total 11 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Importancia de ejecutar un plan de capacitaciéon en seguridad e higiene
laboral y la repercusion de mejorar la productividad en cada una de sus areas de

trabajo.
36% 54% 10%

100% B &

90%

80%
X 70%
g 60%
Z  50%
3 40%
w
£ 30%

20%

10% %

0%

SIEMPRE CASISIEMPRE  CASI NUNCA NUNCA
VALORACION

Figura 7: Se manifiesta que un 36% siempre un plan de capacitacién ayudara a
mejorar su productividad y un 55% casi siempre ayudara a mejorar su productividad
mientras que un 10% manifiesta casi nunca les ayudara en mejorar su productividad

dentro de su area de trabajo

Fuente: Elaboracion Propi
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¢, Cuenta Ud. con algun seguro médico que le brinde la empresa?

Tabla 13
Importancia de contar con un seguro médico por parte de la organizacién

Valoracién Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J valido acumulado
0, 0, 0,
SIEMPRE 6 55% 55% 55%
CASI o 0 0
SIEMPRE 5 45% 45% 45%
Eﬁﬁc A 0 0% 0% 0%
NUNCA 0 0% 0% 0%
Total 11 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Importancia de contar con un seguro médico por parte de la organizacién

55% .
100%
90%
80%
X 70%
< 60%
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AR AR
0%
SIEMPRE CASISIEMPRE  CASI NUNCA NUNCA
VALORACION

Figura 8: Se manifiesta que un 55% siempre cuenta con un seguro médico mientrag
gue un 45% manifiesta que casi siempre cuentan con un seguro médico brindado

por la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia
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¢ Ud. en su puesto de trabajo posee con las condiciones adecuadas que
le permitan desarrollar sus actividades con total normalidad?

Tabla 14

Importancia de tener en las mejores condiciones adecuadas en su puesto de
trabajo y el realce de desarrollar sus actividades con normalidad

- . . Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje e
vélido acumulado
SIEMPRE 3 27% 27% 27%
ASI SIEMPRE 6 55% 55% 55%
ASI NUNCA 2 18% 18% 18%
NUNCA 0 0% 0% 0%
Total 11 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Importancia de tener en las mejores condiciones adecuadas en su puesto de
trabajo y el realce de desarrollar sus actividades con normalidad

27% 0 18%

100%
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0%

frecuencia (%)
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Figura 9: Se manifiesta que un 27% siempre posee las condiciones adecuadas para
desarrollar su trabajo un 54% casi siempre posee las condiciones adecuadas mientras

que un 18% casi nunca poseen las condiciones adecuadas que le permitan desarrollar
sus actividades

Fuente: Elaboracién Propia
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¢,Considera que las condiciones ambientales de su puesto de trabajo es

el adecuado?

Tabla 15

Importancia de mantener las mejores condiciones ambientales en su puesto trabajo.

Valoracid “recuenci Porcentaje P’o_rcentaje Porcentaje
L vélido acumulado

SIEMPRE 2 18% 18% 18%
CASI o o o
SIEMPRE 7 62% 62% 62%
CASI o 0 o
NUNCA 1 10% 10% 10%
NUNCA 1 10% 10% 10%
Total 11 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

trabajo.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
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0%

62 10%

frecuencia (%)

SIEMPRE CASI SIEMPRE CASI NUNCA
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Fuente: Elaboracién Propia

Importancia de mantener las mejores condiciones ambientales en su puesto

NUNCA

Figura 10: Se Manifiesta que un 18% siempre considera que las condiciones son
las adecuadas en el trabajo mientras que el 63% considera que casi siempre son las
condiciones adecuadas y un 10% casi hunca poseen las condiciones adecuadas y
un 10% nunca poseen las condiciones adecuadas en su centro de trabajo.
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¢La empresa le da la proteccion correspondiente a su area de trabajo?

Tabla 16
Importancia de brindar proteccion correspondiente y valoracién de su trabajo

Valoracién Frecuencia Porcentaje P,O reentaje Porcentaje
vélido acumulado
SIEMPRE 3 27% 27% 27%
CASI o o 0
SIEMPRE 5 46% 46% 46%
CASI o o 0
NUNCA 3 27% 27% 27%
NUNCA 0 0% 0% 0%
Total 11 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Importancia de brindar proteccién correspondiente y valoracién de su trabajo.

46%
27%

o
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Figura 10: Se manifiesta que un 27% siempre recibe la proteccién correspondiente

en su area de trabajo ,45% casi siempre recibe las condiciones de proteccion
correspondiente en su &rea de trabajo mientras que un ,27% casi nunca recibe la
proteccion corresponden.

Fuente: Elaboracion Propia
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¢ Se revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad

adecuado?

Tabla 17

Importancia de brindar seguridad adecuada para cada uno de sus trabajadores

Valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
0, 0, 0,
SIEMPRE 4 36% 36% 36%
CASI
SIEMPRE 5 46% 46% 46%
CASINUNCA 18% 18% 18%
NUNCA 0 0% 0% 0%
Total 11 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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FRECUENCIA(%)

SIEMPRE

seguridad adecuada

Fuente: Elaboracion Propia

trabajadores
46% 18%
A
0%
A
CASISIEMPRE  CASI NUNCA NUNCA
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Figura 11: Se manifiesta que un 36% siempre manifiestan que se revisa que
de seguridad adecuado un, 45% casi siempre se revisa que los trabajadores porten equipo
de seguridad mientras que un 18% casi hunca se supervisa que porten el equipo de

Importancia de brindar seguridad adecuada para cada uno de sus

“porten equipo
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¢ Usa con frecuencia los equipos de proteccion personal para realizar su

trabajo?

Tabla 18

Importancia brindar proteccidn personal con los equipos adecuados

Valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J valido acumulado
0, 0, 0,
SIEMPRE 2 18% 18% 18%
CASI SIEMPRE 6 55% 55% 55%
CASI o o 0
NUNCA 3 27% 27% 27%
NUNCA 0 0% 0% 0%
Total 11 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Importancia brindar proteccién personal con los equipos adecuados
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Figura 12: Se manifiesta que un 18% siempre usan con frecuencia los equipos
de proteccién personal ,54% casi siempre usa los equipos de proteccion personal

mientras que un 27% casi nunca porta equipos de proteccién personal para

Fuente: Elaboracion Propia
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¢La empresa le ha suministrado alguna charla de induccién a la hora de

iniciar la obra o mantenimiento?

Tabla 19
Importancia de suministrar una charla de induccion y la repercusion de induccién

Valoracion Frecuencia Porcentaje \Ijé(l)"rggntaje Zg&‘;ﬁ&?éi
SIEMPRE 3 27% 27% 27%
CASI SIEMPRE 1 10% 10% 10%
CASI NUNCA 7 63% 63% 63%
NUNCA 0 0% 0% 0%
Total 11 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Importancia de suministrar una charla de inducciéon y larepercusién de

inducciéon
27% 10% 63%
il il
100%
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Figura 13: Se manifiesta que un 27% siempre ha suministrado una charla de
induccion, 10% casi siempre ha suministrado una charla de induccién, mientras que un
63% casi nunca le han suministrado con una charla de induccién al iniciar una obra o
mantenimiento.

Fuente: Elaboracion Propia
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¢ Ha sufrido de algun accidente laboral durante su experiencia de trabajo

dentro de la empresa?

Tabla 20
Riesgos laborales durante la permanencia de la empresa

Valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
! valido acumulado

SIEMPRE 0 0% 0% 0%
CASI
SIEMPRE 1 10% 10% 10%
CASI 0 0 0
NUNCA 4 36% 36% 45%
NUNCA 6 54% 54% 54%
Total 11 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Riesgos laborales durante la permanencia de la empresa
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Figura 14: Se manifiesta que un 10% siempre ha sufrido un accidente laboral ,36%
casi nunca han sufrido un accidente laboral mientras que un 54% nunca ha sufrido un

accidente laboral durante su experiencia de trabajo dentro de la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia

81




¢,Conoce Ud. los peligros de su area de trabajo?

Tabla 21

Importancia de conocer su area laboral para prevenir accidentes durante desarrollo de

sus actividades

Valoracion Frecuencia Porcentaje Pf) rcentaje Porcentaje
valido acumulado
0, 0, 0,
SIEMPRE 2 18% 18% 18%
CASI o 0 0
SIEMPRE 4 36% 36% 54%
CASI o 0 0
NUNCA 4 36% 36% 10%
NUNCA 1 10% 10% 10%
Total 11 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Importancia de conocer su area laboral para prevenir accidentes durante

desarrollo de sus actividades
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10%
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Figura 15: Se manifiesta que un 18% siempre conoce los peligros de su area de

trabajo, 36% casi siempre conocen los peligros de su area de trabajo, 36% casi nunca

conoce los peligros de su &rea de trabajo mientras que un 10% nuca conoce los

peligros de su area de trabajo.

Fuente: Elaboracion Propia
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¢,Conoce Ud. la politica de seguridad e higiene laboral de la empresa?

Tabla 22
Importancia una politica de seguridad e higiene laboral y su conocimiento para una
mejor prevencién de accidentes

Valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
/ valido acumulado
0, 0, 0,
SIEMPRE 2 18% 18% 18%
CASI o 0 o
SIEMPRE 4 36% 36% 36%
CASI o 0 o
NUNCA 4 36% 36% 36%
NUNCA 1 10% 10% 10%
Total 11 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Importancia una politica de seguridad e higiene laboral y su conocimiento para

una mejor prevencién de accidentes
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Figura 16: Se manifiesta que un 18% siempre conoce las politicas de seguridad e
higiene, 36% casi siempre conocen las politicas de seguridad e higiene laboral, 36% casi
nunca conoce las politicas de seguridad e higiene laboral mientras que un 10% nuca
conoce la politica de seguridad e higiene laboral de la empresa

Fuente: Elaboracién Propia
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¢,Cumple con las reglas establecidas de la organizacion?

Tabla 23
Valoracién y cumplimiento e identificacidn con las reglas establecidas por la
organizacion

Valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J valido acumulado
SIEMPRE 2 18% 18% 18%
CASI o o 0
SIEMPRE 6 54% 54% 54%
NU,\(@E ' 3 28% 28% 28%
NUNCA 0 0% 0% 0%
Total 11 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Valoracion y cumplimiento e identificacidon con las reglas establecidas por la

organizacion
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Figura 17: Se manifiesta que un 18% siempre cumple con las reglas establecidas por la
empresa, 54% casi siempre cumple con las reglas establecidas por la empresa, 27% casi
nunca cumple con las reglas establecidas por la organizacion

Fuente: Elaboracién Propia
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4.2. Discusion de resultados

Segun los resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada a cada
uno de los trabajadores pudimos identificar que actualmente la empresa
Xander Constructora y Servicio Generales S.R.L. Chiclayo no cuenta con plan
de capacitacion en seguridad e higiene laboral donde el 45% manifiesta que
siempre es necesario la implementacion de un plan de capacitacion y 55%
manifiesta que casi siempre es importante la implementacién de un plan de
capacitacion en seguridad e higiene laboral, mientras que los resultados
obtenidos por Rodriguez & Martinez (2014) “Disefio de un programa de
capacitacion y desarrollo para el personal del departamento de operaciones y
tecnologia de la empresa engineered security soluciones”, tiene como
objetivo: Disefiar un programa de capacitacion y desarrollo para el personal
del departamento operativo y de tecnologia de la empresa E.S.S. engineered
security solutions, C.A. el 100% del personal operativo de la empresa
considera necesario los cursos, talleres y/o programas de capacitacion de
personal, como se puede observar todo el personal operativo de la empresa
cree necesaria la capacitacion ya sea mediante un programa, taller o curso.
El 100% del personal operativo indic6 no haber recibido algun curso de
capacitacion por parte de la empresa, lo que indica que la empresa no tiene
un programa o planes de capacitacién para su personal. El recurso mas
importante que posee una empresa es su personal, las organizaciones hoy en
dia realizan grandes inversiones para conseguir y mantener un buen capital
humano. Se llegé a la conclusion de Disefiar un programa de capacitacion y
desarrollo para el departamento operativo de la empresa de acuerdo a las
necesidades detectadas con la finalidad de potenciar el desempefio de los
trabajadores, bajo este concepto nos servirA como una herramienta para
lograr la implementacion de un plan de capacitacién en seguridad e higiene
laboral y asi mismo brindar una mejor calidad de vida a cada uno de sus

colaboradores.

Asi mismo obtuvimos resultados de la tabla N° 20, que un 10% de los
trabajadores manifiesta que casi siempre ha sufrido un accidente durante una

jornada de trabajo, mientras que Castro, Martinez & Ramirez (2011) en su
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investigacion titulada “estudio sobre la higiene y seguridad ocupacional para
fortalecer el desempefio laboral de los empleados de la alcaldia municipal de
CUSCATANCINGO, departamento de San Salvador ". Resultados de
variables llego a sus conclusiones que el 44% de los empleados de la Alcaldia
Municipal de Cuscatancingo manifiesta haber sufrido de accidentes laborales
en la alcaldia, afirma que han ocurrido accidentes de trabajo en la Alcaldia;
seguido de la distraccion del trabajador con el 24% y el mal estado de las
herramientas y equipo con el 10 %. el estudio de la Higiene y Seguridad
Ocupacional es una investigacion orientada a medir el impacto de un
Programa para evitar riegos, incidencias laborales y enfermedades el
presente trabajo de investigacion nos indica en que la elaboracién de un
diagnéstico sobre la Higiene y Seguridad Ocupacional con el fin de fortalecer
el desempefio laboral de los empleados que laboran nos ayuda a
implementar, identificar todas las situaciones o0 circunstancias que
representen riesgo para los trabajadores, y asi disefiar un instrumento que

ayudara a solucionar el problema encontrado.

Asi mismo en la figura n°18 obtuvimos los siguientes resultados 27% se
manifiesta que casi nunca cumple con las reglas establecidas por la empresa,
mientras que un 18% manifiesta que siempre cumplen con las reglas
establecidas por la empresa , mientras que Sarango (2012)Lima en su “Plan
de gestion de seguridad y salud en la construccion de una ciudad — basado
en la norma OHSAS 18001segun sus resultados obtenidos un 100% de sus
trabajadores manifiestan la importancia de un plan de capacitacién basado en
el ISSO 18000-1, por lo tanto esta investigacion avala a nuestra investigacion
basada en la ley N°29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, con
respecto a los requisitos de esta ley. Por tanto, se puede concluir que el Plan

propuesto se acomoda de forma practica a las leyes en materia de gestion.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE
INVESTIGACION

CAPITULO V



PROPUESTA DE INVESTIGACION

Presentacion

Luego de los resultados obtenidos por la encuesta sostenida por los
trabajadores de la empresa respecto a la posibilidad de elaboracién de un plan
de capacitacion para la EMPRESA XANDER CONSTRUCTORA SERVICIOS
GENERALES S.R.L.CHICLAYO 2016, creemos que con la investigacion
realizada determinamos la necesidad de la elaboracion de un de capacitacion
a fin de hacer una herramienta en caminada a mejorar la seguridad e higiene
laboral para los colaboradores de la empresa bajo los conceptos de una mejor
seguridad e higiene laboral.

De conformidad con lo dispuesto con el Reglamento externo de la ley n°
29873, ley de seguridad y salud en el trabajo bajo los conceptos de una
Politica del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para
garantizar la salud y seguridad de cada uno de los trabajadores. el presente
plan contiene las diversas actividades de capacitacion dirigidas al personal
obrero, administrativo que labora en la empresa que una de las mas

importantes dentro de nuestra investigacion.

5.1. Objetivos
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Objetivo General

Establecer la metodologia y procedimiento para una adecuada
capacitacion y concientizacion a los trabajadores de la empresa Xander
Constructora y Servicios Generales sobre la seguridad e higiene laboral,

maximizando su capacidad para prevenir los riegos.
Objetivos Especificos
Brindar informacion sobre el uso del equipo proteccién personal (EPP).

Establecer acciones preventivas de enfermedades profesionales, en los
empleados de la empresa Xander Constructora y Servicios Generales SRL.

Programar y establecer actividades para la capacitacion

correspondientes para un mejor uso de las maquinarias.
5.2. Base Legal

Ley N° 29873, Ley de seguridad y salud ocupacional

Reglamento de la Ley N° 29873, Ley de seguridad y salud ocupacional.
5.3. Alcance e importancia

El plan de capacitacién en seguridad e higiene laboral est& dirigido a los
empleados de la empresa Xander Constructora y Servicios Generales SRL.
Ya que tienen que disfrutar de las 6ptimas condiciones en su medio de trabajo

para poder tener un mayor desempefio en sus actividades asignadas.

La importancia de este plan esta fundamentada en los beneficios que

aportara tanto a los trabajadores como a la organizacion.
5.4. Estrategia de capacitacion

Para esta ejecucion del Plan de capacitacion en seguridad e higiene
laboral se esta sugiriendo que la estrategia de la capacitacion sea una externa,
ya que esta comprobado que este tipo de capacitacion nos permitira tener

mayor motivacion en el trabajador.

5.5. Determinacion de grupos a capacitar
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Para el presente plan de capacitacién en seguridad e higiene laboral se
han considerado en los siguientes Grupos:

Trabajadores Operativos
5.6. Definiciones

Capacitacién: Sistema de informacion que servir para proporcionar o

incrementar los conocimientos, habilidades y actitudes de cada trabajador.

Capacitaciéon Externa: Capacitacion efectuada por un proveedor
externo. Se puede realizar fuera o en habiente adecuado de las instalaciones

de la empresa.

Capacitacién Interna: Capacitacion efectuada por colaboradores actos

de la empresa.

Induccion:
5.7. Estructura del programa

Dirigido

Al personal operativo de la empresa Xander Constructora y Servicios
Generales SRL. Quienes buscan adquirir un conocimiento en seguridad e

higiene laboral para poder afrontar cualquier riesgo laboral que puedan

presentarse, asi minimizar y poder asumir con éxito sus funciones laborales.
Objetivo

Desarrollar en los trabajadores una visiéon integral en el cuidado y
proteccion de su calidad de vida, con un enfoque practico de aplicar las

medidas adecuadas a la naturaleza de sus labores.
Desarrollo del Plan de Capacitacion en Seguridad e Higiene Laboral
El plan constara de una (1) fase, la cual se detallara a continuacion:
Fase I: Disefio de Proyecto

Realizara en 4 secciones de 5 horas de duracién cada una, siendo los

ejes tematicos de cada sesion:
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Sesién 1:

Brindar informacion sobre el uso adecuado de los equipos de proteccion

personal (EPP).
Sesion 2:
Promover una mejor cultura en seguridad e higiene laboral.
Sesion 3:

Aplicar las normas correspondientes para el adecuado uso de las

maquinarias
Sesion 4:

Estimular el orden y limpieza de los trabajadores
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Sesion 1:

Brindar informacion sobre el uso adecuado de los equipos de proteccion personal (EPP).

Tabla 24 Cuadro de actividades de capacitacion seccion 1

ACTIVIDAD DESCRIPCION OBIJETIVOS TIEMPO RECURSOS
1 Cartones para
- Promover un lazo amical 20 minutos colocar los
Presentacion de los Se presentan a los facilitadores y se les da - .
I . . entre facilitador y aproximada nombres y
facilitadores y de los una breve bienvenida. . .
. participante. mente musica de
participantes .
ambiente
2. Se invita los participantes a expresar sus ., 45minutos Marcadores,
., . Informacion general de las . .
Presentacion de los expectativas que pueden mostrar sobre el . aproximada ldminas de papel
. normas y manejo de grupo
objetivos del plan plan. mente bond
., L . Conocer los aspectos que .
3. Confort, duracién, apariencia de los equipos . P d 60 minutos . -
. . ., . ., debe requerir los EPP y . Material tedrico
Requisitos de un equipo de proteccion y tipo de proteccién que este , aproximada
L ) establecer el mas de apoyo
de proteccion personal. destinada a usar, mente
adecuado.
4. .

L, . R . . 45 minutos . .
Descripcién de os equipos Se explicard la importancia de cada equipo Establecer que el uso de aproximada Material tedrico
de proteccion de personal de proteccion que contara el trabajador. EPP es obligatorio. pmente de apoyo

para su seguridad
5. L . Saber el tiempo de 60minutos . L
s . Se explicard en qué momento se debe - o . Material tedrico
Vida util de los equipos de . . duracion o vencimientos de aproximada
., requerir el cambio de sus EPP. de apoyo
proteccién personal los EPP mente
Cuidado y mantenimiento 60 minutos . L.
Y . I . Preservar los EPP en buen . Material tedrico
de los equipos de Técnicas de conservacion de los EPP. aproximada
L estado. de apoyo
proteccién personal. mente
., Resumen de los temas .
Un breve resumen de lo tratado en la sesidn . 10 minutos
7. . . L. abordados y motivar para .
. 1y se planteara algun aspecto de la proxima L aproximada = ememememeemememeeee
Cierre . su participacién de la
sesion. " . mente
préxima sesion.
Tiempo Total primera sesién 300 minutos
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Tabla 25 Cuadro de actividades de capacitacion seccion 2

Sesion 2:

Promover una mejor cultura en seguridad e higiene laboral.

ACTIVIDAD DESCRIPCION OBIJETIVOS TIEMPO RECURSOS
. . 20 minutos
1. Agradecer por su asistencia 'y . .
. . S Apertura de la sesidn. aproximadam
Dar la Bienvenida participacion.
ente
2. . 45minutos .
. Se describirdn los elementos Aclarar alguna duda de la . Marcadores, ldaminas
Revisar los aspectos de . ., L - aproximadam
. . detallados de la anterior sesién. sesién anterior. de papel bond
la sesion anterior. ente
3. . . Conocer la estructura de su 60 minutos . L
. Puesto de trabajo de piey . Material tedrico de
Posicién adecuada por cuerpo y que aprenda a aproximadam
. sentado. I apoyo
puesto de trabajo. utilizar correctamente ente
. L, Saber coordinar las pausas 45minutos . .
4, Cambiar de posicion del cuerpo . P . Material tedrico de
. . . que debe realizar a la aproximadam
Cambios de postura en diferentes movimientos. . . apoyo
posicidn de su trabajo. ente
5. . Establecer la forma 60 minutos . .
. Instrucciones para levantar . Material tedrico de
Movimiento manual de adecuada para levantar una aproximadam
cargas apoyo
cargas carga. ente
Tener conocimiento de los 60minutos . L
6. L. . . Material tedrico de
El peso maximo por persona peligros que puede aproximadam
Peso de las cargas . apoyo
ocasionar rebasar la carga ente
Resumen de los contenidos en Resumen de los temas .
L. . 10 minutos
7. la sesion. abordados y motivar para su .
. . S o aproximadam
Cierre Se planteara algunos puntos a participacion de la préxima ente

tratar en la proxima sesion.

Tiempo Total segunda sesién

sesion.

300 minutos
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Sesion 3:

Aplicar las normas correspondientes pare el adecuado uso de las maquinarias

Tabla 26 Cuadro de actividades de capacitacion seccion 3

ACTIVIDAD DESCRIPCION OBIJETIVOS TIEMPO RECURSOS
.1. ' Agradecer p'or su 'al5|stenC|a y Apertura de la sesién. Blenutos
Dar la Bienvenida participacion. aproximadamente --
2. Marcadores
Revision de los Se describiran los elementos Aclarar alguna duda de la 60minutos - ’
. - - . . I[dminas de papel
aspectos a tratar en detallados de la anterior sesidn. sesion anterior. aproximadamente bond

la sesion anterior.
3.
Sefalizacion de las
maquinarias

4.
Formacion con
respecto al uso de
maquinarias

5.

Medidas preventivas
a tomar en cuenta en
el uso de las
magquinarias.

6.
Cierre

Avisos del uso y riesgos

Técnicas y pasos que seguir para
el correcto uso de las maquinarias.

Equipo de proteccidn para el
personal
Mantenimiento de las
maquinarias.
Posicion adecuada para el uso de
las maquinarias.
Resumen de los contenidos
tratados en la sesion.
Se planteard algunos puntos a
tratar en la proxima sesion.
Tiempo Total tercera sesion

Familiarizarse con los tipos
de sefializacidn que debe
tener en cuanta.
Saber manejar
adecuadamente el equipo o
magquinarias con ningun
impedimento y con mayor
confianza.

Realizar acciones anticipadas
que nos permitira prevenir
cualquier accidente laboral.

Resumir los temas tratados.
Motivar la asistencia para la
siguiente sesion.

60minutos
aproximadamente

70 minutos
aproximadamente

70 minutos
aproximadamente

10 minutos
aproximadamente

Material tedrico de
apoyo.

Material tedrico de
apoyo.

Material tedrico de
apoyo.

300 minutos
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Sesion 4:
Concientizar el mantenimiento

Tabla 27 Cuadro de actividades de capacitacion seccion 4

ACTIVIDAD DESCRIPCION OBIJETIVO TIEMPO RECURSOS
1. Agradecer su asistencia y Ambiente y apertura de la 10 minutos
Bienvenida participacién sesion. aproximadamente
2.

Revision de los aspectos a tratar en
la sesién anterior.

3.
Deberes del trabajador con
respecto al orden y limpieza

4.
Derechos del trabajador a un
ambiente adecuado

5.
Principios de orden y limpieza (5° S)

6.
Métodos para ordenar y asear su
area de trabajo

7.
Desventajas de mal ordeny
limpieza

8.
Cierre

Se describiran los elementos
detallados de la anterior sesion.

Mantenimiento de su sector de
trabajo,

Ambiente con condiciones adecuadas
y seguras para realizar sus
actividades.

Clasificar, Orden, Limpieza, Limpieza
estandarizadas y Disciplina.

Aspectos esenciales para lograr
ambientes limpios.

Especificar los riesgos laborales

Un breve resumen de todas las
sesiones y se despiden.

Tiempo Total cuarta sesion

Aclarar alguna duda de la
sesion anterior.

Crear una cultura

Establecer los criterios sobre el
espacio donde va a desarrollar
su trabajo.

Aplicar los principios para
mantener su area limpia y
ordenada.

Crear y mantener habitos de
trabajos correctos.

Evitar accidentes y lesiones.

Dar por finalizada las
actividades.

20minutos
aproximadamente

60 minutos
aproximadamente

60 minutos
aproximadamente

45 minutos
aproximadamente

45 minutos
aproximadamente

45 minutos
aproximadamente

15 minutos
aproximadamente

Marcadores, laminas de
papel bond

Material tedrico de
apoyo

Material teérico de
apoyo

Material teérico de
apoyo

Material tedrico de
apoyo

Material teérico de
apoyo

300 minutos
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5.8. Plan de Contingencia
5.8.1. Generalidades

El presente Plan de Contingencia describe los principales
procedimientos y medidas a adoptar frente a eventos que pudieran acontecer
durante las etapas de Mantenimiento de infraestructuras, construccion y
operacion de los diferentes proyectos, a fin de obtener una respuesta, rapida,
adecuada y oportuna que pueda mitigar el accidente, incidente o estado de

emergencia.

En este plan se han identificado claramente los diferentes tipos
de emergencia que pudieran acontecer en el desarrollo de las actividades del
proyecto y cada uno de ellos tendra un componente de respuesta y control.

5.8.2. Objetivo
Objetivo general

El Plan de Contingencia tiene como objetivo establecer un
procedimiento escrito, que indique las acciones principales para afrontar
efectivamente una emergencia, a fin de reducir significativamente el impacto

negativo.
Objetivos especificos

Establecer medidas que aseguren brindar una oportuna y
adecuada atencién a las personas lesionadas durante la ocurrencia de la

emergencia.

Establecer acciones operativas para minimizar los riesgos sobre
trabajadores, terceros, instalaciones e infraestructura asociada al proyecto o

servicio.

Establecer procedimientos de comunicacion efectivos y sin

interrupciones entre el personal involucrado y la empresa contratista.
5.8.3. Alcance

Este plan tiene cobertura de todas las situaciones potenciales de

emergencia presentadas en la construccion, mantenimiento y/u operaciones
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de los diferentes proyectos y sera aplicado a todo el personal involucrado
desde su identificacion e inicio, hasta cuando se evalla la eficacia de las

acciones ejecutadas para su eliminacion o mitigacion.

5.8.4. Organizacién general y funciones ante contingencias
5.8.4.1. Organizacion técnica de contingencias

Durante los proyectos, el personal encargado tendrd la
responsabilidad de ejecutar las acciones para hacer frente a las distintas
contingencias que pudieran presentarse (accidentes laborales, incendios,

sismos, etc)

La empresa tendra como base la siguiente organizacién

técnica de contingencia.

- Profesional de obra

- Jefe de obra

- Capataces 0 maestros
- Comité paritario

- Trabajadores

5.8.4.2. Flujo de comunicacion en casos de emergencia

En el siguiente esquema se detalla el procedimiento de

comunicacioén interna y externa a seguir en situaciones de emergencia.

Canales de comunicacion: persona que detecta el
accidente se lo transmite de forma verbal al capataz o maestro, este comunica
al comité paritario para la intervencién del accidentado prestandole los
primeros auxilios; el mismo capataz comunicara al jefe de obra verbalmente y
este comunicara telefénicamente al profesional de obra y a emergencias de

ser el caso. Por ultimo, el profesional de obra comunicara a la gerencia.

5.8.5. Funciones de los miembros de la organizacién
5.8.5.1. Profesional de obra
e Es responsable de llamar a organismos exteriores de

emergencia (ambulancia, bomberos, u otro)
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e Informar al jefe de obray verificar el cumplimiento del plan

de emergencia y/o contingencia en las situaciones que sea requerido.

e Determinar en forma conjunta con el jefe de obra la zona

de seguridad al interior de la obra.

5.8.5.2. Jefe de obra
e Dirigir y coordinar en terreno todas las maniobras y plan
de accién a seguir durante y después de la emergencia.

e Dar instrucciones a los demas capataces respecto a qué

medidas tomar en casos de emergencia.

e En el caso de evacuacion es el responsable de verificar la

salida de los trabajadores.

e Verificar junto a sus capataces que estén todos los
trabajadores reunidos en la zona de seguridad.
5.8.5.3. Capataces — coordinadores de areas

e Actuar en forma coordinada respecto a las medidas a
seguir en situaciones de emergencia.

e En caso de evacuacion son responsables de llevar a cabo
la evacuacién de su area de todos los trabajadores.

e Una vez reunido el personal en la zona de seguridad,
verificar que estén todos sus trabajadores a cargo.

e Dar aconocer este plan de emergencia a los trabajadores.
5.8.5.4. Comité paritario

Formar parte de la brigada de emergencia, y en caso que

sea necesario brindar apoyo a los supervisores durante la evacuacion.

5.8.5.5. Trabajadores
e Segquir las instrucciones del jefe de obra en la
implementacion del plan de emergencia.

e Dirigirse a la zona de seguridad que corresponda previa

indicacion del jefe de obra.

e Desconectar equipos o0 herramientas eléctricas que esté

utilizando.
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e No retornar al lugar de trabajo sin previa autorizacion del
coordinador de area.
e Participar activamente de los simulacros y actividades de

capacitacion que se realicen.

5.8.6. Acciones de respuesta ante emergencias

En esta seccion se incluye los procedimientos que se deberan
aplicar en caso de presentarse situaciones especiales, tales como:
notificacién ante el acontecimiento de un accidente, atenciéon de emergencias

meédicas masivas e incendio con materiales peligrosos.
Procedimiento de notificacién
Ante un accidente

El personal: En este caso se informard inmediatamente

al jefe de obra.

Jefe de obra: Efectuara las coordinaciones iniciales con

el grupo de emergencia en caso sea necesario.

Dara un informe completo inicial al término de su
presencia en la escena del accidente al profesional de obra, como dato

esencial para la investigacion del incidente.

Llenara un informe de accidentes juntamente con los
involucrados, el que contara con un archivo fotografico, de ser requerido, asi
como declaraciones de testigos las cuales seran de mucha utilidad para la

investigacion

Profesional de obra: Coordinara la investigacion con las

autoridades competentes de ser el caso.

Procedimiento  general de respuesta ante

emergencias

Respuesta a emergencias medicas
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Para la atencion de emergencias médicas se tomara en
cuenta el método de traje, el cual permite priorizar el orden de atencion médica
especializada tanto para los accidentes como para enfermedades comunes u
ocupacionales, asi como asegurar los recursos disponibles para la atenciéon

medica durante una emergencia.
Los procedimientos comprenden los siguientes pasos.

Emergencia médica masiva

eDada la emergencia, notificar segun el nivel de la
emergencia. Seguir el procedimiento de notificacion
descrito anteriormente.

e|dentificar dicha emergencia, usando los criterios de
clasificacion de emergencia médica (cuadro A).

e Evaluar los niveles de respuesta de urgencia médica de
acuerdo al método de triaje (cuadro B)

e Disponer el tiempo, comunicacion, recursos necesarios y

atender la emergencia
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Criterios para la clasificacion de emergencia médica.

Criterios Rojo Naranja Amarillo Verde
Respiraciéon
Riesgo de ausente
vida Pulso ausente
SOC
Dolor Severo Moderado Cualquier dolor
Hemorragi Mayor no Menor no
g Profusa v Sangrado menor
a controlado controlado
Antecedente
Alterada o
- de pérdida de
. Pérdida de S N
L Paciente L conciencia Sin pérdida de
Conciencia . conciencia post o
convulsionando post trauma, conciencia
trauma )
- sin otros
verificada. .
sintomas.
. T>38, 5
Temperatu Hiperterm constlant T°>38, Calentur
ra ia=41°C 5 a
e
madur: . .
Quemaduras Incendio Conclusiones
raves por .
5 d'p (quemadura Escoriaciones
|thcenk 'T, . grave Luxaciones Conclusiones
ri o
T oc e?Ct co 2°profundo o 3° Fracturas Escoriaciones
raumatism S )
a"lut' Iats 0 grado de cara, Intoxicaciones Luxaciones
\n/ﬂu |r;e dul ojos, mano, sin Fracturas
rtebra- m r . .
Se tebra eduj genitales.) compromiso
tclaver/o, kc)zrra ode Urgencia medica sistémico
Hora')(; a ome: Urgencia
ri nzan s
Ee as plf antes quirurgica
mergenci -
M . 34 ge cal Victima de
ecanismo cardiovascular . )
” accidente fluvial
del trauma Emergencias

Forma de inicio

medicas
Emergencias
quirdrgicas
Abdomen agudo
agudo con signo de
peritonitis
Amputaciones de
miembro

Traume severo de
ojo.

Otros a considerar

Brusco en minutos

de c/signos de
ahogamiento
Otros a
consideracion.

Puede ser brusco
o insidioso en
horas

Empeora en
horas

Inicia/ empresa

En 24-48 horas

Fuente: Elaboracion Propia
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Método de triaje

Tiempo meta

Clasificacion - Prioridad para » . Niveles de
L Cédigo - de atencién Destino
de la atencién evacuacion . respuesta
(Minutos)
Accident
UNIDAD DE SHOCK incvc.a:ligz:‘nieg/r?{\;e uiere
TRAUMA Lo 4 .
Conducta evacuacion inmediata
Inmediata Rojo | INMEDIATA I transportado en
Estabilizacion L
. helicéptero u otro
evacuacion. Por 6 . .
medio necesario/ puede
horas L
causar el fallecimiento
SERVICIO DE Accidente grave
EMERGENCIA . R g .
invalidante/ Requiere
Conducta: L .
I evacuacion inmediata
. Estabilizacion-
Muy urgente Naranja | 10 L. transportado en
evacuacion a centro !
R helicéptero u otro
con mayor capacidad . .
.. medio necesario/ puede
de resolucién. 12/24 .
causar el fallecimiento
hrs
SERVICIO DE
EMERGENCIA
GENC Accidente grave
Conducta: invalidante/ Requiere
Urgente Amarillo Il 60 Tratamiento ) 9
. . evacuacion o
pendiente, referir para . .
P tratamiento medico
la evaluacién de la
especialidad 24-48 hrs
Accidentes leves/
ATENCION DE Pueden ser tratados en
E L i
Standard Verde " 120 PRIMERQOS AUXI IQS forma ambulatprla/
Conducta: tratamiento  Pueden requerir
observacion hospitalizacion por 24-
48 hrs
D d | D d |
Fallecido Negro Sin prioridad Variable © acuerdo con lo que € acuerdo con o que

determine la
autoridad competente

determine la autoridad
competente

Fuente: Elaboracion Propia
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Procedimientos operacionales en casos especificos
con materiales peligrosos

A continuacion, se presenta los procedimientos de atencion
y respuesta a emergencias, de acuerdo con la evaluacion de riesgos

evaluados.
Incendios

e Se notificar4 la emergencia de acuerdo con el
sistema de notificacion de la emergencia.
e Se evacuara al personal que no se encuentre

involucrado con la extincion del incendio.
e Aislar la zona del siniestro.
e Paralizar los equipos que sean necesarios.

e Se utilizaran extintores, y sistemas contra incendio

de agua.

e Corte el suministro eléctrico del area o equipo

afectado por el fuego

e Administre correctamente los equipos contra
incendios: la prioridad es la proteccion o el rescate de

victimas.
e Localice el extintor o hidrante mas cercano.
e Pruebe el extintor antes de su uso.

e Dirija el agente extintor o el chorro de agua a la

base del fuego.

RESPUESTA DE EVACUACION EN CASO DE SISMOS

Se debera indicar las zonas seguras en las instalaciones

utilizadas. Los procedimientos que seguir son los siguientes:

e Se mantendra el area libre de cualquier objeto que

obstaculice la via de circulacion del personal.
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e Se almacenaran los materiales de trabajo que no
se esté utilizando al momento, en forma segura.

e Se establecera un plan interno para actuacion y
comunicacion en caso de sismos.

e Se contaré con una lista de todo el personal

e Durante y después del sismo EI personal:

e Debera mantener la calma durante el sismo.

e Se deberd alejar de las zonas donde existan
equipos y maquinarias hacia las zonas seguras.

e Permanecer en zonas seguras hasta que todo
vuelva a la normalidad.

e Avisar a sus superiores en caso exista heridos.

e EIl grupo de respuesta de evacuacion Indicara y
sefalizara zonas seguras dentro de las instalaciones y

brindara indicaciones adecuadas durante el sismo.

5.8.7. Fatalidad

En caso de ocurrir muerte, se debera comunicar al jefe de obra
y este en coordinacién con el profesional de obra informara al gerente de la

empresa, asimismo se informara a las autoridades competentes.
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5.9. Presupuesto

Tabla 28 Presupuesto de la propuesta

COSTOS
ACTIVIDADES ACCIONES
C. UNITARIO (s/.) C. TOTAL (s/.)
- Contratacion del 200.00 (4 secciones) 800.00
o) ponente
o
o Transporte del 10.00 (4 secciones) 40.00
b ponente
<
O Alquiler del 150.00 (4 secciones) 600.00
proyector
Materiales 10.00 (4 secciones) 40.00
Gaseosa 17.00 (5 paquetes) 85.00
X
<
w
Eé Sandwiches 0.70 (40) 28.00
Empanada 0.50 (40) 20.00
TOTAL S/.1613.00

Fuente: Elaboracion propia.

Comentario: A continuacion, se detalla las actividades con sus respectivas acciones a desarrollar dentro del plan asi mismo seguido del
presupuesto a invertir para la ejecucion de la propuesta la cual se detallan en sus costos unitarios y costos totales arrojando como resultado final
de S/. 1613.00 Nuevos Soles que deberan invertir la empresa Xander Constructora y Servicios Generales SRL para su ejecucion la cual le

proporcionara parametros ya establecidos previamente a su desarrollo que le permitira minimizar riesgo que pueda presentar sus trabajadores.
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5.10.Costo beneficio:

Con el plan de capacitacion en seguridad e higiene laboral va a permite
lograr la adaptacion de personal para cada funcién o ejecucion de una tarea
especifica, en la organizacion, reduciendo los distintos riesgos durante su

jornada laboral:

1) Tener un mayor control de riesgo para la empresa.

2) Una disminucion de los indicadores de accidentes y/o riesgos.

3) Un mejor beneficio en proteccion efectiva de la integridad fisica y la
salud de los trabajadores.

4) Promover un ambiente de mayor seguridad en el empleado.

5) Facilita la comprensién de las politicas de la empresa.
IMPACTO:

El presente plan de capacitacion en seguridad e higiene laboral a
implementar tendra un impacto positivo para la empresa ya que mediante las
actividades a proponer dentro de ella se busca principalmente minimizar los
riesgos en la empresa Xander Constructora y Servicios Generales S.R.L
logrando asi un impacto significativo en términos econdmicos, social y

organizacional.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones

Al diagnosticar el grado e importancia de proteccion y seguridad que
brinda la empresa a cada uno de sus trabajadores en sus areas de trabajo
correspondientes, antes de la implementacion del plan de capacitacion un 27%
casi nunca recibia proteccion correspondiente esto representaba lo mas
cercano a un desinterés por brindar una proteccion correcta concluyendo que
el problema planteado para la presente investigacion tuvo fundamento real .ya
que la seguridad y proteccién correspondiente en cada uno de sus areas de
trabajo no contaban con la proteccion adecuada y para esto se tuvo que

planear un plan de capacitacién correspondiente.

Se ha identificado los peligros y se a evaluados los riesgos
determindndose una alta vulnerabilidad a que estan expuestos los

trabajadores de la empresa Xander Constructora y Servicios Generales SRL.

Al identificar las medidas de seguridad e higiene laboral se identificé una
escasa supervision profesional al momento de iniciar una obra de trabajo,
equipos de proteccion personal. Concluyendo las medidas dadas por la
empresa no es suficiente para minimizar los riesgos en seguridad e higiene. y
se tuvo que agregar otros instrumentos de medidas, conocer las politicas de
proteccién personal, por lo tanto, para la prevencion y minimizacion de riesgos
se tuvo que implementar el plan de capacitacion y de esta manera ser efectiva

la I minimizacién de los riesgos que se presenten en la empresa.

Mediante el andlisis integral de los resultados del diagndstico en la
minimizacién de los riesgos laborales en la empresa Xander Constructora y
Servicios Generales S.R.L. obtuvimos que antes y después de diseiar el
programa del plan de capacitacion gracias al analisis estadistico podemos
concluir que se ha demostrado que el programa del plan de capacitacién

ayudara minimizar los riesgos laborales en la empresa.
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6.2. Recomendaciones

Al responsable del area de seguridad e higiene laboral debe cumplir con
la programacion de las fechas trimestrales para una encuesta para conocer la
importancia de seguridad e higiene que brinda la empresa que al no ser
encuestadas periddicamente los usos van cambiando con el tiempo y al
conocerlas nos permitira reconocer las areas correspondientes donde existe

mayor peligro de seguridad e higiene.

Recomendar al personal operativo las normas de seguridad y salud
ocupacional que deben cumplir los trabajares por especialidad (oficina y

obras).

Recomendar al representante del area de seguridad e higiene laboral
para que realice un seguimiento de las medidas de seguridad e higiene laboral
programadas en el plan de capacitacion para llevar a cabo una mejor salud
ocupacional y al mismo tiempo disminuir los riesgos que se presente en la
empresa, y de esta manera evaluar a la empresa si cumple con los estandares

segun el programa de capacitacion.

Recomendar al representante de seguridad e higiene laboral realizar
inspecciones o supervisiones periédicamente recurriendo a las areas de
trabajo y ver si se cumplen los instrumentos de seguridad e higiene para

minimizar los riesgos y saber si el programa de capacitacion es aplicado.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD
ENOR DE SIPAN

9

INTRODUCCION: Marque con una “X” la alternativa que usted crea
conveniente. La respuesta que obtenga sera considerada estrictamente
confidencial. De la verdad de la respuesta depende el éxito del estudio

a)

a)

a)

a)

a)

¢ Crees Ud. que con la elaboracién de un plan de capacitacién en seguridad e higiene
laboral le permitira sus objetivos?
Siempre b) Casi siempre  c¢) Casi nunca d) Nunca

¢ Cumple con las metas y objetivos establecidos por la empresa?
Siempre b) Casi siempre  c¢) Casi nunca d) Nunca

¢Cuando realiza un trabajo importante de una manera satisfactoria obtiene algun
reconocimiento o incentivo?
Siempre b) Casi siempre ¢) Casi nunca d) Nunca

¢Cree Ud. que es necesario la implementacién de un plan de capacitacién en
seguridad e higiene laboral?
Siempre b) Casi siempre  ¢) Casi nunca d) Nunca

¢Durante el tiempo que permanece en la empresa Ud. ha recibido alguna
capacitacion?
Siempre b) Casi siempre  c¢) Casi nunca d) Nunca

¢Cree Ud. que la ejecucién de un plan de capacitacion minimizara los peligros que
presente en su area de trabajo?
Siempre b) Casi siempre  c) Casi nunca d) Nunca

¢ Cree Ud. que con la formulacién y ejecucién de un plan de capacitacion en seguridad
e higiene laboral ayudara a mejorar su productividad dentro del area de trabajo?
Siempre b) Casi siempre  c) Casi nunca d) Nunca

¢ Cuenta Ud. con algun seguro médico que le brinde la empresa?
Siempre b) Casi siempre  c¢) Casi nunca d) Nunca

¢Ud. en su puesto de trabajo posee con las condiciones adecuadas que le permitan
desarrollar sus actividades con total normalidad?
Siempre b) Casi siempre  c¢) Casi nunca d) Nunca

. ¢ Considera que las condiciones ambientales de su puesto de trabajo es el adecuado?

Siempre b) Casi siempre  c¢) Casi hunca d) Nunca

. ¢La empresa le da la proteccion correspondiente a su area de trabajo?

Siempre b) Casi siempre  c¢) Casi hunca d) Nunca

. ¢Se revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad adecuado?

Siempre b) Casi siempre c) Casi nunca d) Nunca

. ¢Usa con frecuencia los equipos de proteccion personal para realizar su trabajo?

Siempre b) Casi siempre ¢) Casi nunca d) Nunca
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14.

a)

15.

¢La empresa le ha suministrado alguna charla de induccién a la hora de iniciar la obra
0 mantenimiento?
Siempre b) Casi siempre ¢ ) Casi nunca d) Nunca

¢ Ha sufrido de algun accidente laboral durante su experiencia de trabajo dentro de la
empresa?
Siempre b) Casi siempre  c¢) Casi hunca d) Nunca

. ¢,Conoce Ud. los peligros de su area de trabajo?

Siempre b) Casi siempre  c¢) Casi hunca d) Nunca

. ¢Conoce Ud. la politica de seguridad e higiene laboral de la empresa?

Siempre b) Casi siempre  c¢) Casi nunca d) Nunca

. ¢Cumple con las reglas establecidas de la organizacion?

Siempre b) Casi siempre  c¢) Casi nunca d) Nunca
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-t

) 0u T Gortore i "

2,

ESPECIALIDAD

s e

3.

TITULO Y GRADO ACADEMICO OBTENIDO

‘7(/09'\5 ‘;:\ o

4. EXPERIENCIA (AROS) / . ﬁxlﬁ
5. INSTITUCION DONDE LABORA Utrmrct 007/55’ ol 7‘ ==
6 om0 \ﬁﬂ'ﬂm ‘;-6‘"/? ﬁw‘.ﬂ >

TITULO DE LA INVESTIGACION

Plan de Capacitacion en Seguridad e Higiene Laboral para la empresa Xander
Constructora y Servicios Generales S.R.L, Chiclayo 2016

A. NOMBRE DE LOS TESISTAS

B. INSTRUMENTO EVALUADO

ENCUESTA

C. DETALLE DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 19 preguntas y ha sido
construldo, teniendo en cuenta 1a revision de la
literatura, luego del juicio ge expertos que
determinard la validez de contenido serd
sometido a prueba de piloto para el cékulo de
la confiabilidad con el coeficients de alfa de
Crombach y finalmente serd aplicado a las
unidades de andtisis de esta investigacidn.
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7. FIRMAY DNI
~—
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\'\M /‘Ga 1505 -
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8. INSTRUCCIONES

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “A"
"ACUERDO* O CON EL ITEM “D*

ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

SI ESTA DE

S1 ESTA EN “DESACUERDO”, 51 ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR

9. PREGUNTAS

1

¢Crees Ud, que con la elaboracion de
un plan de capacitacidn en seguridad
higiene faboral le parmitird sus
objetivos?

a) Si

b} No

A(X)
SUGERENCIAS:

2,

£Cuenta Ud. con algdn seguro médico
que le brinde la empresa?

al Si

b) No

A<)
SUGERENCIAS:

D

¢La empresa le da la proteccidn
correspondiente a su drea de trabajo?
a) Sl

b) No

A

SUGERENCIAS:

D{

{5e revisa que los trabajadores porten
¢l equipo de seguridad adecuado?

a) Si

b) No

ATK)

SUGERENCIAS:

o

4La empresa le ha suministrado alguna
charla de induccién a Ia hora de iniciar
la obra o mantenimiento?

a Si

b} No

AT

SUGERENCIAS:

D
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iConoce Ud. [a politica de seguridad e
higiene laboral de la empresa?

a) Si

b) No

ALK

SUGERENCIAS:

Dy

tCumple con las reglas establecidas de
ia organizacién?

a) Si

b} No

A

SUGERENCIAS:.

¢Cree Ud. que es necesario la
implementacidn de un plan de
capacitacion en seguridad e higiene
laboral?

a S

b) No

A%
SUGERENCIAS:

0

¢Durante el tiempo que permanece en
la empresa Ud, ha recibido alguna
capacitacion?

8} Si

b) No

AT

SUGERENCIAS:

o(

. ¢Ha sufrido de algin accidente laboral

durante su experiencia de trabajo
dentro de la empresa?

a Si

b) No

AT

SUGERENCIAS:

Df

11,

¢Usa con frecuencia los equipos de
proteccion personal para realizar su
trabajo?

al sl

b) No

AT
SUGERENCIAS:

Dy
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12. iConoce Ud. los peligros de su drea de
trabajo?
a) Si
b) No

Y5

SUGERENCIAS:

o{

13, ¢ Ud, En su puesto de trabajo posee con

las condiciones adecuadas que le
permitan desarrollar sus actividades
con total normalidad?

a} S

b) No

AT

SUGERENCIAS:

0{

14, (Considera que las condiciones
ambientales de su puesto de trabajo es
¢l adecuado?

a) Sl
b} No

A1

SUGERENCIAS:

DI

15. (Cumple con las metas y objetivos
establecidos por la empresa?
a) Sl
b) No

A (Y)

SUGERENCIAS:

of

16, ¢Cudndo realiza un trabajo importante
de una manera satisfactoria obtiene
alglin reconocimiento o incentivo?

a) Si
b) Mo

AX)

SUGERENCIAS:

Dy

17. iCree Ud. que la efecucidn de un plan
de capacitacién minimizara los peligros
que presente en su drea de trabajo?

a) Si
b} no

Al
SUGERENCIAS!

Bl
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18. {Cumple con las normas de seguridad
establecidas por la empresa
a) Si
b} No

AT

SUGERENCIAS:

D

)

19. ¢Cree Ud. que con la formulacidén y
ejecucion de un plan de capacitacion en
seguridad e higiene laboral ayudara a
mejorar su productividad dentro del
drea de trabajo?
al S
B) No

A

SUGERENCIAS:

Dy

PROMEDIO OBTENIDO:

N*TA:

N°TD:

COMENTARIOS GENERALES:

OBSERVACIONES:
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TITULO DE LA INVESTIGACION

Plan de Capacitacion en Seguridad e Higiene Laboral para la empresa Xander
Constructora y Servicios Generales S.R.L, Chiclayo 2016

A, NOMBRE DE LOS TESISTAS

B. INSTRUMENTO EVALUADO

ENCUESTA

C. DETALLE DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 19 preguntas y ha sido
construido, teniendo en cuenta 13 revision de la
literatura, luego dei juicio, de expertos gque
determinard la validez de contenide sera
sometido a pruebs de plloto para el caiculo de
la confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Crombach y finalmente serd aplicado a las
unidades de analisis de esta Investigacion,

7. FIRMAY DNI

—

4331
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8, INSTRUCCIONES

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “A* SI ESTA DE
“ACUERDO” O CON EL [TEM “D” S/ ESTA EN “DESACUERDO", Sl ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR

ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

9. PREGUNTAS

1

iCrees Ud. que con la elaboracidn de
un plan de capacitacién en seguridad ¢
higiene laboral le permitird sus
objetivos?

a) Sl

b) No

Al

SUGERENCIAS:

¢Cuenta Ud. con algin seguro médico
que le brinde la empresa?

a) Si

b} No

AL T

SUGERENCIAS:

D{

V.

¢La empresa le da la proteccion
carrespondiente a su drea de trabajo?
a) Si

b) No

AL7)
SUGERENCIAS:

o{

F

¢Se revisa que los trabajadores porten
¢l equipo de seguridad adecuado?

a) Sl

b) No

CYIN

SUGERENCIAS;

ol

{La empresa le ha suministrado alguna
charla de Induccion a la hora de iniciar
la obra o mantenimiento?

a) Si

b} No

Al A

SUGERENCIAS:

D{
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¢Conoce Ud. |a politica de seguridad e
higiene laboral de la empresa?

al Si

B} Ne

Al 1 D

SUGERENCIAS:

¢Cumpile con las reglas establecidas de
Ia organizacion?

a) Si

b) No

e
Al 1 D

SUGERENCIAS: 3

¢Cree Ud. que es necesario la
Implementacion de un plan de
capacitacidn en seguridad e higiene
laboral?

a) si

b} No

KA B
SUGERENCIAS: -

=

{Durante el tiempo que permanece en
lo empresa Ud. ha recibido alguna
capacitacion?

a) Si

b) No

Al D
SUGERENCIAS:

10.

¢Ha sufrido de zlgin accidente laboral
durante su experiencia de trabajo
dentro de la empresa?

al Si

b) No

ALA ol

SUGERENCIAS:

11,

¢Usa con frecuencia los equipos de
proteccion personal para realizar su
trabajo?

a) Sl

b) No

/
AL o

SUGERENCIAS:
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12,

¢Qunoce Ud. los peligros de su area da
trabajo?

a) si

b} No

Al A Df
SUGERENCIAS:

13,

¢ Ud, En su puesto de trabajo posee con
las condiciones adecuadas que le
permitan desarrollar sus actividades
con total normalidad?

a) Si

b} No

z
Al4) of
\

14,

tConsidera que las condiciones
ambientales de su puesto de trabajo es
el adecuado?

a) Si

b) No

Al o{

- (Cumple con las metas y objetivos

establecidos por a empresa?
a) Si
b) No

AL o(

16.

£Cudnda realiza un trabajo importante
de una manera satisfactorly obtiene
algun reconocimiento o incentivo?

a) S

b) No

AL A o
SUGERENCIAS:

17.

{Cree Ud, que la ejecucién de un plan
de capacitacién minimizara los peligros
que presente en su drea de trabajo?

a) S

b} no

Al 4 o
SUGERENCIAS:
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18. {Cumple con las normas de seguridad
establecidas por la empresa
a Si
b) No

AlA
SUGERENCIAS:

D{ )

18, (Cree Ud. que con la formulacién y
ejecucion de un plan de capacitacién en
seguridad e higiene laboral ayudara a
mejorar su productividad dentro del
drea de trabajo?

a) Sl
bl No

A7)

SUGERENCIAS:

3

PROMEDIO OBTENIDO:

N* TA:

N*TD:

COMENTARIOS GENERALES:

OBSERVACIONES:
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TITULO DE LA INVESTIGACION

Plan de Capacitacién en Seguridad e Higiene Laboral para la empresa Xander
Constructora y Servicios Generales S.R.L, Chiclayo 2016

A. NOMBRE DE LOS TESISTAS

B. INSTRUMENTO EVALUADO

ENCUESTA

C. DETALLE DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 19 preguntas y ha sido
construido, tenjendo en cuenta I8 revisién de la
literatura, luego del juicio de expertos gue
determinard la validez de contenido serd
sometido a prueba de piloto para el célculo de
fa conflabilidad con el coeficiente de alfa de
Crombach y finalmente serd aplicado a las
unidades de andlisis de esta investigacion,
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8. INSTRUCCIONES

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “A* S/ ESTA DE
“ACUERDO" O CON EL ITEM “D” 51 ESTA EN “DESACUERDO®, S1 ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

9. PREGUNTAS

1,

{Crees Ud. gue con ia elaboracién de
un plan de capacitacion en seguridad
higiene laboral le permitira sus
objetives?

a S

b) No

A‘)Q

SUGERENCIAS:

o( )

¢Cuenta Ud. con algin seguro médico
que le brinde Ia empresa?

a) Si

b) No

ALK

SUGERENCIAS:

o( )

dLa empresa le da la proteccion
correspondiente 8 su drea de trabajo?
a) Si

b) No

ALK
SUGERENCIAS:

b( )

¢Se revisa que los trabajadores porten
¢l equipo de seguridad adecuado?

a) Si

b) No

AL

SUGERENCIAS:

ol )

ila empresa le ha suministrado alguna
charla de induccién a la hora de Iniciar
la obra o mantenimiento?

a) sl

b) No

x50

SUGERENCIAS:

o( )
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¢Conoce Ud. la politica de seguridad e
higiene laboral de Ia empresa?

a8 o

b) No

ALY
SUGERENCIAS:

o( )

éCumple con las reglas establecdas de
Ia organizacién?

a) S

b) No

¢Cree Ud. que es necesario la
Implementacion de un plan de
capacitacion en seguridad e higiene
laboral?

a) Si

b) No

éDurante el iempo que permanece en
la empresa Ud, ha recibido alguna
capacitacion?

3 S

b) No

AlX)
SUGERENCIAS:

of |}

¢Ha sufrido de algin accidente faboral
durante su experiencia de trabajo
dentro de la empresa?

a) S

b} No

A{x)

o( )

11

{Usa con frecuencia los equipos de
proteccién personal para realizar su
trabajo?

a) Si

b) No

Alx)
SUGERENCIAS;

o( )
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12. ¢Conoce Ud. los peligros de su drea de
trabajo?
a) Si
b) Neo

A(X)

o

13. ¢ Ud. En su puesto de trabajo posee con

las condiciones adecuadas que le
permitan desarrollar sus actividades
con total normalidad?

a) Si

b) No

Al
SUGERENCIAS:

14, (Considers que las condiciones
ambientales de su puesto de trabajo es
el adecuado?

a S
b} Ne

AL X)

of

15, {Cumple con fas metas y objetivos
establecidos por la empresa?
a) S
b} No

A(X)
SUGERENCIAS:

By

16. ¢Cudndo realiza un trabajo importante
de una manera satisfactoria obtiene
algln reconocimiento o incentivo?

a) Sl
b) No

Alx)
SUGERENCIAS:

D{

17. {Cree Ud. que 1a ejecucion de un plan
de capacitacion minimizara los peligros
que presente en su drea de trabajo?
a) Si
b) no

A

o(
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18. ¢Cumple con las normas de seguridad Alx) o{ }
establecidas por la empresa
a) Sl SUGERENCIAS:
b) No

19. {Cree Ud. que con fa formulacion y Alx) o{ )
ejecucidn de un plan de capacitacldn en
seguridad e higlene laboral ayudaraa | SUGERENCIAS:
mejorar su productividad dentro del
drea de trabajo?

a) Si =
b) No

e

PROMEDIO OBTENIDO: N'TA: N*TD:

COMENTARIOS GENERALES:
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Xonder 7

CONSTRUCTORA ¥ SERVICIOS GENERALES AL Mantenimiento /

Sr.

DR: MIRKO MERINO NUNEZ

DIRECTOS DE LA EAP. ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN S.A.C

Asuntos; carla de aceptacion de la emprasa Xander Constructora
y Servicios Generales S.R.L para realizar el proyecto de
Investigacion

De mi especial saludo:

Es agradable dirigirme a usied para expresarie mi cordial saludo y a la vez informale
sobre la aceptacion por parte de nuestra empresa a las alumnas Castro Agapito
Carmela Victoria con DNI: 71702264 y & Cubas Tapia Kely Rene con DNI: 48739307
para el desarrollo de su investigacién comprometiéndonos a participar en este proceso
ofreciendo fa informacién y el apoyo necesario.

# Sec, Unidad de Solteros 2 Rpc. 994694077
Mz 33 - L1. 08, Tuman J Rpe. 944797770
Chiclayo - Perti R4 senvicios@xandeccom.pe
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UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN
DECLARACION JURADA
DATOS DEL AUTOR Autoe | l Autorss x |
l_mm
Apelidos y nombres
| 71702284 | [ 2281708 | Presencial |
DNI N Cédigo N°  Modalidad de estudio 7
Cuns T oy e ]
Apeflidos y nombres
[aemssaor | | 21218me7 | Presencal ]
DNI N Cadiga N° Modalidad de estudio
l Admmnistracidn I
Escusla académico profesional
Clencias Empresariales ]
Facultad de la Universicad Sedor de Sipén
Ciclo
DATOS DE LA INVESTIGACION
([ ] s}
DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

1. Soy sulor o Butorss del proyecto & informe de investigacion ulada

ummmmmdmn

2 Que ol proyecto y'o infrme de Investpacion c2edo, ha cumpliso con i rgurosidad clentfica que lo
unhversidad exige y que por jo tanto NG atesian contre derechos de sutor normados por Lay.

3. Que no hw cometido plagio, wommmmam pinteria o talnScacion en a

ded proyecto ylo infx
‘ mumthwyumm«.um-—-m originales, no han
sido ™ mwmmmmuum
Ma someto a la aplicacisa de atividad y procedimi per parte de la UNIVERSIDAD SENCR
oeuway- N an0 58 bmummumammu

ONIN"T DNIN* 48732307
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B UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N° T1-CI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pinentel, 09 noviembre del 2017

Seform

Cantro de nformacion
Univevsided Sefior de Sipén
Presente.-

Los suscritos:

CASTRO AGAPITO CARMELA VICTORIA, con DNE: 71702264

CUBAS TAPIA KELY RENE, con DNI: 48739307,

En ml (nuestra) calided de sutor (m)] exclusivo (a) def trabajo de grado ttudado:

PROPURESTA DE UN PLAN DE CAPACITACION PARA MEJORAR LA SEGURIDAD E HIGIENE LABORAL PARA LA EMPRESA
XANDER CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES SR.L ~ CHICLAYD 2016, presentado y aprobado en el afic 2017
mmoﬂomwhrdmhaumaﬂnh Facultad de Cencias Empresarisies, de la Escusla Académico

| de A 206N por medio dal presente escrito sutorzo (sutorizamos) sl Centro de Informacién de
huwwawmu mmdchwmmﬁuwmd pueds ejercer sobre mi
(nuestro) trabajo y  muestre 3l mundo la produccidn intelectual de s Universidad re do en este trabajo de
grada, 3 través de  visiblidad de su do de la manera:

. los aitas el ¢ de este rabajo de grado a raves del fepositorio Institucional en la
pégna Web del Cantro de Informacion, asi como de las redes de informacion del pais y del exterior.
* Se permite is consulta, reproduccién parcial, tatal o cambiio da formato con fines de conservacian, 3 los usuarios

Hd 4

Interesados en ef cantenddo de wste trabiajo, pare 1odos lon usos que tengan fnalidad hpre y
di {a correspondk cita biliogrifica se Je dé crédito al trabajo de grado y a su autor.
De conformided con la ley sobre el d de autor o lngisiativa N8 822, En efecto, b Universidad Sefior de

Sipdn eath en la obligacidn de respetar los devechos de autor, pars 10 cusl tomard las medides correspondientes pars
garantizar su observanca.

CUBAS TAPIA KELY RENE
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I$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Acta de originalidad de informe de investigacion

Yo, Mg, Heredia LLatas Flor Delicia, coordinadora del drea de investigacion de la EAP de
Administracién, y revisor de la investigacion aprobada mediante Resolucion N° 1020 -FACEM-
USS-2016 del estudiante(s) CASTRO AGAPITO CARMELA VICTORIA - CUBAS TAPIA
KELY RENE, titulads PROPUESTA DE UN PLAN DE CAPACITACION PARA
MEJORAR LA SEGURIDAD E HIGIENE LABORAL PARA LA EMPRESA XANDER
CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES SR.L - CHICLAYO 2016. Puedo constar
que lamisma tiene un indice de similitud del 24% verificable en el reporte final del andlisis de
originalidad mediante el programa Turnitin,

Por lo que concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio y
cumple con todas las normas de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 09 de noviembre del 2017

Mg Heredia E,Lds Flor Delicia

DNI N® 41365424
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indice de similitud

PROPUESTA DE UN PLAN DE CAPACITACION PARA
MEJORAR LA SEGURIDAD E HIGIENE LABORAL PARA LA
EMPRESA XANDER CONSTRUCTORA'Y SERVICIOS
GENERALES S.R.L - CHICLAYO 2016

INFORME DE ORIGINALIDAD

24, 24, 1. 114

INDICEDESMILLITUD ~ FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

figura 18 indice de similitud del software turnitin

Fuente: Elaboracion propia
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B2 obsarya que; an |3 empresa Mandsr Constuciora v Sandidios
|Seerdies SRL ma Sene wn adecusda rocesa de capaciacion
an seguridad e higiens laboral.

B pameamienio del problema radica princip@imentz  en I3
emgresa en la achualdad.

- MO cusma con und unidad de recursas MUMands que S8
ancargue  dal desamolld y Sjecucian g8 manes  da
CApaciacion en cuama 3 highene y sequridad kEboral

Consscusmamanis an 13 gerencia de recwrsas humancs de 13
ampresa no Bane Un 3decusd0  NOCSSO N Cnacitacian.

B promema SEmaEdn es D qUE mManea un pan oe
copEciackn  en seguwidad e higlene minimizara o5 resgos
labordies en 3 emgresa Xander Conswuclra y  Sendicios
Generdies SRLY

t == §

OEJETO DE |

Sl—15

=

=

Prmﬁude

_.-

Enunciado: El proceso de capacitacion en segundad = higizne laboral en
Iz empresa Mander Constructora y Servicios Generales 5 R.L. se dificuls

debido a la falta de buen plan de capacitacion.

Contrastacion: 5i s= =labors un plan d= capacitacion en segundsd =
higizn= lsboral, entonces lograra s minimizacion d= los nesgos =n la

empresa Xander Constructora y Servicios Generales 5.R.L.

en seguiidad e higiens laboral para
minimizar los riesgos en la empress
Hander Construciora y Sernvicios
Generales S R.L

DEJETWVDE
ESFECIRICD 3

Diagnosicar & grada de Impartancia que e bnnda I3

empres3 3 la ssgunidad v s3ud ocupacional

ideIicar hos pallgros ¥ Svalar koS Mesgos 3 que S8

Expuesia I3 empresa.

enlcar I3z medidss de seguidad e Miglene

I3noral que uiliza 13 smpresa.

Disshar un programa de capaciacion de seguridad e
niglene Ian0ral Era MINIMIZET 05 Nesgas en 13

Smpreza.

Evaluar y valdar & programa de capaciooian de
sequridad & highens Iaboral para minimizarlos MEgE

&n 13 emprasa.

137




