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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
Habilidades Sociales y dependencia a las redes sociales en estudiantes de una
universidad de Chiclayo. La investigacion cuantitativa no experimental de disefio
transversal correlacional tuvo una muestra no probabilistica de 125j6venes
mayores entre los 18 y 24 afios, a quienes se los evalu6 mediante la Escala de
Habilidades Sociales (EHS) creado por Gimero y la Escala de Dependencia a las
Redes Sociales elaborado por Castro, Chanamé, Odiaga, Rivera y Vilcherres
(2013). Dentro de los resultados mas importantes, se puede destacar que se
encontré que existe relacion altamente significativa (p< 0,01) entre habilidades
sociales y dependencia a las redes sociales en estudiantes de una Universidad de
Chiclayo. Ademas, el nivel de habilidades sociales en el que se encuentran el
53% de estudiantes es promedio y el 56% de estudiantes presentan severa
dependencia a las redes sociales. Se plantea como propuesta canalizar el uso de
redes sociales a través de una plataforma virtual donde puedan discutir, dialogar y
analizar temas de interés relacionados a su campo de estudio, lo que les permitira

incrementar su capital intelectual, investigativo y relacional.

Palabras clave: Habilidades sociales, dependencia, redes sociales,

universitarios.



ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between social skills and
dependence on social networks in students from a university in Chiclayo. Non-
experimental quantitative research correlational cross design had a nonrandom
sample of 125 young people aged between 18 and 24 years, who was the
assessed using the Social Skills Scale (EHS) created by Gimero and Scale
Dependency Network social prepared by Castro, Chanamé, Odiaga, Rivera and
Vilcherres (2013). Among the most important results, it can be noted that it was
found that there is highly significant (p <0.01) between social skills and
dependence on social networks in students from a University of Chiclayo. In
addition, the level of social skills which are 53% of students are average and 56%
of students with severe dependence on social networks. Channel proposal is
presented as the use of social networks through a virtual platform where they can
discuss, talk and discuss topics of interest related to their field of study, allowing

them to increase their intellectual, research and relational capital.

Keywords: Social skills, dependency, social networks. University.
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INTRODUCCION

Los ultimo 30 afios han sido afios de un acelerado avance tecnolégico, de tal
manera que hemos avanzado a tal magnitud que en ese transitar se le presenta
retos a la humanidad, como por ejemplo ir desplazando algunas habilidades
adherentes al ser humano para dar paso a la tecnologia, es ahi que nos
encontramos en la disyuntiva de cuestionarnos ¢,Qué limites le podemos poner a

la tecnologia en nuestra vida?

Las habilidades sociales ayudan al ser humano a la autorrealizacion, genera
nuevas redes de contactos, se mantiene socialmente activo con su entorno, son
mas creativos, y les permite desarrollar nuevas habilidades que le da un sentido
mas amplio a su vida, esto genera un efecto de mejora en la autoestima de las
personas, pues aumenta su autoconfianza, al estar mas preparados para
enfrentar nuevos desafios personales y profesionales. Sin embargo, la falta de
habilidades sociales nos lleva a sentir con frecuencia emociones negativas, como
frustracion, decepcion, ira, alterando emocionalmente a las personas, siendo mas
propensas a padecer alteraciones psicoldgicas. De tal forma, se puede considerar
las habilidades sociales como una especie de sistema cuando funciona
Optimamente nos protege de cualquier desequilibrio psicolégico-emocional o nos

ayuda a superarlo satisfactoriamente si se produce.

Sin embargo, como bien se menciona lineas arriba, hay una tendencia mundial de
dejar de tener contacto entre las personas y que es proporcional al aumento del
uso de las redes sociales, lo que supone que se deja de promover espacios
donde las personas pueden interrelacionar, dando lugar a la aparicion de
consecuencias negativas que interfieren en la vida diaria, como aislamiento
social, dificultades para mantener el puesto de trabajo, bajo rendimiento
académico, relaciones sociales conflictivas e insatisfactorias son algunas de estas
posibles consecuencias negativas, en ese sentido de acuerdo a la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) menciona que 1 de cada 4 personas sufre algun

trastorno de conducta relacionado con adicciones sin sustancias (Garcia, 2014).
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Por ello la importancia este fendmeno tan importante que traido consigo el avance
tecnologico en las vidas de las personas, el cual ha sido abordado en el presente
estudio con una secuencia légica y que se estructura en base a los siguientes

capitulos:

En el capitulo | se presenta la situacion problematica, formulacion del problema,
delimitacién, justificacion e importancia, limitaciones y objetivos de la

investigacion.

En el capitulo Il se aborda el marco tedrico, antecedentes de estudios, definicion

de la terminologia.

En el capitulo Il se aborda aspecto del marco metodolégico, asi como el tipo y
disefio de investigacion, poblacién y muestra, hipétesis, métodos y técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos, analisis estadistico e interpretacién de los

datos, principios éticos y criterios de rigor cientifico.
En el capitulo IV se analiza e interpreta los resultados que se presentan en tablas

y figuras, asi como contrastacion de la hipotesis y la discusion de los resultados.

Por ultimo, en el capitulo V se presentan las conclusiones y las recomendaciones.

Vii



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1. Situacién Probleméatica

Los seres humanos somos eminentemente sociales, toda nuestra existencia se ve
modulada desde el nacimiento por las interacciones y las relaciones, asi las
habilidades sociales tienen una utilidad fundamental para que la comunicacion
sea lo mas eficaz y adaptada posible a cada situacion y ambiente social, ya que
son una cadena de conductas de acciones integradas, dirigidas hacia metas
sociales, pensamientos y emociones que aumentan los medios o posibilidades de

mantener relaciones interpersonales adecuadas y satisfactorias.

Para Monjas (2007) las habilidades sociales son un conjunto de conductas
interpersonales aprendidas que se manifiestan al momento de interactuar con los
demads, sin embargo, se puede observar que en los Ultimos afios, gracias a la
rapida evolucion del internet ha generado nuevas vias de interaccion para las
personas, creando que la sociedad y su forma de desenvolverse cambien
dramaticamente. (Bernete, 2010; Buckingham, 2008; Lenhart, Madden, Rankin
Macgill y Smith, 2007; Livingstone, 2008; Rubio-Gil, 2010).

Hoy se observa una realidad preocupante para nuestra sociedad, los desarrollos
de las habilidades sociales se han visto manipuladas debido a la presencia de los
nuevos habitos de relacion en los jévenes por la presencia de la nueva tecnologia
que puede generar dependencia a las redes sociales, asi como Dans (2009),
citado por Echeverria (2013) quien considera que las redes sociales han

establecido una nueva manera de vincularse, convivir y compartir.

Las relaciones con los demas provee gratificacion, debido a su caracter de
reforzante en funcion de una experiencia positiva, siendo para la mayoria un
objetivo deseado, sin embargo, Kelly (2000) para dominar situaciones
interpersonales, las personas deben haber adquirido y poner de manifiesto sus

habilidades conductuales.

Esta idea es consolidada por Stanford (2004), quien refiere que si el ser humano

desea crear un ambiente de armonia en sus relaciones interpersonales, debe de
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mostrar habilidades que le signifique establecer vinculos de ayuda mutua con el

contexto que lo rodea, lo cual ayudaria a generar una mejor convivencia.

Con relacién a la dependencia a las redes sociales existen alteraciones en la
conducta cuando el uso se torna en exceso, lo cual significa a una falta de control,
apareciendo sintomas de abstinencia (ansiedad, depresion, irritabilidad) cuando
no se encuentra en contacto con las redes, surgiendo la tolerancia, con lo cual
requerira mayor tiempo de uso a las redes para sentirse mejor, trayendo consigo
alteraciones en la cotidianidad. El sujeto muestra un comportamiento de
permanecer conectado a la red, produciéndose la dependencia a las nuevas
tecnologia (Greenfield, 2009; Griffiths, 2000).

Mufioz, et al. (2008). Citado por Castro, et al. (2013) desarrollaron un estudio en
Colombia, donde participaron 1301 universitarios de 18 a 30 afios, con el objetivo
de analizar los patrones de uso de internet, obteniendo como resultado que los
hombres invierten semanalmente un numero de horas significativamente

superiores a las mujeres en el uso de la red.

La Organizacion de la Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
UNESCO (2008), postula el aprendizaje de habilidades para la vida, basados en
el asertividad, consensos y, dialogo fluido y eficaz, los cuales propiciaran un
adecuado manejo de las relaciones, lo que su vez significa una vida saludable

emocionalmente.

Es por ello que una universidad de Chiclayo no es ajena a esta problematica,
pues segun los reportes de la Directora de la Escuela Académico Profesional de
Contabilidad, existen evidencias en los jovenes que prestan mayor interés en la
tecnologia, evidenciado en el aula y en los pasadizos, generando distraccion para
su desarrollo académico y social. Se demuestra, ademas, que en la mayor parte a
los jovenes existen dificultades para desarrollar adecuadas habilidades sociales
generando de esta manera dependencia en las redes sociales y originando
dificultad en la capacidad para desarrollar y obtener relaciones satisfactorias que
generen beneficios personales y emocionales. Dicha problematica genera
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aislamiento social, pronunciada timidez, elevado grado de ansiedad, lo que
significa que las alteraciones que ocasiona el uso excesivo de estos medios, que
ademas, repercute en su vida familiar, alejandose a su entorno y también a nivel
académico, ya que al desvelarse, presentan fatiga y cansancio, ocasionando las

bajas calificaciones académicas.

Partiendo de esta problematica, es que se crea la necesidad de investigar la
relacion entre habilidades sociales y dependencia a las redes sociales en

estudiantes de una universidad de Chiclayo.

1.2. Formulacion del Problema

¢, Cudl es la relacion entre habilidades sociales y dependencia a las redes sociales
en estudiantes de una universidad de Chiclayo?

1.3. Delimitacién del Problema

El estudio se desarrollo en el distrito de Pimentel, en la provincia de Chiclayo del
departamento de Lambayeque, en una Universidad, dentro del periodo 2016-1 —
2016-1l. Se conté con una muestra de 125 Jévenes entre 18 a 24 afios de edad, a
quienes se les administro el test de medir la Relacion entre Habilidades Sociales
y el test Dependencia a las Redes sociales con el respectivo consentimiento

informado.

1.4. Justificacion e Importancia de la Investigacion

La presente investigacion presenta gran relevancia social, debido a que se brinda
informacion significativa, valida y confiable a la sociedad y en particular a la
institucion educativa, pues se esta aportando con sustento cientifico como base

para que los directivos puedan formular politicas educativas.

Ademas, el presente estudio presenta efectos practicos, es decir, servira como
una herramienta para la psicologia educativa, pues los profesionales de la salud
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mental, basandose en los resultados del presente estudio, pueden formular
medidas preventivas y elaborar programas de intervencion orientado a fomentar,
incrementar o fortalecer la mejora de las habilidades sociales en los jovenes, y

esto les ayudaran a interactuar saludablemente con su entorno.

Finalmente, los resultados del presente estudio beneficia a los investigadores que
siguen lineas de investigacion en el area educativa, debido a que servira como
antecedente para formular nuevas investigaciones, lo que significa que se esta
aportando suficiente base cientifica, el cual permitird a la comunidad cientifica

realizar generalizaciones de los resultados.

1.5. Limitaciones de la Investigacion

Limitaciones bibliogréficas sobre los antecedentes, especialmente con la variable
de Dependencia a las redes sociales a nivel nacional, local, explorando
informacion en bases de datos EBSCO, para obtener antecedentes relevantes

para la investigacion.

Limitaciones metodoldégicas en cuanto a un instrumento adaptado para la
poblacién investigada, en especial de la variable de Habilidades sociales,
adaptandose el instrumento a nivel local, por criterio de expertos y luego por
validez de constructo y consistencia interna, obteniendo que el test aplicado es
validos y confiables en la muestra estudiada.

1.6. Objetivos de la Investigacién

Objetivo General

Determinar la relacion entre habilidades sociales y dependencia a las redes

sociales en estudiantes de una Universidad de Chiclayo.
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Objetivos Especificos:

Determinar el nivel de habilidades sociales en estudiantes de una universidad de

Chiclayo.

Determinar el nivel de dependencia a las redes sociales en estudiantes de una

universidad de Chiclayo.

Determinar la relacion entre autoexpresion de situaciones sociales y las
dimensiones dependencia, tolerancia y abstinencia de la dependencia a las redes

sociales en estudiantes de una universidad de Chiclayo.

Determinar la relacion entre Defensa de los propios derechos como consumidor y
las dimensiones dependencia, tolerancia y abstinencia de la dependencia a las

redes sociales en estudiantes de una Universidad de Chiclayo.

Determinar la relacién entre expresion de enfado o disconformidad y las
dimensiones dependencia, tolerancia y abstinencia de la dependencia a las redes
sociales en estudiantes de una Universidad de Chiclayo.

Determinar la relacién entre Decir no y cortar interacciones y las dimensiones
dependencia, tolerancia y abstinencia de la dependencia a las redes sociales en
estudiantes de una universidad de Chiclayo.

Determinar la relacion entre Hacer peticiones y las dimensiones dependencia,
tolerancia y abstinencia de la dependencia a las redes sociales en estudiantes de

una universidad de Chiclayo.
Determinar la relacion entre Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto y

las dimensiones dependencia, tolerancia y abstinencia de la dependencia a las

redes sociales en estudiantes de una universidad de Chiclayo.

13



CAPITULO I

MARCO TEORICO



2.1. Antecedentes de Estudios

Internacional

Bonilla y Hernandez (2012). Colombia, en la investigacién, “Impacto de la
dependencia a las redes sociales virtuales sobre las habilidades sociales en
estudiantes de la facultad de psicologia de la universidad de San Buenaventura
extension lbagué”, el cual se desarrollé mediante una metodologia cuantitativa de
tipo transversal y correlacional, donde se utilizaron el Test de Adiccion a Internet y
Redes Sociales y una Lista de Chequeo de Habilidades Sociales con los cuales
se evallo a los 120 estudiantes. El estudio reporté que el 28,3% de estudiantes
presenta niveles severos de adiccidn; por el contrario, en habilidades sociales el
34% evidenciaron niveles bajos. Asimismo, el estudié reportd la existencia de
relacion inversa elevada (r=-,702) entre las variables de estudio, lo cual significa
gue el uso excesivo de la red social es dependiente a las habilidades sociales de
las personas. Finalmente, concluyen que la dependencia al uso de Facebook se

asocia de manera negativa con las habilidades sociales de los estudiantes.

Herrera et al. (2010). México, realizaron una investigacion denominada, “La
Adiccion a Facebook Relacionada con la Baja Autoestima, la Depresion y la Falta
de Habilidades Sociales, el cual tuvo como finalidad establecer la asociacion entre
las variables en estudio, bajo una metodologia cuantitativa con un disefio no
experimental, de tipo transversal, donde utilizaron el Cuestionario adaptado de
Young, complementando con variables socio demograficas, el Cuestionario de
Adiccién a Facebook de Herrera (2009), el Cuestionario de Evaluacién de la
Autoestima (Garcia, 1998), el Cuestionario de Evaluacién de Dificultades
Interpersonales (Candido, et al., 2000). El autor encontr¢ diferencias significativas
entre los adictos y no adictos a facebook a favor del primer grupo, lo cual significa
gue los adictos a Facebook presentan tendencia a ser menos asertivos, menor
calidad de vida en relaciones interpersonales y familiares y, mayor dificulta para
expresarse en medios publicos (t=5.5001; p=.001). Finalmente, se encontré que la
adiccion a Facebook y la baja autoestima, la depresion y la falta de habilidades

sociales guardan asociacion significativa.
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Leal y Gonzales (2008). Venezuela, realiz6 una investigacion denominada,
“Habilidades Sociales y Adiccion al Internet’. Tuvo como objetivo la asociacion
entre habilidades sociales y la adiccion al internet. El tipo de estudio fue
descriptivo de campo, con un disefio no experimental transaccional correlacional.
La poblacién estuvo constituida por adolescentes entre 12 y 17 afios, participando
161 adolescentes. Se aplicaron una Escala de tipo Likert de nombre T.A.l. de
Paris y la Escala de Habilidades Sociales de Garcia y Montero. Los resultados
arrojan que los adolescentes mantienen una media de 3,03 que significa la
presencia de habilidades sociales en un nivel alto, del mismo modo, para la
variable adiccién al internet mantienen una media de 43, significando alteraciones
significativas originado por su excesiva exposicion al internet. Finalmente, el
estudio reporto indices de asociacion igual a -0,158, lo cual indica una asociacién

inversa entre las variables.

Nacional

Mejia, Paz y Quinteros (2014). Lima, en su investigacion denominada, “Adiccién a
Facebook y habilidades sociales en estudiantes de una universidad privada de
Lima”, teniendo como fin establecer las asociacion entre la dependencia a
Facebook sobre las habilidades sociales, bajo una metodologia no experimental,
de corte transversal y de tipo descriptiva correlacional, donde participaron 300
universitarios a los cuales se los evalué con el Test de Adiccion a Internet de
Young adaptado y validado por Mariani (2005) y la Escala de Habilidades
Sociales (Gismero, 2000). Los autores encontraron que el 10.3% presenta
indicadores de adiccion a Facebook, de la misma manera, el 56.3% evidencio
niveles bajos de habilidades sociales. Por otro lado, se reportd la asociacion
negativa altamente significativa (p= 0,001) entre los constructos estudiados. De
igual forma, se encontrO0 asociaciones negativas altamente significativas entre
adiccion a Facebook y las dimensiones autoexpresion en situaciones sociales,
defensa de los propios derechos como consumidor, expresion de enfado y decir
no y, ademas, asociacion negativa significativa con la dimension de iniciar

interacciones positivas con el sexo opuesto.
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Mejia, Rodriguez y Tantalean (2011). Lima, realizaron un estudio, “Uso de redes
sociales y habilidades sociales en los alumnos del 5° afio de una Institucion
Educativa Particular Religiosa de Lima Metropolitana”. Su objetivo fue determinar
la relacion entre el uso de redes sociales y las habilidades sociales, bajo una
metodologia cuantitativa no experimental, de corte transversal y de tipo
descriptivo-correlacional, donde participaron 59 alumnos evaludndolos con el
Cuestionario de Uso de Redes Sociales (Mejia et al, 2011) y la Escala de
Habilidades Sociales (EHS) (Gismero, 2000). Los autores concluyen que el60%
de alumnos usan las redes sociales a un nivel, por el contrario las mujeres utilizan
las redes sociales a un nivel alto, asimismo, los estudiantes entre 15 y 16 afios
gue representan al 88.2% emplean las redes a un nivel alto, a diferencia de los
estudiantes entre 17 y 18 afios donde el 40.0%usan las redes a un nivel bajo.
Asimismo, el analisis estadistico reporté que el uso de redes sociales y las
habilidades sociales se asocian de manera negativa a nivel bajo, del mismo
modo, la dimensidén autoexpresion en situaciones sociales muestra mayor indice

de asociacion al uso de redes sociales.

Arnao y Surpachin (2016). Lima, en su investigacién “Uso y abuso de las redes
sociales digitales en adolescentes y jovenes”. Cuyo objetivo fue Identificar los
usos y abusos de las redes sociales por los adolescentes y jovenes peruanos,
segun género y edad. Utilizaron el tipo de investigacion exploratorio, de corte
cualitativo. La muestra estuvo representada por adolescentes en edad escolar
(de 12 a 17 afios de edad). La investigacion se realizd en las ciudades de Lima,
Chiclayo y Trujillo (costa); Ayacucho, Arequipa y Huanuco (sierra); y Tarapoto,
Pucallpa, y Tingo Maria (selva). Los evaluaron mediante instrumentos cualitativos
como la encuesta y la guia de preguntas para grupos focales. Obtuvieron como
resultados que la red social mas usada por los adolescentes es el Facebook, con
el 54% de preferencias. En segundo lugar, optan por el YouTube (27%). En tercer
lugar, mencionan a Hotmail (Outlook) y Gmail, que sumados tienen un 27% de
preferencias. En quinto lugar, el Twitter (7%) y el Ask.fm (5%) que son también
usados por ellos. Ademas los adolescentes usan las redes sociales para chatear

(25%) y para colgar fotos personales o de amigos (16%) y comentar fotos de los
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demas (15%). Hay un 12% de la poblacién encuestada que usa las redes sociales

para jugar, siendo esta mayormente poblacion masculina.

Local

Contreras, A. (2014). Chiclayo, en su investigacion denominada, “Influencia de
Facebook en las Habilidades Sociales de Estudiantes Universitarios de Chiclayo”.
Teniendo como objetivo describir la Influencia de la red social Facebook en las
habilidades sociales de los estudiantes universitarios de la Escuela Académico
Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Sefior de Sipan —
Chiclayo, 2014. Se utiliz6 el disefio de investigacion no experimental,
transaccional. Las técnicas fueron de gabinete y de campo y los instrumentos
aplicados fueron fichas bibliogréficas y textuales. Tuvieron una poblacién de 301
estudiantes y su muestra fue 73. Se logr6 determinar la influencia de Facebook en
las habilidades sociales de los estudiantes universitarios; y que poseen un nivel
alto y medio lo cual indica que la madurez cognitiva de los usuarios. Segun los
resultados obtenidos sobre las habilidades sociales, estos expresan que el mayor
porcentaje corresponde a un nivel alto con 58,9% que corresponden a 43
encuestados, esto significa que los estudiantes presentan un nivel elevado de
habilidades sociales. Le sigue un 41, 1% correspondiente a 30 personas de la
muestra que tiene un menor nivel de habilidades sociales. En cuanto a la
actividad en la red social Facebook por ciclos académicos. Se aprecia una tabla
general referente a la actividad en la red social Facebook por ciclos académicos,
en los estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Ciencias de la
Comunicacion cuyos porcentajes son: En el primer ciclo, predomina la alternativa
con un 57,1%, en segundo ciclo la alternativa casi nunca con 50%, en tercer ciclo
la alternativa algunas veces con 100%, en cuarto la alternativa algunas veces con
66,6%, en quinto ciclo la alternativa algunas veces con 60%, en sexto algunas
veces con 71,4%, en sétimo ciclo algunas veces con 100%, en octavo
predominaron las alternativas algunas veces y casi nunca con 50% cada una, en
noveno ciclo casi siempre con 66,7% y por ultimo en decimo algunas veces con
66,7%.
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Castro (2012).Chiclayo en su investigacion denominada “Niveles de adiccion a
Facebook en universitarios varones y mujeres de Chiclayo” teniendo como
objetivo determinar las diferencias en niveles de adiccion a Facebook en
universitarios varones y mujeres de Chiclayo, se utilizé un disefio de investigacion
no experimental, las técnicas fueron de gabinete y de campo y los instrumentos
aplicados fueron la construccion de la escala de adiccion al Facebook validado
por tres psicélogos expertos a quienes se les brindo los objetivos. Tuvieron una
poblacion de 920 estudiantes de pre-grado de la modalidad presencial
pertenecientes a tres universidades privadas y su muestra fue 377. Se logré
determinar que existen diferencias significativa en los niveles de adiccion a
Facebook en universitarios varones y mujeres de Chiclayo; ubicandolo a los
varones en un mayor porcentaje 30,4% a diferencia de la mujer con un 20,4% en
el nivel no adicto, se encuentra que un 56,9% de mujeres a diferencia de un
44,7% de varones son usuarios promedio; con respecto a adiccién a Facebook las
diferencias son menores, un 24,8% de varones y un 22,7% de mujeres se hayan

en este nivel.

2.2. Base Teodrica Cientificas
2.2.1. Habilidades Sociales
2.2.1.1. Definiciones de Habilidades Sociales

La conducta asertiva 0 socialmente habilidosa es el conjunto de respuesta
verbales y no verbales, parcialmente independiente y situacionalmente
especificas, a través de las cuales un individuo expresa en un contexto
interpersonal sus necesidades, sentimiento, preferencias, opiniones o
derechos sin ansiedad excesiva y de manera no aversiva, respetando todo
ello en los demas, que trae como consecuencia el auto — reforzamiento y

maximiza la probabilidad de conseguir refuerzo externo. Gismero, (1996).

Caballo (2002), En este modelo se utiliza el término “script” para referirse a
un estereotipo fijado en la memoria, lo que supone roles, secuencia de
acciones y resultados de ejecutar acciones de una u otra manera. Asi

también refiere a las habilidades sociales como un conjunto de conductas
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emitidas por el individuo en un contexto interpersonal, que expresa sus
sentimientos, sus deseos, actitudes, opiniones, derechos de un modo
adecuado a la situacion respetando esas conductas en los demas y que
generalmente resuelven los problemas inmediatos de la situacion mientras

minimiza la posibilidad de futuros problemas.

Fernandez y Carrobles (1981), definen a las habilidades sociales como la
capacidad del individuo de percibir, entender, descifrar y responder a los
estimulos sociales. Sustenta la psicologia social que el aprendizaje de
competencias en el ambiente natural bien determinado por factores como:
la historia, el reforzamiento, la historia de aprendizaje observacional y el

moldeamiento.

Caballo (2002), define a las habilidades sociales como un conjunto de
conductas emitidas por el individuo en un contexto interpersonal, que
expresa sus sentimientos, sus deseos, actitudes, opiniones, derechos de un
modo adecuado a la situacion respetando esas conductas en los demas y
que generalmente resuelven los problemas inmediatos de la situacion

mientras minimiza la posibilidad de futuros problemas.

Gismero (2000), define a las habilidades sociales como el conjunto de
respuestas verbales y no verbales, parcialmente independientes en
situaciones socialmente especificas, a través de las cuales un individuo
expresa en un contexto interpersonal sus necesidades, sentimientos,
preferencias opiniones o derechos sin ansiedad excesiva y de manera no

aversiva.

Contini (2008), Las habilidades sociales son esenciales no sélo por su
dimensién relacional, sino por su influencia en otras areas de la vida del
adolescente. Las habilidades sociales segun la Psicologia Positiva, operan
como un factor protector y, constituyen un recurso salugénico en la

adolescencia temprana.
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Monjas (2007), plantea que las habilidades sociales (HHSS) “son un
numeroso y variado conjunto de conductas que se ponen en juego en
situaciones de interaccion social, es decir, en situaciones en las que hay que

relacionarse con otras personas”.

Ledn (2009), Las habilidades sociales (HHSS) son conductas «mediante las
cuales expresamos ideas, sentimientos, opiniones, afecto, etc. mantenemos
0 mejoramos nuestra relaciéon con los demas, y resolvemos y reforzamos

una situacion social.

Shirilla (2009), plantea que las HHSS también sirven como herramienta de
prevencion futura de comportamientos problematicos, como en la escuela, el
comportamiento criminal, la desercion escolar, estrés y la conducta violenta,

entre otras.

2.2.1.2. Modelos Teoricos de las Habilidades Sociales

Modelo de aprendizaje social

Bandura (1963), sefiala que las habilidades sociales se adquieren a
consecuencia de mecanismos béasicos de aprendizaje. Entre los
mecanismos se incluyen: reforzamientos positivos directos de las
habilidades, experiencia de aprendizaje vicario u observacional,
retroalimentacion personal y desarrollo de expectativas en situaciones

interpersonales.

Modelo cognitivo, el modelo de la psicologia clinica
Ladd y Mize (1983), definen a las habilidades sociales como la habilidad
para organizar cogniciones y conductas en un curso integrado de accion
dirigidos hacia metas interpersonales que son culturalmente aceptadas.
Plantea que para un funcionamiento social efectivo son necesarios tres
elementos:

- Conocer la meta apropiada para la interaccion social.

- Conocer las estrategias adecuadas para alcanzar el objetivo social.
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Conocer el contexto en el cual la estrategia especifica puede ser

apropiadamente aplicada.

Modelo de la Psicologia social
Por su parte Spivack y Shure (1974), Citado en Hidalgo y Abarca (1999),

plantean que las habilidades sociales estan mediadas por procesos

cognitivos internos que denominan habilidades socio-cognitivas y que estas

se desarrollan a medida que el nifio crece e interactia en su medio.

2.2.1.3. Caracteristicas

Segun Meza (1995), las habilidades cumple con una serie de caracteristicas,

las cuales se presentan a continuacion:

Destreza para identificar, comprender, percibir y reconocer los
estimulos que se encuentran al momento de interactuar con el
entorno.

Destreza para captar, comprender y aceptar las reacciones verbales
y no verbales que emiten los demas.

Capacidad de responder a las expectativas propias en funcion del
contexto social.

Es un factor fundamental en la interaccion e inherente a los rasgos
temperamentales de cada individuo.

Conductas que ayudan a la efectividad del comportamiento
interpersonal, de acuerdo a la capacidad de comprender, aceptar y
comprender las exigencias asociadas al contexto social.

Conductas que ayudan a entender y comprender los elementos

comunicacionales entre dos interlocutores.

En esa linea, Vallés y Vallés (1996) recopilan el aporte de Caballo (1993), formulan las
caracteristicas mas destacadas de las habilidades sociales.

Estructura de las definiciones

Las particularidades de las definiciones se orientan a establecer un patrén

comportamental orientado al contenido comunicacional, como expresarse,
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b)

opinar, elogiar y, también, a la obtencion de reforzadores sociales como

establecer buenas relaciones, evitar conflictos y obtener beneficios.

Nivel molar versus nivel molecular.

Para McFall (1982), propone que las habilidades sociales tiene dos éptimas
de concepcién, una de caracter molar (enfoque molar) referida a la
competencia social que el sujeto presenta y otra de caracter molecular
(enfoque molecular), que representan a las habilidades concretas, siendo
esta Ultima la que a partir de una valoracion surge la dimensién

competencial.

Caracteristicas de las conductas.

Las habilidades sociales presentan componentes alineados a sistemas de
respuestas de tipo motor conductual, cognitivo y fisiologico (Cartdege y
Milburn, 1978).

Dimensiones de habilidades sociales
Se detalla a continuacion las areas:

Autoexpresién de situaciones sociales: Hace referencia a la capacidad
de expresidn espontanea y de autoconfianza en diversos contextos
sociales, expresando opiniones y sentimientos con seguridad. Un alto
puntaje significa buena capacidad para interacciones sociales.

Defensa de los propios derechos como consumidor: Hace referencia a
la respuesta asertiva en términos conductuales en situaciones que requiere
la exigencia de hacer respetar los propios derechos cuando se percibe que
los estan vulnerado (no permitir que alguien se coloque en la cola, pedir

descuento, exhortar a que no arrojen basura al piso)

Expresion de enfado o disconformidad: Hace referencia a la capacidad
de expresar sentimientos negativos cuando se mantiene una postura

discrepante con los demas, por el contrario, un puntaje bajo, indicaria, falta
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d)

f)

de capacidad para expresar molestia, con la finalidad de evitar problemas
potenciales.

Decir no y cortar interacciones: Hace referencia a la capacidad para
cortar interacciones que no se quiere continuar, también a negarse cuando
el deseo es opuesto, dicho de otro modo, es la habilidad para poder decir
“no” a los demas, y cortar las interacciones — a corto o largo plazo — que no

se desea continuar.

Hacer peticiones: Esta dimension refleja la expresidn de peticiones a
otras personas de algo que deseamos. Una puntuacion alta indicaria que la
persona que la obtiene es capaz de hacer peticiones semejantes a éstas
sin excesiva dificultad, mientras que una baja puntuacion indicaria la

dificultad para expresar peticiones de lo que queremos a otras personas.

Iniciar interacciones positiva con el sexo opuesto: Hace referencia a la
habilidad para interactuar con el sexo opuesto, es decir a mostrar iniciativa
en las interacciones, expresando de manera espontdnea nuestros
sentimientos, por el contrario, un puntaje bajo, significaria que el individuo

muestra inseguridad para enfrentar dichas situaciones.

2.2.1.4. Definicion de Dependencia

Es un habito que la persona adopta ya que no es capaz de controlar que
perjudica de esta manera su calidad de vida que se desarrolla segun el
proceso de interaccion del individuo con su medio tecnoldgico; asi como
también que todos y cada una de las personas posee un nivel de
dependencia ya sea en moderada o en mayor grado. Asi mismo es
necesario mencionar que el nivel de dependencia que pueda
desarrollarse en un individuo esta relacionado a confundir la utilidad de
las redes sociales como medio convirtiéendolas en un fin en si mismas;
este a su vez es influenciado por su entorno social primario es decir que
se ve influenciado por el tipo de relaciones interpersonales, por el entorno

ambiental, condiciones culturales y cualquier otro tipo de condicionante
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gue pueda resultar altamente significativo en las personas. Segun Castro
et al (2013).

2.2.1.5. Definicion de redes sociales
Bold y Ellison (2007), definieron las redes sociales como: “servicios dentro
de las webs que permiten al usuario 1) construir un perfil publico o semi-
publico dentro de un sistema limitado, 2) articular una lista de otros
usuarios con los que comparte una conexion y 3) visualizar y rastrear su
lista de contactos y las elaboradas por otros usuarios dentro del sistema.
La naturaleza y nomenclatura de estas conexiones suele variar de una

red social a otra”.

Deitel y Deitel (2008), indican que las relaciones que se crean en las
redes sociales pueden ser, de distinto tipo, como intercambios financieros,
amistad, relaciones, o rutas aéreas. También es el medio de interaccion
de distintas personas como por ejemplo juegos en linea, chats, foros,

entre otros.

Gonzales, Merino y Cano (2009), indican que: las redes sociales son un
fendmeno de expansion que las personas hoy en dia utilizan con mas
frecuencia. Asimismo es una comunidad virtual en la cual un conjunto de
individuos se implican por un interés en comun mediante herramientas

virtuales, en este caso es el internet el cual les abre acceso a estos sitios.

Prato (2010), indica que: la historia de las redes sociales tiene comienzo
en el afio 2003, en ese momento se ponen en marcha las paginas
Tribe.net, LinkedIn y Friendster, las tres primeras redes sociales de
Internet. El objetivo era trasladar a la red una teoria sociolégica conocida
como los seis grados de separacion, en virtud de la cual es posible llegar
a contactar con cualquier persona del mundo como maximo a traves de
otras cinco personas. Rapidamente estas tres redes sociales comienzan a
incrementar notablemente los niameros de usuarios, de tal forma que los

servidores no aguantaron y caian continuamente.
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2.2.1.6. Tipos de Redes Sociales

Segun Urefia et al. La clasificacion de una red es:

a. Redes sociales directas: Aquellas comunidades, que sus servicios
se realizan mediante el ciberespacio donde hay cooperacién entre un
conjunto de individuos que distribuyen gustos parecidos quienes,
interactian en similares contextos, tienen la posibilidad de vigilar la
informacién que distribuyen. Los individuos de esta clase de
comunidades crean perfiles donde ofician sus datos personales y las
relaciones con otros individuos. Su ingreso a los datos que contienen
en las cuentas tiende a constar restringida por un grado de intimidad
gue estos individuos confirmen para su entorno. Las comunidades
directas tienen la posibilidad de clasificarse de diversa manera la

funcionalidad de la perspectiva empleada:

Segun finalidad. Se cuenta con un proposito que requiere el
beneficiario de la comunidad al hacer uso de la misma. Se instituyen las

siguientes clases:

Redes sociales de ocio: El consumidor quiere principalmente diversion
tratando de mejorar las interrelaciones, por medio de la relaciébn con
diversos individuos asi se dé por medio de comentarios, comunicandose,
o bien por medio del trueque de informacion asi sea en sustento escrito
o audiovisual. Entonces su primordial funcionalidad radica en impulsar

las interrelaciones con sus integrantes.
Redes sociales de uso profesional: El interesado requiere promoverse

profesionalmente, estando al tanto de su especialidad y en aumentar su

libreta de contactos expertos.
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Segun su desempefio: Se presenta el conjunto de técnicas que
constituyen las comunidades y las sitian de manera especial dentro de

las ocupaciones especificas. Estableciéndose las siguientes categorias:

b. Redes sociales de contenidos: El usuario innova contenidos asi
sea en sustento escrito o audiovisual que mas adelante intercambia y
reparte por medio de la comunidad con los demas. Los adjuntos
transmitidos acostumbran a someterse a control para corroborar su
veracidad y al ser validos tienen la posibilidad de comentarse. Una
propiedad atrayente de esta clase de redes radica en que la
informacion tiende a estar utilizable para todo usuario sin obligacion

de tener un perfil desarrollado.

Segun nivel de apertura. Se tiene presente la aptitud de ingreso a las
mismas por cualquiera de los individuos establecida como el nivel de

limitacion que emplea.

Redes sociales publicas. Son disponibles para ser usadas por diversa
clase de consumidor que tenga con un gadget que le permita acceder a

internet y formar parte de alguna organizacion o grupo.

Redes sociales privadas. Prohibidas de ser usadas por cualquiera que
esté interesado. Se podria acceder por pertenecer a alguna organizacion
0 grupo privado que esta acostumbrado a responsabilizarse de costear
dicha cuenta. Los individuos acostumbran sostener afinidad por medio

de un contrato u otra clase con dicho grupo concreto o empresa.

Segun nivel de integracion. Se demuestra el interés de cierta

clasificacion de preferencias, profesionales, etc.

Redes sociales de integracion vertical. La utilizan mayormente un
conjunto de usuarios, a quienes los unen los mismos intereses,

preferencias profesionales. Por lo general para conformar este tipo de
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redes se realiza mediante una invitacion, se acostumbra a comprobar la

veracidad de los datos e informacion que se maneja.

Redes sociales de integracion horizontal. No esta dirigido a formar

grupos con intereses similares. Por ejemplo: Facebook.

c. Redes sociales indirectas: sus servicios tienen usuarios, los cuales
no disponen de alguna cuenta visible para la mayoria de individuos o
conjunto que dirigen la informacién o las disputas en cuanto a
cualquier tema en comun o afinidad. Son las redes mas recientes en

referencia a la RED 2.0.

d. Redes Sociales mas usadas

Facebook: Considerada la red mas usada del mundo, ha tenido muchas
variaciones desde que fue creada hasta la actualidad. El cual fue creado
en un inicio como una herramienta para estudiantes que compartian
trabajos practicos, noticias, recordatorio de examenes, etc.
Posteriormente fue incrementando su mena de opciones en los cuales
se establece el poder afadir fotos, datos personales, lo que fue

moldeando la aplicacién como algo mas social.

Gonzélez et al.(2009), refieren que Facebook, fue creado por Marck
Zuckerberg, teniendo como idea que fuese una red para los jévenes de
Harvard, sin embargo todo el mundo puede acceder a esta aplicacion, y
dia a dia se va haciendo mas popular en diversos grupos de personas,
especificamente en universitarios, adolescentes, etc.

El individuo crea una zona personal, eligiendo a quienes admite 0 no
para poder acceder a su informacion, fotos, etc. Para poder crear una

cuenta en esta red social se debe ser mayor de 13 afos.
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Twitter

“Twitter se considera como una red virtual social, la cual permite que los
usuarios, puedan publicar textos de hasta 140 caracteres, estos pueden
leerse, a nivel mundial pues cualquier persona puede tener acceso a la
pagina. Esta red ingresa al mundo en Octubre del 2006. Cuyo nombre
original fue “TWTTR, creado por Flickr’ (Polo, 2009).

Segun Merodio (2010), Twitter es como un microblogging, en el cual el
usuario puede expresar su pensar y actuar. Es decir se considera como
una forma conveniente que nos permite comunicarnos y compartir ideas,

percepciones, intereses, etc.

Myspace

Gonzélez et al. (2009), manifiestan que es un medio virtual, que permite
a los usuarios hacer amistades, crear paginas, organizar algun evento,
jugar, ser parte de foros, etc. Se considera una red muy popularizada,
puesto que ciertos famosos la utilizan. Ademas aproximadamente 175
millones de personas a nivel mundial es parte de MySpace. Sin embargo
el inicio de redes como Facebook, han ocasionado que decaiga su

notoriedad.

“Myspace fue quien ocasiono que se realice la difusién universal con la
gue cuentan en la actualidad las redes sociales. Este medio virtual tiene
sus inicios en el afilo 2003, y alrededor de 2 afios después se convirtio

en la red virtual mas exitosa mundialmente” (Fuetterer, 2010).

Dimensiones de las redes sociales
Castro et al. (2013). Se detallara a continuacién las siguientes areas:
a) Dependencia: Necesidad fisica o psiquica que tiene el individuo
hacia las redes sociales, utilizando este medio para expresar lo que piensa

y siente en sus relaciones interpersonales.
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b) Tolerancia: Necesidad constante de aumentar la cantidad de horas

como la frecuencia de uso de las redes sociales.

c) Abstinencia: Malestar, inquietud o irritabilidad cuando no se puede

acceder a las redes o cuando se interrumpe la conexion.

2.2.1.7. Adiccion al Internet

“Se le conoce como “Generacion Net”, a los individuos cuyo nacimiento se
dio entre los 70 y 90, ya que son el grupo de personas que han crecido con
el uso de internet, ordenadores y videojuegos. Se considera a Internet,
como la tecnologia que ha logrado ingresar de manera rapida a los
hogares a nivel mundial, puesto que se ha convertido con el paso del
tiempo en un fendbmeno, que facilita la comunicacion entre los usuarios, sin
limites, haciendo mas facil el acceso a informacion a través de imagenes,
palabras, ademas permitiéndonos ingresar a sitios web de educacion,
entretenimiento y finanzas o comercio. No obstante también cuenta con
algunas desventajas, ya que puede ser un sitio peligroso en su mayoria
para nifios, adolescentes y jévenes, quienes se sienten atraidos por las
distintas redes sociales que existen, ocasionandose el abuso desmedido
de usar estos medios sociales generandose una dependencia” (Echeborua,
2009).

3.1.1.1. Definiciéon de términos basicos

Habilidades Sociales

Caballo (2002), define a las habilidades sociales como un conjunto de
conductas emitidas por el individuo en un contexto interpersonal, que
expresa sus sentimientos, sus deseos, actitudes, opiniones, derechos de
un modo adecuado a la situacion respetando esas conductas en los demas
y que generalmente resuelven los problemas inmediatos de la situacion

mientras minimiza la posibilidad de futuros problemas.
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Dependencia a las Redes Sociales.

Segun Greenfield (2009) y Griffiths (2000), como se citd en Echeburta
(2013), la dependencia a las redes sociales se origina a la excesiva
exposicion, a las redes sociales surgiendo alteraciones en la conducta
cuando el uso se torna en exceso, lo cual significa a una falta de control,
apareciendo sintomas de abstinencia (ansiedad, depresion, irritabilidad)
cuando no se encuentra en contacto con las redes, con lo cual aparece la
tolerancia, de tal manera que requerira mayor tiempo de uso a las redes
para sentirse mejor, trayendo consigo alteraciones en la cotidianidad.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO



4.1. Tipo y Disefio de Investigacién

Tipo de investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la investigacion es de tipo
aplicada, no experimental; porque en nuestro estudio se aplicaran
instrumentos para medir las variables, sin manipulacion deliberada, usando
solo la observacion del fendbmeno tal y como se da en su entorno natural, para

posteriormente ser estudiados.

Disefio de la investigacion

Hernandez et al. (2014), sefiala que el disefio descriptivo correlacional, busca
establecer la asociacion entre dos o mas variables o constructos de un
fenémeno dado, por tal motivo el presente estudio cuenta con este disefio,
debido a que se orienta a describir el fendmenos de las variables, para luego

ser relacionadas a través de alguna prueba estadistica que analice la relacion.

La representacion de investigacion se plantea en el siguiente diagrama:

Ox
M r
Oy
Donde:
M : Muestra

Ox: Habilidades Sociales.
Oy: Dependencia a las redes sociales.

r : Relacién entre variables.
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4.2. Poblacién y muestra

Poblacion

“La poblacién o también denominado como universo, es el conjunto de datos
gue concuerdan con determinadas especificaciones” (Hernandez et al. 2014,
p. 174). En base a esto, la poblacion son 125 jovenes de una Universidad

Particular de Chiclayo entre las edades de 18 a 24 afios.

Muestra

La presente investigacion trabaja con una muestra no probabilistica o
denominado como muestra dirigida, que viene a ser un “subgrupo de la
poblacién en la que la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion” (Hernandez et
al. 2014, p. 176). Por lo tanto en la presente investigacion se trabajara con el
total de la poblacién 125 jovenes de una Universidad Particular de Chiclayo

entre las edades de 18 a 24 afos.

Criterio de seleccioén

Criterio de Inclusion:
Estudiantes matriculados en el semestre académico 2016 - I
Estudiantes entre las edades de 18 a 24 afios.

Estudiantes dentro de cursos de formacién profesional de contabilidad.

Criterio de exclusion:

Estudiantes que llevan cursos generales y no de carrera de contabilidad.

34



4.3. Hipotesis

Hipotesis general

Existe relacién entre habilidades sociales y dependencia a las redes sociales
en estudiantes de una universidad de Chiclayo.

Hipotesis especificas

H1: Existe relacion entre autoexpresion de situaciones sociales y las
dimensiones dependencia, tolerancia y abstinencia de la dependencia a las

redes sociales en estudiantes de una universidad de Chiclayo.

H2: Existe relacion entre Defensa de los propios derechos como consumidor y
las dimensiones dependencia, tolerancia y abstinencia de la dependencia a las

redes sociales en estudiantes de una Universidad de Chiclayo.

H3: Existe relacibn entre expresion de enfado o disconformidad y las
dimensiones dependencia, tolerancia y abstinencia de la dependencia a las

redes sociales en estudiantes de una Universidad de Chiclayo.

H4: Existe relacion entre Decir no y cortar interacciones y las dimensiones
dependencia, tolerancia y abstinencia de la dependencia a las redes sociales

en estudiantes de una universidad de Chiclayo.

H5: Existe relacion entre Hacer peticiones y las dimensiones dependencia,
tolerancia y abstinencia de la dependencia a las redes sociales en estudiantes

de una universidad de Chiclayo.
H6: Existe relacion entre Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto y

las dimensiones dependencia, tolerancia y abstinencia de la dependencia a las

redes sociales en estudiantes de una universidad de Chiclayo.
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4.4. Variables

Variable 1: Habilidades sociales (EHS): Se asumieron los indicadores del
cuestionario de Habilidades Sociales de la autora Elena Gismero Gonzales-
Universidad Pontifica Comillas (Madrid), la cual fue adaptada en la ciudad de
Trujillo por el Psicologo Cesar Ruiz Alva en la universidad UCV — TRUJILLO, el
cual comprende 33 preguntas y teniendo como categoria bajo, alto y medio

dando un resultado a su respectiva dimension.

Variable 2: Dependencia a Las Redes Sociales (EDRS): Se aplico el
cuestionario de Dependencia a las Redes Sociales de las autoras Carolina
Castro G, Katherine Chaname C, AngelM. Odiaga LI., Alicia Rivera R., Ruth Z.
Vilcherres O — de la universidad de Sefior de Sipan de Chiclayo en el afio
2013, dirigida a jévenes universitarios entre las edades de 18 a 24 afos, el cual

consta de 45 preguntas y teniendo como categoria nivel alto, medio y bajo.
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4.5. Operacionalizacién

VARIABLES  DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Facilidad para las
. interacciones en tales
Autoexpresion
: . contextos
de Situaciones
Sociales :
Expresar las propias
opiniones y sentimientos
Defensa de los Expresion de conductas
Propios asertivas frente a
Derechos como desconocidos
Consumidor ESCALA DE
Expresar enfado o HABILIDADES
Expresion de sentimientos negativos SOCIALES
Habilidades Enfado o justificados EHS
Sociales Disconformidad -
Dificultad para expresar
discrepancias
Decir No y La habilidad para cortar
Cortar interacciones que no se
Interacciones guieren mantener.
Hacer . -
ficiones expresion de peticiones a
pe otras personas de algo que
deseamos
Iniciar
Plnt_cta_racuones | Habilidad para iniciar
gs' |veg COT € interacciones con el sexo
exo Opuesto opuesto
Necesidad fisica o psiquica
Dependencia gue tiene el individuo hacia
las redes sociales.
Necesidad constante de
Dependencia aumentar la cantidad de ESCALA DE
Tolerancia . DEPENDENCIA A
a las Redes horas como la frecuencia de
. ; LAS REDES
Sociales uso de las redes sociales.
—— SOCIALES.
Malestar, inquietud o
irritabilidad cuando no se
Abstinencia puede acceder a las redes o

cuando se interrumpe la
conexion
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4.6. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En este estudio de investigacion se llevo a cabo la aplicacion de las encuestas,
que permitid obtener informacion acerca de las habilidades sociales y la
dependencia a las redes sociales dirigida a jévenes entre las edades de 18 a
24 afios de edad. La encuesta es una técnica que facilita la obtencion de
informacion relevante en términos descriptivos, mediante un disefio formulado
con prevision, el cual asegurara la rigurosidad de los datos (Tamayo y Tamayo,
2008: 24).

Instrumentos
INSTRUMENTO N° 1: Escala de Habilidades sociales EHS
Ficha Técnica
Nombre : EHS Escala de Habilidades Sociales.
Autora : Elena Gismero Gonzales — Universidad Pontifica.

Comillas (Madrid).

Adaptacion : Psi. Cesar Ruiz Alva UCV — TRUJILLO.
Administracion : Individual o colectiva.

Duracion : Entre 10 a 16 minutos aprox.

Aplicacion : Adolescencia y Adultos.

Significacion : Evaluacion de la asercion y las habilidades sociales.
Tipificacion . Baremos de poblacion general (varones— mujeres /

jovenes y adultos).

La escala de Habilidades sociales (EHS) en su version definitiva esta
compuesto por 33 items, 28 de los cuales estan redactados en sentido de
falta de asercion o déficit en habilidades sociales y 5 de ellos en el sentido
positivo. Consta de 4 alternativa de respuesta, desde No me identifico en
absoluto y me sentiria 0 actuaria asi en la mayoria de los casos. A mayor
puntaje global el sujeto expresa mas habilidades sociales y capacidad de

asercion en distintos contextos.
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El andlisis factorial final ha revelado 6 factores: auto expresion en
situaciones sociales, defensa de los propios derechos como consumidor,
expresion de enfado o disconformidad, decir no y cortar interacciones,

hacer peticiones e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.

Sus ambitos de aplicacion referentes son el clinico, educativo y el de
investigacion con adolescentes y adultos. El tiempo que se requiere para

su contestacion es de aproximadamente 15 minutos.

Validez:

La validez hace referencia a la capacidad de un instrumento para
cuantificar de forma significativa y adecuada el rasgo para cuya medicion
ha sido disefiado. Es decir, que mida la caracteristica (o evento) para el
cual fue disefiado, Hurtado (2012). La validez permite medir si la prueba
mide lo que debe medir, es asi que podemos definir a ésta como el grado
hasta donde la prueba es capaz de lograr las metas planteadas. El
instrumento se validé mediante la validez de contenido con 770 adultos y
1015 jévenes para luego continuar con el analisis correlacional, arrojando
coeficientes superiores al promedio de poblacion general (coeficiente de

0,74 entre los adultos y 0,70 entre los jévenes).

Confiabilidad:

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la confiabilidad de un
instrumento de medicion es medida a través de diferentes técnicas que
buscan la aplicacion repetida al mismo objeto buscando resultados
similares, con la finalidad de verificar si la informacion obtenida sea

confiable para obtener los objetivos planteados en la investigacion.

Se han incluido los factores rotados de los 34 adjetivos seleccionados
después de inspeccionar los factores resultantes con los 40 adjetivos
iniciales, el niumero de items que definen cada factor y el coeficiente de
fiabilidad de estos factores considerados como escalas independientes

(sumando en cada sujeto sus respuestas en los adjetivos
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correspondientes); la muestra empleada fue la de 406 adultos. La mayoria
de los factores tiene una fiabilidad alta, y algunos sorprendentemente
elevada dada el numero pequefio de items (como el factor IV con dos items

y alfa = 0.744, o el lll con tres items y alfa = 0,812).

Forma de Calificacioén:

El instrumento estd compuesto por 33 items, cada una tendra 4 alternativas
las cuales deberdn ser contestadas por los evaluados sin excepcion
alguna, posteriormente se califican las respuestas del evaluado mediante
una plantilla, luego se suman los puntos alcanzados de cada escala y
anotar el puntaje directo (PD). Con el puntaje total,estos puntajes se
trasforman en calificaciones percentiles por medio de los baremos de

acuerdo al grupo, los cuales se anexan al final del presente estudio.

Forma de interpretacion:
Resultado general:

Por medio del percentil alcanzado se obtiene el nivel de habilidades
sociales del estudiante. Si el percentiles inferior a 25, se interpreta como
presencia de bajas habilidades sociales. Si cae el percentil en 75 0 mas,
presenta altas habilidades sociales. Si el pc, se encuentra entre 26 y 74,

presente niveles medios de habilidades sociales.

Baremacion: Presenta Baremos percentilares (PC) segun género y edad.
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INSTRUMENTO N° 2: Escala de Dependencia a Las Redes Sociales.
(2013)

Ficha Técnica

Nombre : Escala de Dependencia a Las Redes Sociales.
Autores : Castro, Chaname, Odiaga, Rivera, Vilcherres
Procedencia : Chiclayo, Perua.

Ano : 2013.

Administracion : Individual o Colectiva.

Duracion . Aproximadamente entre 10 a 15 min.

Nivel de aplicacidon : Jovenes de 18 a 24 afios de edad.

Finalidad : Determinar el nivel de Dependencia que presentan los
jovenes hacia las Redes Sociales.

La Escala de Dependencia a las Redes Sociales pretende medir el nivel de
Dependencia a las redes sociales presente en jovenes universitarios de 18 a 24
afios de Chiclayo, para lo cual el equipo de investigaciéon tomo como variable
de estudio a la Dependencia, estableciendo como indicadores a la
dependencia, tolerancia y abstinencia. Después de haber pasado por los
procesos de validez y confiabilidad, consta de 45 items los cuales se
encuentran repartidos por 3 indicadores: dependencia, tolerancia y abstinencia,

los cuales cada indicador esta conformado por 15 items cada uno.

De la siguiente manera se confecciono el cuestionario final el cual consta de 45

reactivos con respuestas tipo Likert.
Validez:

La validez hace referencia a la capacidad de un instrumento para cuantificar de
forma significativa y adecuada el rasgo para cuya medicion ha sido disefiado.
Es decir, que mida la caracteristica (0 evento) para el cual fue disefiado,
Hurtado (2012).

La validez permite medir si la prueba mide lo que debe medir, es asi que
podemos definir a ésta como el grado hasta donde la prueba es capaz de
lograr las metas planteadas. El método utilizado para hallar la validez fue el del
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ftem-Test el cual consiste en correlacionar cada item con el puntaje total. Las
cuales arrojaron indices validos R= 0,49; de la Escala de Dependencia a las

Redes Sociales, segun indicadores.

Asi mismo Castro et, al. En el (2013) evalu6 por criterios de jueces para la
validacion de su prueba, presentando las tres areas con un promedio de 80

items los cuales fueron validados 45 items por los especialistas.

Confiabilidad:

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la confiabilidad de un
instrumento de medicion es medida a través de diferentes técnicas que buscan
la aplicacion repetida al mismo objeto buscando resultados similares, con la
finalidad de verificar si la informacion obtenida sea confiable para obtener los
objetivos planteados en la investigacion.

El método utilizado fue el Coeficiente de Consistencia Interna o Método de las
Mitades, el cual consiste en dividir la prueba en mitades equivalentes donde se
obtienen dos puntajes de cada persona. Obteniendo un nivel de confiabilidad
de 0,80. La confiabilidad de division por mitades proporciona una medida de la
consistencia del contenido muestreado, pero no de la estabilidad temporal de

las puntuaciones.
Forma de Calificacién:

El instrumento esta compuesto por 45 items, cada una tendra 5 alternativas las
cuales deberan ser contestadas por los evaluados sin excepcion alguna, no
deben existir respuestas doble, caso contrario se invalidaran la respuesta; asi
mismo cada items tendra una puntuacién maxima de 5 y una minima de 1,
cada una de las alternativas tendra un puntaje (1, 2, 3, 4, 5), este puntaje
variara segun sean las alternativas 1 para Totalmente de Acuerdo, 2 para De
Acuerdo, 3 para A Veces, 4 para Desacuerdo y 5 para Totalmente en
Desacuerdo; en las respectivas areas aplicadas se obtendra un resultado

confiable.
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4.7.

Forma de interpretacion:

Se identifica el tipo de nivel de dependencia de acuerdo al puntaje de la escala.
Nivel Alto o Gran Dependencia. Presenta un modelo desadaptativo de
uso a las redes sociales relacionado con acciones reiterativas sin algin motivo
procedente especifico, acciones que no pueden ser controladas y que ademas
atentan contra sus propios intereses o el de su entorno, el joven presenta una
falta de control de impulsos asociado a la accion de realizar actividades en las
redes sociales. Nivel Medio o Dependencia Severa. Se presenta un
frecuente uso de las redes sociales, relacionado con acciones de algan motivo
procedente especifico los cuales pueden ser controlados no atentando contra
sus intereses o el de su entorno (&mbito social, laboral, académico), el joven
tiene un adecuado control de impulsos asociados a la accién de realizar
actividades en las redes sociales, presenta indice de dependencia. Nivel Bajo o
Dependencia Moderada EIl joven presenta un uso esporadico de las redes
sociales.

Baremacion:
Presenta Baremos percentilares (PC) segun género y edad.

Procedimiento para la recoleccién de datos
La recopilacion de datos siguio la presente secuencia:

Fase 1: Se consiguio6 los instrumentos de medicién de ambas variables.

Fase 2: Se adaptdé un instrumento por criterio de expertos para ser

administrados en poblacién de jévenes.

Fase 3: Se solicitd autorizacion a la escuela de contabilidad de una universidad
de Chiclayo.
Fase 4: Se emitio el consentimiento informado a la muestra de estudio, y

posterior a ellos se administré los dos instrumentos de evaluacion.
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4.8. Anélisis estadistico e interpretacion de resultados

Para el analisis estadistico e interpretacion de datos se ha seguido los

siguientes pasos recomendados por Hernandez et al. (2014):

Fase |: Se seleccionaron dos programas estadisticos para el andlisis de datos
del presente estudio: Microsoft Excel 2013, Statistical Package ForThe Social
Sciences SPSS® 23.0.

Fase IlI: Se obtuvo los dos softwares de analisis de datos, se instalaron y se
comprobé que los mismos funcionen en el ordenador designado para el

presente estudio.

Fase Ill: En esta etapa se procedi6 a trasladar los datos de toda la
investigacion al software Excel, luego se procedi6 a transformar las
puntuaciones de los items de cada instrumento, con la finalidad de obtener la
calificacion y agrupar los items segun las variables y dimensiones de cada una.
El software SPSS se us6 para transformar las medidas escalares a medidas
ordinales obtenidas en el Excel, creando asi variables categorizadas segun
niveles, luego se realizd el analisis descriptivo y analisis de frecuencias de las

variables mediante tablas.

Fase IV: En esta etapa se realiz6 el analisis inferencial con el fin de contrastar
la hipétesis de investigacidon, para esto se utiliz6 un analisis paramétrico, a
través de la prueba estadistica de coeficiente de correlacibn de Spearman
Brown, obteniendo tablas de los analisis efectuados, realizado por medio del
software SPSS.

3.9. Criterios éticos

Para la realizacion de esta investigacion se han tenido en cuenta los siguientes

principios éticos:
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Respeto a las personas: Esto incluye por lo menos dos convicciones éticas.
La primera es que todos los individuos deben ser tratados como agentes
autonomos, y la segunda, que todas las personas cuya autonomia esta

disminuida tienen derecho a ser protegidas.

Beneficencia: Es decir, tratar a las personas de manera ética no sélo
respetando sus decisiones Yy protegiéndolas de dafio, sino también
esforzandose en asegurar su bienestar. Esta forma de proceder cae dentro del
ambito del principio de beneficencia. El término "beneficencia" se entiende
frecuentemente como aquellos actos de bondad y de caridad que van mas alla

de la obligacién estricta.

Aplicaciones: La aplicaciéon de los principios generales de la conducta que se
debe seguir en la investigacion nos lleva a la consideracién de los siguientes
requerimientos: consentimiento informado, valoracion de beneficios y riesgos,

seleccién de los sujetos de investigacion.

Consentimiento informado: El respeto a las personas exige que se dé a los
sujetos, en la medida de sus capacidades, la oportunidad de escoger lo que les
pueda ocurrir o no. Se ofrece esta oportunidad cuando se satisfacen los
criterios adecuados a los que el consentimiento informado debe ajustarse.

Informacién: La mayoria de cdédigos de investigaciébn contienen puntos
especificos a desarrollar con el fin de asegurar que el sujeto tenga la
informacion suficiente. Estos puntos incluyen: el procedimiento de la
investigacién, sus fines, riesgos y beneficios que se esperan, procedimientos

alternativos.
4.1. Criterios de rigor cientifico
Segun la Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunicacion

Universidad de Valladolid (En Prensa), menciona que el rigor cientifico de las

investigaciones cuantitativas corresponde a los siguientes puntos:
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Valor de verdad: Se obtiene a través de la validez interna, es decir, mediante la
consistencia tedrica del estudio (Escuela Técnica Superior de Ingenieros de

Telecomunicacion Universidad de Valladolid [ETSIT/UVa], s.f.)

Aplicabilidad: Se obtiene por medio de la validez externa, es el nivel en que
puede replicarse los hallazgos de un estudio a otra poblacion y contexto, por
ello se utilizar4 la muestra probabilistica que permitirhd extrapolar resultados

(ETSIT/UVa, s.f.)

Consistencia: Hace referencia a la fiabilidad, que es el grado en que los
instrumentos arrojan los mismos resultados en diferentes momentos

(ETSIT/UVa, s.f.)

Neutralidad: Se constituye como el grado de objetividad o fiabilidad externa,
gue es el nivel en el que el estudio esta exento a variables externas o sesgo del

investigador (ETSIT/UVa, s.f.).

Validez: Grado en que un instrumento en verdad mide la variable que se busca

medir (Hernandez, et al. 2014).

Confiabilidad: Grado en que un instrumento arroja resultados consistentes y

coherentes (Hernandez, et al. 2014).

Objetividad: Nivel de permeabilidad de un instrumento a la influencia de sesgos
de los investigadores que administran, califican e interpretan los resultados

(Hernandez, et al. 2014).

46



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION

DE RESULTADOS



5.1. Resultados en tablas y gréaficos

Tabla 1

Relacion entre habilidades sociales y dependencia a las redes sociales en
estudiantes de una Universidad de Chiclayo.

Habilidades Dependencia a las Redes o ]
) ) Significancia
Sociales Sociales
Sperman -,320** Hay relacion
Sig. Bilateral ,000 P<0.01

Nota: *valores significativos p < .05, ** valores muy significativos p < .01 *** valores altamente
significativos p < .001. Fuente: Aplicacion de la Escala de Habilidades Sociales y la Escala de Dependencia
a las Redes Sociales.

Tabla 2

Nivel de habilidades sociales en estudiantes de una Universidad de Chiclayo.
Habilidades Sociales

Total Bajo Medio Alto
F 29 67 29
% 23,2% 53,6% 23,2%

Nota: el resultado méximo es 53,6% correspondiente al nivel medio de Habilidades Sociales y el minimo
23,2% para el nivel Alto de Habilidades Sociales. Fuente: Aplicacion de la Escala de Habilidades Sociales.
El nimero total de personas que realizaron la prueba fueron 125.

Habilidades Sociales

100

80

.

BAJO MEDIO ALTO

Figura 1. Porcentajes de los nivelesde habilidades sociales en estudiantes
de una Universidad de Chiclayo.

Fuente: Aplicacion de la Escala de Habilidades Sociales. EI nimero total de estudiantes que realizaron la
prueba fueron 125.
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Tabla 3

Nivel de Dependencia a las Redes Sociales en estudiantes de una Universidad de
Chiclayo.

Dependencia a las Redes Sociales

Total Moderada Severa Gran
Dependencia Dependencia Dependencia
F 31 70 24
% 24,8% 56% 19,2%

Nota: el resultado méaximo es 56% correspondiente al nivel Severa Dependencia a las Redes Sociales y el
minimo 19,2% para el nivel Gran Dependencia a las Redes Sociales. Fuente: Aplicacién de la Escala de
Dependencia a las Redes Sociales. EI nimero total de personas que realizaron la prueba fueron 125.

Nivel de Dependencia a las
Redes Sociales

E Moderada
Dependencia

ESevera
Dependencia

BGran
Dependencia

Figura 2. Porcentajes de los nivelesde Dependencia a las Redes Sociales en
estudiantes de una Universidad de Chiclayo.

Fuente: Aplicacion de la Escala de Dependencia a las Redes Sociales. EI nimero total de personas que
realizaron la prueba fueron 125.

Tabla 4

Relacion entre autoexpresidn de situaciones sociales y las dimensiones
dependencia, tolerancia y abstinencia de la dependencia a las redes sociales en
estudiantes de una universidad de Chiclayo.

) ) i Autoexpresién de Situaciones Sociales
Dimensiones Dependencia

a las Redes Sociales Sig. D _
Sperman (Bilateral)  valor Sig.
Dependencia -,350** ,000 0,01 Hay relacion
Tolerancia -,393** ,000 0,01 Hay relacion
Abstinencia -, 423** ,000 0,01 Hay relacion

Nota: *valores significativos p < .05, ** valores muy significativos p < .01 *** valores altamente
significativos p < .001. Fuente: Aplicacién de la Escala de Habilidades Sociales y la Escala de Dependencia
a las Redes Sociales. EI nimero total de personas que realizaron la prueba fueron 125.
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Tabla 5

Relacion entre Defensa de los propios derechos como consumidor y las
dimensiones dependencia, tolerancia y abstinencia de la dependencia a las redes
sociales en estudiantes de una Universidad de Chiclayo.

Defensa a los Propios
Dimensiones Dependencia Derechos como Consumidor
a las Redes Sociales

Sperman (Bililtge.ral) val?or Sig.
Dependencia -,175 ,056 0,05 No hay relacion
Tolerancia -,268** ,003 0,01 Hay relacion
Abstinencia -,231** ,010 0,05 Hay relacion

Nota: *valores significativos p < .05, ** valores muy significativos p < .01 *** valores altamente
significativos p < .001. Fuente: Aplicacion de la Escala de Habilidades Sociales y la Escala de Dependencia
a las Redes Sociales. EI nimero total de personas que realizaron la prueba fueron 125.

Tabla 6

Relacion entre expresidon de enfado o disconformidad y las dimensiones
dependencia, tolerancia y abstinencia de la dependencia a las redes sociales en
estudiantes de una Universidad de Chiclayo.

Expresion de Enfado o
Dimensiones Dependencia Disconformidad
a las Redes Sociales

Sperman (Bil\zlltge.ral) vaFI)or Sig.
Dependencia -,083 ,359 0,05 No hay relacién
Tolerancia -,153 ,088 0,05 No hay relacion
Abstinencia -,181* ,043 0,05 Hay relacion

Nota: *valores significativos p < .05, ** valores muy significativos p < .01 *** valores altamente
significativos p < .001. Fuente: Aplicacion de la Escala de Habilidades Sociales y la Escala de Dependencia
a las Redes Sociales. EI nimero total de personas que realizaron la prueba fueron 125.
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Tabla 7

Relacion entre Decir no y cortar interacciones y las dimensiones dependencia,
tolerancia y abstinencia de la dependencia a las redes sociales en estudiantes de
una universidad de Chiclayo.

Decir No y
Dimensiones Dependencia Cortar Interacciones
a las Redes Sociales Sig. D _
Sperman (Bilateral)  valor Sig.
Dependencia -,160 ,075 0,05 No hay relacion
Tolerancia -,266** ,003 0,01 Hay relacion
Abstinencia -,233** ,009 0,01 Hay relacion

Nota: *valores significativos p < .05, ** valores muy significativos p < .01 *** valores altamente
significativos p < .001. Fuente: Aplicacién de la Escala de Habilidades Sociales y la Escala de Dependencia
a las Redes Sociales. EI nimero total de personas que realizaron la prueba fueron 125.

Tabla 8

Relacion entre Hacer peticiones y las dimensiones dependencia, tolerancia y
abstinencia de la dependencia a las redes sociales en estudiantes de una
universidad de Chiclayo.

. . . Hacer Peticiones
Dimensiones Dependencia

a las Redes Sociales Sig. P _
Sperman (Bilateral)  valor Sig.
Dependencia ,024 ,789 0,05 No hay relacion
Tolerancia -,009 ,924 0,05 No hay relacion
Abstinencia ,022 ,808 0,05 No hay relacion

Nota: *valores significativos p < .05, ** valores muy significativos p < .01 *** valores altamente
significativos p < .001. Fuente: Aplicacién de la Escala de Habilidades Sociales y la Escala de Dependencia
a las Redes Sociales. EI nimero total de personas que realizaron la prueba fueron 125.
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Tabla 9

Relacion entre Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto y las
dimensiones dependencia, tolerancia y abstinencia de la dependencia a las redes
sociales en estudiantes de una universidad de Chiclayo.

Iniciar Interacciones

Dimensiones Dependencia Positivas con el Sexo Opuesto
a las Redes Sociales Sig. D _
Sperman (Bilateral)  valor Sig.
Dependencia -,163 ,069 0,05 No hay relacion
Tolerancia -,243** ,006 0,01 Hay relacion
Abstinencia -,207* ,020 0,05 Hay relacion

Nota: *valores significativos p < .05, ** valores muy significativos p < .01 *** valores altamente
significativos p < .001. Fuente: Aplicacion de la Escala de Habilidades Sociales y la Escala de Dependencia
a las Redes Sociales. EI nimero total de personas que realizaron la prueba fueron 125.

5.2. Discusion de resultados

En el presente estudio se tuvo como objetivo determinar la relacion entre
habilidades sociales y dependencia a las redes sociales en estudiantes de una
Universidad de Chiclayo, el cual se concretd y con el analisis estadistico se
contrasta la hipotesis general, confirmando que existe relacién significativa a la
inversa entre habilidades sociales y dependencia a las redes sociales, dicho de
otro modo, de acuerdo a Echeburta (2013) las personas que presentan un
exceso abuso de las redes sociales, que presentan pérdida de control, produce
sintomas de abstinencia, como ansiedad, depresion e irritabilidad ante la pérdida
temporal de conexidn son propensas a presentar déficits segun Fernandez et al.
(1981) y Caballo (2002) en la capacidad del individuo de percibir, entender,
descifrar y responder a los estimulos sociales, es decir presentaran dificultades
para expresar sus sentimientos, sus deseos, actitudes, opiniones, derechos de
un modo adecuado en un contexto interpersonal, estos resultado coinciden con lo
encontrado por Bonilla y Hernandez (2012) de Colombia en su investigacion,
‘Impacto de la dependencia a las redes sociales virtuales sobre las habilidades
sociales en estudiantes de la facultad de psicologia de la universidad de San

Buenaventura extension lbagué”, afirman que teniendo en cuenta los andlisis
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estadisticos realizados, encontraron que existe correlacién entre las variables
estudiadas, pues que arroja correlacion negativa elevada r= -,702, lo que significa
que la dependencia a la red social virtual tiene un impacto en las habilidades
sociales de las personas. Asimismo, coinciden con los resultados de Herrera et al.
(2010) de Meéxico en su estudio denominado “La Adiccidn a Facebook
Relacionada con la Baja Autoestima, la Depresion y la Falta de Habilidades
Sociales”, donde encontraron que existe diferencias estadisticamente
significativas entre los adictos y los no adictos a Facebook, lo que permitié ver
que existe una relacion estadisticamente significativa entre la adiccibn a
Facebook y (...) la falta de habilidades sociales. A partir de ese descubrimiento se
dedujo que los adictos a Facebook son mas propensos a (...) tener menos
habilidades sociales, es decir los adictos a Facebook son mas propensos a (...) a
ser menos asertivos, a tener menos calidad de relaciones tanto con amigos como

con la familia, o a tener més dificultades para hablar en publico.

Respecto a los resultados descriptivos, se aprecia que el 23,2% de evaluados
presentan un nivel bajo de habilidades sociales, ademas el 53,6% se encuentra
en una categoria media de habilidades sociales y el 23,2% presentan altas
habilidades sociales, estos hallazgos difieren de los resultados encontrado por
Bonilla y Hernandez (2012) de Colombia que hallaron que el 53,3% de la
poblacién presentd niveles bajos de habilidades sociales, mientras que el 38,3%
niveles promedio y el 8,3% presento niveles altos. También difieren de lo hallado
por Contreras (2014) de Chiclayo en su investigacion denominada “Influencia de
Facebook en las Habilidades Sociales de Estudiantes Universitarios de Chiclayo”,
segun los resultados obtenidos sobre las habilidades sociales, estos expresan
que el mayor porcentaje corresponde a un nivel alto con 58,9% de estudiantes
universitarios, esto significa que los estudiantes presentan un nivel elevado de
habilidades sociales, asimismo, un 41,1% de universitarios tienen un menor nivel

de habilidades sociales.

Segun los resultados de las dimensiones, se puedo apreciar que existe una
relacion negativa entre dependencia y autoexpresion en situaciones sociales, lo

qgue significa que las personas que presentan una mayor necesidad fisica o
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psiquica hacia las redes sociales, reflejan a través de este medio lo que piensa y
siente en sus relaciones interpersonales, veran disminuida su capacidad de
expresarse de forma espontanea y sin ansiedad en distintos tipos de situaciones
sociales, entrevistas laborales, tiendas, lugares oficiales, en grupos y reuniones
sociales (Castro et al.2013; Cartdege y Milburn, 1978). Estos resultados coinciden
con lo encontrado por Mejia, Rodriguez y Tantalean (2011) de Lima en su
investigacion “Uso de redes sociales y habilidades sociales en los alumnos del 5°
afio de una Instituciéon Educativa Particular Religiosa de Lima Metropolitana” Los
resultados muestran una baja correlacién en todas las dimensiones de la escala
de habilidades sociales, pero significativa entre uso de redes sociales y las
habilidades sociales, sin embargo se ha evidenciado que la dimension de
autoexpresion en situaciones sociales ha sido la mas afectada en relacion al uso
de redes sociales, coincidiendo con lo encontrado en el presente estudio, debido
a que la dimension autoexpresion en situaciones sociales se relaciona con las tres

dimensiones de la dependencia hacia las redes sociales.

Asimismo, se encontr6 que existe relacion negativa entre tolerancia y
autoexpresion a situaciones sociales, defensa a los propios derechos como
consumidor, decir no y cortar interacciones e iniciar interacciones positivas con el
sexo opuesto, dicho de otro modo, los estudiantes universitarios que presentan
indices altos de una necesidad constante de aumentar la cantidad de horas y la
frecuencia de uso de las redes sociales, presentaran mayores dificultades en la
capacidad de expresarse uno mismo de forma espontanea y sin ansiedad en
distintos tipos de situaciones sociales, ademas, presentaran menores conductas
asertivas frente a desconocidos en defensa de los propios derechos en
situaciones de consumo, y tendra mayor dificultad para cortar interacciones, como
poder decir “no” a otras personas y cortar las interacciones — a corto o largo plazo
— que no se desean mantener por mas tiempo. Por ultimo, se les complica poder
iniciar interacciones con el sexo opuesto y conversar con alguien que te resulta
atractivo, es decir tienen dificultades para realizar intercambios positivos y poder
expresar espontaneamente lo que les gusta del mismo(Castro et al.2013;
Cartdege et al. 1978), estos resultados coinciden con lo hallado por Mejia, Paz y
Quinteros (2014) de Lima en su investigacion denominada, “Adiccion a Facebook
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y habilidades sociales en estudiantes de una universidad privada de Lima”, dentro
de los hallazgos se puede destacar que encontraron correlacion inversa altamente
significativa entre la adiccion a Facebook y las dimensiones autoexpresion en
situaciones sociales, defensa de los propios derechos como consumidor,

expresion de enfado o disconformidad y decir no.

A su vez, se encontré que existe relacidon entre abstinencia y autoexpresion en
situaciones sociales, defensa de los propios derechos como consumidor,
expresion de enfado, decir no e iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto, esto significa que los estudiantes universitarios que presentan
manifestaciones altas de malestar, inquietud o irritabilidad cuando no se puede
acceder a las redes o cuando se interrumpe la conexion, tendran mayor
posibilidades de presentar dificultades en la capacidad de expresarse uno mismo
de forma espontédnea y sin ansiedad en distintos tipos de situaciones sociales,
ademas, presentaran menor conductas asertivas frente a desconocidos en
defensa de los propios derechos en situaciones de consumo y presentarian
dificultades para expresar discrepancia y el preferir callarse lo que a uno le
molesta con tal de evitar posibles conflictos con los demas, asi como no poder
decir “no” a otras personas, y cortar interacciones — a corto o largo plazo — que no
se desean mantener por mas tiempo y tendrian problemas para iniciar
interacciones con el sexo opuesto y poder expresar espontaneamente lo que les

gusta del mismo (Castro et al.2013; Cartdege et al. 1978).

Ademas, se puede destacar que no existe relacibn entre ninguna de las
dimensiones de dependencia hacia las redes sociales y habilidades sociales, esto
refleja que la capacidad de expresar peticiones a otras personas de algo que
deseamos, sea a un amigo (que nos devuelva algo que le prestamos, que nos
haga un favor), o en situaciones de consumo (en un restaurante no nos traen algo
tal como lo pedimos y queremos cambiarlo, o en una tienda nos dieron mal el
cambio) es independiente al uso excesivo de las redes sociales, este resultado
coincide con lo hallado por Mejia, Paz y Quinteros (2014) de Lima en su
investigacion denominada “Adiccion a Facebook y habilidades sociales en
estudiantes de una universidad privada de Lima”, donde concluyen que no existe
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ninguna correlacion entre la adiccion a Facebook y la dimension de hacer

peticiones.

Por ultimo, se concluye que los estudiantes universitarios que demuestran un
abuso del uso de las redes sociales, es el reflejo de su mundo psiquico y
manifiestan las dificultades que tienen a nivel interpersonal, como lo refiere Castro
et al. (2013) utilizan este medio (redes sociales) para expresar lo que piensan y
sienten en sus relaciones interpersonales, esta problematica se ve reflejado en el
estudio de Arnao y Surpachin (2016) de Lima en su investigacion “Uso y abuso de
las redes sociales digitales en adolescentes y jovenes”, encontraron que usa un
25% las redes sociales para chatear, un 16% para colgar fotos personales o de

amigos y un 15% comentar fotos de los demas.
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5.3. Conclusiones

Los resultados del andlisis estadistico demuestran que existe relacion altamente
significativa (p< 0,01) entre habilidades sociales y dependencia a las redes

sociales en estudiantes de una Universidad de Chiclayo.

El nivel de habilidades sociales en el que se encuentran los estudiantes de una
universidad privada es Medio con un 53% y 23,2% Alto y Bajo, lo que indica que
gran porcentaje de los estudiantes suelen percibir entender, descifrar y responder

a los estimulos sociales en un nivel promedio.

El analisis estadistico reporta que existe un 24,8% de estudiantes que presentan
dependencia a las redes sociales de manera Moderada Dependencia, 56% de
manera Severa y 19,2% presenta Gran Dependencia a las redes sociales en

estudiantes de una universidad de Chiclayo.

Mediante el procesamiento de datos estadistico se encontrd relacion altamente
significativa (p< 0,01) entre autoexpresion de situaciones sociales y las
dimensiones dependencia, tolerancia y abstinencia de la dependencia a las redes

sociales en estudiantes de una universidad de Chiclayo.

El analisis estadistico demuestra que existe relacion altamente significativa (p<
0,01) entre Defensa de los propios derechos como consumidor y decir no y cortar
interacciones y las dimensiones tolerancia y abstinencia, sin embargo, en la
dimension Dependencia no existe relacion en estudiantes de una Universidad de

Chiclayo.
Ademas, mediante el procesamiento se encontr6 que existe relacién entre

expresion de enfado o disconformidad y la dimension abstinencia de la

dependencia a las redes sociales en estudiantes de una Universidad de Chiclayo.
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Por ultimo, se hallo relacion altamente significativa (p< 0,01) entre la Dimension
Tolerancia entre Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto, mientras que
Abstinencia se logra encontrar relacion significativa (p < .05) en estudiantes de

una universidad de Chiclayo.

5.4. Recomendaciones

Elaborar un programa de intervencion en habilidades sociales por parte del
servicio psicolégico para tratar de mitigar los niveles bajos y promedios de
habilidades interpersonales a través de dinamicas, talleres y charlas informativas

sobre el adecuado uso de las redes sociales en los estudiantes universitarios.

Promover mediante la clinica psicoldgica actividades educativas mediante los
cursos de tutoria que permita a la escuela profesional generar estrategias de

solucion a mejorar los niveles de dependencia a las redes sociales.

Promover por parte del area de bienestar universitario espacios de convivencia
interuniversitaria, campeonatos deportivos, que les permite a los estudiantes
universitarios dialogar, escuchar, entender, descifrar y responder favorablemente

a los estimulos sociales.

Promover como una politica universitaria el uso de las redes sociales a través de
la construccion de una plataforma virtual que esté alineado a los objetivos
institucionales como la investigacion y la formacion universitaria que permite a los
estudiantes incrementar sus redes de contacto o capital relacional en torno a una

especialidad o campo de estudio.
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FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente confirmo mi consentimiento para participar en la investigacion
denominada:

Se me ha explicado que mi participacion consistira en lo siguiente:

Se me plantearan diferentes preguntas, a través de entrevistas y/o cuestionarios, algunas de ellas
personales, familiares o de diversa indole. Pero todo lo que responda a los investigadores, sera

Afadir el contenido de este cuadro si su investigacion es de corte experimental:

Durante el desarrollo del presente programa seme pedira participar en una serie de técnicas,
dinamicas y ejercicios para (aumentar, reducir, potenciar... la variable
dependiente segln sean los objetivos de estudio. Por ejemplo: para mejorar mis habilidades de
comunicacion).

confidencial.

Entiendo que debo responder con la verdad y que la informacién que brinden mis compafieros,
también debe ser confidencial.

Se me ha explicado que, si decido participar en la investigacién, puedo retirarte de él en cualquier
momento, 0 no participar en una parte del estudio.

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion y comprendo qué cosas voy a hacer
durante la misma.

Fecha:

Nombre del Participante:

DNI:

Investigador
DNI: DNI:
Investigador

Nota: Si el participante es menor de edad, este documento sélo tendra validez si estd acompafado por el
consentimiento Informado de su padre, madre o apoderado.
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ANEXO |
ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

INSTRUCCIONES:

A continuacién aparecen frases que describen diversas situaciones, se trata de que las

lea muy atentamente y responda en qué medida se identifica o no con cada una de

ellas, si le describe o0 no. No hay respuestas correctas ni incorrectas, lo importante es

gque responda con la maxima sinceridad posible.

Para responder utilice la siguiente clave:

A = No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.

B = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra

C = Me describe aproximadamente, aungue no siempre actle asi 0 me sienta asi

D = Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos

Encierre con un circulo la letra escogida a la derecha, en la misma linea donde esté la

frase que esté respondiendo.

1. A veces evito hacer preguntas por miedo a parecer estupido ABCD

2. Me cuesta llamar a tiendas , oficinas, etc. para preguntar algo ABCD

3. Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado, voy a la ABCD
tienda a devolverlo.

4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro después que yo, me ABCD
quedo callado.

5. Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto , ABCD
paso un mal momento para decirle que “NO”

6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje prestado. ABCD

7. Si en un restaurant no me traen la comida como le habia pedido, llamo al ABCD
camarero y pido que me hagan de nuevo.

8 .A veces no sé qué decir a personas atractivas al sexo opuesto. ABCD

9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé qué decir. ABCD

10. Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo ABCD

11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna ABCD
tonteria.

12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me vergienzao | ABCD

temor pedirle que se calle.

13. Cuando algun amigo expresa una opinion con la que estoy muy en desacuerdo | ABCD

prefiero callarme a manifestar abiertamente lo que yo pienso.




14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta ABCD
mucho cortarla.

15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden, no sé ABCD
cOomo negarme.

16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal el vuelto , ABCD
regreso alli a pedir el cambio correcto

17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta. ABCD
18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo opuesto, tomo la AB CD
iniciativa y me acerco a entablar conversacion con ella.

19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas ABCD
20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de presentacion atener | ABCD
que pasar por entrevistas personales.

21, Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. ABCD
22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos ABCD
antes que expresar mi enfado.

23. Nunca se como “cortar “ a un amigo que habla mucho ABCD
24. Cuando decido que no me apetece volver a salir con una personas, me cuesta | ABCD
mucho comunicarle mi decision

25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo ABCD
olvidado, se lo recuerdo.

26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor. ABCD
27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita ABCD
28. Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice que le ABCD
gusta algo de mi fisico

29. Me cuesta expresar mi opinibn cuando estoy en grupo ABCD
30. Cuando alguien se “cuela” en mi fila hago como si no me diera cuenta. ABCD
31. Me cuesta mucho expresar miira, cOlera, o enfado hacia el otro sexo aunque | ABCD
tenga motivos justificados

32. Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio “para evitar ABCD
problemas con otras personas.

33. Hay veces que no se negarme con alguien que no me agrada pero que me ABCD

llama varias veces.

total
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PREGUNTAS CLAVE
4321
1. A veces evito hacer preguntas por miedo a ser estupido
4321
2. Me cuesta telefonear a tiendas , oficinas, etc.
3. si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado, voy a la 1234
tienda a devolverlo.
4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro después que yo, me | 4321
quedo callado.
5. Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto , 4321
paso un mal rato para decirle que “NO”
6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje prestado. et
7. Si en un restaurant no me traen la comida como le habia pedido, llamo al 1234
camarero y pido que me hagan de nuevo.
8. A veces no sé qué decir a personas atractivas al sexo opuesto. et
4321
9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé qué decir.
4321
10. Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo
11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna 4321
tonteria.
12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me da mucho 4321
temor pedirle que se calle.
13. Cuando algin amigo expresa una opinién con la que estoy muy en 4321
desacuerdo prefiero callarme a manifestar abiertamente lo que yo pienso.
14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta 4321
mucho cortarla.
15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden, no sé¢ | 4321
cdmo negarme.
16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal el vuelto , 1234
regreso alli a pedir el cambio correcto
17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta. teet
18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo opuesto, tomo la 1234
iniciativa y me acerco a entablar conversacion con ella.

19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas

‘ 4321 ‘




20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas a tener que pasar por
entrevistas personales.

4321

. . 4321
21, Soy incapaz de regatear o pedir descuento o comprar algo.
22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos 4321
antes que expresar mi enfado.
4321
23. Nunca se como “cortar “ a un amigo que habla mucho
24. cuando decido que no me apetece volver a salir con una personas, me 4321
cuesta mucho comunicarle mi decision
25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo 1234
olvidado, se lo recuerdo.
. . 4321
26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor.
. . . . 4321
27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita
28. Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice que le | #4321
gusta algo de mi fisico
. . B -, 4 3 2 l
29. Me cuesta expresar mi opinién en grupos ( clase, reunién
H » ” . . . 4321
30. Cuando alguien se me” cuela” en una fila hago como si no me diera cuenta.
31. Me cuesta mucho expresar mi agresividad o enfado hacia el otro sexo 4321
aungue tenga motivos justificados
32. Muchas veces prefiero ceder, callarme o “quitarme de en medio “ para evitar 4321
problemas con otras personas.
4321

33. Hay veces que no se negarme con alguien que no me apetece pero que me
llama varias veces.

TOTAL

ESCALA DE DEPENDENCIA A LAS REDES SOCIALES.




(EDRS)

INSTRUCCIONES:
Marque rellenando los circulos en la hoja de protocolo con la respuesta que se
adecué a su forma de pensar, sentir y percibir.

Los criterios siguientes son:

TA = Totalmente de Acuerdo

A = De Acuerdo

AV  =A\Veces

D = En Desacuerdo

TD = Totalmente en desacuerdo

Por favor conteste con sinceridad y responda todos los enunciados. Cualquier

duda que tenga, acérquese a la persona encargada.

ITEMS

=

Temo que mi vida sin internet sea vacia y aburrida.

Ultimamente mi suefio y alimentacion se han visto alterados por permanecer conectado a la
red social.

Suelo cambiar de animo de acuerdo al tiempo que paso en internet.

Prefiero navegar en internet que salir con mis amigos.

Al hacer una publicacion me siento satisfecho.

Presento una actitud irrespetuosa al recibir comentarios negativos en mi comunidad virtual.

N

Cuando estoy conectado a internet suelo olvidarme de mi familia.

En la actualidad he aumentado la frecuencia de estar conectado a las redes sociales.

Me incomoda no pasar tiempo en las redes sociales.

10 Frecuentemente descuido mis labores a causa del excesivo uso de las redes sociales.

11.Cada vez dedico mas tiempo revisando mi cuenta y las publicaciones que realizan mis
amigos en internet.

12.Me siento tenso cuando no accedo a la red social.

13.Prefiero tener amistades virtuales que directamente.

14.Presento problemas académicos debido al tiempo que paso en internet.

15.Me sudan las manos cuando estoy conectado a mi red social.

16. Invierto tiempo no programado en actividades relacionadas a la red social.

17.Las redes sociales ofrecen informacion mas interesante que el medio circundante.

18. A veces pienso gue sin red social, me sentiria solo (a).

19. Actualmente paso mas tiempo en alguna comunidad virtual.

20.Estoy actualizando y ordenando permanentemente mis mensajes en la red.

21.Siento inquietud cuando interrumpen mi conexion a internet.

22.Considero importante que mi entorno sepa de mi a través de alguna red social.

23. Ultimamente reviso mi red social a cada momento del dia.

24.Pierdo el control cuando me critican por usar las redes sociales.
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25.No importa lo que suceda diariamente, lo publico sin razon.

26.Mis familiares, amigos y/o pareja discuten conmigo por el uso excesivo que hago en las
redes sociales.

27.Cuando no tengo acceso a internet me siento abandonado.

28.Cada persona que conozco en la red social se convierte en un nuevo mejor amigo.

29.Considero que cualquier momento es oportuno para ingresar a las redes sociales.

30.Ingreso a mis redes sociales diariamente para poder estar tranquilo.

31.Siento que mis amigos de red me quieren mas que mis padres.

32.Reviso mi red social asi me falte tiempo de realizar otra actividad.

33. Siento colera cuando hay algo que interrumpa mi acceso a las redes sociales.

34.Considero que la red social es parte importante en mi vida.

35. Pierdo por completo la nocion del tiempo cuando navego en mis redes sociales.

36.Cuando no accedo a la red social tengo problemas para conciliar el suefio.

37.Considero que el mejor medio que existe para socializar son las redes sociales.

38. Prefiero pasar mas tiempo conectado a internet que realizando una actividad en grupo.

39.Siento que el corazén se me agita rapidamente cuando interrumpen mi actividad en la red
social.

40.Pienso que sin redes sociales no tendria amigos.

41.Al interactuar mas en mi red social preferida siento que conozco un poco mas a mis
contactos.

42.Me siento irritable al tratar de disminuir mi salida de la red social.

43.Lo primero que hago al despertar es conectarme a mi red social.

44.Siento que la necesidad de utilizar las redes sociales aumenta constantemente.

45. Me siento afligido si no tengo un buen promedio de seguidores en mi red social.

PROTOCOLO DE RESPUESTAS



(EDRS)

Edad:
Grado de instruccion: Sexo: _
Especialidad:
Ciclo: Universidad:
DP TO AB

N° TA A AV TD D N°TA AAV TD D N°TA AAV TD D
1. O 0000 2. O 0000 3. O 0000
4. O 0000 5. O 0000 6. O 0000
7. O 0000 8. O 0000 9. O 0000
10. O 0000 11. O 0000 12. O 0000
13. O 0000 14. O 0000 15. O 0000
16. O 0000 17. O 0000 18. O 0000
19. O 0000 20. O 0000 21. O 0000
22. O 0000 23. O 0000 24. O 0000
25. O 0000 26. O 0000 27. O 0000
28. O 0000 29. O 0000 30. O 0000
31. O 0000 32. O 0000 33. O 0000
34. O 0000 35. O 0000 36. O 0000
37. O 0000 38. O 0000 39. O 0000
40. O 0000 41. O 0000 42. O 0000
43. O 0000 44. O 0000 45. O 0000
PD. PD. PD.
PD. TOTAL:

Nivel de Dependencia:

OBSERVACIONES:




