
1 

 

 
 

 
 

 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

 

Escuela Académico Profesional De Administración 

 
TESIS 

 
Propuesta de un Esquema Logístico para la 

mejora continua en la Gestión por Procesos 

en la Subgerencia de Logística, de la 

Municipalidad Distrital de José Leonardo 

Ortiz Chiclayo 2014 

 

Para optar el Título Profesional de Licenciado en 

Administración 

 

AUTOR 

 
Bach. Jiménez Ortiz Luis Enzo 

 
PIMENTEL, 2014 

 

 

 

 
 

 

 

 



5 ii  

 
 

RESUMEN 

 
El objetivo de la presente investigación fue proponer un esquema 

logístico para la mejora continua en la gestión por procesos en la 

subgerencia de Logística, de la Municipalidad Distrital de José Leonardo 

Ortiz. Para tal efecto se realizó una encuesta a los 15 miembros que 

conforman la subgerencia de logística y fueron validadas por docentes 

de la Universidad Señor se Sipan. Teniendo como diseño de 

investigación descriptiva propositiva y como hipótesis se formuló lo 

siguiente “con la propuesta de un esquema logístico se mejorara la 

gestión por procesos de la subgerencia de la Municipalidad Distrital de 

José Leonardo Ortiz” y los datos fueron tabulados en SPSS.  

 


