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RESUMEN

La tesis presentada tiene como objetivo demostrar la importancia de la
Comunicacién Publicitaria en una empresa, en este caso una empresa del rubro
de restauracion. Pues bien, el problema radica en que los negocios empiricos
consideran que la publicidad no es tan importante para el crecimiento y
desarrollo de los mismos. Sin embargo, segun el analisis de nuestra
investigacion, se percatado de la suma importancia de las acciones publicitarias
para el posicionamiento, crecimiento, ventas e identificacion de una empresa.
En el caso de la empresa D'Pulpa el analisis arroja que su comunicacion
publicitaria es deficiente, lo que ha repercutido en sus ventas, tras la
competencia, que cada vez apuesta mas por la publicidad para hacer crecer
sus negocios. La investigacidbn presentada utiliz6 2 instrumentos, se
encuestaron a 350 personas de los cuales fueron tomados de un porcentaje de
la poblaciéon de la Urb. Santa victoria de Chiclayo, asi mismo entrevistamos a
tres expertos en publicidad y disefio grafico con respecto a la comunicacion
publicitaria, para el procesamiento y analisis de los resultados se utilizé
tabulaciones y graficos estadisticos procesados en Excel. Con todo esto se
concluye que la empresa D Pulpa presenta una deficiencia en su comunicacién
publicitaria. Por ello se propone una campafa de comunicacion grafica para

mejorar la comunicacién publicitaria de la empresa en mencion.

Palabras claves: campafa, comunicacion, restauracion, publicidad.



ABSTRACT

The objective of this thesis is to demonstrate the importance of communication
and publicity to a company, in this case a company in the restaurant field. We
have come to recognize the defect of many company managers who do not
deem advertising as vital to the growth and development of their businesses.
However, the analysis we conducted in this study, has shown that an effective
advertising campaign geared towards company positioning, growth, sales and
identification is of extreme importance to its success. In the specific case of
D’Pulpa Company we have found that its advertising program is poor and has
negatively impacted sales relative to the competition which has made better use
of advertising to boost their sales. This study employed two methodologies, a
statistical sample of 350 people drawn from a percentage of the population of
Santa Victoria de Chiclayo and interviews with three experts in the fields of
publicity and graphic design specializing in communication and publicity. We
employed Excel tables and statistical graphics for the processing and analysis
of the study results. Based on this analysis we have concluded that D’Pulpa
suffers from a weak advertising effort. Therefor we propose a graphic
communication advertising campaign designed to improve and strengthen

public awareness and goodwill towards this enterprise.

Key Words: Campaign, Communication, Restaurant, Publicity.



