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RESUMEN

Este Proyecto de investigacion es realizado con el fin de a linear los
objetivos estratégicos y tecnolégicos de las pequefias y medianas
empresas peruanas, es por este motivo que he creido conveniente
realizar esta investigacion en una empresa dedicada a la elaboracion y
ejecucion de proyectos de electrificacion Tranide S.R.L, utilizando la
Arquitectura Empresarial y sus frameworks, por lo cual nos hemos
formulado la siguiente interrogante: ¢Qué framework de Arquitectura
Empresarial se adaptara mejor para el disefio de arquitectura en una
pyme dedicada al rubro de la electrificacion ?, ademas tengo como
objetivo general disefiar el framework para generar un modelo para el
alineamiento de recursos de Tl en el empresa Tranide S.R.L,
proponiéndome que Framework de Arquitectura Empresarial se
adaptaran mejor para el disefio de arquitectura en una pyme del
departamento de Cajamarca , para esto hemos utilizado la siguiente
metodologia: Primero utilizare el disefio Descriptivo transversal, se
utilizara la técnica del cuestionario de la cual utiliza como instrumento
al formato de encuesta y al formato de entrevista.

PALABRAS CLAVES: AE, Framework, TOGAF, Zachman,
Arquitectura de Negocios, Arquitectura de Sistemas de Informacion,

Arquitectura de Tecnologia.
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ABSTRACT

This research project is carried out in order to linear strategic and
technological objectives of small and medium-sized Peruvian
companies, it is for this reason that | have seen fit to do this research on
a company dedicated to the development and implementation of
electrification projects Tranide SRL, using Enterprise Architecture and
frameworks, so we have asked the following question: what framework
Enterprise Architecture is best for architectural design in a small
company dedicated to the field of electrification adapt, also | have as a
general objective design the framework to generate a model for aligning
iT resources in the enterprise Tranide SRL, proponiéndome that
Framework enterprise Architecture is best for architectural design in an
SME department of Cajamarca adapt to this we used the following
methodology: first will use the descriptive transversal design, the
guestionnaire technique which uses as a tool to format survey and

interview format was used.

KEYWORDS: AE, Framework, TOGAF, Zachman, Business
Architecture, Information Systems Architecture, Building Technology.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion fue realizado con el fin de alinear
los objetivos estratégicos y tecnologicos de las organizaciones, para
ello nos hemos planteado la siguiente interrogante a resolver ¢Qué
Framework de Arquitectura Empresarial se adaptara mejor para el
alineamiento recursos de Tl en una pyme como es el caso de la
empresa Tranide S.R.L?, para lograr informarme mas sobre mi
proyecto, busque informacion en distintos libro, videos , webinars,
articulos cientificos y sitios web como por ejemplo: libros de TOGAF Y
ZACHMAN FRAMEWORK - 2010, ademas me plantee una hipotesis
en la que me dice que Framework de Arquitectura Empresarial se
adaptaran mejor para el disefio de arquitectura en una pyme como es
el caso de la empresa Tranide S.R.L teniendo para ello como objetivo
general disefiar el framework para generar un modelo para el
alineamiento de recursos de Tl de la empresa Tranide S.R.L, ya que
mediante ese disefio se podra visualizar y organizar mejor los proceso
de dicha organizacion, brindandole mas beneficios tanto empresariales

como en cualquier otro d&mbito.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE
INVESTIGACION
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Problematizacién

El mundo de hoy, esta inmerso en una
nueva revolucion tecnolégica basada en lainformética, que
encuentra su principal impulso en el acceso y en la capacidad de
procesamiento de informacién sobre todos los temas y sectores de
la actividad humana. Ha contribuido a que culturas y sociedades se

transformen aceleradamente tanto econémica, social y politica.

En el mundo empresarial suele pasar lo mismo ya que una
empresa que no esté bien alineada con su area tecnolégica va a
guedar estancada en el pasado sin optar con soluciones que
mejoren los procesos y acceso de la informacion logrando ser méas

competitivos en el mercado.

(Cuesta, 2014), dice que la tecnologia de informacién se ha
convertido en un auténtico aliado estratégico de las empresas, mas
alld de un simple soporte. Por eso es necesario que los Sistemas
de Informacién de la compafiia proporcionen el valor y la eficiencia

gue exigen tanto el negocio como los usuarios.
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Por la naturaleza misma de la tecnologia, en muchos casos otras
dependencias declaran su ignorancia en el tema, lo que contribuye
a aislar aun mas el area de TI, El gran problema del gobierno de TI
es alinear los objetivos estratégicos de Tl con los de la
organizacion. Pareciera este solo un problema de planeacion
estratégica pero no es necesariamente solo este aspecto el que
debe tenerse en cuenta; las areas de TI estan sometidas a
diferentes presiones pues deben apoyar la marcha del negocio,
soportar ademas presiones regulatorias, técnicas y comerciales. La
respuesta rapida a estas presiones puede llevar facilmente a
perder el alineamiento con la organizacion y dedicarse a resolver

problemas puntuales (weill, Subramani, & Broadbent, 2002)

(IBM, 2012), para cualquier operacion de negocio actual las
tecnologias de informaciéon (Tl) son un componente esencial e
indispensable. Aunque la dependencia de TI proporcione ventajas
evidentes, también plantea retos de negocio significativos. La
complejidad de las Tl y su interconexién con tantas areas del
negocio hace que las organizaciones sean mas vulnerables antes
los riesgos inherentes. Los sucesos que afectan a las TI, que
anteriormente podian estar confinados dentro del departamento de

TIl, ahora pueden afectar a todo el negocio. La pérdida de datos, su
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corrupcion o su inaccesibilidad, asi como las infracciones de
seguridad y los fallos de infraestructura, rapidamente adquieren
relevancia publica que puede afectar gravemente a la productividad
de una organizacion, su reputacion y su capacidad para alcanzar

sus objetivos estratégicos.

A pesar del amplio impacto de negocio que pueden causar las
amenazas Tl, muchas organizaciones no toman en consideracion
la alineacion de sus planes de gestion del riesgo Tl con sus
iniciativas estratégicas de negocio. Por el contrario, siguen
implementando un enfoque mas tradicional a la gestion del riesgo
gue se focaliza en llevar a cabo analisis basados en el coste de lo
que podria suceder en un mundo incierto y en implementar
métricas derivadas de variables que no se pueden documentar
satisfactoriamente. Un enfoque asi puede no ser fiable y no ayudar

adecuadamente a identificar y gestionar el riesgo TI.

(PWC, 2015), elabora encuestas anuales y tiene como objetivos
informar y estimular el debate sobre como las empresas se
enfrentan a los retos actuales. Con los afios, miles de consejeros
delegados de todo el mundo han tomado el tiempo para compartir

sus opiniones con todo el mundo, analiza cdémo los lideres de
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negocios estan encontrando nuevas formas de competir en una era

de cambios digitales sin precedentes.

El informe del 2015 “un mercado sin limites”, explora tres
implicaciones de este cambio de panorama competitivo para los
Chief Information Officer “directores de informacion” (CEOs)
necesitan entender como crear nuevo valor en las empresas a
través de la transformacion digital, quieren ver una fuerte conexién
entre las inversiones digitales y objetivos de negocio. El 86% dice
una vision clara de cémo las tecnologias digitales pueden crear una
ventaja competitiva es clave para el éxito de sus inversiones. 83%
dice lo mismo para tener un plan bien pensado para inversiones
digitales que incluye medidas concretas de éxito. Pero los
directores ejecutivos también saben que no puede suceder sin
ellos: 86% piensa que es importante que ellos mismos defienden el
uso de las tecnologias digitales.78% ve tecnologias de seguridad
cibernética como de importancia estratégica para su negocio. 81%
de los CEOs ver las tecnologias méviles como de importancia

estratégica para su organizacion.
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Figura 1: Las importancia estratégica en las tecnologias digitales en
las organizaciones
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Fuente: (PWC, 2015) The CEO Agenda — 18 th encuesta de

CEOS 2015

Las tecnologias de informacion (TI) han evolucionado de una
orientacion tradicional de soporte administrativo, para un papel
estratégico dentro de la organizacion. Podemos constatar la
evolucion de la importancia del area de Tl viendo el desarrollo
acelerado del uso de esa tecnologia en las empresas. En Brasil, el
total anual de gastos e inversiones en Tl en las empresas medido
como un porcentaje de los ingresos crecio, de 1990 a 2012, a una
tasa media de 7% al afo. La vision de la Tl como un arma
estratégica competitiva ha sido discutida y enfatizada, ya que no

s6lo mantiene las operaciones de negocio existentes, asi como
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también permite que se hagan viables nuevas estrategias

empresariales. (Martins, 2013).

(Coello, 2008), afirma que hoy en dia no se puede concebir una
empresa que no use las tecnologias de la informacién para la
gestion del dia a dia; desde las formas mas basicas como el uso de
una hoja Excel o del correo electréonico hasta implantaciones de
inteligencia de negocios y mineria de datos; pero a pesar del auge
en que se encuentra, son muchos los problemas que se presentan
al gestionar estas Tecnologias de la Informacién, principalmente en
el sentido de cdmo lograr que las Tl conlleven a una ventaja para la
organizacién, como hacer que las Tl sean una inversién con
retorno y no solamente un gasto necesario. Es por ello que se han
creado en la industria diversos marcos de trabajo y mejores

practicas que buscan eliminar estas problematicas.

(Group, 2015), publica todos los afios desde 1994 estudios sobre
implementacion de Tl en las empresas y el desarrollo de software
en ellas, sobre esa base estudios los resultados de la direccion de
proyectos en compaiiias de informatica, se realiza el estudio The
Chaos Report que el afio 2015 estudio 50,000 proyectos en todo el

mundo; los resultados reflejan que hay mucho trabajo que realizar
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en este punto obteniendo que el 29% son completados con el
alcance esperado, en el tiempo planificado y dentro del
presupuesto asignado se consideran exitosos, mientras tanto el
52% de los proyectos son completados con menor alcance, y/o
sobrecosto y/o fuera de término, y el 19% de los proyectos son
cancelados antes de terminar y se consideran fracasados del total .

Figura 2: Resultados del Chaos report 2011 - 2015

SUCCESSFUL

Fuente: (Group, 2015) — Chaos Report 2015

Figura 3: Factores de éxito - Chaos Report 2015

Executive Sponsorship i5 15%
Emotional Maturity 15 15%
User Involvement 15 15%
Optimization 15 15%
Skilled Resources 10 10%
Standard Architecture 8 8%
Aglle Process 7 T

Modest Executlon 6 65
Project Management Expertise 5 5
Clear Business Objectives 4 45

Fuente: (Group, 2015) — Chaos Report 2015
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(Coello, 2008), dice que otro clasico problema, es la falta de vision
de negocio con TI. Es decir, la existencia de un divorcio entre los
objetivos a los que la organizacion apunta y los objetivos a los que

Tl apunta.

Una investigacion realizada el 2003 por PricewaterhouseCoopers
(PWC), muestra el principal problema que las compafias
enfrentaban es el alineamiento de Tl con el negocio Esto se
confirma con un estudio del 2004 realizado por Light house Global,
el cual identifica la necesidad de alinear las Tl a las estrategias de
negocio y la necesidad de asegurar la correcta priorizacion de las
inversiones en Tl como los factores mas importantes para lograr un

buen gobierno de Tl y del negocio.

(Symantec, 2013), Realizo un estudio encuestando a 2,452 PyMEs
de todo el mundo que cuentan con un rango de entre 10 y 250
empleados. Las Pymes de la encuesta representan a 20 paises de
Ameérica, Europa Medio Oriente y Africa, ademas de la region de

Asia Pacifico.

Su informe se enfoca particularmente en los resultados arrojados

por las repuestas de 200 PyMEs de américa latina armando un
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indice de confianza en Tecnologias comienza por la gerencia y el
fundador de la empresa cuya experiencia profesional influye
significativamente en la toma de decisiones como se ve reflejado
en el resultado con 68 % de las PyMEs de américa latina asi como
también califican a la tecnologia como estratégicamente importante
para avanzar hacia el futuro un 77 % y que el uso del cémputo
para conducir el negocio de manera estratégica se reflej6 en el
incremento de la participacion de mercado 71% compartio ese

sentimiento.

(Ruffinatti, 2008), En su libro “La Industria Global del Software”
hace mencion que el 20% de todos los gastos en Tl son
desperdiciados, lo que representa a nivel global un valor de $600
billones de destruccion de valor al afio. [Garner, 2012], mientras
qgue un estudio de IBM [2014] realizado a las compafias Fortune
1000, los jefes de informacién conocidos como Chief Information
Officer (CEOs) reportaron que 40% de los gastos en Tl no
generaron ningun valor a la compafia, trayendo como
consecuencias de esta falta de alineamiento la pérdida de
credibilidad en las Tl y reduccion de presupuesto, asi como el no

generar beneficios tangibles.
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(Coello, 2008), Frente a esta situacion, los investigadores han
planteado diversos modelos y estandares, de los cuales hay mas
de un modelo aplicable para gestionar dichas problemaéticas, ya es
decision de cada compafia determinar el que mejor se adapte a
sus necesidades y politicas empresariales. A continuacion se
describen los principales estandares de la industria, los mas
comunmente aceptados y usados para la resolucion de estos

problemas.

El proceso que ejecuta la administracion con el fin de evaluar
operaciones especificas con seguridad razonable en tres
principales categorias: Efectividad y eficiencia operacional,
confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de

politicas, leyes y normas, se llama COSO ERM.

Asi también COBIT es el estandar generalmente aceptado que
brinda buenas practicas para gestion y control de las TI. Los
procesos de estos dominios de COBIT se implantan dentro de las
politicas y especificaciones de requerimientos de negocio,
determinados por los criterios de la informacién, los cuales

establecen los niveles de rendimiento. COBIT monitorea los
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diversos recursos de TI con los que cuenta la compaiiia

(aplicaciones, informacion, infraestructura y personas).

Ademas el Arquitectura Empresarial (AE) es el conjunto de
elementos organizacionales (objetivos estratégicos,
departamentos, procesos, tecnologia, personal, etc.) que describen
a la empresa y se relacionan entre si garantizando la alineacion
desde los niveles méas altos (estratégicos) hasta los mas bajos
(operativos), con el fin de optimizar la generacion de productos y
servicios que conforman la propuesta de valor entregada a los

clientes.

Asi como ITIL es el estandar mas ampliamente conocido para la
gestion de los servicios TI. Los procesos ITIL estan alineados con
el estandar de calidad ISO 9000 y se encuentran vinculados con el
Modelo de Excelencia de la European Foundation for Quality
Management (EFQM), el cual es utlizado por mas de 1.000
empresas en todo el mundo; se centra en brindar servicios de alta
calidad para lograr la maximo satisfaccion del cliente a un costo

manejable y se aplica al ciclo de vida completa de TI.
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(Sotelo, 2009), Se refiere a la arquitectura empresarial simplemente
como la descripcidon de la arquitectura de la empresa en cuestion.
La disciplina de la Arquitectura Empresarial juntar y armonizar
cosas 0 personas con un fin comun en el negocio, estrategia,
proceso, meétodo y componentes desde wuna cantidad de
perspectivas diferentes. Estas perspectivas estan definidas y varian

segun los diferentes enfoques dados a la Arquitectura Empresarial.

También nos dice que la AE provee una vision clara de como los
recursos de negocio y tecnologicos soportaran y alcanzaran los

objetivos e iniciativas de negocio de la organizacion

Ayuda a entender la estrategia, el negocio, los sistemas y la
infraestructura y como estos se interrelacionan, ayuda a priorizar y
decidir qué hacer y en qué orden hacer las cosas correctas,

Gestiona el cambio y construccion de iniciativas.

Sotelo, nos dice los beneficios de wusar una Arquitectura
Empresarial, Identifica redundancias e ineficiencias en los activos
de negocio y tecnoldgicos, asi también Reduce los riesgos en
proyectos; tiempo transcurrido, costos, cumplimiento de

requerimientos, soportar el mandato de intencion estratégica de la
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Empresa y Soporta la clasificacion y seleccion de inversiones en el

negocio y de tecnologia.

(infoworld & forrester, 2009), nos dice que en las grandes
empresas, la barrera para lograr una mayor eficiencia y agilidad en
los negocios, casi nunca es tecnologica: Es una barrera
organizacional. La gestidbn empresarial tiene un conjunto de metas,
y el departamento de Tl hace todo lo posible para lograr estos
objetivos de manera eficaz y eficiente. Pero una gobernabilidad
disfuncional, procesos y normas obsoletas, y la falta de
comunicacién entre la empresa y el departamento de gestion de TI,
evitan con frecuencia que éstas avancen coherentemente para

aprovechar los retos y oportunidades que aparecen en el camino.

Arquitectura Empresarial (AE) proporciona una base comun que
permite que los negocios y TI trabajen juntos. Hasta que la
organizacioén tiene una fotografia de pies a cabeza de si misma, lo
cual significa poner en valor las actividades de Tl y las inversiones

en el directorio, los planes estratégicos se hacen en el vacio.
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AE proporciona un mecanismo para la auto-evaluacion, pero
también provee de marcos de trabajo mas eficaces para convertir
las ideas en iniciativas con controles adecuados, mejores practicas,
y la asignacion de los recursos. Solo con esos marcos de trabajo
en el lugar adecuado, puede tomarse decisiones racionales en la

compra de tecnologia

1.2.Formulation del Problema

¢, Como mejorar la alineacion de Tecnologias de Informacién con
las estrategias del negocio, en la pymes peruanas caso de estudio

la empresa TRANIDE S.R.L?

1.3.Justificacion e importancia

Las pequefas y medianas empresas en el Pert cuando no integran
las aplicaciones, informacion, procesos y tecnologia a los objetivos
estratégicos, suelen desperdiciar muchos recursos y afectar su
competitividad. Por esto es necesaria la integracion a través de un
framework de arquitectura empresarial que le permita a las

empresas asumir de la mejor forma posible los continuos cambios.
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Uno de los principales problemas en la implementacion de
Arquitectura Empresarial es incentivar a los directivos por la nueva
inversion propuesta, de los jefes de informacion (CIO) depende
gue haya recursos para la acogida del proyecto. Asi mismo son
pocos los que tienen éxito porgque la organizacion debe estar a un

nivel de madurez para asumir la transformacion.

En Perl no se encuentran suficientes antecedentes para hablar de
Arquitectura Empresarial en pequefias y medianas empresas,
motivo por el cual el proyecto también se justifica en la realizacion

del disefio de arquitectura empresarial aplicable a las Pymes.

A nivel mundial hay muchas compafias con éxito en la
implementacion de su Arquitectura Empresarial. La Universidad
Sefior de Sipan busca incentivar a que las empresas peruanas
opten por la implementacién de Arquitectura Empresarial con
marcos de referencia como TOGAF. Y es alli donde surge el
problema ¢ Las pymes en Peru tienen implementaciéon de una AE?,
Uno de los objetivos es diagnosticar estado actual de la
arquitectura empresarial en las empresas Peruanas. Gracias a esto
no solo se iniciara el tema como parte de trabajos de grado en la

Universidad Sefior se Sipan en Perd si no también se estara
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sembrando la iniciativa de AE en las empresas en general sean
publicas o privadas como colegios, puesto de salud,

municipalidades.

1.4.Objetivos

Objetivo General

Disefar Arquitectura empresarial para mejorar el alineamiento de la
Tecnologia de la Informacion a los objetivos del negocio en la

empresa. TRANIDE S.R.L

Objetivos Especificos

a) Seleccionar un framework que se adapte a las caracteristicas del
rubro del negocio.

b) Analizar la situacién actual del negocio

c) Elaborar Modelo de Arquitectura Empresarial AS-IS

d) Elaborar Modelo de Arquitectura Empresarial TO-BE

e) Identificar oportunidades de mejora y perfil de proyecto

priorizado

1.5.Limitaciones de la Investigacion

a) Tiempo: la principal limitacion que se presenta es el tiempo ya

gue esta investigacion se desarrollara en solo 6 meses, lo cual
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dificulta al investigador en la organizacién de su tiempo para el

trabajo, familia, estudios.

1.6.Delimitacion de la Investigacion

La investigacion se desarroll6 en el Departamento de Cajamarca
en la provincia y distrito de Bambamarca, Chota, Lajas en donde se
encuentra ubicado las diversas oficinas de la empresa TRANIDE
S.R.L. Los involucrados en dicha investigacion son el tesista,
asesor, el Jefe o encargado de Tl de la empresa, gerente general,
técnicos, ingenieros encargados, La duracion de este proyecto de

investigacion es de 6 meses.
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CAPITULO Il: MARCO
TEORICO
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

(Ertas & stroud, 2015), en su trabajo de investigacion “A
Taxonomy for Enterprise Architecture Framework™ (Una
taxonomia para framework de arquitectura empresarial) realizado
en Texas Tech University Mechanical, Raytheon Company
Intelligence Texas, EE.UU, elaboraron un analisis taxonémico de
los frameworks que existen hasta la actualidad, como un proceso
de apoyo en el uso de Arquitectura Empresarial para hacer frente
a los complejos disefios de las empresas actuales, sabiendo que
la complejidad de la ingenieria y la complejidad de gestion estan
interrelacionados, haciendo frente a esto hicieron una coleccién
de términos de vocabulario controlado en una estructura y
estudiaron las interrelaciones que tienen los frameworks entre si
respondiendo a las preguntas: ¢de donde desciende?,

¢ Evoluciono a partir de?, y ¢qué influencias tienen en comun?.

También se observo que entre los frameworks existentes carecen
de un justificante de complejidad como una influencia en el disefio
de la empresa, TOGAF sugiere un enfoque para la complejidad a

travées de lo que se llama una extension. Por desgracia, la
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extension prevista por TOGAF sélo se aplica a los datos y no al
propio Framework, por lo tanto, un Framework existente debe ser

modificado o crear uno nuevo para resolver este problema.

En el trabajo realizado por Ertas & stroud en el 2015
Una taxonomia de Arquitectura Empresarial Framework sugiere el
uso de TOGAF para elaborar arquitectura empresarial (AE) para
las empresas que estén en el rubro comercial y generalizado.
Esto se logré haciendo un analisis de los frameworks existentes y
ver cual es el que mejor se acopla para el complejo disefio de la
empresa al momento de aplicar AE. Mientras que en el presente
trabajo se desarrollara AE basado en un frameworks de AE para

la realidad de una pyme peruana.

(Lim, Lee, & Park, A Comparative Analysis of Entreprise
Arquitecture Frameworks based on EA Quality Attributes, 2009),
en su trabajo de investigacion “A Comparative Analysis of
Entreprise Architecture Frameworks (EAFs) Based on EA Quality
Attributes” (Analisis comparativo de frameworks de arquitectura
empresarial basado en Atributos de Calidad) desarrollado en
Korea, se realizd6 un analisis de Frameworks de Arquitectura

empresarial. Los frameworks abordados fueron Zachman (ZF),
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Arquitectura empresa tesoro (TEAF), Arquitectura del
departamento de defensa (DoDaF), Federal Enterprise
arquitectura Framework (FEAF), LTGAF (LTG Architecture
Framework) para seleccionar cual sera a utilizar para que cumpla
con los requerimientos de calidad para que facilite una
arquitectura empresarial basado en atributos de calidad EAQAs.
Dicho trabajo se realizé estudiando los EAFs bien conocidos y
extraidos del EAQAs, Se definio EAQAs y materializ6 usando
cuatro conceptos dimensionales como Punto de Vvista,
Perspectiva, alcance y tiempo. También se realiz6 los criterios de
comparacion para cada EAQA. Y finalmente se compararon y
analizaron los Frameworks de Arquitectura (EAFs). Se discutio las
caracteristicas de los EAFS y la manera de seleccionar el mas

adecuado para satisfacer los requerimientos del usuario.

Como resultado tenemos que el framework de la arquitectura
empresarial no puede ser una panacea para apoyar a todos los
frameworks de arquitectura empresarial basado en atributos de
calidad (EAQASs) y por lo tanto un desarrollador de Arquitectura
Empresarial (AE) necesita ser cuidadoso al seleccionar y
modificar un framework de arquitectura empresarial en los EAQAS

y luego desarrollar AE.
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Se relaciona con la investigacién a realizar en que también se
analizara los diferentes tipos de frameworks y se elegira uno de
ellos con el cual se realizara el trabajo investigacion.

(Jonas Montilva, Judith Barrios,Isabel Besembel ,William Montilva,
2013), En su trabajo de investigacion “A Process Model based on
Enterprise Architecture for ICT Management” (Modelo de Proceso
Basado en Arquitectura Empresarial para la Gestion de las TIC)
desarrollado en la Universidad de los Andes Mérida- Venezuela
y presentado en la conferencia Latinoamericana en informatica
(CLEI) Naiguata, Venezuela, propuso un modelo de proceso
integral para la gestion informatica centrado en el concepto de la
Arquitectura Empresarial, ya que el fundamento que realiza es en
la prescripcion del conjunto de procesos gerenciales y técnicos,
que la Gerencia de Informatica de una organizacion, deberia
implantar para realizar la gestion integra, eficiente y efectiva de
los recursos, definidos, contenidos, modelados, creados vy
administrativos de la Arquitectura Empresarial (AE) de una
organizacién. Para realizar este trabajo, se compardé varios
modelos de procesos de negocio fundamentados en la

arquitectura empresarial, las técnicas que utilizaron fueron con el

Campus Universitario Km. 5 Carretera a Pimentel - Chiclayo - Peru

Tesi licad i |
esis publicada con autorizacién del autor Teléf: (+51)(74) 481610 / 481620 - Fax: 203861

Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis

www.uss.edu.pe




© TESIS USS '8} UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

estandar IEEE 828-1998 y el manejo la Gestion de Riesgos como:

PMI, PMBOK.

Dentro de los resultados obtenidos en este trabajo realizado es
que tuvo que utilizar varios conceptos de cada una de los modelos
de procesos del negocio como IEEE, PMBOK y se concluye que
el trabajo realizado permite describir un modelo de proceso de
negocio en la gestion informatica fundamentado en la
Arquitectura empresarial, la cual sirve de marco de referencia en
las organizaciones que deseen estandarizar sus procesos Yy

servicios informaticos.

Este trabajo tecnoldgico describe un modelo de referencia a
utilizar dentro de las empresas al utilizar la arquitectura
empresarial ya que brinda un marco de referencia con
lineamientos a seguir de la arquitectura empresarial hoy en dia
algunas empresas no estan preparadas para los cambios que se
dan muy rapido en este mundo competitivo es asi que las
empresas que utilizan la tercerizacion (outsorcing) deberan
manejar estos cambios ya que se necesita para poder tener

mejores resultados , al tener un marco de referencia de trabajo
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esta se podra ejecutar de una manera ordenada , eficaz y con una

respuesta rapida a los cambios.

(Rouhani, Shirazi, Nezhad, & Kharazmi, Presenting a Framework
for Agile Enterprise Architecture, 2008), , en su trabajo de
investigacion “Presenting a Framework for Agile Enterprise
Architecture” (Presentando un marco de arquitectura empresarial
agil) desarrollado en Payame noor university — lIran, En su
investigacion desarrollaron un adecuado marco referencial para
cubrir las necesidades de la empresa en la cual puedan planificar
el uso de los métodos agiles y sus practicas, en las que no solo
puedan aumentar el porcentaje del progreso sino que también

puedan devolver el activo a los stakeholder lo antes posible.

Partieron con diversas reuniones entre los stakeholder y se
presentaron los modelos basicos y finalmente se obtuvo la
aceptacion de los mismos, y asi el marco pueda proceder de una
manera fiable. Ademas de todos los puntos de vista de los actores
se integran en la arquitectura, para que de esta manera todas sus
necesidades estén consideradas. El beneficio de este marco
referencial es el uso de un repositorio con el fin de mantener la

informacion y asi ajustar modelos con el uso del método agil para
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todos los pasos del marco, por ultimo es vital decir que dicho

marco es mejor, mas rapido y mas barato que la clasica.

Utilizaron el modelo llamado Proceso de Métodos unificador de
agilidad (PUMA) que es un marco dinamico para la evolucion de
los procesos de negocio, sistemas de informacion y modos de
colaboracién, este marco representa la primera formalizacion de
una empresa global de modelado agil. Esta técnica posee tres
componentes: Agile Enterprise Architecture Model, Agile Solution
Model, Agile Proyect Engine, para su desarrollo se tomé el
componente Agile Solution Model, dicho componente contiene
cuatro requisitos que se aplican a si mismos los siguientes cuatro
niveles de desarrollo los cuales son: estrategia y las dificultades

de ejecucion, funcionales, tecnolégicos y organizativos.

Los autores obtuvieron una solucion de modelo basada en las
mejores practicas de métodos agiles el cual consiste en la guia
de ciertos procesos tales como: Proyeccion de negocios, recursos
y tecnologias, en la cual se propone que se pueda soportar el
sistema de desarrollo con los recursos disponibles; Anticipacion
técnica y funcional, identifica preocupaciones de los stakeholder;

Monitoreo de procesos y optimizaciéon continua, que se compone
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de estructuras organizativas y proporciona las siguientes
instalaciones: para la medicion de componentes de rendimiento y
la deteccion de posibles divergencias entre los procesos y la
realidad de las operaciones; Adaptacion de las competencias y
tipos de colaboracién, ofrece a recursos humanos la implantacion
a la formacion y la comunicacidbn para su mejora de sus
competencias, condiciones para su motivacion y la apropiacion de
una inteligencia colectiva; Sistemas de informacion y Sistemas
tecnoldgico; abarca la operacion y control de la informacion y
sistemas tecnoldgicos el cual incluye las nuevas tecnologias para
el procesamiento de la informacion y la comunicacién; Operacion
de procesos, la cual cubre principalmente las normas aplicables a
las operaciones que componen los procesos actuales y la
estructura responsable de su ejecucion; Disefio de modelo
Rudimentario, se basa mediante el uso de prondsticos y puntos
de vista, la presentacién de planes en la reunion para que sean
formales, enviar planes para procesar modelos de operacion,
disminuir los riesgos del proyecto, este plan es implementado por
acuerdo de los stakeholder y este modelo se utiliza para hacer

futuras actividades formales.
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En conclusién en este marco los equipos de arquitectura y los
equipos de proyecto tienen interacciones Yy asistencia
simultaneas, lo que este le asegurarian en terminar el proyecto y
es una de sus ventajas. Para alcanzar los objetivos, es esencial
para todos los equipos que continden sus actividades y asociarse
con el fin de tener una sola idea en cuanto a las actividades que
se estan haciendo. La formalizacion de los resultados es otra
ventaja de este plan. Podemos revisar las actividades
presentando sus modelos rudimentarios, proveer las necesidades
y aplicarlas; también se pueden evaluar los procesos impulsados,
es esencial decir que todas estas actividades se realizan con la
asistencia de los stakeholder, por ello los usuarios del plan deben
de estar entrenados para evitar todo tipo de confusiones. Por
ultimo ejercer la metodologia &gil en la produccion llegaria a

disminuir el riesgo del plan.

El modelo de solucién retne a las mejores practicas de los
métodos agiles a la que aflade caracteristicas adicionales que se
han simplificado, a medida que la totalidad puede parecer
complejo al principio, una version llamado PUMA relne una
seleccién béasica de préacticas en torno a cuatro a motores: la

facilidad de comunicacion, la especificacion de la solucién, la
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gestion de interaccion y la implementacion de funcionalidades,
estos motores se utilizan de forma independiente o en conjunto en
funcién del tipo de proyecto y el tipo de organizacion. En
comparacion con nuestro proyecto solo se basa en la eleccion de
un framework ya establecido adecuado al tipo de organizacion y
realizar los procesos que contiene el mismo y respondiendo a las

necesidades de dicha organizacion.

(Mohamed Ali, Galal Hassan, Ahmed Hassan, & Ehab Ezzat, An
Evaluation of Enterprise Architecture Frameworks for E-
Government, 2012), en su trabajo de investigacion “An Evaluation
of Enterprise Architecture Frameworks for E-Government” (Una
Evaluacion de Marcos de referencia de Arquitectura Empresarial
para Gobierno Electronico) desarrollado en la Facultad de
“Computers and Information” de la Universidad de EI Cairo,

Egipto.

Los investigadores identificaron que el gobierno electrénico
presenta muchos desafios y problemas que conducen a la
fragmentaciéon de los procesos de negocio y a la duplicacién de
sistemas, para lo cual plantearon utilizar AE como herramienta de

gestion estratégica con el fin de proponer cambios, evaluando asi
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una AE de marcos utilizando dos perspectivas basados en el retos
de la administracion electronica en su contexto actual. Primera
perspectiva de acuerdo a los requerimientos no funcionales
criticos para el éxito de la administracién electrénica con el
enfoque en la interoperabilidad y segunda perspectiva en base a

algunos temas de desarrollo seleccionados.

En este sentido los investigadores realizaron la evaluacion y
analisis comparativo de 04 marcos de la arquitectura de la
empresa (AE): Zachman Enterprise Architecture Framework
(ZEAF), Enterprise Architecture Framework Federal (FEAF), The
Open Group Architecture Framework (TOGAF), Tesoro Enterprise
Architecture Framework (TEAF), para determinar cual de ellos se
adapta mejor al gobierno electrénico, estos marcos de AE se
describen brevemente indicando sus ventajas y su alcance; una
vez desarrollado se procedio con realizar un analisis comparativo
entre cada marco de AE mediante la evaluacion de dos matrices
calificativas de evaluacién y comparacion que les ayudaron a
determinar cuél es el mejor marco de AE para adoptar en el

gobierno electronico.
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Matriz de Evaluacion de la Perspectiva requisitos no funcionales,
evaluando criterios: Organizativo, semantico, técnico, agilidad,
integracion y reutilizacion, con calificaciones 0: No es compatible,
1: Parcialmente textual, 2: Apoyo explicito. Matriz de Evaluacion
de la Perspectiva de Desarrollo, utilizando criterios: manejando
criterios: Arquitectura de proceso, servicio de orientacion,
arquitectura de modelado, evaluacién y gobernancia, referencia
de modelos, complejidad de administracion, documentacién, con

calificaciones 0: Pobre, 1: aceptable, 2: bueno, 3: muy buena.

Después del anadlisis de las respectivas matrices los

investigadores determinaron los siguientes resultados.

Matriz de Evaluacién de la Perspectiva requisitos no funcionales:
AE ZEAF puntuacién 3, AE TOGAF puntuacién 8, AE FEAF
puntuacion 10, AE TEAF puntacion 7.

Matriz de Evaluacion de la Perspectiva de Desarrollo: AE ZEAF
puntuacion 5, AE TOGAF puntuacion 17, AE FEAF puntuacion 19,

AE TEAF puntacion 12.
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En funcion a estas evaluaciones los investigadores indicaron que
el mejor marco de AE que mejor se adapta al gobierno

Electronico es FEAF.

Concluyendo de este modo que la adopcién de Arquitectura
Empresarial (AE) en el desarrollo del gobierno electrénico
proporciona una vision holistica de las funciones de la empresa,
asi como el desarrollo de AE requiere la seleccion de un marco
que defina lo que debe contener y cdmo se debe crear. Asi el
estudio demostré6 que aunque FEAF fue el mejor marco de AE
que mejor se adapta en el gobierno electronico, no existe un
marco unico de arquitectura para la empresa debido a que todos
los marcos de AE tienen fortalezas y debilidades y se

complementan unos a otros.

La presente investigacion analiza y compara diferentes marcos de
AE gue mejor se adapten al gobierno electronico, el cual se define
como la utilizacién de las tecnologias de las TIC (Tecnologias de
la Informaciéon y la Comunicacién) por parte de los gobiernos
locales a través de la mejora de su gestion interna, de la oferta de

servicios e informacion y de los sistemas de intercambio e
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interaccion con los ciudadanos y con las organizaciones publicas

y privadas.

La diferencia de las investigaciones esta fundamentada en que la
investigacion analiza, compara y propone el mejor marco de AE
para gobierno electronico, en el proyecto de investigacion se
utilizara la metodologia de uno de los marcos de AE para
proponer a detalle una arquitectura para los gobiernos locales,
gue sea viable en su ejecucién y al mismo tiempo beneficie en la

gestion interna y en la prospeccion de servicios a los ciudadanos

2.2.Estado del arte

Las empresas y los gobiernos dependen hoy en dia de las
tecnologias de informacién (Tl) para su funcionamiento vy
desarrollo. Hacen enormes esfuerzos e inversiones en Tl con el
objetivo de ser mas eficientes, mas seguras, cumplir con su
mision y con los aspectos claves de su planeacién estratégica.
Infortunadamente muchas de ellas funcionan como silos, aisladas
unas de otras, las divisiones no se comunican y los esfuerzos de
un area son desconocidos o entorpecidos por otras. Una de las
areas claramente afectada por este fendmeno es el area de TI,

qgque muchas veces tiene objetivos claros pero estos no estan
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necesariamente alineados con los objetivos del negocio. Otro
problema que frecuentemente se adiciona al anterior ocurre por la
pobre alineacion estratégica entre ambos, ya que los ritmos de
desarrollo del area de Tl y los ritmos del negocio son diferentes.

(W. Ross & Weill, 2002).

Por la naturaleza misma de la tecnologia, en muchos casos otras
dependencias declaran su ignorancia en el tema, lo que

contribuye a aislar ain mas el area de TI.

El gran problema del gobierno de Tl es alinear los objetivos
estratégicos de Tl con los de la organizacion. Pareciera este solo
un problema de planeacion estratégica pero no es
necesariamente solo este aspecto el que debe tenerse en cuenta;
las areas de Tl estan sometidas a diferentes presiones pues
deben apoyar la marcha del negocio, soportar ademas presiones
regulatorias, técnicas y comerciales. La respuesta rapida a estas
presiones puede llevar facilmente a perder el alineamiento con la
organizacién y dedicarse a resolver problemas puntuales (Weill,
Subramani, & Broadbent, Building IT Infrastructure for Strategic
Agility, 2002).

Referente sobra la evolucién de la arquitectura empresarial
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(Zachman, 1987), El concepto de Arquitectura Empresarial surge
a la luz de un articulo escrito por Zachman, donde el autor hace
alusion al concepto de Sistema de Informacion,
independientemente de su tamafio, y que permitiera alinear y
justificar las inversiones en la parte tecnologica. Para Zachman,
en “El éxito del negocio y los costos que ello conlleva dependen
cada vez mas de sus Sistemas de Informacion, los cuales
requieren de un enfoque y una disciplina para la gestion de los
mismos”. La vision de Zachman sobre la agilidad y el valor que las
Tl podrian aportar al negocio, se puede desarrollar de forma
efectiva a través del concepto de una arquitectura holistica de

sistemas.

El concepto de Arquitectura Empresarial surge como una
disciplina que al interior de una empresa, afronta de forma
integrada los aspectos de negocio y de Tecnologias de
Informacidn, con el propdsito de garantizar la alineacion entre las
iniciativas, objetivos, metas estratégicas, procesos de negocio y

sus sistemas de soporte. (Arango, Lodofio, & Zapata, 2010)

(Defense, & U. S. D., 1996), El enfoque dado por Zachman fue

una gran influencia sobre uno de los primeros intentos que realizé
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una agencia del gobierno de los Estados Unidos, El Departamento
de Defensa - para crear una AE. Este primer intento fue conocido
como: Technical Architecture Framework for Information
Management - TAFIM, el cual fue publicado en el afio 1994. La
promesa de que una Arquitectura empresarial — TAFIM- permitiria
optimizar los proyectos tecnolégicos alineados con las
necesidades del negocio llamé la atencion del Congreso de los

Estados Unidos.

En 1996 el Congreso aprob6 un proyecto de ley conocido como la
Clinger-Cohen, también nombrada como la “Reforma a la Gestion
de las Tecnologias de la Informacion”. Esta ley fue establecida de
caracter obligatorio para todas las agencias federales del
gobierno; ademas, determind la constitucion de un Consejo para
la supervision de la misma. Este Consejo fue denominado el “CIO
Council”, conformado por todos los CIO de los principales érganos

gubernamentales.

En 1998, el “CIO Council” da de baja y le cambia el nombre al
modelo de referencia de Arquitectura empresarial TAFIM creado
por parte del Departamento de Defensa, y da origen a un nuevo

modelo de referencia de AE, denominado “Federal Enterprise
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Architecture Framework (FEAF), en su version 1.1, el cual fue

publicado en 1999.

Posteriormente, las responsabilidades del “CIO Council” fueron
asignadas a una nueva dependencia del gobierno denominada
“Office of Management and Budget (OMB). En el afio 2002, la
OMB le cambia el nombre al marco de referencia (framework, por
sus siglas en inglés original) de Arquitectura FEAF, por el de
“Federal Enterprise Architecture (FEA), el cual se conserva hasta

la fecha.

En 1995, el trabajo realizado por TAFIM fue retomado por The
Open Group, el cual cre6 un nuevo marco de referencia para AE

denominado The Open Group Architectural Framework (TOGAF).

La orientacion inicial de TOGAF hacia el desarrollo de
arquitecturas tecnologicas fue evolucionando a través de
versiones sucesivas, hasta llegar a la version actual que
corresponde a la 9.1, la cual mantiene una compatibilidad con el

estandar IEEE 1471, 2000.
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En el afio 2005, Gartner decide adquirir la empresa Meta Group,
la cual dispone de una amplia experiencia en el area de la gestidon
de procesos, ademas de su propio marco de referencia de AE.
Para ese mismo afo, Gartner hace la primera publicacion sobre el
framework de arquitectura denominado Gartner Enterprise

Architectural Framework — GEAF.

Desde la publicacion del primer marco de referencia de AE en
1994 y hasta comienzos del 2000, la aplicacion real de estas
metodologias sblo se dio en entidades gubernamentales de los
Estados Unidos. A partir del 2003, aparecen versiones
comerciales completamente desarrolladas de otros marcos de
referencia de arquitectura, los cuales comienzan a ser adoptados

por diferentes industrias en el mundo.

Entre otros, los marcos de referencia que mas sobresalen son:
Zachman, TOGAF, Extended Enterprise Architecture Framework
(E2AF), (EAF) y Department of Defense Architecture Framework
(DoDAF). Posteriormente, debido al gran auge y a la necesidad
de las empresas de adoptar modelos de Arquitectura Empresarial,
surgen, entre otros nuevos jugadores, a saber: GEAF, Purdue

Enterprise Reference Architecture (PERA) y Services Architecture
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for Groupware Applications (SAGA). Otras soluciones de mercado
que disponen de herramientas de automatizacion de soluciones
de AE comienzan a tomar bastante fuerza; entre las que se
encuentran: National Association of State Chief Information Officer
(NASCIO), Architecture of Integrated Information Systems (ARIS),
Telelogic System Architect (TELELOGIC) y herramientas para el
modelado de procesos, denominadas Business Process

Management (BPM)

En la figura 8 se muestra un resumen sobre la cronologia de
evolucion del concepto de AE, soportado sobre los marcos de
referencia a través de los cuales es aplicada. Se puede observar
como a través de los afios han surgido diferentes marcos de
referencia de AE, varios de los cuales han ido evolucionando a
nuevas versiones, mientras que otros han cambiado de nombre, y

otros han desaparecido.

Los frameworks de Arquitectura Empresarial que en la actualidad
alcanzan una mayor visibilidad y aceptacién por parte de las
organizaciones, corresponden a: TOGAF, ZACHMAN, EAF. Por
su parte, diversas empresas de la industria de TI, han creado y

posicionado sus propios marcos de arquitectura, pero tomando
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como base las especificaciones que emiten las organizaciones de
estandarizacion.

Figura 4: Evolucion cronolégica de los frameworks de AE

[ANO] FRAMEWORKS DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL

[87] ZACHMAN (ler. articulo ISO/IEC-14252)

[92] TAFIM & 7.0)/ EAP ¢ 1.0)
[94] DoDAF  1.0)
[95] TOGAF v 1.0)
[96] IAF ¢ 7.0)
B [97] TISAF ¢ 1.0)
[99] FEAF-C4ISR
[2000] TEAF
[02] TOGAF / FEAF / EAF
[03] E2AF/EAF/ ZACHMAN
[05] E2AF (. /.4)/ EIF
[06] E2AF v 75)/ SIMOSA / PERA / SAGA / EAF
[07) TOGAF .8)/ GARTNER
3 [08] ZACHMAN . 2008)
&7 [09] TOGAF v 9.0)/ CAPEGMINI / IBM/ ORACLE, SAP, etc.
[11] TOGAF 9.1

g

Fuente: (Roger, 2007)

(Van Bon, y otros, septiembre 2008), hace referencia que en la
década de 1980, el servicio prestado a los departamentos del
gobierno britanico por empresas de Tl internas y externas era de
tal calidad que la CCTA (Agencia Central de Telecomunicaciones,
actualmente Ministerio de Comercio, OGC) recibi6 el encargo de
desarrollar una metodologia estandar para garantizar una entrega
eficaz y eficiente de los servicios de TI. Esta metodologia debia
ser independiente de los suministradores (internos o externos). El
resultado fue el desarrollo y publicacién de la Biblioteca de la

Infraestructura de Tecnologia de la Informacién (ITIL), que esta
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formada por una serie de “Mejores Practicas” procedentes de todo

tipo de suministradores de servicios de TI.

ITIL especifica un método sistematico que garantiza la calidad de
los servicios de TI. Ofrece una descripcion detallada de los
procesos mas importantes en una organizacion de TI, incluyendo
listas de verificacion para tareas, procedimientos 'y
responsabilidades que pueden servir como base para adaptarse a

las necesidades concretas de cada organizacion.

Por otro lado en 1985 se cred un comité por una iniciativa del
sector privado en USA, The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO) y fue
establecido por cinco asociaciones profesionales, dedicada a
proporcionar liderazgo a través de la elaboracién de marcos y
orientacion sobre la gestiébn del riesgo empresarial, el control

interno y disuasion del fraude.

Por esas fechas, en 1987 también empezé a dar a luz el campo la
arquitectura empresarial con la publicacibn en el Diario de
sistemas de IBM de un articulo titulado "A framework for

Information Systems Architecture”, por JA Zachman. Fue asi que
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nacio un nuevo campo que dio inicio al disefio, implementacion y
publicacion de diversos Frameworks de arquitectura empresarial.
Muchos de esos Framework ya no existen en estos momentos y
los actuales han ido evolucionando a través del tiempo. En esta
fecha se dio inicio a la version 1 de zachman, contando con tan
solo 3 columnas y no existia el concepto empresarial. (Scott,

2005)

En 1992, el comite The Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSO), 12 afios después de su inicio
publicé el primer informe “Internal Control - Integrated Framework”
denominado COSO | con el objeto de ayudar a las entidades a
evaluar y mejorar sus sistemas de control interno, facilitando un
modelo en base al cual pudieran valorar sus sistemas de control
interno y generando una definicion comun de “control interno”. Su
estructura se dividia en cinco componentes: Ambiente de Control,
Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, Informacién y
Comunicacion, Supervision. Sin quedarse atrds en este mismo
afio Zachman publico su V1 denominada ElI Zachman Framework,
incluyendo procesos de “ingenieria” y ahadiendo asi:

“Planificador” (fila 1), “Propietario” (fila 2), “Disefador” (fila 3) y
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“Constructor” (fila 4), “Subcontratista (fila 5), resultando ahora con

5 columnas.

Por otro lado dentro de la Arquitectura Empresarial en 1994 nace
un consorcio de la industria del software que provee estandares
abiertos neutrales para la infraestructura de la informatica. Dentro
de este consorcio después de un afio se desarrollé otro
importante framework Illamado TOGAF (The Open Group
Architeture Framework), su primera version fue presentada en
1995, la cual se basé en TAFIM (Technical Architecture
Framework for Information Management). TOGAF fue el resultado
de muchos afios de desarrollo y esta primera versién se basé en

una prueba de concepto

(Rouhani, Shirazi, Nezhad, & Kharazmi, Presenting a Framework
for Agile Enterprise Architecture, 2008), En su investigacion
desarrollaron un adecuado marco referencial para cubrir las
necesidades de la empresa en la cual puedan planificar el uso de
los métodos agiles y sus practicas, en las que no solo puedan
aumentar el porcentaje del progreso, sino que también puedan

devolver el activo a los stakeholder lo antes posible.
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Partieron con diversas reuniones entre los stakeholder y se
presentaron los modelos basicos y finalmente se obtuvo la
aceptacion de los mismos, y asi el marco pueda proceder de una
manera fiable. Ademas de todos los puntos de vista de los actores
se integran en la arquitectura, para que de esta manera todas sus
necesidades estén consideradas. El beneficio de este marco
referencial es el uso de un repositorio con el fin de mantener la
informacion y asi ajustar modelos con el uso del método agil para
todos los pasos del marco, por ultimo, es vital decir que dicho

marco es mejor, mas rapido y mas barato que la clasica.

Utilizaron el modelo llamado Proceso de Métodos unificador de
agilidad (PUMA) que es un marco dindmico para la evolucién de
los procesos de negocio, sistemas de informacion y modos de
colaboracién, este marco representa la primera formalizacion de
una empresa global de modelado agil. Esta técnica posee tres
componentes: Agile Enterprise Architecture Model, Agile Solution
Model, Agile Proyect Engine, para su desarrollo se tomé el
componente Agile Solucion Model, dicho componente contiene
cuatro requisitos que se aplican a si mismos los siguientes cuatro
niveles de desarrollo los cuales son: estrategia y las dificultades

de ejecucion, funcionales, tecnoldgicos y organizativos.

Campus Universitario Km. 5 Carretera a Pimentel - Chiclayo - Peru

Tesi licad i |
esis publicada con autorizacién del autor Teléf: (+51)(74) 481610 / 481620 - Fax: 203861

Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis

www.uss.edu.pe




O TESIS USS '8} UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

Los autores obtuvieron una solucion de modelo basada en las
mejores practicas de métodos agiles el cual consiste en la guia
de ciertos procesos tales como: Proyeccion de negocios, recursos
y tecnologias, en la cual se propone que se pueda soportar el
sistema de desarrollo con los recursos disponibles; Anticipacion
técnica y funcional, identifica preocupaciones de los stakeholder;
Monitoreo de procesos y optimizacidn continua, que se compone
de estructuras organizativas y proporciona las siguientes
instalaciones: para la medicion de componentes de rendimiento y
la deteccion de posibles divergencias entre los procesos y la
realidad de las operaciones; Adaptacion de las competencias y
tipos de colaboracién, ofrece a recursos humanos la implantacion
a la formacion y la comunicacidbn para su mejora de sus
competencias, condiciones para su motivacion y la apropiacion de
una inteligencia colectiva; Sistemas de informacion y Sistemas
tecnoldgico; abarca la operacion y control de la informacion y
sistemas tecnoldgicos el cual incluye las nuevas tecnologias para
el procesamiento de la informacion y la comunicacién; Operacion
de procesos, la cual cubre principalmente las normas aplicables a
las operaciones que componen los procesos actuales y la

estructura responsable de su ejecucidon; Disefio de modelo
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Rudimentario, se basa mediante el uso de prondsticos y puntos
de vista, la presentacién de planes en la reunion para que sean
formales, enviar planes para procesar modelos de operacion,
disminuir los riesgos del proyecto, este plan es implementado por
acuerdo de los stakeholder y este modelo se utiliza para hacer

futuras actividades formales.

En conclusién, en este marco los equipos de arquitectura y los
equipos de proyecto tienen interacciones Yy asistencia
simultaneas, lo que este le asegurarian en terminar el proyecto y
es una de sus ventajas. Para alcanzar los objetivos, es esencial
para todos los equipos que continden sus actividades y asociarse
con el fin de tener una sola idea en cuanto a las actividades que
se estan haciendo. La formalizacion de los resultados es otra
ventaja de este plan. Podemos revisar las actividades
presentando sus modelos rudimentarios, proveer las necesidades
y aplicarlas; también se pueden evaluar los procesos impulsados,
es esencial decir que todas estas actividades se realizan con la
asistencia de los stakeholder, por ello los usuarios del plan deben
de estar entrenados para evitar todo tipo de confusiones. Por
ultimo ejercer la metodologia agil en la produccion llegaria a

disminuir el riesgo del plan.
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El modelo de solucién retne a las mejores practicas de los
meétodos agiles a la que aflade caracteristicas adicionales que se
han simplificado, a medida que la totalidad puede parecer
complejo al principio, una version llamado PUMA relne una
seleccién béasica de préacticas en torno a cuatro a motores: la
facilidad de comunicacion, la especificacion de la solucién, la
gestion de interaccion y la implementacion de funcionalidades,
estos motores se utilizan de forma independiente o en conjunto en
funcién del tipo de proyecto y el tipo de organizacion. En
comparacion con nuestro proyecto solo se basa en la eleccion de
un framework ya establecido adecuado al tipo de organizacién y
realizar los procesos que contiene el mismo y respondiendo a las

necesidades de dicha organizacion

(Hanschke, 2010), presenta lo que llama "la gestion estratégica de
TI", gestidbn estratégica de TI abarca todos los procesos
necesarios para analizar y documentar el entorno de Tl de la
empresa. Basado en la experiencia de muchos proyectos y largas
discusiones con los clientes y los investigadores académicos, Inge
Hanschke le proporciona un conjunto de herramientas completo y
practico para la gestidon estratégica de su entorno de TI. Ella tiene

una vision integral sobre el proceso de gestion y da directrices
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sobre como establecer, implantar y mantener el entorno de Tl de
la empresa de manera efectiva. Ella muestra como hacerlo bien la
primera vez - Debido a que a menudo lo suficientemente no hay
una segunda oportunidad. Ella le explica cobmo poner en orden un
patchwork que significa unir piezas pequefas en relacion de TI -
el primer paso hacia una gestidn estratégica - y ella le da consejos
sobre como implementar los cambios y mantener el paisaje con el

tiempo.

La gestion tiene una amplia introduccion a la estrategia de Tl y la
planificacion de Tl y como fuente de referencia metodologia para
arquitectos de la empresa con experiencia. Muy practico, muy
orientada a la practica, presenta sugerencias especificas sobre
como estructurar la arquitectura empresarial la gestién y la toma
en accion, haciendo el trabajo mas rentable para los CIO,
gerentes de Tl y arquitectos de TI.

La gestién de la configuracion por lo que es mucho mas que
disefiar y mantener los modelos y directrices para el desarrollo de
sistemas de software. Al igual que la estrategia de Tl y la gestion
de la cartera de proyectos de TI, gestion de arquitecturas de TI
tiene muchas implicaciones estratégicas y debe hacer de forma

coordinada con el negocio. Presenta por lo tanto un enfoque
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orientado a la practica de la gestion de la arquitectura de
aplicaciones de TI todo lo que se incrusta en la planificacion
estratégica de TI, gestion de arquitectura de la empresa y el
gobierno, y todo lo que esta vinculado a él normalizacion. Se hace
especial hincapié en la organizacion (procesos, funciones,
gobernabilidad), asi como en la personalizacion especifica a la

situacion de los conceptos y modelos presentados. "

Ella considera su trabajo como una guia de las mejores practicas
etiquetado mas como una "guia practica" para la gestion de AE. El
trabajo de Hanschke busca cerrar con la descripcion de las
recetas y las guias de practica probada para el contexto de la

gestion de AE.

Por otra parte, el enfoque presentado se complementa con una
herramienta de codigo abierto de gestion de AE, "ITERAPLAN",
en el que las prescripciones y directrices, especialmente en
relacion con el punto de vista del lenguaje se implementan.
Esencial en el enfoque es un marco de la descomposicion de la
AE en un conjunto de sub-arquitecturas relacionadas entre si,
como se muestra en la Figura 5. Para cada una de estas

arquitecturas, el kit de herramientas de gestion estratégica de TI
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proporciona mejores practicas y prescripciones, aunque el foco de
su obra establece en la arquitectura de la aplicacion y la
correspondiente actividad de gestidon de "la gestion del paisaje TI".
Desde un punto de vista metodoldgico, la gestion estratégica de
Tl de Hanschke presenta tres métodos para la gestion de los
sujetos en un AE, en concreto para el "panorama de los

negocios", el "entorno de TI" y el "panorama de la tecnologia”.

Fuerte énfasis se pone de esta manera en el entorno de TI,
mientras que para el "paisaje infraestructura" (véase la Figura 4)
no se efectlan las prescripciones metodicos dedicados. En
cuanto a la gestion de la infraestructura de Tl, Hanschke describe
cuatro distintos procesos principales-: "documentaciéon”, "analisis",
"planificacion” y "gobierno”. Para cada uno de estos procesos, la
gestion de TI del kit de herramientas nuevas actividades de

detalles que se deben realizar, limitaciones que se contabilizan, y

los actores a patrticipar.
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Figura 5: Framework de AE Best-practice de Hanschke
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Fuente: (Hanschke, 2010)
La planificacion del paisaje es de acuerdo con Hanschke un
proceso circular y continuo en la que los pasos de disefio,
documentacion y el analisis de los estados dedicados “Paisajes”
se realizan de forma iterativa. El proceso detalla un enfoque que
describe como intermediario paisajes planificados, se pueden
derivar de los paisajes a ser, que a su vez se basa en el

panorama actual y la informacién adicional sobre los requisitos de

negocio y objetivos estratégicos.
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Figura 6: Proceso de planificacion del paisaje de Tl de acuerdo a
Hanschke
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Fuente: (Hanschke, 2010).
Con su énfasis en proporcionar un conjunto de herramientas
ejecutable, el enfoque de la gestibn estratégica de TI de
Hanschke afiade informacion profunda sobre los aspectos
relacionados con el lenguaje. Mas precisamente, los cuatro
paisajes son en cierto grado detallado con los modelos de
informacion que describen los conceptos relevantes de la
empresa, la aplicacion, y el lado de la infraestructura, asi como
conceptos para la normalizacién de las aplicaciones y elementos

de infraestructura.
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Por empresas, estos conceptos se dirigen tanto desde una
perspectiva externa, que describe la oferta de la organizacion a
sus clientes, por ejemplo, "productos”, asi como una perspectiva
interna de la prestacion de servicios en los procesos de negocio y

por medio de funciones de negocios

En la aplicacion y la capa de infraestructura aspectos
estructurales estan aludidos, que describe las aplicaciones de
negocio y sus interconexiones, asi como los vinculos a los
dispositivos de hardware y de red, siempre con un punto de vista

técnico.

Mecanismos linglisticos especiales se aplican en diferentes
conceptos para dar cuenta de una volatilidad con respecto a los
detalles grado de comprobacién tomada. Como ejemplo de esto,
el enfoque aporta a lo largo de un lenguaje primitivo
“jerarquizacién” que indica que una instancia del concepto
correspondiente puede ser descompuesta en varias ocasiones en

sub-casos. El modelo de informacion del enfoque.
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Figura 7: Modelo de informacion de EA Hanschke
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Fuente: (Hanschke, 2010)

(Ertas & stroud, 2015), en el cual se basa en hacer una cuadro
taxondmico de los frameworks existentes hasta ese tiempo para
hacer frente a la complejidad en el disefio de las empresas en
general, Nos explica que el primer framework es realizado John
Zachman en el afio 1987 que permite describir la arquitectura de
grandes sistemas de informacion para remediar la falta de
interoperabilidad que existia en ese tiempo, hace una descripcion

de varios frameworks existentes y hacia donde esta orientado su
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uso como por ejemplo: FEAF que es usado por el gobierno
federal de los estados unidos excepto para el departamento de
defensa que utiliza el DoDAF (Department of Defense AF), TEAF
(Treasury Enterprise AF) en el departamento de tesoro, y que el

framwork TOGAF es de uso generalizado.

Se dieron cuenta que existen varios frameworks y que existen
pocos estudios que han examinado las interrelaciones que existen
entre ellos preguntdndose de dénde descienden?, Evolucionaron
a partir de?, y que es lo que tienen en comun?, basandose en
esas preguntas pudieron elaborar un cuadro explicando de que
framework evoluciona cada uno y a partir de quien, de los
frameworks existente hasta la fecha, teniendo en cuenta la
relacion de padre e hijo, que el hijo esta influenciado por el padre
y que los rasgos de los padres pueden ser transmitidos a los hijos
y que el hijo puede tener un nombre similar al padre bajo esos
principios se desarroll6 la taxonomia de frameworks, dando como
primeras relaciones Zachman y TAFIM , la primera evoluciono e
influencio el desarrollo de dos framework The National Institute of
Standards and Technology (NIST) y Enterprise Architecture
Planning (EAP) y la segunda de manera similar influenciando en

el desarrollo de TOGAF , DoD TRM , y DoD JTA , NIST_EA a su
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vez influyo en el departamento derivado de tesoro (TEAF) y EAP
EAP influy6 en el desarrollo de framework derivados informacion
del tesoro (TISAF) , (NIST_AE) , el TEAF también fue influenciado
por TISAF ,TOGAF y FEAF, asi simultaneamente los framework
adoptan caracteristicas de sus padres, en esta taxonomia el nifio
puedo tener otra relaciones que también influyen en el nifio como
es el caso del DoDAF que se coloca en el C4ISR y la DISR por

gue ambos influenciaron en ella.

Como resultado se obtuvo la observacion que entre todos los
frameworks contemporaneos la mayoria carecen de un acuse de
recibo de la complejidad como una influencia en el disefio de la
empresa. De los frameworks identificados en el cuadro
taxonémico TOGAF sugiere un enfoque para la complejidad a
través de que se llama una extension, por desgracia la extension
prevista por TOGAF solo se aplica a los datos y no en el propio
framework, por lo tanto un marco existente debe ser modificado o
un nuevo debe ser creado para resolver este problema. La
investigaciéon hasta la fecha sobre las interrelaciones entre
frameworks existentes se muestra su evolucion en el tiempo con
un poco de caida desuso, mientras que otros combinan para

ampliar y fortalecer su aplicacién.
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Figura 8: Taxonomy for Enterprise Architecture Framework
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Fuente: (Ertas & stroud, 2015).
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2.3.Sistemas tedricos conceptuales.

A. Arquitectura Empresarial (AE)

Los diferentes marcos de referencia de AE establecen una
descripcion de la arquitectura, la cual se representa a través de
diferentes dimensiones que corresponden a las vistas o
componentes principales que sirven como instrumentos para el

soporte de las operaciones del negocio.

En la figura 9 se relacionan los dominios principales de una AE, a
saber: negocio, informacion, Sistemas de Informacién
(aplicaciones e informacion). Estas vistas o dimensiones son
ampliamente utilizadas y descritas por los principales marcos de
referencia de arquitectura de industria como E2AF, FEA vy
TOGAF. Es de aclarar que algunos marcos de referencia de AE
agrupan algunas de las vistas, mientras que otros incorporan unas

nuevas.
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Figura 9: Dimensiones de un marco de referencia de AE

ARQUITECTURA EMPRESARIAL
ARQUITECTURA DE NEGOCIO

ARQUITECTURA DE INFORMACION
ARQUITECTURA DE SISTEMAS DE
INFORMACION ( APLICACIONES)

ARQUITECTURA TECNOLOGICA

Fuente: Elaboracién Propia

La primera dimension representa la arquitectura de negocio, la
cual se encarga de la descripcion de la estructura organizacional,
de los procesos de negocio, los sistemas de planeacion y control,
los mecanismos de gobierno y administracion de politicas y los
procedimientos a nivel empresarial. Esta vista de arquitectura es
la que refleja el valor del negocio obtenido de las sinergias y
resultados que se producen desde otras vistas de arquitectura

que le preceden.

(Whittle & Myrick, 2004), la arquitectura de negocio recibe como
insumo principal el plan estratégico de la empresa, los
lineamientos corporativos y los indicadores de gestién, ademas
gue se nutre de la misién, la vision, las estrategias y los objetivos

corporativos. Las estrategias y objetivos de alto nivel los traduce
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en requerimientos que son relevantes para el negocio. En esta
vista de arquitectura se definen los procesos empresariales
(procesos core) de extremo a extremo, y la relacidbn que estos
establecen entre los usuarios y los clientes de la empresa que

reciben los servicios que se generan de estos procesos.

La arquitectura de negocio llega hasta el punto en que propicia la
creacion de los modelos optimizados de los procesos de negocio,
alineados con las estrategias del negocio en el ambito corporativo.
Actualmente, en la mayoria de las organizaciones no se ha
incorporado el concepto de negocio en su modelo de gestidn, en
su defecto, desde hace algunos afios se viene trabajando en un
concepto que se denomina “orientacion por procesos”, a través
del cual se pasa de un modelo de gestion basado en unidades
organizativas que se soporta en una estructura vertical, hacia un
modelo por procesos, en el cual un proceso de negocio se maneja
de extremo a extremo, teniendo un Unico responsable durante
todo el ciclo de vida. Se espera que en el corto plazo, el modelo

gue se utiliza actualmente converja hacia el modelo de AE.

La arquitectura de informacién corresponde a la segunda vista de

la arquitectura, la cual describe los activos légicos y fisicos de los
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datos como un activo de la empresa, y la administracion de los
recursos de informacion. Esta perspectiva muestra la manera
como los recursos de informacion estan siendo administrados,

compartidos y utilizados por la organizacion.

La arquitectura de informacion es una disciplina que organiza
conjuntos de la misma, permitiendo que cualquier persona los
entienda y los integre a su propio conocimiento de manera simple.
La construccién de una arquitectura de informacién requiere del
levantamiento de un inventario de los objetos de negocio que
representan los activos de informacién que estan disponibles y
qgue son utilizados por la organizacién. La informacion levantada
permite saber donde y como la informacién esta organizada y

almacenada.

(Aier, Riege, & Winter, 2008), Ofrecen varias definiciones sobre la
arquitectura de informacion, la cual corresponde al disefio
estructurado de un espacio de informacion para facilitar la
realizacion de tareas y el acceso intuitivo al contenido. La
arquitectura de informacién supone la definicion de un marco de
referencia que refleje el “modelo de empresa” desde el punto de

vista de la informacion y su procesamiento.
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La Arquitectura de Sistemas de Informacién, conocida también
como la arquitectura aplicativa, incorpora soluciones aplicativas
que apoyen el negocio, fundamentada en las capacidades
funcionales requeridas y las estrategias de tecnologia definidas, e
identifica los componentes y servicios que den respuesta a
necesidades comunes de las areas de negocio. La arquitectura
aplicativa define qué clase de aplicaciones son relevantes para la
empresa y lo que estas aplicaciones necesitan para gestionar los
datos y representar la informacion.

(Schekkerman, 2008), define la estrategia y la arquitectura
tecnoldgica a nivel de infraestructura de TI, y el marco tecnologico
de las plataformas computacionales y bases de datos que deben
soportar las distintas soluciones del negocio, asi como los
mecanismos de almacenamiento de los datos e informacion, las
redes de datos, los centros de procesamiento de datos y los

servicios integrados de tecnologia.

Enfoques sobre la Arquitectura Empresarial para diferentes
autores.
(ISO, IEC, & IEEE, 2011), conceptos fundamentales o

propiedades de un sistema dentro de su entorno, representado en
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sus elementos, relaciones y en los principios que rigen su disefio

y evolucion.

(The Open Group, 2012), conjunto coherente de principios,
meétodos y los modelos que se utilizan en proceso de disefio y
representacion de la estructura organizacional, los procesos de

negocio los Sistemas de Informacion y la infraestructura.

(Gartner, 2013), disciplina que, de manera proactiva y holistica,
conduce la empresa dando respuesta a las fuerzas disruptivas
mediante la identificacion y el analisis de la ejecucién del cambio,

con foco en la visién y los resultados esperados por el negocio.

(Lankhorst M. , 2009), practica que trata de describir y controlar la
estructura de una organizacion, los procesos, las aplicaciones, los

sistemas y la tecnologia de una manera integrada.

(Bernard, 2005), corresponde al analisis, descripcion y la
documentacion de una empresa en su estado actual y futuro,

desde las perspectivas de estrategia, negocio y tecnologia.
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(Schekkerman, 2008), la AE es una expresion completa de la
empresa, un plan maestro que actia como una fuerza de la
colaboracion entre los aspectos de planificacion de negocio
(vision, estrategias, metas, principios de gobierno), aspectos de
operacion de negocio (estructura organizacional, procesos,
productos y servicios, informacién), aspectos tecnoldgicos
(Sistemas de Informacién, bases de datos e infraestructura

tecnoldgica).

(Ross, 2006), es la organizacion légica de los procesos de
negocio y las capacidades de Tl que refleja la integracion y la
estandarizacion de los requerimientos para el modelo de
funcionamiento de una empresa.

(Molano, 2015), afirma que el secreto de la AE radica en la
alineacion de los distintos componentes informaticos de una
organizacién, todos en funcion de una vision estratégica que les
dé sentido y, a la vez, que los convierta en recursos utiles para la
toma de decisiones, mas alla del conjunto de recursos para
realizar tareas en que pueden convertirse sin una integracion

desde la Arquitectura.
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El objetivo que siempre ha pretendido la AE es la alineacion entre
las estrategias y los objetivos de TI, con las estrategias y objetivos

de negocio.

Es a partir de esa concepcion que las inversiones que realizaban
las empresas en las areas de Tl, comenzaron a tener un giro,
dejando de concebirse como un costo, para comenzar a ser vistas
como una inversion; lo que se suma al continuo y vertiginoso
desarrollo que vienen teniendo las Tecnologias de Informacion en
sus diferentes campos: mayores capacidades de procesamiento y
almacenamiento de datos, reduccion en los costos del hardware y
el software, el auge y penetracion de internet en todas las
instancias de la sociedad, la expansion de la telefonia movil, la
evolucion de los computadores personales a equipos portatiles,
tabletas y teléfonos inteligentes, esquemas de procesamiento en
la nube y nuevas técnicas para el tratamiento de la informacién
(mineria de datos, inteligencia de negocios, etc.; propiciando una
transformacion total en el funcionamiento de las empresas, lo cual
se ha visto reflejado en mayores exigencias en términos de la
optimizacién de los procesos, la gestion del conocimiento, la
integracion de los sistemas y de la informacion y en general, la

prestacion de servicios mas especializados que se ofertan al
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mercado. La concepcion y el enfoque que actualmente se tiene
respecto a la Arquitectura Empresarial, ha venido presentando
variaciones con respecto a la formulacibn que tuvo en sus
origenes. En la actualidad, la AE alcanza a tener mayor
participacion en aspectos relevantes desde la perspectiva de
negocio (la estrategia, los procesos, la eficiencia y la innovacion);
y la forma en que se establece una alineacién con los aspectos de

TI.

B. Framework de Arquitectura Empresarial.

Existen varias definiciones de framework de arquitectura

empresarial. A continuacién se presentaran algunas de ellas.

How to survive in the jungle of Enterprise Architecture
Frameworks, 2004: “Un framework de arquitectura empresarial es
un modelo de comunicacion para el desarrollo de una arquitectura
empresarial. De por si no es una arquitectura. Por el contrario,
presenta un conjunto de modelos, principios, servicios, métodos,
estandares, conceptos de disefio, componentes, visualizaciones y
configuraciones que guian el desarrollo de aspectos especificos

de una arquitectura empresarial”.
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Zachman:"Un framework es una estructura logica para clasificar y
organizar las representaciones descriptivas de una Empresa, las
cuales son especialmente significativas tanto para la direccion y
control de la organizacion como para el desarrollo de sus

sistemas”

The Open Group Architecture Framework: “Una arquitectura de
framework empresarial es una herramienta que puede ser usada
para desarrollar una extensa gama de diferentes arquitecturas
empresariales. Describe un método para disefiar un sistema de
informacion en términos de un conjunto de componentes y
demuestra como estos componentes se implementan
conjuntamente. Un framework debe contener una serie de
herramientas y brindar un vocabulario comuin. También debe
incluir una relacién de estandares recomendados y productos
afines que pueden ser usados para implementar los distintos

componentes.”

International Enterprise Architecture Institute: “Una estructura para
organizar la informacion que define el alcance de la arquitectura
(lo que el proyecto de arquitectura empresarial documentara) y

como las areas de arquitectura se relacionan entre si”

Campus Universitario Km. 5 Carretera a Pimentel - Chiclayo - Peru

Tesis publicada con autorizacién del autor Teléf: (+51)(74) 481610 / 481620 - Fax: 203861

Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis

www.uss.edu.pe




O TESIS USS 2 : UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

Al analizar las definiciones anteriormente presentadas podriamos
decir que un framework de arquitectura empresarial es la columna
vertebral usada como modelo para la implementacion de una
arquitectura empresarial. En otras palabras, un conjunto de
conceptos, hipotesis, valores organizacionales y practicas que

constituyen una manera abstracta de representar la realidad.

Cada empresa toma como punto de partida un framework que le
permita capturar la vision de toda la organizacion desde distintos
puntos de vista. El hecho de que encontremos varios frameworks
en el mercado es el resultado de la investigacion realizada por
distintas organizaciones o personas que a la vez siguen distintos

puntos de vista.

Algunos de los frameworks toman mucho en cuenta el redisefio
de procesos, otros ponen mucho énfasis en la definicion de los
objetivos y la estrategia de la organizacion y asi podremos
encontrar distintos matices a raiz de la evolucién de anteriores

frameworks.
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Principales frameworks.

Zachman Framework.

El framework Zachman es un esquema que nace de la
interseccion de dos clasificaciones histéricas que han sido
literalmente usadas por miles de afios. La primera clasificacion
son los fundamentos de la comunicacion encontrados en
preguntas primitivas tales como

“Que”, “Como”, “Cuando”, “Quien”, “Donde” y “Porque”. La
integracion de las respuestas a estas preguntas permite la
descripcion completa de ideas complejas. La segunda
clasificacion deriva de la materializacion, la transformacion de una
idea abstracta en una creacidn de instancias que inicialmente fue
postulado por antiguos filosofos griegos; nos referimos a la
Identificacion,  Definicidn,  Representacion, Especificacion,

Configuracion e Instanciacion.

El esquema Zachman generalmente se encuentra representado
por una matriz de 8x8 con las Preguntas de Comunicacion como
columnas y las Materializacion de las Transformaciones como
filas. Las clasificaciones del framework Zachman se encuentran
representadas por las celdas, las que resultan de la interseccién

de las Preguntas y las Transformaciones. Este esquema podria
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constituir el conjunto total de representaciones descriptivas que
son importantes para describir algo o todo; en particular una

organizacion.

Figura 10: Framewok Zachman
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Extended Enterprise Architecture Framework (E2AF)
El Framework Extendido de Arquitectura Empresarial es
desarrollado por el Instituto para el Desarrollo de Arquitecturas

Empresariales (The Institute For Enterprise Architecture
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Developments (IFEAD)). E2AF desarrolla tres principales
elementos de una manera holistica: el elemento de construccion,
el elemento de funcion y el elemento de estilo. El estilo refleja la

cultura, valores, normas y principios de una organizacion.

Muy frecuentemente, el término de arquitectura empresarial tiene
qgue ver con los elementos de construccién y funcién sin tomar en
cuenta el aspecto estilistico. El aspecto estilistico refleja el
comportamiento organizacional, valores, normas y principios de
una organizacion de tal manera que se refleje en sus valores

corporativos.

E2AF se encuentra basado en las ideas descritas en el estandar
IEEE 1471-2000 acerca de vistas y puntos de vista, y la
transformacién de estos conceptos en el dominio de arquitectura
empresarial el cual permite tener otra perspectiva de vistas y

puntos de vista.
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Figura 11: Extended Enterprise Architecture Framework (E2AF)
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Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF).

El framework federal de arquitectura empresarial es el modelo de
arquitectura empresarial de un gobierno federal, el cual provee
una metodologia para la adquisicién, uso y desuso de activos de

tecnologia de informacion.

El framework federal de arquitectura empresarial es una iniciativa

de la Oficina de Administracion y Presupuesto de los Estados
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Unidos de Norteamérica; el cual provee una metodologia para la
adquisicion de tecnologia de informacién en el gobierno federal de
los Estados Unidos de Norteamérica. Este framework facilita el
compartimiento de informacién y recursos por las agencias de

gobierno, reducir costos y mejorar los servicios a la ciudadania.

Figura 12: Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF).

Fuente: pubs.opengroup.org
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The Open Group Architecture Framework (TOGAF).

El framework de arquitectura empresarial desarrollado por The
Open Group es uno de los mas usados por organizaciones
alrededor del mundo. TOGAF ofrece un método logico, efectivo y
practico para desarrollar una arquitectura empresarial.

El Método de Arquitectura de TOGAF (The TOGAF Architecture
Development Method (ADM)) provee 1) una manera confiable y
probada para desarrollar una arquitectura; 2) vistas de
arquitectura las cuales permiten al arquitecto resolver complejos
requerimientos de negocio; 3) practicos casos de uso; y 4)

manuales y guias para el desarrollo de la arquitectura.

TOGAF puede ser usado en combinacion con otros frameworks
gue estén mas orientados en aspectos especificos de arquitectura
u orientados a ciertas organizaciones como el sector publico,

defensa o financiero.
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Figura 13: The Open Group Architecture Framework (TOGAF).
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Computer Integrated Manufacturing Open System
Architecture (CIMOSA).

Las siglas CIMOSA en espafiol se refieren a Sistema de
Arquitectura Abierto de Computadores Industriales Integrados.
Este framework estd basado en el concepto de ciclo de vida de
desarrollo de software (software lifecycle development system). El
propésito original de CIMOSA ha sido el elaborar una arquitectura
de sistema abierto para el sistema integrado computarizado

(Computer Integrated Manufaturing — CIM).
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Una de los principales propositos es la categorizacion de las

operaciones industriales en:

Funciones genéricas: partes genéricas de cada organizacion
independientemente de la estructura de la empresa o area de

negocio.

Especificas: funciones parciales y particulares, especificos para

empresas individuales.

El principal objetivo de CIMOSA ha sido el de construir 1) un
framework para modelar una organizacion y que sirva como
referencia de arquitectura para futuros proyectos; 2) un lenguaje
de modelamiento empresarial;, 3) una infraestructura integrada y

4) una terminologia comun.

La fuerte relacién de CIMOSA con organizaciones internacionales
y europeas ha sido establecida para simular la estandarizacién de
los procesos para la integracion empresarial. CIMOSA propone el
modelamiento de organizaciones a través de cuatro perspectivas
0 vistas: Vista de Funciones, Vista de Informacion, Vista de

Recursos y Vista organizacional
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Figura 14: Computer Integrated Manufacturing Open System
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Fuente: https://en.wikipedia.org/wiki/CIMOSA

C.Information Technology Infrastructure Library (ITIL)

ITIL (Information Technology Infraestructure Library o Biblioteca

de Infraestructura de Tecnologias de la Informacion) es un

compendio de publicaciones, o libreria, que describen de manera

sistematica un conjunto de “buenas practicas” para la gestion de

los servicios de Tecnologia Informatica (en adelante TI).

Las organizaciones cada vez dependen mas de

la las

herramientas informéticas para llevar a cabo su trabajo diario.

Este trabajo ademas estd gestionado y controlado a través de
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otros sistemas informaticos, pudiendo estar éstos a su vez dentro
de una red controlada por otros sistemas y asi sucesivamente.
Por tanto la complejidad de estos procesos hizo crecer la
demanda y necesidad de las entidades (publicas o privadas) de
disponer de un modelo que les permitiera gestionar su
infraestructura Tl mas facilmente y que pudieran dar soporte a los

objetivos de negocio.

ITIL nacié en la década de 1980, a través de la Agencia Central
de Telecomunicaciones y Computaciéon del Gobierno Britanico
(Central Computer and Telecomunications Agency - CCTA), que
ide6 y desarrollo una guia para que las oficinas del sector publico
britanico fueran mas eficientes en su trabajo y por tanto se
redujeran los costes derivados de los recursos Tl. Sin embargo
esta guia demostré ser util para cualquier organizacion, pudiendo
adaptarse segun sus circunstancias y necesidades. De hecho
resultd ser tan util que actualmente ITIL recoge la gestion de los
servicios Tl como uno de sus apartados, habiéndose ampliado el
conjunto de “buenas practicas” a gestion de la seguridad de la
informacion, gestion de niveles de servicio, perspectiva de
negocio, gestién de activos software y gestion de aplicaciones.

Estas buenas practicas provienen de las mejores soluciones
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posibles que diversos expertos han puesto en marcha en sus
organizaciones a la hora de entregar de servicios TI, por lo que en

ocasiones el modelo puede carecer de coherencia.

En la actualidad ITIL pertenece a la Oficina de Comercio Britanico
(Office of Government Commerce - OGC), pero puede ser

utilizado para su aplicacion libremente.

ITIL ademas distingue cinco grupos de procesos que tienen lugar

a lo largo del ciclo de vida de un servicio.

1. Service Strategy - Estrategia de Servicios (SE).

Disefia el plan de accién que permitird desarrollar una estrategia
en la Organizacién en cuanto a las Tecnologias de la Informacién.
Desarrolla varias areas; entre ellas se incluyen las siguientes:
Estrategia general, competitividad y posicionamiento de mercado,
tipos de proveedores de servicio, gestién del servicio como un
factor estratégico, disefio organizacional y estratégico, procesos y
actividades clave, gestion financiera, dossier de servicios, gestion
de la demanda, y responsabilidades y responsabilidades clave en

la estrategia de servicios.
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2. Service Desing - Disefio de servicios (SD).

En este volumen se desarrollan los conceptos relativos al disefio
de Servicios Tl, como disefio de arquitecturas, procesos, politicas,
documentacion. Se adentra ademas en la Gestion de niveles de
servicio, disefio para gestion de capacidad, continuidad en los
servicios TI, gestion de proveedores, y responsabilidades clave en

disefo de servicios.

3. Service Operation — Operaciones de Servicios (SO)

En el libro de operaciones, se exponen las mejores practicas a
poner en marcha para conseguir ofrecer un nivel de servicio de la
Organizacion acorde a los requisitos y necesidades de los
Clientes (establecimiento del SLA — Service Level Agreement o
Acuerdo de Nivel de Servicio).

Los temas incluyen objetivos de productividad/beneficios, gestion
de eventos, gestion de incidentes, caso de cumplimiento, gestién
de activos, servicios de help desk, técnica y de gestion de las
aplicaciones, asi como las principales funciones vy
responsabilidades para el personal de servicios que llevan a cabo

los procesos operativos.
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4. Continual Service Improvement - Mejora Continua de
Servicios (CSI).

En este volumen se explica la necesidad de la mejora continua
como fuente de desarrollo y crecimiento en el Nivel de Servicio de

TI, tanto interno como con respecto al cliente.

De acuerdo con este concepto, las entidades han de estar en
constante andlisis de sus procesos de negocio, y poner en
marcha actuaciones una vez detectadas las necesidades con
respecto a las Tl de manera que estas sean capaces de
responder a los objetivos, la estrategia, la competitividad y la
gestion de la estructura y organizacion de las organizaciones que
dispongan de infraestructura Tl. De esta manera se trata de estar
al tanto de los cambios que se producen en el mercado y de las

nuevas necesidades de este también en cuanto a las TI.

5. Service Transition - Transicion de Servicios (ST).

En el dltimo libre se definen los temas relacionados a la transicion
de servicios, es decir, los cambios que se han de producir en la
prestacion de servicios comunes (del trabajo diario) en las

empresas.
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Aspectos tales como la gestion de la configuracion y servicio de
activos, la planificacion de la transicion y de apoyo, gestion y
despliegue de los Servicios TI, Gestion del Cambio, Gestion del
Conocimiento, y por ultimo las responsabilidades y las funciones
de las personas que participen en el Cambio o Transicion de

Servicios.

Figura 15: Flujo de funcionamiento de ITIL /

Relacién de los cinco grupos de procesos.

Continual Service
Improvement

Service
Design

Strategy

Fuente: OGC
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D.Business Process Management (BPM)

(Garimella, Lees, & Williams, 2008), Business Process
Management (BPM) es un conjunto de métodos, herramientas y
tecnologias utilizados para disefiar, representar, analizar y
controlar procesos de negocio operacionales. BPM es un enfoque
centrado en los procesos para mejorar el rendimiento que
combina las tecnologias de la informacién con metodologias de
proceso y gobierno. BPM es una colaboracion entre personas de
negocio y tecnologos para fomentar procesos de nhegocio
efectivos, agiles y transparentes. BPM abarca personas, sistemas,

funciones, negocios, clientes, proveedores y socios.

Las tres dimensiones de BPM.
BPM es llamado asi acertadamente porque se dirige al extenso
mundo de una compafila a través de sus tres dimensiones

esenciales.

El negocio: la dimensién de valor.

La dimensién de negocio es la dimension de valor y de la creacién
de valor tanto para los clientes como para los “stakeholders”
(personas interesadas en la buena marcha de la empresa como

empleados, accionistas, proveedores, etcétera).
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BPM facilita directamente los fines y objetivos de negocio de la
companiia: crecimiento sostenido de los ingresos brutos y mejora
del rendimiento minimo; aumento de la innovacion; mejora de la
productividad; incremento de la fidelidad y satisfaccion del cliente

y niveles elevados de eficiencia del personal.

BPM incorpora mas capacidad que nunca para alinear actividades
operacionales con objetivos y estrategias. Concentra los recursos
y esfuerzos de la empresa en la creacion de valor para el cliente.
BPM también permite una respuesta mucho mas rapida al
cambio, fomentando la agilidad necesaria para la adaptacion

continua.

El proceso: la dimension de transformacion.

La dimension de proceso crea valor a través de actividades
estructuradas llamadas procesos. Los procesos operacionales
transforman los recursos y materiales en productos o servicios
para clientes y consumidores finales. Esta “transformacion” es el
modo en que funciona un negocio; el elixir magico de la empresa.
Mientras mas efectiva sea esta transformacion, con mayor éxito

se crea valor.
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La ciencia aplicada de procesos y transformacion abarca la
historia de la gestion industrial moderna, desde los gurus de
calidad como Deming, Juran, Shingo, Crosby y Peters, y
recientemente las practicas de Lean y Six Sigma. BPM incorpora
estas metodologias de forma completa y las acelera con sistemas
de definicion, medida, analisis y control mejorados de forma

espectacular.

Mediante BPM, los procesos de negocio son mas efectivos, mas
transparentes y mas agiles. Los problemas se resuelven antes de
que se conviertan en asuntos mas delicados. Los procesos
producen menos errores y estos se detectan mas rapido y se

resuelven antes.

La gestion: la dimension de capacitacion.
La gestion es la dimension de capacitacion. La gestion pone a las
personas y a los sistemas en movimiento y empuja a los procesos

a la accion en pos de los fines y objetivos del negocio.

Para la gestion, los procesos son las herramientas con las que se
forja el éxito empresarial. Antes de BPM, construir y aplicar estas

herramientas engendraba una mezcla poco manejable de
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automatizacion de clase empresarial, muchas herramientas de
escritorio aisladas, métodos y técnicas manuales y fuerza bruta.
Con BPM, puede aunar todos los sistemas, métodos,
herramientas y técnicas de desarrollo de procesos y la gestion de
procesos en un sistema estructurado, completo, con la visibilidad

y los controles necesarios para dirigirlo y afinarlo.

Figura 16: La arquitectura tecnologica de BPM.

ESPACIO DE TRABAJO UNIFICADO

Buzones de entrada de tareas| | Interfaces de usuario Paneles de supervision

ENTORNO DE EJECUCION

Motor de reglas de negocio Motor de procesos Motor de analisis

MOTOR DE SIMULACION I

HERRAMIENTAS DE DISENO DE PROCESOS

Creacion de modelos de procesos Implementacién y desarrollo

de procesos

Definicion de regla

Definicion de indicador clave de desempefio Disefio de interfaz de usuario

REPOSITORIO DE METADATOS I

Fuente: Introduccion a BPM para Dummies®, edicion especial de

Software AG
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Nota: la figura 16 es wuna representacion visual de los
componentes arquitectonicos principales de BPM y del modo en

gue se relacionan unos con otros.

E. COBIT (Control Objectives for Information and related

Technology)

Dicho en pocas palabras, COBIT 5 ayuda a las Organizaciones a
crear un valor éptimo a partir de la TI, al mantener un equilibrio
entre la realizacion de beneficios y la optimizacion de los niveles

de riesgo y utilizacion de los recursos.

COBIT 5 permite que las tecnologias de la informacion y
relacionadas se gobiernen y administren de una manera holistica
a nivel de toda la Organizacién, incluyendo el alcance completo
de todas las areas de responsabilidad funcionales y de negocios,
considerando los intereses relacionados con la Tl de las partes

interesadas internas y externas.

Los principios y habilitadores de COBIT 5 son genéricos y Utiles
para las Organizaciones de cualquier tamafo, bien sean

comerciales, sin fines de lucro o en el sector publico.
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Figura 17: Principios de cobit 5
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Fuente: cobit 5 — 2012 ISACA
El Gobierno asegura el logro de los objetivos de la Organizacion,
al evaluar las necesidades de las partes interesadas, asi como las
condiciones y opciones; fijando directivas al establecer prioridades
y tomar decisiones; asi como monitorear el desempefio,
cumplimiento y progreso, comparandolos contra las directivas y

objetivos acordados (EDM).

La Administracion planifica, construye, ejecuta y monitorea las

actividades conforme a las directivas fijadas por el ente de
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Gobierno para lograr los objetivos de la Organizacion (PBRM por

su sigla en inglés — PCEM)

Figura 18: Habilitadores de COBIT 5

2 Procesos 3. Estructuras 4. Cultura, Etica
Organizacionales y Comportamiento
[ 1. Principios, Politicas y Marcos

6. Servicios, 7. Personas,

5. Informacion Infraestructura Habilidades y
y Aplicaciones Competencias

RECURS0OS

Fuente: cobit 5 — 2012 ISACA

El Gobierno asegura el logro de los objetivos de la Organizacion,
al evaluar las necesidades de las partes interesadas, asi como las
condiciones y opciones; fijando directivas al establecer prioridades

y tomar decisiones; asi como monitorear el desemperfio,
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cumplimiento y progreso, comparandolos contra las directivas y
objetivos acordados (EDM).

La Administracion planifica, construye, ejecuta y monitorea las
actividades conforme a las directivas fijadas por el ente de
Gobierno para lograr los objetivos de la Organizacion (PBRM por

su sigla en inglés — PCEM).

Resumiendo COBIT 5 une los cinco principios que permiten a la
Organizacion construir un marco efectivo de Gobierno vy
Administracion basado en una serie holistica de siete
habilitadores, que optimizan la inversion en tecnologia e
informacion asi como su uso en beneficio de las partes

interesadas.

Los 5 Principios de COBIT 5:
1. Satisfacer las necesidades de las Partes Interesadas
2. Cubrir la Compaiiia de Forma Integral
3. Aplicar un solo Marco Integrado
4. Habilitar un Enfoque Holistico

5. Separar el Gobierno de la Administraciéon
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Principio 1: Satisfacer las Necesidades de las Partes
Interesadas

Las empresas existen para crear valor para sus partes
interesadas manteniendo el equilibrio entre la realizacion de
beneficios y la optimizacién de los riesgos y el uso de recursos.
COBIT 5 provee todos los procesos necesarios Yy otros
catalizadores para permitir la creacion de valor del negocio
mediante el uso de TIl. Dado que toda empresa tiene objetivos
diferentes, una empresa puede personalizar COBIT 5 para
adaptarlo a su propio contexto mediante la cascada de metas,
traduciendo metas corporativas de alto nivel en otras metas mas
manejables, especificas, relacionadas con Tl y mapeandolas con

procesos Yy practicas especificos.

Figura 19: Principio 1 de Cobit 5: Satisfacer las Necesidades de las
Partes Interesadas

Necesidades
de las partes
interesadas

Impulsan

Objectivos del Gobierno: Creacion de Valor

Realizacion

Optimizacion
de Riesgos

Optimizacion
de Recursos

de Beneficios

Fuente: cobit 5 — 2012 ISACA
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Principio 2: Cubrir la Empresa Extremo a Extremo
COBIT 5 se concentra en el gobierno y la administracion de la
tecnologia de la informacion y relacionadas desde una

perspectiva integral a nivel de toda la Organizacion.

Esto significa que COBIT 5:

Integra el gobierno de la Tl corporativa en el gobierno corporativo,
0 sea, el sistema de gobierno para la Tl corporativa propuesto por
COBIT 5 se integra, de una manera fluida, en cualquier sistema
de gobierno, toda vez que COBIT 5 esta alineado a los ultimos

desarrollos en gobierno corporativo.

Cubre todas las funciones y los procesos dentro de la
Organizacion; COBIT 5 no solamente se concentra en la “Funcién
de la TI”, sino trata la tecnologia de la informacion y relacionadas
como activos que necesitan ser manejados como cualquier otro

activo, por todos en la Organizacion.

Principio 3: Aplicar un Marco de Referencia Unico integrado
COBIT 5 esta alineado con los udltimos marcos y normas
relevantes usadas por las organizaciones:

Corporativo: COSO, COSO ERM, ISO/IEC 9000, ISO/IEC 31000
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Relacionado con TI: ISO/IEC 38500, ITIL, la serie ISO/IEC
27000, TOGAF, PMBOK/PRINCE2, CMMI Etc.
Asi se permite a la Organizacion utilizar COBIT 5 como integrador

macro en el marco de gobierno y administracion.

ISACA estd desarrollando el modelo de capacidad de los
procesos para facilitar al usuario de COBIT el mapeo de las

practicas y actividades contra los marcos y normas de terceros

Principio 4: Hacer Posible un Enfoque Holistico

Un gobierno y gestion de las Tl de la empresa efectivo y eficiente
requiere de un enfoque holistico que tenga en cuenta varios
componentes interactivos. COBIT 5 define un conjunto de
catalizadores para apoyar la implementacion de un sistema de
gobierno y gestion global para las Tl de la empresa. Los
catalizadores se definen en lineas generales como cualquier cosa
gue puede ayudar a conseguir las metas de la empresa. El marco
de trabajo COBIT 5 define siete categorias de catalizadores:
Principios, Politicas y Marcos de Trabajo

Procesos

Estructuras Organizativas

Cultura, Etica y Comportamiento
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Informacion
Servicios, Infraestructuras y Aplicaciones

Personas, Habilidades y Competencias

Figura 20: Principio 4 de Cobit 5

Hacer Posible un Enfoque Holistico

2 Procesos 3. Es_truc_turas 4. Cultura, E_tica
Organizacionales y Comportamiento
[ 1. Principios, Politicas y Marcos

6. Servicios, 7. Personas,
5. Informacién Infraestructura Habilidades
y Aplicaciones y Competencias

RECURSOS

Fuente: cobit 5 — 2012 ISACA

Principio 5: Separar el Gobierno de la Gestion

El marco de trabajo COBIT 5 establece una clara distincién entre
gobierno y gestion. Estas dos disciplinas engloban diferentes tipos
de actividades, requieren diferentes estructuras organizativas y

sirven a diferentes propositos.
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Figura 21: Principio 5 de Cobit 5: Separar el Gobierno de la
Gestion

[CIOT e
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Monitorear

Retroalimentacion Gerencial

/

\.
74

Administraciéy

Planificar Construir QOperar Monitorear
(APO) (BAI) (DSS) (MEA)

cobit 5 — 2012 ISACA

Ademas Cobit 5. Tiene 5 dominios y 37 procesos, listados a

continuacion:

Evaluar, Dirigir y Monitorear

EDMO1 Asegurar que se fija el Marco de Gobierno y su
Mantenimiento

EDMO02 Asegurar la Entrega de Valor

EDMO3 Asegurar la Optimizacién de los Riesgos

EDMO04 Asegurar la Optimizacién de los Recursos

EDMO5 Asegurar la Transparencia a las partes interesadas
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Alinear, Planear y Organizar

APOO01 Administrar el Marco de la Administracion de TI
APOO02 Administrar la Estrategia

APOO03 Administrar la Arquitectura Corporativa

APOO04 Administrar la Innovacion

APOO5 Administrar el Portafolio

APOO06 Administrar el Presupuesto y los Costos
APOOQ7 Administrar el Recurso Humano

APOO08 Administrar las Relaciones

APOOQ09 Administrar los Contratos de Servicios

APO10 Administrar los Proveedores

APO11 Administrar la CalidadAPO12 Administrar los Riesgos

APO13 Administrar la Seguridad

Monitorear, Evaluar y Valorar

MEAO1 Monitorear, Evaluar y Valorar el Desempefio Yy
Cumplimiento

MEAO2 Monitorear, Evaluar y Valorar el Sistema de Control
Interno

MEAO3 Monitorear, Evaluar y Valorar el Cumplimiento con

Requisitos Externos
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Construir, Adquirir e Implementar

BAIO1 Administrar Programas y Proyectos

BAIO2 Administrar la Definicion de Requerimientos

BAIO3 Administrar la Identificacién y Construccién de Soluciones
BAIO4 Administrar la Disponibilidad y Capacidad

BAIO5 Administrar la Habilitacion del Cambio

BAIO6 Administrar Cambios

BAIO7 Administrar la Aceptacion de Cambios y Transiciones
BAIO8 Administrar el Conocimiento

BAIO9 Administrar los Activos

BAI10 Administrar la Configuracion

Entregar, Servir y Dar Soporte

DSS01 Administrar las Operaciones

DSS02 Administrar las Solicitudes de Servicios y los Incidentes
DSS03 Administrar Problemas

DSS04 Administrar la Continuidad

DSSO05 Administrar los Servicios de Seguridad

DSS06 Administrar los Controles en los Procesos de Negocio
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Figura 22: COBIT 5 Procesos Facilitadores
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CAPITULO IllI: MARCO
METODOLOGICO

Campus Universitario Km. 5 Carretera a Pimentel - Chiclayo - Perd
Teléf: (+51)(74) 481610 /481620 - Fax: 203861
www.uss.edu.pe

Tesis publicada con autorizacién del autor

Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




© TESIS USS '8} UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO
3.1.Trayectoria Cualitativa.

La metodologia cualitativa permite al investigador visualizar el
escenario cultural y a las personas en una perspectiva holistica;
aqui las personas, escenarios o los grupos no son reducidos a
variables, sino considerados como un todo. Para comprender el
fenébmeno en estudio el investigador debe colocarse en una
posicion lo mas proxima a la vivencia de las personas. En este
sentido, puede considerarse que el profesional de enfermeria, por
la permanencia cercana a los seres humanos durante todas las
etapas del ciclo vital, tendria la capacidad de percibir en mayor
grado cada uno de los fenbmenos que vivencian. “La metodologia
cualitativa rechaza la pretension, frecuentemente irracional, de
cuantificar toda realidad y destaca en cambio, la importancia del
contexto, la funcién y el significado de los actos humanos. Este
enfoque no reduce la explicacién del comportamiento del hombre
a la visién positivista de considerar los hechos sociales como
cosas, sino que valora la importancia de la realidad tal y como es

vivida por éste.”

Cuando se reducen las palabras y actos de la personas a

ecuaciones estadisticas, se pierde de vista el aspecto humano de
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la vida social. En un estudio cualitativo se llega a conocer los
individuos en lo personal y se logra una mayor comprension de
las acciones cotidianas que vivencian en el mundo social. Lo que
no significa que a los investigadores cualitativos no les preocupa

la precision de sus datos.

Un estudio bajo esta metodologia es una pieza de investigacion
sistematica conducida con procedimientos rigurosos, aunque no
necesariamente estandarizados. Al usar esta metodologia de
investigacion pude llegar al sujeto y comprenderlo en todo su
contexto, desde la perspectiva de éste, logrando describir, desde

su contexto cultural.

3.2.Enfoque Seleccionado

Como se menciond anteriormente muchos proyectos de inversion
en tecnologia de informacién fracasan, ya sea que sean
cancelados durante su proceso, o si se llegan a implementar, no
cumplen con las expectativas trazadas.

El disefiar una arquitectura empresarial para la empresa
TRANIDE S.R.L usando un marco de referencia adecuado nos

ayudara a alinear los objetivos estratégicos trazados por la
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empresa con las tecnologias de informacion, para asi tener una
guia que ayude a evaluar las posibles inversiones de la empresa
en el ambito de la tecnologia de informacién, los marcos de
referencia se utilizan por mas de diez afos y Ultimamente se esta

tomando mucha importancia en este tema.

El estudio a realizar a dicha empresa nos ayudara a reducir el
riego de fracaso en implementacion de tecnologia y dara una

vision mas clara a los representantes de esta.

El andlisis que se va hacer se va a dividir en fases fundamentales

gue se presentan a continuacion.

Primera Fase: Entender el funcionamiento de la empresa.

En esta etapa buscamos determinar cudl es el problema al que
nos enfrentamos y cédmo es el contexto en el cual ocurre,
debemos saber qué situacion queremos resolver y cuales son los
distintos beneficios que obtendremos al resolverla. “En esta fase
basicamente se realizan tres clases de trabajo: determinar los
objetivos estratégicos de la empresa, identificar a los distintos
interesados del proyecto y por Ultimo analizar la empresa

detalladamente”
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Para determinar los objetivos estratégicos de la empresa se
solicité los datos de la misma a su personal como plan
estratégico, visiobn, misibn, mapa de procesos ademas se
realizaron entrevistas personales con el personal para identificar
los procesos reales, las areas, personal, funciones del personal
para asi conocer mejor a la empresa y poder hacer un mejor

analisis de toda en general.

Segunda Fase: Seleccionar un marco de referencia
“Framework”.

En esta etapa del analisis nos enfocaremos a encontrar un marco
de referencia adecuado para el disefio de la arquitectura
empresarial de la empresa, para eso revisaremos articulos,
papers, tesis , documentos , revistas que se encuentran en
internet y que sean validados por investigadores de todo el

mundo.

Se hara un cuadro comparativo de los marcos de referencia que

mas se acoplen a la empresa para seleccionar el adecuado.
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Tercera Fase: disefar arquitectura empresarial AS-IS con el
marco de referencia elegido.

Siguiendo con el trabajo en esta fase se elaborara el disefio de
arquitectura que tiene actualmente la empresa con todas sus
capas de arquitectura de procesos de negocio, arquitectura de
datos de informacion, arquitectura de aplicaciones, arquitectura de

tecnologia.

Se analizaran las operaciones diarias, estandares actuales,

sintomas actuales de toda la empresa.

Cuarta Fase: disefiar arquitectura empresarial TO-BE con el

marco de referencia elegido.

Se elaborara el disefio de arquitectura empresarial que se quiere
alcanzar a futuro incluyendo los motivadores de negocio y
condiciones de mercado, los requerimientos del negocio, modelos
de referencia, buenas practicas.

Quinta Fase: Resultados.

En esta ultima fase con toda la informacién que se reunié de las

anteriores fases. Se revisara todos los resultados y andlisis para
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determinar se la arquitectura empresarial es favorable para la

empresa.

3.3.0bjeto de estudio

Transparecia Integral de Desarrollo S.R.L con N° RUC
20495975097, es una empresa que se encarga de actividades
comerciales en el alquiler equipo transporte vehiculo terrestre y de
otras actividades de servicio NCP, se hubica en la calle Ramon
Castilla N° 629 en el distrito de Bambamarca, provincia de
Hualgayoc, departamento de Cajamarca, con 9 afos de servicio
desde el 01 de noviembre del 2007, es de tipo Sociedad
Comercial de Responsabilidad Limitada, ofreciendo servicios a
clientes a nivel departamental, en el rubro de la electrificacion,

construccion y alquiler de vehiculos.

Esta empresa dispone de una infraestructura informatica que le
permite soportar algunas de las actividades del negocio y esta
trabajando en implementar estrategias de negocio con el fin de
mejorar los servicios que ofrece a sus clientes, con el objetivo de
obtener un mayor beneficio econémico para la empresa y sus

accionistas, por ello los ejecutivos de la empresa estan
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interesados en disponer de un framework que organice el area de
Tl y que oriente su funcionamiento de manera que:

e El desarrollo informatico esté de acuerdo a la estrategia
empresarial.

e Se desarrollen proyectos de TI rentables y acorde a los
requerimientos del entorno.

e Se empleen las tecnologias adecuadas para implantar las
soluciones en TI.

e Se optimice los recursos en la implantacion de las
soluciones de TI.

Esta formada por los siguientes cargos:

e Directorio: Integrado por los socios accionistas de la
empresa, constituye la maxima autoridad estratégica, son
quienes nombran al Presidente, Gerente General y al
Gerente Administrativo.

e Gerente General: Representante legal de la empresa;
supervisa y dirige el trabajo general de la empresa.

e Gerente Administrativo: Con la aprobacion del Directorio
toma las decisiones mas relevantes de la empresa; fija sus
objetivos, proyecciones y expectativas y hace un

seguimiento de la productividad de la empresa.
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Jefes de las Unidades Organizativas: Ejercen la autoridad y el

liderazgo en la operacion

3.4.Sujetos participantes

El sujeto de investigacion serd una Pyme caso de estudio la
contratista transparencia integral de desarrollo S.R.L ,dicho sujeto
esta en la categoria de Pyme de acuerdo a la Ley 30056 que
categoriza una pequeifla o0 mediana empresa de acuerdo al
promedio de ventas anuales. Mype hasta un maximo de 150 UIT,
Pyme de 150 UIT hasta 850 UIT. Estando nuestro sujeto de

estudio en esta Ultima.

Los criterios que se tomaron en cuenta para elegir al sujeto de
estudio son: que tengan de 10 trabajadores como minimo a mas y
que tengan de 5 procesos a mas. Los criterios de exclusion para
el sujeto de estudio fueron que tenga menos de 10 trabajadores y
menos de 5 procesos. Dichos criterios se toman en cuenta con la
finalidad de asegurar un estudio de variedad de datos, tener
suficiente informacién disponible y mayor complejidad para la

elaboracion de dicho estudio.
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3.5.Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Métodos de investigacion
El método de investigacibn que se ha empleado responde a la
técnica e instrumentos de recoleccion de datos desde la

perspectiva metodoldgica cualitativa (observacion participativa).

Técnicas de recoleccion de datos

Cuestionario: Es un conjunto de preguntas las cuales deberan
ser formuladas de forma coherente y organizada, es decir, el
destinatario de la misma debe comprender efectivamente lo que
se pregunta para asi poder ofrecer la informacion precisa que se
esta necesitando de él. Este cuestionario mide las variables
utilizadas por el investigador.

Instrumentos de recoleccion de datos:

Formato de Acta de Entrevista: El formato de Acta de entrevista
es un medio de investigacibn a través del cual queda
concretamente plasmado que se realiz0 una entrevista. Y esto
aplica veracidad a los datos recolectados en dicha entrevista.
Formato Control de revisién y organizacion de documentos:
El formato de control de revision de documentos es un medio que

permite  mantener en forma ordenada los documentos,
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manteniendo un indice de contenido para su ubicacion rapida en
caso sea necesario para efectos de consulta en la elaboracion del

disefio de arquitectura.

3.6.Procedimiento paralarecoleccion de datos

Explicar a detalle el procedimiento para la recoleccion de datos
segun la aplicacion de las diferentes técnicas e instrumentos
elaborados. Considerando la importancia de su aplicacion para la
rigurosidad metodoldgica se solicitara evidencias de su aplicacion.
(Bitacora, fotos, videos, cuaderno de campo).
Los datos serdn recogidos utilizando los dos instrumentos
definidos como la entrevista y la encuesta para ello:
a. Elaborar un formato de encuesta o de entrevista. y se le
hace llegar al entrevistado con anticipacion para su revision
y pueda elaborar sus respuestas.
b. Elaborar un formato de acta de reunién para encuesta o
entrevista.
c. Coordinar fechas de visitas a las oficinas de la empresa.
d. Visitar a la empresa en las fechas indicadas.
e. Aplicar las encuestas y entrevistas en las fechas pactadas.

Los datos también seran recogidos utlizando el
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instrumento revision documental. Para ello se realizara un
listado de posibles documentos a solicitar debe enviarse a
la empresa con anticipacion.
f. Visitar la empresa para recabar los documentos solicitados.
g. Revisar y analizar los documentos y llenar el Formato

Control de revision y organizacion de documentos.

3.7.Procedimiento de analisis de los datos

El andlisis de los datos, se desarrollara siguiendo lo siguiente:

a. ldentificacibn y comprension de objetivos los objetivos
estratégicos del negocio, en una matriz de priorizacién de
objetivos, basados en COBIT 5.

b. Identificacibn y comprension del modelo de negocio,
basado en CANVAS.

c. ldentificacién de procesos, basado en mapa de procesos y
BPM.

d. Elaboracion de arquitectura del negocio, basado en
notaciéon BMPN.

e. Elaboracion de arquitectura de Datos y Aplicaciones,
basados en UML.

f. Elaboracion de arquitectura de plataforma basado en

notacion propia.
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3.8.Criterios éticos

Los criterios éticos que se respetan en el presente proyecto de
investigacion es el Cdodigo Deontologico del Colegio de Ingenieros
de Peru en su Capitulo Il “De la Relacion con el Publico” en su

articulo 106 expresa:

Los ingenieros, al explicar su trabajo, méritos o emitir opiniones
sobre temas de ingenieria, actuaran con seriedad y conviccion,
cuidando de no crear conflictos de intereses, esforzandose por
ampliar el conocimiento del publico a cerca de la ingenieria y de
los servicios que presta a la sociedad.

Por ello se considera:

a. Confidencialidad: Debido a que se asegurara la proteccién
de la informacion de la instituciébn y las personas que
participan como informantes de la investigacion, de
acuerdo al acuerdo de confidencialidad de datos con la
empresa.

b. Objetividad: El andlisis de la situacion encontrada se
basara en criterios técnicos e imparciales.

c. Veracidad: La informacibn mostrada serd verdadera,

cuidando la confidencialidad de ésta.
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Legitimacién de los procesos de decision

Depende mucho de los valores éticos. El resultado final de un
proceso de toma de decisiones, puede ser una optica eleccion,
pero hay que tener en cuenta que el resultado global no atiende
solo la decision concreta sino a todo el proceso. Esta distincion
tiene es especialmente importante cuando estamos de decisiones
gue tiene un impacto muy alto en una empresa o en las personas

que la rodean.

Reflexién Etica

Tenemos que tener en cuenta la decision entre varias alternativas
en un proceso de decisidon estratégica en una empresa o0
comunidad. Es la meditacion entre lo que esta bien y lo que esta
mal para una empresa y sociedad en su conjunto con respecto a

los valores predominantes.

3.9.Criterios de rigor cientifico

La presente propuesta de investigacion se realiza siguiendo los
juicios cientificos establecidos, estos permiten garantizar la

calidad de la propuesta de investigacion.
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Asi, seguimos la coherencia metodolégica durante el desarrollo de
la propuesta de la investigacion, segun el muestreo de datos, los
cuales son al azar para ser totalmente imparcial en el recojo de

datos.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

4.1.Anédlisis y discusion de los resultados

Para analizar los resultados del proyecto de investigacion nos
basaremos en el orden de los objetivos planteados en el principio.
1. Seleccionar un framework que se adapte a las
caracteristicas del rubro del negocio.
2. Analizar la situacién actual del negocio
3. Elaborar Modelo de Arquitectura Empresarial AS-IS
4. Elaborar Modelo de Arquitectura Empresarial TO-BE
5. ldentificar oportunidades de mejora y perfil de proyecto

priorizado

4.1.1. Seleccionar un framework que se adapte a las
caracteristicas del rubro del negocio

Para seleccionar el framework a utilizar se realizo la evaluacion
de las propiedades de dos frameworks mas utilizados vy
conocidos. Estos fueron ZACHMAN, TOGAF, basandome en
estudios previos de confianza y actuales como es el de (Ertas &
stroud, 2015) que es unos de los pocos estudios realizados hasta
el momento que hace un analisis taxonémico de los frameworks
existentes logrando saber que framework desciende de cual, asi

se pudo saber gue los framework seleccionados al comienzo son
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la base de todos los framework existentes hasta la actualidad y
tienen muchas de sus caracteristicas, ademas también se baso
en la comparacion que realizo (Sessions & deVadoss, A
Comparison of the Top Fpur Enterprise Architecture Approaches
in 2014, 2014) quien se basa en 12 criterios y/o propiedades, los
cuales fueron Integridad taxondmica , Integridad del Proceso,
Modelo de referencia, Orientacion Practica, Modelo de Madurez,
Enfoque de Negocio, Orientacion de Gobierno, Orientacion de
Particion, Catalogo prescriptivo, Neutralidad del Proveedor,
Disponibilidad de la Informacién y Valor del Tiempo dando como
resultado que el framework que méas se adapta al as
caracteristicas del rubro del negocio es TOGAF. Esto se puede

visualizar en la Tabla 1.
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Grafico 1: Estudio segun los criterios de Sessions & Devadoss
2014

Estudio segun Sessions & deVadoss 2014

TOTAL

Valor Del Tiempo

Disponibilidad de la Informacién
Neutralidad de la Informacién
Catalogo Prescriptivo

Orientacion de Particion

Orientacién de Gobierno

Enfoque de Negocio

F Modelo de Madurez
Orientacion Practica

Modelo de Referencia

u Integridad del Proceso
Integridad Taxondmica

II["P"PI'PI"IIP’

o
(€]
=
o
=
8]
N
o
N
(8]
w
o
w
]

n B ZACHMAN mTOGAF

te: Elaboracion Propia
Asi como se basé en los estudios realizados por reconocidos
investigadores también se opt6 hacer una evaluacién propia
dando como ganador el framework TOGAF. Esto se puede

visualizar en la Tabla 2.
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Gréfico 2: Evaluaciéon de los frameworks segun criterios propios

Evaluacion de los frameworks segun criterios
propios
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Fuente: Elaboracién propia

Analizar la situacién actual del negocio

La pyme Transparencia Integral de Desarrollo S.R.L (Tranide) se
encuentra en un proceso de mejora continua asi que existen
algunas cosas que les falta mejorar por cada rubro, podemos
percatar el mismo problema que afrontan muchas empresas
peruanas que es el de una alineacibn de los objetivos
estratégicos con los tecnoldgicos y el desarrollo de arquitectura

empresarial.
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Analizando los procesos de la empresa se encontr0 que sus
objetivos no estan alineados con la tecnologia por los siguientes
puntos.
1. La empresa estudiada no tiene un area de tecnologias de
informacion.
2. No posee los equipos necesarios para soportar todos sus

procesos con tecnologia.

Se realizaron entrevistas personales con la gerencia de la
empresa para saber su funcionamiento y sus requerimiento esto

se puede ver reflejado en los anexos 2,3,4,5,6,7,8,9,10.

El mercado actual esta evolucionando y con ello hay mas
posibilidades de encontrar un producto mas completo, es por ello
que podemos afirmar que para que un framework realice una
buena funciébn es necesario que los stakeholder cuenten con
algunas habilidades esenciales, ademas de que dichos
frameworks traigan consigo beneficios a la empresa en cuanto a

tiempo y costo.

El mercado actual esta evolucionando y con ello hay mas

posibilidades de encontrar un producto mas completo, es por ello
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que podemos afirmar que para que un framework realice una
buena funcidon es necesario que los stakeholder cuenten con
algunas habilidades esenciales, ademas de que dichos
frameworks traigan consigo beneficios a la empresa en cuanto a

tiempo y costo.

Para analizar la situacion de la empresa Tranide S.R.L. se
analizara su matriz de priorizacion de objetivos estratégicos. Tabla

06

Descripcion
Dicha matriz se realizé adaptando las escalas y criterios de cobit
5, como también a la vision y mision de la empresa.

e Maximizacién de beneficios

e Optimizacion de riesgos

e Optimizacion de recursos

. Discusién de los resultados

La empresa Tranide S.R.L se encuentra en un proceso de mejora
continua. En EIl Ciclo De Vida De La Arquitectura Empresarial”
(Morales Lecca, C. 2010) podemos percatar el mismo

requerimiento de una alineacion de los objetivos estratégicos con
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los tecnologicos y el desarrollo de arquitectura empresarial en una

entidad privada como lo es Tranide S.R.L

Como resultado del analisis de seleccion de framework por
criterios, podemos inferir que uno de los framework mas utilizados
y que nos da mas beneficios es TOGAF, por otro lado segun la
descripcion 7, Zachman es uno de los primeros framework en
desarrollarse, del cual partieron los demas framework, ademas de
encontrarse en continuas actualizaciones, lo cual nos indica en el
marco tedrico antes descrito asi como en los diferentes papers
leidos y antecedentes investigados, al compararlo con la tesis
“Aplicacién De Los Frameworks Cimosa y Togaf En El Ciclo De
Vida De La Arquitectura Empresarial” (Morales Lecca, C., 2010),
obtiene como ganadores a los framework Cimosa y Togaf,
diferentes a los ganadores de esta investigacion para su

desarrollo

El mercado actual esta evolucionando y con ello hay mas
posibilidades de encontrar un producto mas completo, es por ello
podemos afirmar que para que un framework realice una buena

funcién es necesario que los stakeholder cuenten con algunas
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habilidades esenciales, ademas de que dichos frameworks traigan

consigo beneficios a la empresa en cuanto a tiempo y costo.
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CAPITULO V: PROPUESTA DE
INVESTIGACION
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CAPITULO V: PROPUESTA DE INVESTIGACION

5.1.Introduccién.

Como se indicé en nuestra situacion problematica, todas las
organizaciones a nivel mundial se enfrentan a un entorno de
funcionamiento y operatividad muy complejo, dindmico y regido
bajo la necesidad creciente de conservar altos niveles de
competitividad en el mercado, y, ademas, a la globalizacion. Es
por ello que existe, en cada empresa, una creciente complejidad
de la informacion y su tecnologia, las cuales en muchos de estos
casos se tienen que manejar con sus sistemas actuales, los que
usualmente estdn desalineados con el negocio y, en vez de
representar un apoyo para su operacion al afrontar los nuevos

retos, ralentizan los mismos.

Por ello en el presente proyecto de investigacion, mediante el
disefio de la arquitectura empresarial nos permitird elaborar una
comparaciéon para poder podremos visualizar y organizar mejor
los procesos de la empresa TRANIDE S.R.L, brindandole més

beneficios tanto empresariales como en cualquier otro ambito.
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Para el desarrollo de la propuesta aplicaremos una comparacion
de los Framework que mas se utilizan en la actualidad y se
tendra como principal referencia el papers de escrito por (Ertas &
stroud, 2015), el cual hace una cuadro taxondémico de los
framework existente hasta el aflo pasado para apoyar a futuras
investigaciones , para asi hacer frente la complejidad que existe
en el disefio de las empresas ya que no existen muchos estudios
gue hayan examinado las interrelaciones de que hay entre los
marcos de referencia existentes, logrando saber de quién
desciende, qué cualidades tienen en comun, evolucionaron a

partir de, y que influencia tienen en comun.

Basandome en esta investigacion principalmente tomare dos
framework que sobresalen en toda la investigaciéon ya que han
sido los framework que han evolucionado en el transcurso del
tiempo y se han tomado de modelo para desarrollar otros. Estos

frameworks son TOGAF Y ZACHMAN.

5.2.Analisis comparativo de los Framerwok de Arquitectura
Empresarial ZACHMAN y TOGAF.

Un framework de Arquitectura Empresarial proporciona una

recopilacion de las mejores practicas, estandares, herramientas,
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procesos Yy plantillas para ayudar en la creacion de la Arquitectura
Empresarial e incluyen modelos, procesos, taxonomia,
estrategias, herramientas, vocabulario comudn, modelos de
referencia.

Zachman Framework y TOGAF son marcos que afrontan el
desafio de evaluar y alinear los objetivos con los requisitos
técnicos y las estrategias de una organizacion. Cada framework
tiene diferentes fortalezas y debilidades, lo que hace dificil definir

cudl es el ideal para todas las situaciones.

Para realizar un analisis comparativo entre frameworks, es
importante conocer los elementos obligatorios que deberia tener
un método para un correcto funcionamiento, es por ello que a

continuacion se realiza una breve descripcion

LOS ELEMENTOS OBLIGATORIOS DE UN METODO.
Un método incorpora;
a. Un conjunto de conceptos que determinan lo que es
percibido (técnica / técnica de modelado)
b. Un conjunto de normas que rigen la forma como se

percibe, es presentado y comunicado (meta-modelo)
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Cc. Y un conjunto de directrices de procedimiento que
establecen en qué orden y como se derivan o transforman

(modelo de procedimiento).

Para especificar un método se necesita ademas:
e Una descripcién de los roles de los participantes (para el
desarrollo y gestion de las descripciones de la arquitectura)
e Y la especificacibn de los documentos resultantes

(documentos de especificaciones).

Se debe mencionar que los roles y el modelo de procedimiento se
relaciona entre si. Si no existe un modelo de procedimiento
previsto por un método, la definicion de roles para el proceso de

desarrollo no tiene ningun sentido.

En resumen, un método consiste en cinco elementos
constitutivos:

1. Meta Modelo

2. Modelo de Procedimiento

3. Técnica / técnica de modelado

4. Roles

5. Documentos de Especificaciones
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Estos proporcionan un enfoque sistemético para el desarrollo de

una arquitectura empresarial.

Para un mejor entendimiento, se define a continuacion los

elementos constitutivos antes mencionados.

Meta Modelo

Es una definicibn precisa de las construcciones y normas
necesarias para la creacion de modelos. El uso de modelos nos
ayuda a comprender los temas complejos de una organizacion,

temas como: funcionalidad, procesos.

Que apoyan el negocio, aplicaciones que los soportan con el
objetivo de abstraer, entender y poder satisfacer las necesidades
de los stakeholders, apoyandose también con la construccion de

catalogos, matrices y diagramas.

Un meta modelo define formalmente el contenido permisible de
modelos arquitectonicos, a menudo de forma gréfica. A través de
un meta-modelo se hace la formulacion de un exhaustivo y

riguroso esquema conceptual con la finalidad de facilitar la
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comunicacién y el intercambio de informacién entre diferentes

sistemas y entidades.

Modelo de Procedimiento
Se define como un conjunto de directrices que establecen en qué

orden y cOmo las representaciones se derivan / transforman.

Técnica/técnica de modelado
Se define como un conjunto de conceptos que determinan lo que

se percibe.

Roles

Se define como la descripcion del papel que desempefian los
participantes para el desarrollo y la gestion de la arquitectura.
Documentos de Especificaciones

Se define como los documentos resultantes del desarrollo y

gestion de la arquitectura.

EVALUACION DE LOS FRAMEWORKS DE ARQUITECTURA
CON BASE EN LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE UN

METODO.
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A continuacion se realiza la evaluacion de dos conocidos
frameworks de la arquitectura en relacidon con los elementos
constitutivos de un método para descubrir lo que tienen en comun

y cuales son las diferencias.

TOGAF
The Open Group Architecture Framework (TOGAF) Framework
Arquitecténico del Open Group es un framework de Arquitectura
Empresarial que proporciona un enfoque para el disefio,
planificacion, implementacion y gobierno de una arquitectura
empresarial de informacion. Esta arquitectura es modelada por lo
general con cuatro niveles o dimensiones:

a. Negocios

b. Tecnologia (TI)

c. Datos

d. Aplicaciones.

Cuenta con un conjunto de arquitecturas base que buscan facilitar
al equipo de arquitectos definir el estado actual y futuro de la

arquitectura

Meta modelo
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Segun TOGAF, el meta modelo es usado para estructurar la
informacion especifica de una arquitectura.
TOGAF se compone principalmente de tres partes:

1. EI TOGAF ADM

2. Continuum Empresarial

3. Base de recursos o repositorio de la Arquitectura TOGAF

4. Ninguna de las tres partes ofrece un modelo de metadatos

para asegurar una reutilizacion constante de componentes

durante el uso repetitivo del procedimiento.

Modelo de Procedimiento
El nucleo del ADM TOGAF es un enfoque que ofrece un modelo
de procedimiento detallado para el desarrollo de una arquitectura
empresarial. EI ADM es iterativo, sobre todo el proceso de
desarrollo entre las fases y dentro de las fases.
El ciclo consta de ocho fases:

1. Vision de arquitectura

2. Arquitectura de negocio

3. Arquitectura de sistemas de informacion

4. Arquitectura tecnolégica

5. Oportunidades y soluciones

6. Plan de migracién
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7. Implementacion de la gobernanza

8. Arquitectura y gestion del cambio

a. Vision de la Arquitectura: Alcance a nivel de IT (Como
todas las demas fases son ciclicas) alineados con los
procesos internos.

b. Arquitectura de Negocio: Estructura organizacional,
procesos, roles, objetivos que buscan los procesos.

c. Arquitectura de sistemas de informacion: Aplicaciones,
seguridad y calidad de los Datos (Clientes, Proveedores,
Facturas), Bases de datos todo lo que se refiere a
entidades y objetos de negocio, portabilidad.

d. Arquitectura Tecnoldgica: Todo lo que tenga que ver con
hardware, software, bases de datos estandares.

e. Oportunidades y Soluciones: Visibilidad sobre nuevas
aplicaciones gque apoyaran el negocio.

f. Plan de Migracion: Como va ser el plan de implantacion
detallado y como va ser el ROLI.

g. Implementacion de la gobernanza: responde al (Cémo?,
¢,Cuando?, y con ¢,Qué personas son responsables de?

h. Arqguitectura y gestion del cambio: En qué fase se esta,

gue hace falta.
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TOGAF ademas del método, propone el Enterprise continuum, el
cual es una vista que contiene el capital intelectual y diferentes

tipos de artefactos de la Arquitectura.

Cada una de estas fases contiene mas pasos detallados. El uso
de modelos de referencia (que son proporcionados por el TOGAF
Continuum Empresarial) y directrices (que es proporcionada por la
Base de Recursos TOGAF) puede ser considerada como otra
actividad importante en el proceso de desarrollo. TOGAF utiliza un
conjunto de actividades que construyen un modelo de
procedimiento detallado para el desarrollo de la arquitectura

empresarial.

Documento de Especificaciones.

A pesar que TOGAF ADM describe las diferentes entradas y
resultados de cada fase del ciclo de desarrollo de la arquitectura,
no hay documentos de especificaciones que describan los
resultados. La salida a menudo consiste en principios o
directrices. A pesar de las técnicas utilizadas, por ejemplo,
modelos ER, llevan a un distinto documento de especificacion, no

hay instrucciones dentro del procedimiento de TOGAF que
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describan claramente en qué fase del ciclo de desarrollo se
generan los documentos de especificacion.

Técnica

Las técnicas soportan tareas especificas dentro de ADM (tales
como principios, escenarios de negocios, analisis de brechas,
planeacion de la migracion, gestion de riesgos, etc.). En algunas

de las fases se utilizan las técnicas de TOGAF ADM.

Roles

No hay pistas sobre quién o qué unidad organizacional deberia
estar a cargo o0 que participen en las diferentes etapas del modelo
de procedimiento de ADM (Evaluation of Current Architecture

Frameworks).

ZACHMAN

Es un framework que proporciona una vision de los sujetos y los
modelos necesarios para el desarrollo y / o documentacion de la
arquitectura de una empresa. El propdsito del framework es
proveer una estructura base que soporte la organizacion, acceso,
integracion, desarrollo, gestiéon y evolucién de un conjunto de
representaciones del sistema de informacién de la organizacion.

El framework se describe en una matriz, que ofrece en el eje
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vertical seis perspectivas de la arquitectura en general y en el eje
horizontal seis clasificaciones de los diversos artefactos de la

arquitectura, asi como diagramas de flujo.

Meta modelo
En la version extendida del framework de los sistemas de
informacion se describe la arquitectura de un meta modelo
detallado.
Esta meta modelo describe solo:
3 perspectivas:
1. Vista del propietario
2. Vista del disefiador
3. Vista del constructor
Y 3 clasificaciones:
1. Datos
2. Procesos

3. Redes

Modelo de Procedimiento
Dentro del framework Zachman s6lo algunos de los principios son

mas importantes, existen normas que rigen la aplicacion del
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framework, pero no hay ninguna orientacion sobre la secuencia, el

proceso o la ejecucion del framework.

El marco no dice nada sobre los procesos para el desarrollo de

puntos de vista o el orden como deben ser desarrollados.

Documento de Especificaciones
En el framework Zachman se ilustran los documentos de

especificaciones para cada celda de la matriz. Por ejemplo utiliza:

a. Técnicas de ER para el modelado de la descripcién de los
datos en la vista de propietario (modelo de negocio).
b. El uso de diagramas de flujo para el modelado funcional y
la descripcidn del proceso en la vista de los propietarios.
Técnica
El framework Zachman es independiente de metodologias
especificas [8]. Existen técnicas especificas que describen la
creacion de los documentos de especificacion propuestos en cada
celda de la estructura. Cualquier técnica apropiada se puede
colocar en el framework (por ejemplo, para el desarrollo de un

diagrama de entidad-relacion).
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Roles

No hay ningan modelo a seguir en el framework.

EVALUACION DE FRAMEWORKS DE ACUERDO AL ESTUDIO
REALIZADO POR ROGER SESSIONS Y JOHN DEVADOSS.

(Sessions & deVadoss, 2014), en su trabajo de realizado “Una
Comparacion de las Cuatro Arquitectura Empresariales en 2014”,
se puede observar que las principales metodologias de
arquitectura empresarial son muy diferentes en sus
planteamientos. ¢ Cudl es el mejor para su organizacion? , No hay
una sola respuesta a esta pregunta. Nos lleva a través de los 12
criterios que utilizan con mayor frecuencia para comparar y

evaluar metodologias de arquitectura empresarial.

Nos dice que no todos estos criterios pueden ser relevantes para
nuestra organizacién, y algunos pueden ser mas importantes que
otros. Pero, al menos, esta seccion nos puede servir como punto

de partida para nuestra propia evaluacion.

Se clasificar cada metodologia en cada criterio. Las calificaciones
se asignaran de la siguiente manera:

1. Hace un trabajo muy pobre en este ambito
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2. Hace un trabajo inadecuado en esta area
3. Hace un trabajo aceptable en este ambito

4. Hace un muy buen trabajo en esta area

Integridad Taxondmica: Se refiere a qué tan bien se puede
utilizar la metodologia para clasificar los diversos artefactos
arquitectonicos.
Esto es casi todo el foco de Zachman. Ninguna de las otras
metodologias se centra tanto en esta area.
TOGAF por su parte presenta claramente una guia de los
artefactos potenciales a obtenerse en cada una de sus fases asi
como también los pasos para producirlos.
Calificaciones:

e Zachman: 4

e TOGAF: 2
Integridad de Proceso: Se refiere a como la metodologia a
través de un proceso paso a paso para la creacién de una
arquitectura empresarial. Esto es casi todo el foco de TOGAF, con
su metodologia de disefio arquitecténico (ADM).

e Zachman: 1

e TOGAF: 4
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Zachman no presta una adecuada integridad en los procesos por
lo complicado que resulta seguir una secuencia en el
funcionamiento del framework por el gran namero de celdas
resultantes y sus relaciones.

Por su lado TOGAF centra toda su atencion en este punto y
brinda un método de desarrollo de nuevos modelos de
arquitectura a través de ADM (Architecture Development Method),
el cual ha sido elaborado como resultado de continuas
contribuciones de aquellos que han implementado arquitecturas

basadas en este framework.

Modelo de Referencia: Se refiere a la utilidad de la metodologia
y cuanto ayuda a construir un modelo relevante de referencia y
cuan practicos son los modelos presentados por el framework
para construir nuevos. TOGAF proporciona soporte; Sin embargo,
somos menos impresionado con los modelos de referencia
TOGAF.

Zachman no tiene un modelo determinado a seguir, no existe
informacion sobre la descripcion del proceso.

e Zachman: 1

e TOGAF: 3
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Orientacion Practica: Se refiere a cuanto ayuda el framework a
que la organizacion asimile la mentalidad de implementar los
artefactos de la arquitectura y a la vez desarrollar una cultura en
donde se valore y utilice constantemente los componentes del
framework. TOGAF es ampliamente adoptado por el mercado,
dispone de una licencia perpetua y gratuita y al ser un estandar
abierto, neutro frente a proveedores, herramientas y tecnologia,
alineado con el negocio de las TIl, hace que sea facilmente
utilizado por las organizaciones.

Zachman no es muy utilizado porque no tiene un enfoque al
negocio, es criticado por el numero de celdas que posee lo que es
un obstaculo para la aplicacion practica.

e Zachman: 1

e TOGAF: 2

Modelo de Madurez: Se refiere a la cantidad de orientacion de la
metodologia se da en la evaluacion de la eficacia y la madurez de
las diferentes organizaciones dentro de su empresa en el uso de
la arquitectura empresarial.

e Zachman: 1

e TOGAF:1
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Ninguno de los dos frameworks ofrece un artefacto en el cual se
encuentre un analisis de costo-beneficio a través del cual se
pueda demostrar cuan viable resulta implementar una
arquitectura. Sin embargo, TOGAF dedica una fase completa a
definir la vision de la empresa, en la cual se revisa la estrategia y
objetivos de la organizacion. En esa misma fase se definen los
requerimientos de manera general con el propésito de dar un
contexto de los beneficios especificos que traera consigo la

implementacion de la arquitectura.

Enfoque del Negocio: Se refiere a si la metodologia se centrara
en el uso de la tecnologia para impulsar el valor del negocio, en el
que el valor del negocio se define especificamente como sea
reducir los gastos y / o aumento de los ingresos.

e Zachman: 1

e TOGAF: 2

TOGAF contempla el mejoramiento de procesos en la fase de
arquitectura de negocios en el cual se hace mencién explicita a la
necesidad de realizar un andlisis comparativo entre los procesos

existentes y los requerimientos de la infraestructura para el
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modelamiento de nuevos procesos de negocio y de infraestructura
tecnoldgica.

Zachman posee celdas que no estdan correctamente
especificadas, esto hace que sea dificil aplicarlo en una

organizacion.

Orientacion de Gobernanza: Se refiere a la cantidad de ayuda
qgue la metodologia ofrece en la comprension y la creacién de un
modelo de gestion eficaz para la arquitectura empresarial.

e Zachman: 1

e TOGAF: 2

TOGAF cuenta con Archituecture Capability Framework que
permite generar procesos Yy estructuras organizacionales
requeridas para el funcionamiento de la Architectura Governance
y la Architecture Maturity.

Zachman dentro de su ontologia, no cuenta con una seccion que
trate sobre los procesos y estructuras para la gobernabilidad
Orientacién de Particion: Se refiere a qué tan bien la
metodologia que le guiara en particiones autbnomas efectiva de la
empresa, que es un método importante para la gestion de la

complejidad.
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e Zachman: 1

e TOGAF: 2

TOGAF cuenta con un modelo para estructurar un repositorio y
métodos para clasificar la arquitectura y los artefactos de la

solucion y es el Enterprise Continuum.

Zachman no proporciona un proceso paso a paso para la creaciéon
de una nueva arquitectura. Ni siquiera nos da mucha ayuda para
decidir si el diseiio del futuro que estamos creando es la mejor

arquitectura posible.

Catalogo Prescriptivo: Se refiere a qué tan bien le guia a la
metodologia en la creacion de un catalogo de los bienes
arquitectonicos que se pueden reutilizar en actividades futuras

e Zachman:1

e TOGAF: 2

TOGAF por su parte posee Architecture Content Framework que
detalla los productos arquitecténicos del trabajo, incluyendo

entregables, artefactos dentro de los entregables y bloques de
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construccion de la arquitectura (ABBs) que esos entregables

representan.

Zachman describe un modelo integral de la infraestructura de la
informacion de la empresa desde seis perspectivas: planificador,
propietario, disefiador, constructor, subcontratistas 0
implementadores y el sistema de trabajo, sin embargo no hay
ninguna orientacion sobre la secuencia, proceso o aplicacion del

marco.

Neutralidad de la Informacion: Se refiere a cuan flexibles son
los modelos del framework de ser modificados ante los agentes
de cambio externos del mercado (por ejemplo: cambios
regulatorios la industria, nuevas innovaciones en productos y
servicios, etc.).

e Zachman: 2

e TOGAF: 4

Disponibilidad de Informacion: Se refiere a la cantidad y calidad
de informacién gratuita o de bajo costo sobre esta metodologia.
e Zachman: 2

e TOGAF: 4
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TOGAF ofrece una herramienta para el modelamiento de
arquitecturas denominado ADM, el cual es el resultado de las
contribuciones de muchos consultores a través de numerosas
implementaciones. TOGAF ofrece programas de certificacion para
consultores, lo cual ayuda en gran manera a que el mercado
cuente con consultores que no solamente tengan experiencia en
la implementacion de arquitecturas sino que ademas tengan lo
altimo en informacion con respecto a las fases a implementar,
actualmente se encuentra disponible la certificacion TOGAF 9.1.

En Zachman la fila del modelo de negocio (Duefio), muestra todas
las entidades y procesos de negocio, cOmo interactdan, aqui se
dan los modelos de procesos, de flujos de trabajo, de logistica
empresarial, de modelos semanticos y de planes de negocio para

controlar la operacion de la empresa

Tiempo de Valoracion: Se refiere a la cantidad de tiempo que
probablemente el framework consumird antes de empezar a
construir soluciones que proporcionen un alto valor agregado.

e Zachman: 1

e TOGAF: 2
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En el caso de TOGAF hace referencia a los beneficios en el
retorno de la inversion al reducir los costos en la adquisicion de
infraestructura para los departamentos de sistemas de
informacion. De cualquier manera, e iniciar un proyecto de esta
envergadura requiere una vision y una tolerancia en el retorno de
la inversion a largo plazo. Al fin y al cabo, se esta hablando de
crear una infraestructura tecnolégica y de procesos que permita a
la organizacion crear nuevos productos, servicios y mercados los

cuales requieren de procesos flexibles en toda la cadena de valor.

Tabla 1: Criterios y puntuaciones para cada metodologia

Criterios Zachman TOGAF
1{Taxonomy Completeness 4 2
2|Process Completeness 1 4
3|Reference Model Guidance 1 3
4|Practice Guidance 1 2
5|Maturity Model 1 1
6(Business Focus 1 2
7|Governance Guidance 1 2
8|Partitioning Guidance 1 2
9|Prescriptive Catalog 1 2

10|Vendor Neutrality 2 4
11|Information Availability 2 4
12|Time to Value 1 2

Total 17 30

Fuente: A Comparison of the Top Four Enterprise Architecture

Approaches in 2014

Campus Universitario Km. 5 Carretera a Pimentel - Chiclayo - Peru
Teléf: (+51)(74) 481610 /481620 - Fax: 203861
www.uss.edu.pe

Tesis publicada con autorizacién del autor

Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




O TESIS USS 5 2 : UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

EVALUACION CUALITATIVA DE LOS FRAMEWORKS SEGUN
CRITERIOS PROPIOS.

Acceso ala informacion del framework.

Zachman proporciona informacién en su web, pero no a fondo.
TOGAF es facil encontrar informacion tanto en la fuente, como

otros sitios.

Metodologia.
Zachman proporciona la matriz de 6x6 pero, no dispone de una
metodologia clara.

TOGAF proporciona el ADM.

Costos.

Zachman brinda una copia de licencia para interactuar con el
estandar del framework en la que usted se compromete a
proteger los derechos de autor, darle atribucién sobre el uso y no
utilizar el material con fines comerciales.

TOGAF brinda 3 tipos de licencia: corporativa gratuito
exclusivamente para fines internos, Académica exclusivamente
para fines académicos (docencia y / o investigacion), Comercial
anual esta disponible para las organizaciones que desean

explotar comercialmente TOGAF.
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Aplicabilidad a pymes.
Zachman se puede acomodar a muchos tipos de organizaciones.
TOGAF conocido internacionalmente como uno de los mas

abiertos. Pues, se puede acomodar rapidamente.

Beneficios percibidos.
Zachman al igual que TOGAF han dado éxito en muchas

organizaciones.

Gobernabilidad

Zachman no tiene una fila dentro de su matriz que hable sobre
los procesos y estructuras para la gobernabilidad.

TOGAF cuenta con Archituecture Capability Framework. Que al

mismo tiempo referencia normas ISO de gobierno.

Continuidad
Zachman no presenta en su matriz como mantener a futuro la AE.

TOGAF Maneja el continuum empresarial.

Comprension del framework
Zachman su matriz de 6x6 es un poco compleja en su

entendimiento.
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TOGAF es mas una metodologia.

Aplicacion en Peru
La aplicacion de arquitectura empresarial en Perd es un tema
nuevo que recién esta tomando conciencia por las empresas

peruanas principalmente en el sector bancario.

Prestigio

Zachman muy reconocido e interesante pues es uno de los
impulsadores de la AE. Desde su publicacién en IBM 1987.
TOGAF Goza de buen prestigio por mas de 20 afios en el
mercado mundial, se enfoca en los procesos de negocio de la
organizacion.

The Open Group (www.opengroup.org), un consorcio conformado
en los afios 90 por mas de 350 empresas, entidades publicas y
académicas, entre “las que se destacan las firmas mas relevantes
en tecnologia empresarial, como IBM, HP, Oracle, Philips, SAP,
Microsoft y Dell, es el creador de TOGAF, y con diversas
iniciativas, herramientas y eventos impulsa su adopcion en el

mundo”.
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EVALUACION CUANTITATIVA DE LOS FRAMEWORKS

SEGUN CRITERIOS PROPIOS.

Tabla 2: Evaluacion cuantitativa de frameworks

Criterios Zachman TOGAF

1 | Acceso a la informacién del framework 2 3
2 | Metodologia 2 4
3 | Costos 3 3
4 | Aplicabilidad en las pymes 2 3
5 | Beneficios percibidos 3 3
6 | Gobernabilidad 1 2
7 | Continuidad 2 4
8 | Comprensién del framework 2 3
9 | Aplicacion en Peru 3 3
10| Prestigio 4 4

Total 24 32

Fuente: Elaboracién Propia
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EVALUACION DE LAS VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS

FRAMEWOKS ESTUDIADOS.

Tabla 3: Ventajas y desventajas de Zachman

Framework Zachman
Ventajas Desventajas

Es relativamente sencillo, pues una
personade laempresa lo puede
aplicar sin ser especialista.

Zachman dice que su framework no es
una metodologia, sino una estructura.

No esta relacionado con una
herramienta en especial, permitiendo
serimplementado en cualquier

enfoque.
Su matriz al tener 36 combinaciones

permite llegar a detalles mas
profundos.

Puede serimplementado para el
desarrollo de un sistema, sin
enfocarse a AE.

Es limitante al momento de ampliar la
AE. Pues no tiene definido un futuro
sobre la AE.

No proporciona un paso a paso para la
creacién de la arquitectura.

Es un framework que no especifica los
modelos a desarrollar en cada celda.

Las partes interesadas tiene su Criticado por el nimero de celdas que
perspectiva de acuerdo a los posee, considerado una limitante en
enfoques algunos casos.

No es equilibrado, la matriz muestra
lalogica de los artefactos para la AE
Unicamente.

Las preguntas resuelven la
perspectiva de manera detallada.

La facil comprension de la matriz
permite que adaptarse a otros
frameworks.

La informacién publica sobre cada una
de las celdas es poca.

Se especifican los roles dependiendo
la perspectiva que se esté trabajando.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 4: Ventajas y desventajas de TOGAF

Framework TOGAF

Ventajas

Desventajas

The Open Group menciona que su
framework es un método, es
desarrollado por variedad de

Al tener su modelo ADM, no asegura
una clasificacion de los artefactos.

personajes expertos en el tema.

Es sencillo en su vocabulario
generando un lenguaje comun.

No tiene especificacion de roles en
las fases.

El uso es con fines no comerciales,
para una organizacion debe ser con
licencia.

Contiene estandares recomendados

Proporciona informacion sobre otras
herramientas para complementar
fases.

Presenta un continuum empresarial,
para el futuro de la AE.

Relaciona la divisién de laAEen las 4
arquitecturas generando mayor
interaccion entre ellas.

Fuente: Elaboracion Propia

5.3.Resultados de los Framewoks en evaluacién

Los resultados obtenidos luego de realizar el comparativo de

marcos de arquitectura empresarial se determinan asi:

1. EI mejor framework para el caso de estudio es el

framework de TOGAF, por haber obtenido la puntuacion
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mas alta en las evaluaciones cuantitativas segun los
criterios establecidos.

2. TOGAF es el framework que tiene mayor usabilidad
actualmente.

3. Se consideran dos criterios importantes con la maxima
puntuacion en la eleccion de TOGAF como lo son
Continuidad, Metodologia, accesos a la Informacién y
Prestigio permitiendo de esta manera que sea mas facil
disefar la AE.

4. TOGAF incluye beneficios de mejora en la transformacién
de los dominios de negocio, aplicaciones, datos vy

tecnologia.

Es util resultar que otro de los factores que apuntan a favor de
TOGAF son las ventajas identificadas en la matriz de ventajas y

desventajas ver tabla 4.

Por lo anterior, se decide realizar el disefio de la AE, para el caso
de estudio con el framework TOGAF, enfocandose principalmente
en el Método de Desarrollo de Arquitecturas (ADM) siendo un

método genérico para el desarrollo de la arquitectura, puede
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modificarse o ampliarse para adecuarse a las necesidades de la
organizacion.

Para iniciar, el disefio de AE primero se reconocera la historia,
estructura organizacional, servicios y situacion actual (AS IS) de la
AE de la empresa Tranide S.R.L. Posteriormente identificar el
estado deseable (TO BE) para cada dominio de arquitectura

(negocio, datos, aplicaciones y tecnologia) y asi disefiar la AE.

Para reforzar la decision tomada se realizard un analisis FODA de

TOGAF en funcion a las pymes peruanas.

FODA de TOGAF en funciéon de una PYMES.
Se usara esta herramienta para conocer la situacion real de la

pymes y a partir de ahi, planificar una estrategia de futuro.

FODA es una matriz o cuadro que permite identificar los factores
internos y externos que puedan condicionar el éxito de nuestro

emprendimiento.
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Tabla 5: FODA de TOGAF en funcion a las Pymes

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Es completamente
abierto y trata de ser
neutro respecto a las
implementaciones,
evitando posibles
problemas a futuro.

Proporciona
disponibilidad de
gran cantidad de
informacién de
calidad sobre el
marco, debido ala
naturaleza abierta de
su desarrollo.

No presta mucha
atencion alos
modelos de madurez
de la arquitectura, lo
que dificulta el
mejoramiento
constante del
modelo
arquitectoénico.

No hay lugar para la
regulacion de
politicas,
reglamentos o
normas con terceros
(organizaciones o
entidades).

Detalla paso a paso la
metodologia que
proporciona a través
de ADM para
desarrollar una
arquitectura en
evolucion,
facilitando el trabajo
del arquitecto, a esto
se le llama Integridad
del Proceso.

Proporciona un
modelo practico para
el desarrollo de la AE.

No posee mucho
énfasisenla
integridad
taxondmica, lo que
dificultala
clasificaciéon de los
artefactos
arquitectdnicos
existentes

TOGAF no se enfoca
en la gobernanza de
Tl, pues este se sale
del alcance de un
framework de
arquitectura
empresarial.

Esta alineado con
normas, estandaresy
herramientas como
ITIL, COBIT y SOA.
Ayuda al arquitecto
de laempresa
proporcionando un
modelo de
referencia sobre la
cual construir.

Es un estandar
abierto que define
un método (ADM)
para construir una EA
en fases, desde la A-
H.

Carece de ciertas
areas criticas como es
el casodela
seguridad informatica

Al no poseer un
catdlogo descriptivo
del proceso a seguir,
puede dar lugarauna
aplicacion errada del
framework.

Satisface la
necesidad de un
proceso de
desarrollo porla
flexibilidad del
marco para crear
soluciones rdpidas de
AE debido a que sus
directricesy
estructura son
adaptablesy
flexibles.

Permite y facilita la
integracion con otros
Frameworks de
Arquitectura
Empresarial

Tampoco es un
framework que tenga
una correcta
orientacién practica.

La documentacion
tiene un lenguaje
Insuficiente que
complica su
entendimiento.

Fuente: Elaboracion Propia
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5.4.Arquitectura Empresarial.

TOGAF

En esta seccion se observara la situacion actual de la empresa
transparencia integral de desarrollo S.R.L (TRANIDE S.R.L) y
cada uno de las fases del ADM de TOGAF. Asi mismo gran parte
de la informacién se basa en entrevistas y encuestas aplicadas al

personal de la empresa.

5.4.1. Fase Preliminar.

La empresa Transparencia integral de desarrollo S.R.L conocida
con sus sigas TRANIDE S.R.L e identificada con el niumero de ruc
20495975097, tiene fecha de inicio de actividades un 01 de
noviembre del afio 1997, y su oficina principal es ubicada en la
calle Ramon Castilla Nro. 629 de la ciudad de Bambamarca
distrito de Hualgayoc en el departamento de Cajamarca, la
empresa es considerada una pyme ya que esta en la clasificacion
segun el acuerdo a la Ley 30056 y realiza sus actividades en el

rubro de proyectos de electrificacion.

La empresa desarrolla sus funciones y actividades en diversas

ciudades del departamento de Cajamarca entre las cuales se
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pudo identificar el distrito de lajas de la provincia de Chota,
Querocoto, Huambos, Chalamarca, el Tambo, Santa Cruz,

localidades de Pulan, Yauyucan entre otras localidades.

La empresa TRANIDE S.R.L se plante6 su mision y vision hace 5

anos.

Vision de TRANIDE S.R.L

Ser reconocida como una empresa modelo, eficiente, moderna y
responsable que contribuye al desarrollo de las poblaciones

rurales en situacion de pobreza y extrema pobreza.

Mision de TRANIDE S.R.L

“Satisfacer las necesidades de energia de nuestros clientes,
incrementando la calidad de los servicios que presta la empresa,
actuando en forma responsable para contribuir con el desarrollo
rural sostenible del pais y comprometidos con el bienestar de

nuestros colaboradores, la mejora continua y la creacion de valor”.

Valores Empresariales

Honestidad:
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Creemos en la Honestidad en nuestras acciones y relaciones con
los colaboradores, y en la transmision de informaciéon de la
empresa a nuestros Grupos de Interés en forma veraz, clara y

oportuna.

Etica:

Consideramos que el compromiso personal de actuar en base a
principios éticos es una caracteristica que distingue al personal de
la empresa y genera un clima de respeto y confianza entre los

colaboradores.

Responsabilidad Social y Cuidado del Medio Ambiente:

Creemos que la Responsabilidad Social es uno de los pilares de
nuestra filosofia empresarial, representa la contribucion activa y
voluntaria del personal y la empresa al mejoramiento social y
econdémico, y el cuidado del medio ambiente en la realizacién de
operaciones eficientes en las zonas rurales, especialmente donde

habitan comunidades en situacién de pobreza y extrema pobreza.

Respeto:
Consideramos que el respeto es un valor fundamental en nuestras

relaciones internas y externas.
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Principios del Accionar Empresarial

Satisfaccion de los clientes
Reafirmamos nuestro compromiso de atencidén proactiva y plena
satisfaccion de los clientes, externos e internos, con prestacion de

servicio de calidad.

Productividad y Mejora contintda

Creemos que nuestro servicio de electricidad debe procurar ser
brindado bajo el principio de productividad, al menor costo
posible, optimizando el uso de los recursos y buscando la mejora

continua de los procesos.

Trabajo en equipo
Creemos que el Trabajo en Equipo orienta esfuerzos para la
realizacion de los objetivos estratégicos de la Empresa, en

concordancia con los objetivos individuales y grupales.
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Estructura Organizacional.

Figura 23: Organigrama de la empresa TRANIDE S.R.L

Fuente: Elaboracion Propia
TRANIDE S.R.L se propone alcanzar su misién y busqueda del
logro de su vision a través de sus objetivos estratégicos. Esto se
plasma en su plan estratégico 2014 el cual tiene diferentes

perspectivas.

Objetivo estratégico con perspectiva financiera.
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e Lograr una rentabilidad Adecuada
Objetivo estratégico con perspectiva a clientes y grupos de
Interés
e Mejorar la imagen empresarial.
e Fomentar la responsabilidad social y la preservacion del
medio ambiente

e Fortalecer la transparencia en la gestion

Objetivo estratégico con perspectiva procesos internos

e Optimizar la gestion de la empresa

Objetivo estratégico con perspectiva aprendizaje
e Fortalecer el desarrollo del personal y su inherencia a los

valores de la empresa

SCOPE

El alcance de un proyecto es la suma de todos los productos y
Sus requisitos o0 caracteristicas. Se utiliza a veces para
representar la totalidad de trabajo necesitado para dar por
terminado un proyecto. El para limitar el alcance de nuestro

proyecto de Arquitectura Empresarial de la Empresa TRANIDE
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S.R.L, lo realizaremos de acuerdo al modelo COBIT 5 vy
BALANCE SCORECARD.

El balance SCORE CARD, es la principal herramienta
metodoldgica que traduce la estrategia en un conjunto de medidas
de la actuacion, las cuales proporcionan la estructura necesaria
para un sistema de gestion y medicién, también ayuda a
balancear, de una forma integrada y estratégica, el progreso
actual y suministra la direccion futura de su empresa, para
ayudarle a convertir la vision en accion por medio de un conjunto
coherente de indicadores, agrupados en 4 diferentes
perspectivas, a través de las cuales se puede ver el negocio en su
totalidad. Las 4 categorias de negocio son: Financieras, Clientes,
Procesos Internos y Formacion y Crecimiento. BSC sugiere que
estas perspectivas abarcan todos los procesos necesarios para el
correcto funcionamiento de wuna empresa y deben ser

considerados en la definiciéon de los indicadores.

Por otro lado COBIT 5 provee de un marco de trabajo integral que
ayuda a las empresas a alcanzar sus objetivos para el gobierno y
la gestidon de las Tl corporativas, es decir, ayuda a las empresas a
crear el valor 6ptimo desde IT manteniendo el equilibrio entre la

generacion de beneficios y la optimizacion de los niveles de riesgo
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y el uso de recursos. Su cascada de metas permite la definicion
de prioridades de implementacion, mejora y aseguramiento del
gobierno de las Tl de la empresa, que se basa en metas
corporativas (estratégicas) de la empresa y el riesgo relacionado.
Las necesidades de las partes interesadas deben transformarse
en una estrategia corporativa factible. La cascada de metas de
COBIT 5 es el mecanismo para traducir las necesidades de las
partes interesadas en metas corporativas, metas relacionadas con
las Tl y metas catalizadoras especificas, Utiles y a medida.

Esta traduccidén permite establecer metas especificas en todos los
niveles y en todas las areas de la empresa en apoyo de los objetivos
generales y requisitos de las partes interesadas y asi, efectivamente,
soportar la alineacién entre las necesidades de la empresa y las

soluciones y servicios de TI.

Por ello establecemos la eleccidbn de nuestros objetivos en la

siguiente matriz:
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Tabla 6: matriz de Priorizacion de objetivos

- Rentabilidad patriminial - ROE
Tener una rentabilidad — P -
. Rentabilidad operativa - ROA
sostenida v G
. argen operativo
. . Lograr una rentabilidad — — 'g P -
Financiera | 1 Mantener el equilibrio |indice de cobralidad 30
adecuada L — - — -
econédmico Eficiencia Administrativa
Reducir el riesgo ilndice de pérdidas de energia
operacional Nivel de accidentabilidad
Duracién promedio de
interrupciones del sistema
Mejorar la satifaccion Frecuencia promedio de
5 Mejorar laimagen del cliente interrupciones del sistema 6
empresarial Gestidn de reclamos
Grado de Sastifaccién del cliente
Mejorar la cobertura - e s
o coeficiente de electrificacion
Cliente del servicio
Fomentar la - .
- . Promover los usos Actividades promovidas para el
responsabilidad social y . . . .
3 . productivos de energia |uso productivo que incrementen 14
la preservacion del R .
N K eléctrica el consumo de energia
medio ambiente
Fortalecer la
A Cumplir con la directiva |Grado de cumplimiento de la
4 |transparenciaen la N . R R 32
L de transparencia direcctiva de transparencia
gestion
Implementacién del sistema de
control interno - COSO
Procesos 5 Optimizar la gestion de la [Fortalecer el control de |Implementacion del Codigé de 34
internos empresa la gestién empresarial [buen gobierno Corporativo
Procesos certificados y
recertificados
Fortalecer valores Eventos de difusién y evaluacion
empresariales de valores
Fortalecer el desarrollo —
Fortalecer el sistema
- del personal y su . . . . s
Aprendisaje| 6 |. R de comunicacién Mecanismos de comunicaciéon 20
inherencia a los valores )
interna
de la empresa —
Fortalecer el desarrollo |Cumplimiento del programa de
del personal capacitacion

Fuente: Elaboracién propia
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Para obtener resultados se realiza una calificacion de 1, 3 y 5,
colocando asi las perspectivas de los indicadores en perfecto
balance, abarcando casi la totalidad de los indicadores necesarios
para monitorear a la empresa Tranide S.R.L, este estudio es de

utilidad a la hora de la eleccion del Objetivo.

Tabla 7: Escala de valorizacion de los objetivos

ESCALA SIGNIFICADO DEFINICION

1 POCO Se desempeiia mal
MEDIO Se desempeiia inadecuadamente
5 MUCHO Se desempeiia muy bien

Fuente: Propia
Luego de realizar el analisis de seleccion y eleccion del mayor
objetivo por suma de escalabilidad hemos obtenido como

resultado los objetivos 2.

Objetivo 2: Mejorar la imagen empresarial que conlleva a mejorar
la satisfaccion del cliente y mejorar la cobertura del servicio que
involucra en si a la empresa contratista en una forma global desde
la gerencia general, ingeniero supervisor, secretaria, técnicos en
general ya que se tiene constante contacto con el cliente en casi

todos los procesos que se realiza.
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Asi como también se analizara el objetivo con el segundo puntaje

mayor para entender mejor a la empresa.

Objetivo 5: Optimizar la gestion de la empresa que conlleva a
fortalecer el control de gestion empresarial este objetivo involucra
a todo el personal de la empresa asi como a todos los procesos y

sus areas.

Plan Estratégicos

Segun (Tito Huamani, 2003) es necesario que toda organizaciéon
cuente con un Plan Estratégico, éste ayuda a que los lideres de
una organizacion plasmen la direccion que le quieren dar a la
empresa, y cuando este plan es transmitido hacia toda la
organizacién, ésta generara sinergias en todo el personal para la
obtencion de sus objetivos. Asimismo, este plan ayuda a que cada
trabajador sepa hacia a donde se quiere ir y se comprometa con

ese destino.

Manual de Procedimientos (MAPRO)
Es el documento que contiene la descripcién de actividades que

deben seguirse en la realizacion de las funciones de una unidad
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administrativa, o de dos o mas de ellas. EI manual incluye ademas
los puestos o unidades administrativas que intervienen precisando
su responsabilidad y participacion. Suelen contener informacion y
ejemplos de formularios, autorizaciones o documentos
necesarios, maquinas o equipo de oficina a utilizar y cualquier otro
dato que pueda auxiliar al correcto desarrollo de las actividades

dentro de la empresa.

Estructura de Gobierno de la Empresa

Esta formada por los siguientes cargos:

Directorio: Integrado por los socios accionistas de la empresa,
constituye la maxima autoridad estratégica, son quienes hombran
al Presidente, Gerente General y al Gerente Administrativo asi
como también dan el visto bueno para la contratacion del

ingeniero en jefe de la empresa.

Gerente General: Representante legal de la empresa; supervisa

y dirige el trabajo general de la empresa.

Gerente Administrativo: Con la aprobacion del directorio toma

las decisiones mas relevantes de la empresa; fija sus objetivos,
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proyecciones y expectativas y hace un seguimiento de la

productividad de la empresa.

Jefes de las Unidades Organizativas: Ejercen la autoridad y el
liderazgo en la operacion y el desempefio de las unidades

organizativas a cargo sea de distribucion.

Requerimientos de la Arquitectura
TOGAF se puede utilizar para desarrollar una amplia variedad de
Arquitecturas Empresariales, los cuales plasma los siguientes

requerimientos principales:

1. Identificar claramente los procesos de la organizacion

2. Estructurar el proceso organizacional para generar valor al
grupo de investigacion.

3. Soportar los procesos de la organizacion con tecnologia

4. Alinear los cambios a las estrategias del negocio

5. Menor tiempo para el desarrollo de nuevas innovaciones y
capacidades y generar mayores iniciativas.

6. Mayor eficiencia de procesos e informacion a través de las
unidades de negocio

7. Mayor confiabilidad, seguridad y menos riesgos.
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Gestion Técnica

Gestién Comercial

Gestidn

Sistema Integrado de

Gestion de proyectos
de Inversidon

Gestion de convocatoria y
licitaciones

Procesos Estratégicos

Gestion Comercial

Gestion de compra

de potencia Eléctrica

Facturacién
Cobranza

v Atencion y servicio al

cliente

Actividades Complementarias y

Multiservicios

Reparto de Recibos

Atencidn a Reclamos

Toma de estado

Reconexiones de

Cortes de Servicio

Retiros de

de medidores Servicio Eléctrico Eléctrico Servicio Eléctrico
L Clientes - Partes
cClientes - Partes Inspecciones de Control de cuentas por Control de pérdidas de Interesadas
Interesadas predios cobrar energia
Gestion distribucion de
Mantenimiento
Recursos Tecnologias de Logistica Seguridad y Salud Control de calidad Mantenimiento de control de Perdidas.
humanos informacion del Trabajador y fiscalizacion WVehiculos
Procesos de Apoyo

Figura 24: Mapa de Procesos de La Empresa TRANIDE S.L.RFuente: Elaboracion Propia
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Internamente el macro proceso “Gestion Comercial” contiene

varios procesos internos.

Figura 25: macro proceso gestiéon comercial

Gestion de compra
de potencia Eléctrica

Facturacion y
Cobranza

Atencion y servicio al
cliente

Gestion Comercial

Actividades Complementarias y Reparto de Recibos Atencidn a Reclamos
Multiservicios

Toma de estado Reconexiones de Cortes de Servicio Retiros de
de medidores Servicio Eléctrico Eléctrico Servicio Eléctrico
Inspecciones de Control de cuentas por Control de pérdidas de
predios cobrar energia

Fuente: Elaboracion propia
Los procesos internos de “Gestibn de compra de potencia

eléctrica” son:

Figura 26: Proceso interno Gestion de compra de potencia
eléctrica

Gestion de Compra de Potencia Eléctrica |

Solicitud de compra Veriﬁcac'\:’lreifeDatos del Recibir datos de cliente Verificacidn de datos
Rechazar compra Imprimir comprobante Registrar compra Registrar Compra de energfa
Asignar Potencia Eléctrica Generar Codigo de recarga Imprimir Enviar Liquidacién
Comprobante
Crea consolidado compras Envi6 de Documentos

Fuente: elaboracion propia

Los procesos internos de “Toma de estado a medidores” son:
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Figura 27: Toma de estado a medidores

| Toma de estado de medidores |

G;stlona; a Recibir padrones de Asignar ruta al padrén Asignar responsable al
Toma de estado de medidores e P padrén
medidores
Dar seguimiento al padrén Supervisar tomas de estado Enviar padron a sede Asignar tiempo ‘?E retorno al
responsable padrén

Recibir padrdén Revisar padrén Ingresar padron al sistema Enviar padrén

Fuente: Elaboracion propia

Procesos internos “Gestion Distribucion de Mantenimiento”

Figura 28: Procesos Internos de Gestion Distribucion de
Mantenimiento

Gestién de distribucion de Mantenimiento

Gestionar

Solicitudes de servicio
mantenimiento OT

Recibir Ordenes de trabajo
de mantenimiento de MT

Hacer requerimiento de
materiales

Realizar mantenimiento de la
orden de trabajo

Seguimiento de arden de
trabajo

Supervisar Técnico

Recoger materiales

Elaborar consclidade de
ordenes de trabajo

Asignar responsable para la
Orden de trabajo

Crear y registrar acta de
Orden de Trabajo

Asignar materiales de Orden
de trabajo

Registrar Actas de drdenes
de trabajo

Crear Orden de trabajo (OT}

Verificar materiales

Asignar técnico a la Orden
de Trabajo

Verificar Ordenes de trabajo

Fuente: Elaboracién propia

Nota: El proceso gestion distribucion de mantenimiento en

primera instancia se consideré6 como un macro proceso ya que se

consideraba como procesos internos los siguientes:

1. Mantenimiento de redes de media tension

2. Subestaciones de distribucion
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3. Mantenimiento de redes de baja tension
4. Alumbrado publico

Pero el desarrollo de estos es el mismo para todos.

Caracterizacion de los procesos actuales

Diagrama SIPOC

Proceso: “Gestion de compra de potencia eléctrica”

Figura 29: Gestion de compra de potencia eléctrica

Misién del Proceso: Ofrecer el Servicio Prepago de energia eléctrica a los clientes naturales

Sub Procesos: Solicitud de
compra, Verificacién de

Datos del cliente, Recibir

datos de cliente, Producto/ Servicio:

Verificacidn de datos,

Rechazar compra, Imprimir

comprobante, Registrar
compra,

Insumos: Solicitud de codigo dnico de recarga

compra de potencia al suministro eléctrico

eléctrica de los cliente con la potencia

Registrar Compra de 2B par
energia, Asignar Potencia
Eléctrica, Generar Cédigo
Proveedores: Clientes y e Clientes: clientes y partes
partes interesadas Comprobante, Enviar interesadas.

Liquicacién

, Crea consolidado compras
e e —— Indicadores: niimero

total de compras

- n =

Métricas: porcentaje de procesadas al mes

compras de los clientes 100 / Total de compras

al mes. procesadas del mes
anterior

Fuente: Elaboracion propia
Comentario: en la empresa Tranide S.R.L el proceso de gestion
de compra de potencia eléctrica funciona de manera regular ya
que el sistema que manejan es brindado por la empresa que
contrata en este caso ENSA, el cual usa una VPN para

conectarse directamente. Esto conlleva a que la empresa invierta
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en buenos equipos con buenas caracteristicas asi como también
en lineas de internet para cada sucursal con velocidad minina de

2 a 4 Mbps para poder mover el sistema.

Actualmente la empresa no ha invertido en equipos nuevos posee
equipos con caracteristicas bajas Pentium dual Core, Core 2 duo
con memorias RAM de 1 a 2 Gb, disco duro de 80 gb y tampoco
se ha invertido en lineas fijas de internet para eso usan moden
bitel con planes de 30 a 60 soles los cuales les brindan Mbps de
alta velocidad limitados y una vez que se acaban estos el sistema
se vuelve lento y comienza los inconvenientes.

Proceso: “Toma de estado a medidores”

Figura 30: Toma de estado a Medidores

Misién del Proceso: Ofrecer el Servicio de toma de estado al dliente de sus medidores a tiempo para que se genere su recibo mensual.

Sub Procesos: Gestionar
Toma de estado de
medidores
, Recibir padrones de
Insumos: padrones de i
los medidir’es delas i e 5 eI e
! "= ,Aswgnar ruta al padrén padron de medidores
localidades, distritos, Asignar responsable al o N
. digitados en el sistema
centros poblados padrén N
y Enviados.
otorgados por Ensa. o
Dar seguimiento al padrén
, Supervisar tomas de
Proveedores: Clientes y _ estado Clientes: clientes y partes
! , Enviar padron a sede 5
partes interesadas A interesadas.
responsable, Asignar
tiempo de retorno al
padrén, Revisar padrén,
Enviar padrén
Métricas: Porcentaje de .
o Indicadores:
mantenimientos
realizados al mes. T=Tiempo asignado al
adrén / tiempo
Tiempo de retorno del 4 '[ P
3 Consumido real
padrén

Elaboracion propia
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Comentario: En el proceso Toma de estado a medidores es el
gue la empresa tiene mas inconvenientes ya que para cumplir con
los tiempos estipulados se tiene que contratar a personas extras
para cumplir esta funcion ademas de los inconvenientes de la
zona ya que cada medidor que esta en el padron estan a

distancias alejadas por ser de zona rural.

Actualmente se esta teniendo problemas en esto porque la
persona que toma el estado del medidor inventa datos, se
equivoca al escribir, se demora en entregar los padrones esto
conlleva a la demora en la digitacién de los mismo en el sistema 'y
él envid se retrase, al ocurrir esto a la empresa la penalizan por

no cumplir con los tiempos estipulados en el contrato.
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Proceso: “Gestion Distribuciéon de Mantenimiento”

Figura 31: Gestion Distribucion de Mantenimiento

Misidn del Proceso: Mantener el servicio eléctrico activo a los clientes (personas juridicas y naturales)

Proveedores:  Clientes
partes interesadas

¥

Insumos: Reporte de
mantenimiento
brindado por ENSA,
Mantenimiento
menores en redes de
media tension. Baja
Tension, Subestaciones
y Alumbrado pablico.

Métricas: Porcentaje de
mantenimientos

realizados al mes.

Porcentaje en tiempo
por tarea realizada.

Sub Procesos: Gestionar
Solicitudes de servi
mantenimiento OT, Recibir
Ordenes de trabajo de
mantenimiento de MT,
Hacer requerimiento de
materiales, Realizar
mantenimiento de la orden
de trabajo, Seguimiento de
orden de trabajo,
Supervisar Técnico,
Recoger materiales,
Elaborar consolidado de

6rdenes de trabajo, Asignar
responsable para la Orden
de trabajo, Creary registrar
acta de Orden de Trabajo,
Registrar Actas de drdenes
de trabajo, Crear Orden de
trabajo (OT)

Producto/ Servicio:
informe mensual de
mantenimientos
realizados en el mes.

Indicadores: nimero
total de mantenimiento
realizados al mes * 100
/ Total de Ordenes
trabajo recibidas al mes

T=Tiempo asignado
para mantenimiento /
tiempo Consumido real

Clientes: clientes y partes
interesadas.

Fuente: Elaboracién propia

Comentario: actualmente este proceso funciona muy bien ya que

en casi su totalidad es parte técnica.
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Figura 32: Matriz de priorizacion de procesos criticos

. Niveles de
" Impacto en [Impacto en |Factibilidad
Proceso / critico . . | problemas Total
el Cliente |laempresa | de cambio
actuales
1|Gestion de compra de potencia Eléctrica 5 4 4 3 16
2|Facturaciony Cobranza 3 2 3 2 10
3|Atencion y servicio al cliente 2 2 3 2 9
4[Actividades Complementarias y Multiservicios 2 3 2 2 9
5|Reparto de Recibos 5 3 4 4 16
6/Atencion a Reclamos 3 2 3 2 10
7|Toma de estado de medidores 5 3 4 5 17
8[Reconexiones de Servicio Eléctrico 3 2 4 1 10
9|Cortes de Servicio Eléctrico 2 2 2 2 8
10[Retiros de Servicio Eléctrico 2 3 3 2 10
11|Inspecciones de predios 3 2 2 2 9
12|Control de cuentas por cobrar 3 2 3 1 9
13|Control de pérdidas de energia 3 3 1 2 9
14|Gestion distribucion de Mantenimiento 3 2 3 2 10
15|Almacén 2 2 2 2 8

Fuente: Elaboracién propia
Comentario: Se realiz6 una matriz para visualizar cuales son los
procesos que se necesitan dar prioridad por ser lo méas criticos en

la empresa estos procesos son el 1, 5,7.

MODELO DE PROCESOS ACTUAL - BIZAGI

Bizagi Process Modeler sirve para diagramar, documentar y
simular procesos de manera grafica en un formato estandar
conocido como BPMN (Business Process Modeling Notation). Los
procesos y su documentacion correspondiente pueden exportarse
a Word, PDF, Visio, la web o SharePoint4 para compartirlos y

comunicarlos.
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Contraticta ( Jefaturs)

Proceso Mantenimiant manoses an redas de Madia Teneion (MT)

Tocnico

g Supsrvicor

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 34: Gestidon comercial - Proceso de Gestién de compra de potencia eléctrica

Gestion de Compra de Potencia Eléctrica

Recibe
comprobante

Empresa ( Ensa)

Fuente: elaboracion propia

P i ST
8
£ Solicita compra de Compra
S O———) Prepago de Potencia
energia electrica
| W—
( \ Secrea Documento de liquidadon
Reclbelasclicrodt® ¢ &% £ &% 9~ == . sk @ NS conelnumero de depostoy
de compra de Solicita datos Verifica Datos ; compras de energi del da
5 3 v . Corregir datos
Potencia de Energia del dliente del cliente w 1 0 T A
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Figura 35: Gestion comercial - toma de estado medidores

M

j grabarenel
Consutaas (| tem
fechas limite

delas entregas

f—

Empresa Ensa
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Fuente: Elaboracion propia
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Principios de Arquitectura

La empresa TRANIDE S.R.L no tiene principios de arquitectura.

Los principios son importantes y requeridos, hasta se consideran
que los principios son la piedra angular de la arquitectura
empresarial, ya que éstos cierran la brecha entre las intenciones
estratégicas de alto nivel y el disefio especifico de lo que es
fundamental para la organizacion. Ademas, estos mismos
principios son la clave para garantizar el correcto

direccionamiento y coordinacion de la AE.

Lo principios entonces se enmarcan en los 4 dominios de una
arquitectura empresarial, es decir, en la arquitectura de negocio,
arquitectura de aplicaciones, la arquitectura de datos y la
arquitectura de tecnologia, aqui presentamos algunos principios

optados para esta investigacion:

1. Principios del Negocio
a) Principio 1: Primacia de los Principios.
Declaracion: Estos principios aplican para toda la empresa vy

deben ser respetados para un mejor manejo de la informacién.
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Razon: La unica forma de proveer un buen nivel de informacion
de calidad a todos los interesados es apegandose a los principios.
Implicaciones: Sin este principio se caeria en una serie de
inconsistencias, favoritismo y exclusion que dafaria el manejo de

la informacion.

b) Principio 2: Maximizar los Beneficios de la Organizacion.
Declaracion: Las decisiones que se tomen dentro del grupo de
investigaciéon deben ir en beneficio de ambas partes, de este
mismo y de la empresa contratista TRANIDE S.R.L.

Razon: No se deben beneficiar pequefias areas o partes del grupo
ni por separado, sino el grupo y organizacion como un todo.
Implicaciones:

I. Este principio se centra en aclarar que cualquier accion que se
vaya a realizar solo va a tener como fin el beneficio de la empresa
misma.

II. No se beneficiara a particulares con el trabajo realizado.

c) Principio 3: Alcanzar los Objetivos.
Declaracion: Los objetivos de la empresa Tranide S.R.L seran la

meta primordial.

Campus Universitario Km. 5 Carretera a Pimentel - Chiclayo - Peru

Tesis publicada con autorizacién del autor Teléf: (+51)(74) 481610 / 481620 - Fax: 203861

Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis

www.uss.edu.pe




O TESIS USS 2 : UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

Razon: Para que la empresa pueda seguir creciendo y superando
obstaculos se deben tener claros sus objetivos.

Implicaciones:

I. Tener una nocion progresiva del futuro de la empresa.

d) Principio 4: Continuidad de Grupo.

Declaracion: Sin importar los cambios, el grupo seguira
funcionando sin importar las interrupciones.

Razon: El grupo debe seguir siendo activo y poder resistir
cambios en su estructura, para poder asegurar su labor.
Implicaciones:

I. Garantizar que el grupo seguira funcionando

[I. Permitir que la estructura del grupo cambie sin arriesgar su

futuro.

e) Principio 5: Designacién Correcta.

Declaracion: Las labores seran correctamente designadas de
acuerdo con las capacidades de cada persona.

Razon: Para que las labores sean correctamente realizadas debe
existir una designacion apropiada que les permita a los
integrantes de la empresa estar a la altura de sus
responsabilidades.

Implicaciones:
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I. Garantizar que no existiran labores mal realizadas.
[I. Permitir que todo se realice en el tiempo acordado y sin

complicaciones.

2. Principios de los Datos.

f) Principio 6: Los Datos son un Activo de la Organizacién.
Declaracion: Los datos son un bien de la empresa Tranide S.R.L
que tiene un valor y tiene que ser manejado apropiadamente en el
tiempo estipulado.

Razén: Los datos son un recurso de la organizacién para facturar
a los diferentes clientes que tiene la empresa por lo tanto deben
ser procesados adecuadamente.

Implicaciones:

|. Pérdida de datos puede llevar a errores.

II. Todos los interesados deben saber el valor de los datos para
poder manejarlos de manera correcta.

. los datos deben ser veridicos y no falsificados.

g) Principio 7: Accesibilidad a los Datos.
Declaracion: Los datos son una fuente de informacion relevante
para la organizacion, y debe ser accesible por todos los miembros

de esta.
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Razon: Un ingreso abierto a los datos permite a los interesados
puede tomar decisiones que guien hacia la eficiencia y la eficacia.
Implicaciones:

I. Mejor conocimiento del funcionamiento del grupo.

II. Los miembros que tengan acceso a esta informacion tendran

unas mejores bases para tomar decisiones.

h) Principio 8: Seguridad de los Datos.

Declaracion: Los datos son protegidos de acceso no autorizados a
estos.

Razon: Prevenir las fugas de informacion que pueda ser relevante
para la organizacion, para que no exista especulacion, mal
interpretacion y uso inapropiado.

Implicaciones:

I. Mejora en la privacidad de los datos.

Il. Seguridad a nivel de los datos.

[ll. Incrementar la seguridad en el manejo de los datos.

3. Principios de la Aplicacion.
i) Principio 9: Independencia de la Tecnologia.
Declaracion: La aplicacibn debe funcionar en diferentes

plataformas y no depender de una tecnologia en particular.

Campus Universitario Km. 5 Carretera a Pimentel - Chiclayo - Peru

Tesis publicada con autorizacién del autor Teléf: (+51)(74) 481610 / 481620 - Fax: 203861

Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis

www.uss.edu.pe




O TESIS USS 2 : UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

Razon: Al ser una aplicacion independiente permite ser
desarrollada, mejorada y operada en la forma mas efectiva y
rapida.

Implicaciones:

I. Este principio implica el uso de estandares que soporten la
portabilidad.

II. Promueve la estabilidad independiente de la plataforma en la

cual se utilice.

j) Principio 10: Usabilidad.

Declaracion: Si la aplicacion es facil de usar los usuarios pueden
concentrarse en las tareas a realizar.

Razon: Mientras menos el usuario entienda la aplicacion menos
productivo es, de manera gque Si no necesita un gran conocimiento
de la aplicacion para utilizarla menos entrenamiento sera
necesario para que la use por completo.

Implicaciones:

I. Mayor productividad en las tareas.

II. bajo nivel de entrenamiento para utilizar la aplicacion.

4. Principios de la Tecnologia.

k) Principio 11: Cambios basados en los Requerimientos.
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Declaracion: Los cambios de tecnologia o aplicaciones deben ser
orientados a las necesidades de la organizacion.

Razon: Este principio creara una atmosfera donde los cambios en
el ambiente de la informacion seran basados en las necesidades
del negocio.

Implicaciones:

I. No se debe hacer ningin cambio o mejora a menos que la
organizacioén lo requiera.

II. Mantenerse enfocado en la organizacion, no en los cambios de

la tecnologia que la rodea.

l) Principio 12: Manejo Responsable de Cambios.

Declaracion: Los cambios que se hagan al ambiente de
informacion de la empresa deben ser responsables.

Razon: El ambiente de informacién debe responder a las
necesidades de las personas que trabajan en este.

Implicaciones:

I. Mejorar en ambiente para evitar retrasos.

II. Este principio podria necesitar el uso de mas recursos.
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5.4.2. Fase A: Vision Arquitectdnica

Requerimientos del Negocio
Los requerimientos del negocio, son aquellas necesidades que
necesitan ser atendidas por el proyecto a realizar, las cuales las
obtendremos de la vision y mision de la empresa Transparencia
integral de desarrollo S.R.L las cuales se encuentra en el Plan
Estratégico.

1. Asi como también se va a definir una estructura

organizacional.
2. ldentificar claramente los procesos de la organizacion.
3. Soportar procesos con tecnologia.

4. Desarrollar mecanismos para controlar y evitar riesgos.

Vision de la Arguitectura

Se espera que la arquitectura propuesta basada en una visidon
integral, permita mantener actualizada la estructura de
informacién  organizacional alineando  procesos, datos,
aplicaciones e infraestructura tecnoldgica en cuatro dimensiones:

negocios, datos/informacion, aplicaciones y tecnologia.

Riesgos del negocio
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A continuacion se presentan los riesgos de la empresa, algunos
estos seran manejados con la arquitectura propuesta.

1. No se puede terminar a tiempo las lecturas o toma de
estado de los medidores.

2. Desatencion de responsabilidades por parte del personal
que conforma un proyecto.

3. No se realice el desembolso del dinero en el aplicativo de
ENSA al momento de la compra de energia por falta de
una linea de internet rapida como también de equipos
actuales de buenas caracteristicas.

4. Pérdida de informacién por falta de politicas y mecanismos
que faciliten su gestion.

5. Pérdida de oportunidades por no tener a la tecnologia

optimizando los procesos.

Escenarios del negocio

Los escenarios de negocio permiten realizar una descripcién de
los problemas presentes en el desarrollo de las actividades de
negocio del grupo, expresandolo en términos empresariales y de
arquitectura, debido a ello se puede apreciar los procesos del
negocio de forma individual para conocer su interrelacion y con

ello la construccion de una buena arquitectura empresarial, y asi
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poder plantear las posibles soluciones que puedan ayudar a la
empresa a optimizar todos los procesos en general, respetando

los principios establecidos y los objetivos.

Estos escenarios fueron obtenidos mediante la observacion y la
discusion con los miembros del grupo descrita anteriormente en la
metodologia

Escenario de negocio 1: Ausencia de un sistema web asi

como también de aplicativos.

Identificacién del problema

Mediante el anadlisis de la situacion actual del grupo de
investigacion Tranide S.R .L, se deduce que no cuenta con un
sistema propio y aplicativos que haya sido creados, revisados o
debatido por parte de los investigadores que pertenecen al grupo,
esto conlleva a que no exista uniformidad en el desarrollo de las
actividades del grupo, e incluso el desconocimiento de las
mismas, por supuesto esto no permite el 6ptimo desarrollo de las
actividades sino que por el contrario afecta disminuyendo la

efectividad y competitividad del grupo de Investigacion.
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Esta es una situacion delicada ya que las actividades se
desarrollan de forma primitiva durante todo el ciclo de vida de los

procesos del grupo.

Entorno del negocio
Este problema afecta en gran medida las actividades
desarrolladas dentro del grupo ya que no permite la realizacion de

los procesos de la forma mas 6ptima posible.

Entorno Tecnolégico
El grupo no cuenta con un portal web, ni sistemas propios que

optimicen los procesos de la empresa.

Es posible crear una herramienta para la gestion de la empresa,
que permitan aumentar en gran medida el control de las
actividades que se desarrollaron en la empresa y optimizar los

procesos.

Objetivos
El objetivo principal es aumentar el grado de eficiencia y
competitividad de la empresa para que se desarrollen las

actividades y los procesos de negocio de la mejor manera posible
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gue conlleven a resultados optimos y representativos, ademas de
cumplir los estandares necesarios para el desarrollo de las

actividades internas.

Actores

Al ser un problema que estad presente en el desarrollo de las
actividades del grupo, incluye a todos los participantes del mismo,
y son todos ellos quienes deben alcanzar un acuerdo y disefar
estrategias que permitan dar una solucion general con el fin de
que las actividades empresariales sean llevadas a cabo de forma

Optima, mejorando los indices de competitividad y efectividad del

grupo.

Actores computacionales

No se cuenta con equipos de tecnologia a nivel de hardware muy
importante como equipos de escritorio, servidores, camaras IP,
teléfonos celulares de dltima generacion entre otros, ademas no
cuenta con licencias de software muy utiles en el desarrollo de las
actividades del negocio que impulsan los productos finales con

altos indices de calidad; estas herramientas ayudan en gran
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medida a aumentar los niveles de efectividad y competitividad en

los procesos del negocio del grupo.

Roles y responsabilidades

Socios: son las personas directivas de la empresa las que toman
las decisiones mas importantes de la empresa.

Gerente General: Es el encargado de revisar que los objetivos del
negocio se estén cumpliendo de forma completa, teniendo en
cuenta las actividades que son desarrolladas por el personal.

Jefe de Proyecto: es el encargado de gestionar para un proyecto

especifico el personal y los recursos tecnoldgicos.

Ingeniero supervisor: es la persona responsable de supervisar
que las tareas designadas a los técnicos se realicen en su

totalidad y de la manera mas eficiente posible.

Técnicos Electricistas: se encarga de realizar de forma activa los
mantenimientos y las tomas de estado de los medidores, para dar

cumplimiento a las tareas otorgadas por ENSA.
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Asistente de ingenieria: es la encargada de realizar los procesos
en el equipo de computo descargar padrones, enviar, recibir
documentos, digitar lecturas, comunicarse con los técnicos. ,

realizar ventas de energia, atencion al publico.

Almacenero: es la persona que registra todo el material que posee
actualmente la empresa y registrar las salidas e ingreso diario de

material, elabora compras de material.

Matriz de Interesados

Identificar a los interesados o stakeholders es el proceso que
tiene como objetivo la identificacion de todas las personas u
organizaciones que se veran impactadas por el proyecto, asi
como la documentacion de informacion relevante relativa a sus
intereses, participaciéon e impacto en el éxito del proyecto. Los
stakeholders en el proyecto son aquellas personas Yy/u
organizaciones que estan activamente involucrados en el proyecto
0 cuyos intereses se pueden ver afectados, tanto de manera
positiva como negativa, por la ejecucidbn o terminacion del

proyecto. Estos pueden influir sobre el proyecto y sus entregables.
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Es fundamental para el éxito del proyecto el identificar a los
interesados desde el comienzo del mismo, asi como analizar sus
niveles de interés, expectativas, importancia e influencia. Esto
permitira poder elaborar una estrategia para maximizar las
influencias positivas y mitigar los potenciales impactos negativos.
Esa estrategia se debera revisar periddicamente durante la
ejecucion del proyecto para ser ajustada frente a cambios
eventuales. Es primordial para definir el alcance del proyecto
conocer los inputs de todos los interesados, ya que en funcion de
su influencia y en las habilidades del Project Manager para

gestionarlos se podra conseguir el éxito final del proyecto.

Campus Universitario Km. 5 Carretera a Pimentel - Chiclayo - Peru

Tesis publicada con autorizacién del autor Teléf: (+51)(74) 481610 / 481620 - Fax: 203861

Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis www.uss.edu.pe




O TESIS USS

UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

Tabla 8: Matriz de Interesados

IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
A ROL EN EL [INFORMACION DE| REQUERMIENTOS EXPECTATIVAS | INFLUENCIA FASE DE INTERNO / APOYO /
NOMBRE EMPRESA y PUESTO LOCALIZACION a
v PROYECTO CONTACTO PRIMORDIALES PRINCIPALES POTENCIAL | MAYOR INTERES | EXTERNO NEUTRAL
eque beneficie enla ue el Proyecto Enlos
Prof. Luis Antonio Tranide S.R.L. Bambamarca - tranide0O5@hotma q_ A Q L v L
A —— |agilidad de los beneficie ala Fuerte requerimientos Externo Apoyo
Guevara Sanchez Gerente General Cajamarca il.com .
procesosy sus dreas [empresa del proyecto
. Tranide S.R.L. X . |Que beneficie enla [Que el Proyecto Enlos
ing. Jorge Sernaque . . Bambamarca - tranide001@gmail s . L
Sosa Ing Mecanico Electrico Caiamarca agilidad de los beneficieala Fuerte requerimientos Externo Apoyo
.com
Jefe de Proyecto ! — procesosy sus areas |empresa del proyecto
Tranide S.R.L. Que el proyecto Enlos
u
Ing. Pierre Velasques [Ing Mecanico Electrico Bambamarca - vpuelles pierrel4 |Que los Procesos se X proy .
. _ L. . culmine Regular requerimientos Externo Apoyo
Puelles Jefe de Proyecto Cajamarca @hotmail.com optimicen en tiempo i
. I exitosamente del proyecto
supervisor de
. . Que el proyecto Enlos
Lesly Kari Ochoa Tranide S.R.L. Chota - alondra 22 23@h [Que los Procesos se i L
R . L . - .. L . culmine Regular requerimientos Externo Apoyo
Vasquez Asistente de ingenieria Cajamarca otmail.com optimicen en tiempo .
exitosamente del proyecto
X . Bambamarca - X Que Brinde Que el proyecto Enlos
Ivan Marcial Lozano Tranide S.R.L. lvan fimel9@Hot L. ) L
R R . hualgayoc - B Beneficios ala culmine Regular requerimientos Externo Apoyo
Cieza Tecnico Electricista N mail.com )
Cajamarca - empresa exitosamente del proyecto
e Brinde e el proyecto En los
i . Tranide S.R.L. Paccha - Tranide _009@hot Qu ,I, Qu i proy L
Victor nufiez Lovato . L. . — |Beneficiosala culmine Regular requerimientos Externo Apoyo
Tecnico Electricista Cajmarca mail.com )
- empresa exitosamente del proyecto
ue Brinde ue el proyecto Enlos
Fernando Quintana Tranide S.R.L. Tambo _ Tranide_0012@ho Q . Q K proy L.
) . . . —  |Beneficiosala culmine Regular requerimientos Externo Apoyo
Mirez Tecnico Electricista Cajamarca tmail.com R
empresa exitosamente del proyecto
ue el proyecto Enlos
Eduar Martin gonzales [Tranide S.R.L. . . tranidelajas@gma |Que los Procesos se Q i proy L
R . Lajas -Cajamarca - o R culmine Regular requerimientos Externo Apoyo
Goycochea Tecnico Electricista il.com optimicen en tiempo R
— exitosamente del proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
A ROL EN EL |[INFORMACION DE| REQUERMIENTOS EXPECTATIVAS | INFLUENCIA FASE DE INTERNO / APOYO /
NOMBRE EMPRESA y PUESTO LOCALIZACION 4
v PROYECTO CONTACTO PRIMORDIALES PRINCIPALES POTENCIAL | MAYOR INTERES | EXTERNO NEUTRAL
ue el proyecto Enlos
R Tranide S.R.L. el verde- tranide_elverde @ |Que los Procesos se Q ) proy L
Elmer Marin Luna R L. . - . . culmine Regular requerimientos Externo Apoyo
Tecnico Electricista Cajamarca hotmail.com optimicen en tiempo .
— exitosamente del proyecto
. ) Que el proyecto Enlos
. Tranide S.R.L. querocoto - Tranide_querocot |Que los Procesos se X L.
Joel Diaz Vasquez . L. ] - . R culmine Regular requerimientos Externo Apoyo
Tecnico Electricista cajamarca o@hotmail.com |optimicen entiempo .
exitosamente del proyecto
ue el proyecto Enlos
Eladio Palomino Tranide S.R.L. Yauyucan - tranide_yauyucan |Que los Procesos se Q X proy L
R L i X L. . culmine Regular requerimientos Externo Apoyo
Zuloeta Tecnico Electricista cajamarca @hotmail.com optimicen en tiempo .
- exitosamente del proyecto
ue el proyecto Enlos
Lizandro Llamactanta [Tranide S.R.L. chalamarca - tranide chalamarc|Que los Procesos se Q i proy L.
R L . - L . culmine Regular requerimientos Externo Apoyo
Condor Tecnico Electricista Cajamarca a@hotmail.com |optimicen en tiempo .
exitosamente del proyecto
ue Brinde ue el proyecto Enlos
Guillermo Sanchez Tranide S.R.L. Paccha - tranide_paccha@h Q L Q . proy L.
R . . , Beneficios ala culmine Regular requerimientos Externo Apoyo
Campos Tecnico Electricista Cajmarca otmail.com R
- empresa exitosamente del proyecto
, . tranide Que Brinde Que el proyecto Enlos
Jesus Manuel Vergara |Tranide S.R.L. Santacruz - - i . i L
. L. . santacruz@hotmai|Beneficios a la culmine Regular requerimientos Externo Apoyo
Jara Tecnico Electricista Cajamraca R
l.com empresa exitosamente del proyecto
tranide ue Brinde ue el proyecto Enlos
Richard Vasquez Tranide S.R.L. Bambamarca _ . Q . Q . proy i
R L. i bambamarca@hot |Beneficios a la culmine Regular requerimientos Externo Apoyo
Condor Tecnico Electricista cajamarca . .
mail.com empresa exitosamente del proyecto
Tranide S.R.L bamabamarca tranide Que B'rihde Que ‘.SI proyecto Enlos N
Joel Vega Fernandez R L. R - bambamarca@hot [Beneficios ala culmine Regular requerimientos Externo Apoyo
Tecnico Electricista cajamarca - .
mail.com empresa exitosamente del proyecto

Fuente: Elaboracién propia
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IDENTIFICACION EVALUAC! CLASIFICACION
ROL EN EL INFORMACION DE REQUERMIENTOS EXPECTATIVAS INFLUENCIA FASE DE INTERNO / APOYO /
NOMBRE EMPRESA y PUESTO LOCALIZACION -
Y PROYECTO CONTACTO PRIMORDIALES PRINCIPALES POTENCIAL MAYOR INTERES EXTERNO NEUTRAL
T ide S.R.L. Brind | t Enl
Santa Cruz Millian Luz |[72™'€€ - . . . tranidelajas@gma Que rln € Quet‘;\ proyecte nlos P
Marianela Secretaria - Asistente de | Lajas -Cajamarca il.com Beneficios ala culmine Regular requerimientos Externo Apoyo
ingenieria e empresa exitosamente del proyecto
ue Brinde ue el proyecto Enlos
Luis Manuel Guevara |Tranide S.R.L. Bambamarca - tranide0010@gma Q . Q N proy A
N N n Beneficios ala culmine Regular requerimientos Externo Apoyo
Villalobos Almacenero Cajamarca il.com N
empresa exitosamente del proyecto
ue Brinde ue el proyecto Enlos
Caruajula Vasquez Tranide S.R.L. Bambamarca - tranide0010@gma Q - Q R proy -
N . L N n Beneficios ala culmine Regular requerimientos Externo Apoyo
dilberto Tecnico Electricista Cajamarca il.com N
e empresa exitosamente del proyecto
Tranide S.R.L. ue Brinde ue el proyecto Enlos
Peche buzquez N R bambamarca- tranide _bambama Q - Q R proy -
Secretaria - Asistente de N — —— — |Beneficiosala culmine Regular requerimientos Externo Apoyo
gulnara Perpetua : S cajamarca rca@hotmail.com R
ingenieria empresa exitosamente del proyecto
Brind | cty Enl
Suarez Santa Cruz Tranide S.R.L. Tambo tranide tambo@h Que rln N Que ‘_:‘ proyecto nlos -
N . L N - Beneficios ala culmine Regular requerimientos Externo Apoyo
Wile Tecnico Electricista Cajamarca otmail.com .
— empresa exitosamente del proyecto
Brind I cty Enl
) Tranide S.R.L. Tambo tranide tambo@h Que rince Que €' proyecto nlos
Marin Luna Elmer . L N - — . |Beneficiosala culmine Regular requerimientos Externo Apoyo
Tecnico Electricista Cajamarca N
empresa exitosamente del proyecto
ue Brinde ue el proyecto Enlos
Bautista Silva Flor Tranide S.R.L. Yauyucan - tranide yauyucan Q - Q R proy P
. . L - N Beneficios ala culmine Regular requerimientos Externo Apoyo
Maria Tecnico Electricista cajamarca @hotmail.com .
— empresa exitosamente del proyecto
. Tranide S.R.L. N Que Brinde Que el proyecto En los
Diaz Vasquez Luz N N Yauyucan - tranide yauyucan L N L
Secretaria - Asistente de - N Beneficios ala culmine Regular requerimientos Externo Apoyo
Yaneth . - cajamarca @hotmail.com N
ingenieria SEee e empresa exitosamente del proyecto
ue Brinde ue el proyecto Enlos
Miranda Vaquez Tranide S.R.L. Yauyucan - tranide yauyucan Q - Q R proy P
. L - N Beneficios ala culmine Regular requerimientos Externo Apoyo
Alberto Tecnico Electricista cajamarca @hotmail.com N
empresa exitosamente del proyecto
T ide S.R.L. Brind I cty Enl
Mendoza Zafra Luz ranide N R querocoto - Tranide querocot Que rln € Que ‘_3 proyecto nlos P
N Secretaria - Asistente de R Beneficios a la culmine Regular requerimientos Externo Apoyo
margarita . - cajamarca o@hotmail.com N
ingenieria SEEEEREEET lempresa exitosamente del proyecto
ue Brinde ue el proyecto Enlos
Delgado Perez Alex Tranide S.R.L. querocoto - Tranide querocot Q - Q R proy P
R R L R Beneficios a la culmine Regular requerimientos Externo Apoyo
Eiser Tecnico Electricista cajamarca o@hotmail.com N
- empresa exitosamente del proyecto
ue se termine el
Ing. Heber Ivan Mejia - R . hmejiac@crece.us [Cumplir con el plan Q R
Asesor Especialista Chiclayo Guia en el tema proyecto Fuerte Todo el proyecto interno Apoyo
Cabrera s.edu.pe de proyecto. N
exitosamente.
Analistaen el Anali a N R )
nalizar ue se termine e
bach. Hector alonso . . Chota - desarrollo del alonso_13.03@hot )
N Analista de Sistemas B — ~ —  |exitosamente el proyecto Fuerte Todo el proyecto Interno Apoyo
Vallejos Morales Cajamarca framework mail.com N
TOGAF — framework TOGAF exitosamente

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 36: Punto de vista de los interesados

gue se para plataferma mavil 7

lecturero de

‘ Tecmco electricista (D

med|dores
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Fuente: Elaboracién propia
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ARQUITECTURA AS-IS

5.4.3. Fase B: Arquitectura del Negocio

Figura 37: Funcién del Negocio

venta de
Energia
Contrato para realizar
actividades L él Desarrollo de o Actividades de
campo electrico +———  actividades en el campo — . contrastes
( proyecto] electrico
l Pintado de
Gerente % estaciones
Secretaria D General
\ F
Asistenete de (O Ingeniero jefe % cliente %
ingenieria —  del proyecto
I
|
I
|
|
¥
Tecnicos @ Desarrallar Activiades del (1) Proyecto
Electricistas contratoenel campe ———  @AUIRE L perminado
electrico prayecto

Fuente: Elaboracion propia

Catélogos

Un catalogo es la lista ordenada o clasificada que se hara sobre
cualquier tipo de objetos (monedas, bienes a la venta,
documentos, entre otros) o en su defecto personas y también un
catdlogo sera aquel conjunto de publicaciones u objetos que se
encuentran clasificados y resulta ser la mejor manera y la mas
ordenada que tiene una empresa mas a mano a la hora de
presentarle al mundo (Definicibn ABC, 2007-2015). Togaf por su

lado usa los siguientes catalogos para clasificar su informacion:
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Catalogo Actor / Organizacion

Este artefacto se

representa mediante dos Tablas que

representan a los actores y a las unidades organizacionales

autonomas identificadas dentro del grupo. El Catalogo Actor nos

permite identificar las personas u organizaciones que quedan

fuera del modelo de la arquitectura, pero interactuaran con ella

para realizar las actividades del negocio.

empresarial

Tabla 9: Catalog6 actor — objetivo 2: Mejorar la imagen

) Que el proyecto le brinde ng el proyecto sea
B_ACT_01 Socios beneficios en cuanto a su sector satisfactorio  para la Fuerte Interno Apoyo
empresa Tranide SR.L
. Que el proyecto sea
e el proyecto le brinde ) )
B_ACT_02 Gerente Gereral t?:neficioz er]ecuantoaslusector satisfactorio  para la Fuerte Interno Apoyo
empresa Tranide SR.L
. . Que el proyecto sea
B_ACT_03 Ing jefe de Que _el_ proyecto le brinde satisfactorio para la Fuerte Interno Apoyo
- - proyecto beneficios en cuanto a su sector .
empresa Tranide SR.L
. Que el proyecto sea
B_ACT_04 administrador S::efsioerfssgntlg abgrgzctor satisfactorio  para la Fuerte Interno Apoyo
empresa Tranide SR.L
. Que el proyecto le brinde ng el proyecto sea
B_ACT_05 Ing supervisor beneficios en cuanto a su sector satisfactorio  para la Fuerte Interno Apoyo
empresa Tranide SR.L
. . Que el proyecto sea
B_ACT_06 A5|st.enFede Que _el_ proyecto le brinde satisfactorio para la Fuerte Interno Apoyo
- - Ingenieria beneficios en cuanto a su sector :
empresa Tranide SR.L
. Que el proyecto sea
" ue el proyecto le brinde . )
B_ACT_07 Cliente erneficiops eicuantoasusector satisfactorio para la Fuerte Externo neutral
empresa Tranide SR.L
) Que el proyecto le brinde ng d proyecto sea
B_ACT_08 Usuarios beneficios en cuanto a su sector satisfactorio  para la Fuerte Externo neutral
empresa Tranide SR.L
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Tabla 10: Catalog6 actor — Objetivo 5: Optimizar la gestion de la
empresa

B ACT 01 Soci Que el proyecto le brinde ngfel proyecto sela ; | A

_ACT_( 0Ci0s beneficios en cuanto a susector satisfactorio . para la uerte nterno poyo
empresa Tranide SR.L

B ACT 02 G Gereral Que el proyecto le brinde Q”_efel p_royecm Sela . \ A

_ACT_( erente Gereral | ios en cuanto asusector |52 actono. para la uerte nterno poyo
empresa Tranide SR.L

) ) Que el proyecto sea
Ing jefe de Que el proyecto le brinde : .

B_ACT_03 proyecto beneficios en cuanto a susector satlsfactonol para la Fuerte Interno Apoyo
empresa Tranide SR.L

B_ACT_04 dministrad Que el proyecto e brinde Qut'efEIt FnyeCtO se|a Fuert Int A

_ACT_( administrador beneficios en cuanto a su sector |Saisfactorio . para la uerte nterno poyo
empresa Tranide SR.L

B ACT 05 \ . Que el proyecto le brinde ngfel proyecto sela F \ A

_ACT_( ng supervisor | icios en cuanto asusector |52 actonu. para la uerte Interno poyo
empresa Tranide SR.L

. : ue el proyecto sea
Asistente de Que el proyecto le brinde Q : .

B_ACT_06 Ingenieria beneficios en cuanto a susector satlsfactonol para la Fuerte Interno Apoyo
empresa Tranide SR.L

B_ACT_07 Client Que el proyecto fe brinde Qut'efelt P_fOYeCto Sela Fuert Ext tral

_ACT_( iente beneficios en cuanto a susector |S&isfactorio . para la uerte emo neutral
empresa Tranide SR.L

) | le brin
B_ACT_08 Usuarios Que .e. proyecto le-brinde ng el proyecto sea Fuerte Externo neutral
beneficios en cuanto a su sector |satisfactorio parala

Fuente: elaboracion propia

Catalogo Controlador / Meta / Objetivo

Este artefacto se representa mediante una tabla que representa

las condiciones que pueden ser internas o externas que permiten

al grupo definir sus metas, permite identificar las condiciones o

regulacion que debe cumplir el grupo o las limitaciones que debe

tener en cuenta, es decir identifica las metas de la organizacion

que posteriormente servirdn para evaluar el estado del grupo con

relacion al deseado, la implementacién de la nueva arquitectura

debe conseguir o0 acercar al grupo a estas metas.
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Tabla 11: Catalogé metas — objetivo 2 y 5: (Mejorar la imagen
Empresarial y Optimizar la gestién de la empresa)

Optimizar Incrementar la
- Procesos .
B_META_1 [procesos de productividad en los Interno Internos Tranparencia integral Desarrollo S.R.L
atencion procesos de atencion
Incrementar la
N L. Procesos L
B_META_2 |Disminuir Costos |productividad en los Interno Internos Tranparencia integral Desarrollo S.R.L
procesos operativos
] Mejorar la calidad de las
Mejorar las . )
) operaciones de negocio
Operaciones del .
) que permitan Procesos o
B_META_3 |Negocio para una Interno |, Tranparencia integral Desarrollo S.R.L
meior desarrollar las internos
) . actividades de forma
rentabilidad L
optima.
Mejorar la Mejorar latoma de
o . Procesos . .,
B_META_4 |Eficiencia de la |decisionesy procesos |Interno Internos Administracion
Administracion _|de gestion.
Mejorar la aumentar logros Procesos
B_META_S Efectividad de Ti obtenidos en los Interno Internos Desarrollo de proyectos
proyectos
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Catalogo de Roles

Este Catalogo representa los distintos roles que participan en la

organizacién, y que son realizados por los participantes para

efectuar las actividades y procesos del negocio que posibiliten

alcanzar las metas.

Tabla 12: Catalogé roles — objetivo 2 y 5: (Mejorar la imagen

empresarial y Optimizar la gestion de la empresa)

Tranparencia
R R Procesos R
B_ROL_1 Socios Invertir en la empresa Interno Int integral Desarrollo
nternos
S.R.L
Reliza actividades de Tranparencia
Gerente Procesos .
B_ROL_2 gerente general y Interno integral Desarrollo
General L Internos
administrador S.R.L
es la persona
responsable de que las .
Ing jefe de tividad d Procesos Tranparencia
actividades de un .
B_ROL_3 ) Interno integral Desarrollo
proyecto proyecto se realicen de Internos S.R.L
forma correcta. o
Es la persona encargada
se supervisar al personal
tecnico que sun Tranparencia
R X R Procesos R
B_ROL_4 Ing supervisor [funciones seas realisadas [Interno Int integral Desarrollo
- nternos
de manera eficiente, su S.R.L
funcion es 90% campo
10% oficina
trabaja en forma paralela
con el ing supervisor
decargando, enviando
reportando los
R inconveniente de los Tranparencia
Asistente en R K Procesos R
B_ROL_5 K . usuarios del sistema Interno integral Desarrollo
ingenieria . Internos
electrico, es la persona S.R.L
que se encarga de dar el
consolidado de las tomas
de estado de los
meidores
Es la persona que
atendera al cliente en R
. R Tranparencia
Tecnico mantenimiento de Procesos .
B_ROL_6 . R Interno integral Desarrollo
electricista enegiay todo lo Internos S.R.L
correspondiente al o
trabajo de campo
Es la personaque ayuda p Tranparencia
. . rocesos .
B_ROL_7 Secretaria en las funciones de la Interno Internos integral Desarrollo
gerencia S.R.L

Fuente: Elaboracion propia
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Matriz Actor / Rol

Esta matriz describe a los actores de la organizacién y los roles
qgue cumplen en el desarrollo de las actividades del negocio, se
asume que todos los miembros estan categorizados y que cada

uno puede desempefiar el rol que le sea asignado.

Tabla 13: Matriz actor/rol — objetivo 2 mejorar la imagen
empresarial

Realiza

Realiza

Realiza | realiza Realiza Realiza |Realiza |Realiza
Realiza | realiza Realiza Realiza
realiza Realiza Realiza
realiza | Realiza | Realiza Realiza Realiza
realiza Realiza
Realiza | Realiza Realiza
Realiza

Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de plano del negocio
Muestra los hechos esenciales que vinculan las funciones de la
organizacién y se utiliza como una plataforma de comunicacion

para las partes interesadas de alto nivel. De esta manera se puede
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observar la relacion las actividades primordiales del grupo y como
estas deben llevar a las metas propuestas.

Figura 38: Funcién del proceso de toma de estado de medidores

Tarea de Toma

de estado a
Medidores
desarrollo de toma
de estado a
medidores
Asistente de OO Ing jefe de %
Ingenieria R proyecto
| -
| ool I
¥ a” ")
Tecnico @@ Desarrollo de Q — Tarea detoma
dectricista  #————  tomadeestady ———  /efficartoma <] ----- de estado

de estado a los

de medidaores realizada

Fuente: Elaboracion propia

Figura 39: Funcién del proceso venta de potencia eléctrica

solicitud de
compra de
energia
cliente % Ventade =
e Potencia e
energia

o~

Asistente de CD

Ingenieria
realizar venta Q — Venta de
de energia L verficarventa o ____ energia
de energia realizada

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Arqguitectura del Negocio

Este diagrama es una parte esencial de la gestion de los datos de
negocio a través de su ciclo de vida, desde la concepcion hasta la
eliminacién, dentro de las limitaciones del proceso de negocio. Aqui
se especifican la funcionalidad y el comportamiento de un sistema

mediante su interaccion con actores, roles y otros sistemas.

En la figura siguiente podemos observar el diagrama de la
arquitectura del negocio del proceso de gestion de compra de
potencia eléctrica y la toma de estado de medidores de la empresa

Tranide S.R.L.
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Figura 40: Fase B - Objetivo 2: Mejorar la imagen empresarial (Mejorar la satisfaccion del cliente), Proceso de

gestion de compra de energia eléctrica

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 41: Fase B - Objetivo 4: Optimizar la gestion de la empresa (Proceso de toma de estado de medidores)

wATTY
ING SUPERVIZOR
i

Fuente: Elaboracion propia
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5.4.4. Fase C: Arquitectura de Sistemas de Informacién,
Datos y Aplicaciones

Catalogo Entidades de Datos
En la fase C, se realiza un disefio de la arquitectura de datos, se
realiza una transicion del contexto organizacional a un contexto de

aplicaciones donde el manejo de la informacién es primordial.

Figura 42: arquitectura de datos y aplicaciones, proceso de toma
de estado de medidores

administrar
proyecto de
electrificacion
N 4
L s
Tranide S.R.L s ?mg—|
- N
5 e
Microsoft Excel Ing jefe de % MGC - Ensa
-— proyecto —_——
Tranide 5.R.L
BD - NGC -
ENSA

Almacenar los datos de los clientes (7]

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 43: Arquitectura de datos y aplicaciones, proceso de toma de
estado de medidores

realizar Ventas

de Energia
s V..
Tranide S.RL Ensa
o Asistente de % NGC - Ensa
cliente VPN - Ingenieria N
MNGC g
— !
— BD - NGC -
Microsoft EMSA
Excel
: !
1
! Almacenar los datos de los clientesﬁ
7
Realizar
consolidado

Fuente: Elaboracion propia

Las entidades de datos representan la encapsulacion de la
informacion que se maneja en el transcurso de las actividades del

grupo, y que permite modelar la arquitectura de aplicaciones.

El Catalogo componentes légicos de datos, permite aumentar el

nivel de abstraccién de la organizacién mediante la generalizacion.

El Catalogo Componentes Fisicos de Datos, permite identificar los
objetos fisicos que representan flujo de informacion relacionada
con las entidades de datos, estas pueden ser Documentos,

Correos Electroénicos, Actas.
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Funciones de Entidad De Datos

Esta matriz representa la participacion de las entidades de datos

en las funciones que dan soporte a los servicios de negocio del

grupo

Esta matriz representa la participacion de las entidades de datos

en las funciones que dan soporte a los servicios de negocio del

grupo.

Diagrama Seguridad de Datos

El propésito del diagrama de seguridad de datos es describir qué
actores pueden acceder a qué datos de la empresa. Establece que
permisos de ingreso tiene un actor al desempefarse en los roles
gue tenga permitido.

Figura 44: Diagrama Seguridad de Datos

Roles Control de
(Segun funcién acceso singular

de trabajo)
Acceso y -
Fisico E E
{ )

_acceso

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de manejabilidad empresarial

El esquema de Manejabilidad empresarial muestra como una o
mas aplicaciones interacttan con componentes de la
aplicacion y la tecnologia que apoyan la gestion operacional
de una solucion. Permite dejar un esquema general para la
creacion de aplicaciones en un futuro y los componentes que
deben tener en cuenta para mantener los principios de la

arquitectura.

Figura 45: Diagrama de manejabilidad empresarial

|

Herramientas ) b 2| Manejode ‘
de manejo del ‘ e o A problemas
sistema | Aplicacion !
[
Tﬁ J
g - i
o 7 X
/} R U
)
Sesiones y Copia de
reportes Seguridad y
Alerta de herramienta de

errores restauracion

Fuente: Elaboracion propia

5.4.5. Fase D: Arquitectura de Tecnologia

Diagrama de descomposicion de plataforma

El diagrama Descomposicion de Plataforma representa la
plataforma tecnoldgica que soporta las operaciones de la
Arquitectura de Sistemas de Informacion. El esquema cubre
todos los aspectos de la plataforma de infraestructura y
proporciona una visién general de la plataforma tecnoldgica de la

empresa.
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Figura 46: Arquitectura tecnoldgica Actual de Tranide SRL —

proceso toma de estado de medidores

servidor de base de
datos

S0L Server (9

intenet

cliente Excel cliente NGC - Ensa

MS Excel aplicacion NGC
[

Fuente: Elaboracién propia

Nota: ENSA brinda a la empresa un padron en Excel para
repartirlo a los técnicos para que hagan la toma de lecturas y

registrar en el sistema NGS.

Figura 47: arquitectura tecnoldgica - proceso venta de potencia

eléctrica

servider de base de
datos - NGS - ENSA

saL Server

Interfiet
intefnet
cliente Excel ‘ dliente NGC - Ensa
MS Excel VPN - NGS

aplicacion NGC

|

Fuente: Elaboracion propia
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Nota: En la sucursal donde se hace la venta de potencia eléctrica

se conecta mediante una VPN al servidor de la empresa ENSA

Figura 48: Diagrama de descomposicion de plataforma

Inteligencia del Negocio Automatizacién de Procesos Manejo de Datos

- Almacen de Datos|

Entorno de Trabajo

] s
CoBesesdedms |
- Pataforms Virtuales

e s opre]

Fuente: Elaboracion propia
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ARQUITECTURA TO-BE
5.4.6. Fase E: Oportunidades y Soluciones

Diagrama de Beneficios

Este Diagrama permite definir los beneficios generados por
los impactos y la relacion del factor de medicion con el

aumento del rendimiento del grupo de investigacion.

Figura 49: Diagrama de Beneficios

Caracteristica Impacto Beneficios Indicadores de
Rendimiento

(Estructura del
grupo
establecida

Organizacién
de procesos

 Mayor |

eficiencia en
toma de

__decisiones

Uso eficiente
de recursos

Incrementa
productividad y
competitividad

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de contexto del proyecto
Representa la relacion de los procesos internos del grupo con los

procedimientos externos, y como estos permiten llegar a un fin
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comun basandose en los procesos principales y de soporte. Se
revela los procesos de desarrollo interno y externo del grupo de
investigacion, en este caso del proceso interno seria las
propuestas y la generacion de proyectos con presupuesto del
grupo. El proceso externo es la financiacion externa por medio de
la participacion en convocatorias basadas en actividades
principales y de soporte para generar conjuntamente

conocimiento

Figura 50: Arquitectura de oportunidades y soluciones

Servidor de Aplicacién Servidor de base de Datos

i e frterret soLsever (9
Servis

Intefnet

Intenet

Cliente Movil Cliente NGC - ENSA

aplicacion Aplicacion
Mowvil _NGC

Fuente: Elaboracién propia

Tesis publicada con autorizacién del autor Campus Universitario Km. 5 Carretera a Pimentel - Chiclayo - Pert

Teléf: (+51)(74) 481610 /481620 - Fax: 203861

Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis www.uss.edu.pe




O TESIS USS 2 : UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

Figura 51: Comportamiento de la Aplicacién movil

Proveer funcionalidades del Q Administrar Proyectos
negocio para la aplicacion de electrificacion y
movil tareas
I e 2
' '
' '
; ;
Servicio Web MNGC - ENSA Aplicacien
Servis Movil

—

Base de datos - NGC

- EMSA Consignar, guardar y visualizar )
los datos de los proyectos de
I lecturas de medidores

Administrar y guardar datos de los ()
clientes

Fuente: Elaboracion propia

5.4.7. Fase F: Implementacién y migracién

El enfoque utilizado para realizar la Migracion sera el redisefio de
la estructura organizacional, transformandola en una arquitectura

empresarial 6ptima.

Al elaborar Ila arquitectura se redisefia la estructura
organizacional actual ajustandola a la medida requerida, esto
permitird a toda la organizacién migrar a la nueva arquitectura, sin
tener un impacto mayor. La aparicibn de nuevas metodologias
van reemplazando los estandares antiguos con el fin de optimizar

los procesos empresariales.

Campus Universitario Km. 5 Carretera a Pimentel - Chiclayo - Peru
Teléf: (+51)(74) 481610 /481620 - Fax: 203861
www.uss.edu.pe

Tesis publicada con autorizacién del autor

Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




© TESIS USS s : UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

Este enfoque se utiliza mejor cuando el tiempo no es un factor
importante en la decision, aunque la arquitectura se disefia a
partir de cero en una nueva plataforma, en este caso se utilizé la
informacion que soportaba la estructura anterior de la
organizacién, con esta nueva arquitectura se permitira a la
organizacidon mejorar significativamente la funcionalidad y asi

aprovechar al maximo todo el potencial.

Redisefiar abre la oportunidad para mejorar la légica y los
procesos de negocio y de cambiar el modelo de productividad del

negocio.

Tabla 14: GAP Dominio Aplicaciones y Tecnologia

TO BE Servidor Base |Servidor
Aplicacion | Servicio | IIS para | Software de Base de | Eliminar

AS -IS Mévil Web Wel? e datos datos
Servis

Formato de
llenado (
técnico
electricista)
Archivo
Excel Eliminar
técnico

Eliminar

software Se
VPM Mantiene

Base de Se
datos Modifica
Servidor
base de
datos

Se
Mantiene

Nuevo Nuevo Nuevo

Nuevo

Fuente: Elaboracién propia
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La desventaja de este método es que requiere una formacion
nueva o adicional para usuarios, participantes y personal externo.
Ademas, requiere redisefiarla mas tiempo y es el mas propenso a

errores de todas las soluciones posibles.

A pesar de estos problemas, se percibe redisefiar la estrategia

correcta y estos problemas se convierten en los riesgos del

proyecto.
Tabla 15: -matriz comparacidn proceso toma de medidores
TO -BE
Asignar
. técnico,
Subir
. - Crear fecha tomar
solicitar Recibir |padrones a . . I
Usuarios y [limite , ruta| Estado de | Eliminar
padrones | padrones la web . )
i roles a técnico | medidores
servis
por web
servis
solicitar )
Se mantiene
padrones
Recibir i o
Se mantiene Eliminar
padrones
Revisar/
verificar Eliminar
Padrones
Asignar »
se modifica
ruta
Asignar »
(%] L. se modifica
: técnico
2 tomar
Estado de Se modifica
medidores
Llenar .
Eliminar
padrones
Asignar
responsabl se modifica Eliminar
ey fecha
enviar a
Eliminar
sucursal
Nuevo Nuevo Nuevo

Fuente: Elaboracién propia
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5.4.8. Fase G: Gobernabilidad de la implementacién

La apropiacion y puesta en practica de la arquitectura empresarial
disefiada para la empresa Tranide S.R.L, no se tiene planificada
para realizarse inmediatamente después de finalizar el Disefio de
la arquitectura, sin embargo se propone una guia estandarizada
para que se realice la Implementacion final de la arquitectura en

el momento en que el grupo lo determine.

Etapa 1l

Introduccion a la Arquitectura Empresarial
Objetivos:

Entender la Definicién de la Empresa
Conocer la Estructura Organizacional
Conocer Ambito y Contexto

Conocimiento de los requerimientos de la Arquitectura.

Etapa 2

Principios de la Arquitectura.

Objetivos:

Conocer los principios de la Arquitectura (Negocio, Datos,
Aplicacion y

Tecnologia).

Modelo del Dominio y Marco de Referencia Inicial.

Etapa 3

Vision Arquitectonica

Objetivos:

Cumplimiento de los Requerimientos del Negocio

Conocimiento de la Vision de la Arquitectura

Campus Universitario Km. 5 Carretera a Pimentel - Chiclayo - Peru

Tesis publicada con autorizacién del autor Teléf: (+51)(74) 481610 / 481620 - Fax: 203861

Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis www.uss.edu.pe




O TESIS USS 5 2 : UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

Verificacion de los Riesgos y Escenarios del Negocio
Aceptacién de Interesados y Preocupaciones.

Conocimiento del Diagrama de Cadena de Valor

Etapa 4

Arquitectura del negocio

Objetivos:

Aceptacion de roles

Creacion de Areas Organizacionales
Conocimiento de la Arquitectura Objetivo
Documentacion de Actividades y Procesos

Iniciar Soporte a los Objetivos y Metas del Grupo.

Etapa 5:

Arquitectura de Datos, Aplicacién y Tecnologica.
Objetivos:

Conocimiento de la Arquitectura de Datos
Conocimiento de la Arquitectura de Aplicaciones.

Conocimiento de la Arquitectura Tecnoldgica.

Etapa 6

Oportunidades y Soluciones
Objetivos:

Conocimiento de Beneficios.

Impacto y manejo de los Cambios.
Recomendaciones para la Arquitectura.

5.4.9. Fase H: Gestidn del cambio de la arquitectura.

En esta fase del modelo ADM se omiten ciertos componentes
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debido a que estos requieren desarrollarse sobre la arquitectura
existente y en este estudio se elabora la primera version de la

arquitectura empresarial para la empresa Tranide S.R.L

5.4.10. : Manejo de requerimiento

1) Optimizar los Procesos de Negocio

2) Disminuir Costos

3) Mejorar las Operaciones del Negocio

4) Mejorar la Eficiencia de la Administracion

5) Mejorar la Efectividad de IT

Se incluyen también los requerimientos de la arquitectura que
deben ser soportados con la implementacion de la arquitectura
empresarial disefiada para el grupo.

6) Identificar de forma clara los procesos de negocio de la
organizacion

7) Estructurar los procesos organizacionales para generar valor al
grupo de investigacion

8) Soportar los procesos de la organizacion con tecnologia.

Con esto se busca principalmente incrementar los niveles de
Productividad y competitividad del grupo en el desarrollo de sus

procesos y actividades de Negocio.

5.5.1dentificacion de oportunidades de mejoray perfil de
proyecto priorizado
Matriz de comparacién de procesos
Una vez realizados las arquitecturas AS —IS; TO — BE realizamos
la matriz de comparacién de los procesos de dichas arquitecturas

y su andlisis de impacto.
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Tabla 16 comparacién de AS-IS — TO-BE

Los gerentes no planifican con eficacia

Crear una planeacion estratégica como
base para el liderazgo en la industria
del reconocimiento

No se delega correctamente el trabajo

Falta de capacitacion al personal

Capacitar a los empleados

Nno usa recursos e infraestructura
disponible

No se tiene una eficaz estrategia de
promociones y publicidad

Crear una estrategia de marketing
mejorada

No son eficientes las politicas de control
de inventarios

Crear el documento que contenga las
politicas en las cuales se debe basar la
empresa.

No es eficaz la comunicacion entre las
diferentes areas

Aumentar la comunicacién entre las
diferentes areas

No se actualizan con regularidad los
sistemas de informacion

Contratar personal adicional para el
area de Sistemas con conocimientos
acorde a las necesidades actuales y a
los nuevos proyectos.

NuUumero insuficiente de personal en
TIC’s para atender necesidades de
automatizacion de procesos actuales de
la emnresa

Falta de capacitacion al personal
existente en TIC’s para asumir nuevos
proyectos

Deficiente documentacion del Sistema
de Informacién, que no facilita la
transferencia de conocimientos y el
desarrollo de nuevas aplicaciones

Limitada conexion y acceso a internet

Contratar mayor ancho de banda para
la conexién a internet

No existen politicas definidas en la
empresa para las diferentes areas de la
empresa

Crear un documento de politicas en los
cuales basarse

Falta desarrollar aplicaciones que
soporten la toma de decisiones
estratégicas

Creacion e integracion de aplicaciones
de inteligencia de negocios

No estan establecidos estandares y
practicas de calidad para los servicios
de TIC’s

Crear documentos que especifiquen
los estandares que debe cumplirse en
esta area

Fuente: Elaboracién propia
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5.6.Evaluacién Econdmica.

Costos de proyecto de investigacion gastos para el andlisis de
arquitectura empresarial

Precio del software para el disefio del software

Figura 52: Costo de licencia de Enterprise Architec

Standard Editions

Base Price
Corporate Supports large, collaborating teams with security and remote DBMS access $239 Options
Professional Full featured UML modeling for workgroups, analysts and developers £199 Options
Desktop Comprehensive UML modeling tool for individual analysts $135 Options
Suite Editions Base Price
Ultimate The complete Enterprise Architect experience across multiple domains! £699 Options
Systems Engineering For systems engineering, real-time and embedded development $599 Options
Business and Software Engineering For business modeling, architecture, development and more $599 Options
Corporate Edition Floating License (sku eacorproar) Quantity Unit Price
1-4 Us $335
Containing all of the features of the Corporate Edition of Enterprise Architact the Floating Licenses are suitable for s-13 Us 4293
companies who wish to track their users of Enterprise Architect, providing the Facility to administer the licenses via the 20- 100 Us 4285
Spanc Enterprise Key Store, This is a free service with the purchase of floating licenses and can be downloaded from . Us $265
the registered user saction of our website.
For information regarding Enterprise Architect Floating Editions please see our Enterprise Architect Floating Licence page. Add 1o Cart

Fuente: www.sparxsystems.com

e Nota: como este proyecto es para fines académicos se
opté por usar la version de prueba de 30 dias para el
disefio logrando hacer un ahorro para el investigador.

Tabla 17: costo por movilidad, analisis del proyecto

CHOTA- BAMBAMARCA 15 7 S/. 105.00
BAMBAMARCA - CHOTA 15 7 S/. 105.00
LAJAS-CHOTA 2 5 S/. 10.00
CHOTA- LAJAS 2 5 S/. 10.00
CHOTA - CHICLAYO 10 20 S/. 200.00
CHICLAYO - CHOTA 10 20 S/. 200.00

uente: Elaboracion propia
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Tabla 18: Costeo del Proyecto
COSTEO DEL PROYECTO
COSTO TOTAL
RUBRO CANTIDAD PRECIO 7
FJO VARIABLE | OBSERVACION
ACTIVO FUO
Magquinarias y equipos
Impresora brother t500w S/.720.00 | S/.720.00
Laptop ( propia) - - equipo propio
Total de Maquinas y equipo S/.720.00
o Herramientas
E Licencia de software AE 1 i i version de
g Enterprise Architec v12.1 prueba
- .
B | Microsoft office 2013 3 $/.135.00 | S/.135.00 version de
o prueba
g Skype 1 - -
& |Internet por 6 meses 6 S/.100.00 | S/.600.00
‘z’ USB de 16 GB 1 S/. 45.00 S/.45.00
S [Ubuntu Linux 11.00 1 - -
Total de herramientas S/. 780
Muebles y enseres
Escritorio propio 1 S/.0.00 S/.0.00 Mueble propio
Total de muebles y enseres S/.0.00 S/.0.00
TOTAL ACTIVO FlJO S/. 1,500.00
CAPITAL DE TRABAIJO
l Materia prima e insumos
:|<: papel Bond A-4 por millar 2 S/.22.00 S/.44.00
Q | Lapiceros pilot punta fina 3 S/.2.00 S/.6.00
<§t Corrector Aterezco 3 S/.1.50 S/.4.50
Z cuaderno de apuntes 1 S/.10.00 S/.10.00
|<_t Porta todo 2 S/. 15.00 S/.30.00
g Total de materia prima S/.94.50
o
Mano de obra
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patrocinador de AE 1 S/. 50.00 S/.50.00
Gerente de AE 1 S/.50.00 S/.50.00
Disefiador de Tecnologias

de AE 1 S/.50.00 S/.50.00
Disefiador de Datos de AE 1 S/. 50.00 S/. 50.00
Disefiador de Aplicaciones

de AE 1 S/.50.00 S/. 50.00
Disefiador de Arquitectura

de negocio de AE 1 S/. 50.00 S/. 50.00
Gerente de proyecto 1 S/.50.00 S/.50.00
Disefiador de Tl 1 S/. 50.00 S/. 50.00
Total de mano de obra S/. 400.00
TOTAL DE CAPITAL DE

TRABAJO S/.494.50
COSTOS INDIRECTOS

Gastos Administrativos

Varios (

tinta/papel/Lapiceros 1 S/.250.00 | S/.250.00
/cuadernos)

Total de gastos

administrativos R
Total de gastos indirectos S/. 250.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19: Gasto en recurso humano

RECURSOS HUMANOS
PAGO
CARGOS TI?RI:; ADJI(E) POR TOTAL

HORA
patrocinador de AE 11 S/.50.00 | S/.550.00
Gerente de AE 38 S/.50.00 | S/.1,900.00
Disefiador de Tecnologias de AE 3 S/.50.00 | S/.150.00
Disefiador de Datos de AE 8 S/.50.00 | S/.400.00
Disefiador de Aplicaciones de AE 8 S/.50.00 | S/.400.00
Disefiador de Arquitectura de negocio de AE 11 S/.50.00 | S/.550.00
Gerente de proyecto 38 S/.50.00 | S/. 1,900.00
Disefiador de TI 4 S/.50.00 | S/.200.00
Total de mano de obra S/. 6,050.00

Fuente: Elaboracién propia

HARDWARE
NOMBRE DESCRIPCION PRECIO (S/.)

Procesador Intel Core i5
CPU 2.20 GHZ

Disco duro 320 GB 100

Tipo de sistema de 32 bits

Pc de escritorio Lenovo
G480

Procesador Intel Core i3
CPU 2.20 GHZ
Laptop Lenovo G475 Disco duro 320 GB 150
Tipo de sistema de 32 bits

Gasto aproximado del proyecto para su desarrollo.
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Programador web

2 S/.1,500.00

S/. 3,000.00

Programador del sistema web

S/.1,500.00

S/. 3,000.00

Alquiler de dominio y hosting anual

S/. 300.00

S/. 300.00

T WIN(-

Adquisicion de equipos moviles

20 S/. 300.00

S/. 5,000.00

Caracteristicas del equipo: equipos con sistema Android version 4.4.4 a mas. Cdmara
de fotos 2 Mb como minimo, 512 de RAM como minimo, almacenamiento 4 GB como
minimo: estos equipos podrian ser los siguientes: LG 1200, Lenovo A2010.

Adquirian del servicio de plan de datos

BITEL. Gasto mensual.

20 S/.30.00

S/. 600.00

Nota: la empresa actualmente cuenta con planes rpm de 29.90 para la comunicacion
constante con los técnicos este migrara al servicio de bitel ya que ofrece el servicio de
internet ilimitado por 30 soles y las Ilamadas ilimitadas al mismo operador .

Fuente: Elaboracion propia

C [ www.hostingperu.com.pe 7% Q] & =
i1 Aplicaciones  fr ;Cémo protegeratu: i 000webhostcom Me: (U Advance Your Educa Aliexpress.com: Com: [} Archive:Complete in::  J& Autoridad Nacional ¢ 8 BBVA Continental — £ » | [J Otros marcadores
HOSTING PERU VENTAS Y ASESORIA &, +511 242-9234 & chat en vivo

Soluciones de Hosting de Alta Performance para Empresas

b4

Home Hosting Profesional v

Hosting Empresarial ~

E-Marketing

Servidores Mas Servicios v

Soporte Hosting Pera v

AN /) BN

HOSTING PROFESIONAL

vese S/.149 e

+ Hosting rapido, confiable y
soporte técnico con el mejor costo
por beneficio del mercado.

v Servidores de ultima
generacion Xeon Quad Core
especializados para alto trafico
web.

+ Soporte Técnico Profesional a
través de nuestro Call center.

v Servidores Monitoreados todes
los dias, las 24 horas.

HOSTING EMPRESARIAL

ie S/.38 e

+ Hosting Especializado para
EWPFESGS que requieran servicios
de valor agregado y una atencion
diferenciada.

v Servidores de dltima
generacion Xeon Quad Core
especializados para alto trafico
web.

v Soporte Técnico Profesional a
través de nuestro Call center.

+ Servidores Monitoreados todos

SERVIDORES VPS

vesse S/+19Dmensua

+ Servidores Virtuales y
Dedicados para una
administracion total, alta
disponibilidad y recursos
garantizados.

+ Servidores de lltima
generacion Xeon Quad Core
especializados para alto trafico
web.

+ Soporte Técnico Profesional a
través de nuestro Call center.

Nuestros Clientes  (2)

Buscar Dominio
Chat gn Vivo
Rl —

Q En linea

BUSCAR
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REGISTRO TRAMSFERENCIA RENOVACION

.com S/.49.90 soles S/.49.90 soles S/.49.90 soles
.net S/. 56.90 soles 5/. 56.90 soles S/. 56.90 soles
.org S/. 59.90 soles 5/.59.90 soles S/.59.90 soles
biz S/. 69.90 soles S/.69.90 soles S/. 69.90 soles
.info S/. 61.90 soles S/.61.90 soles S/.61.90 soles
_mokbi S/. 54.90 soles S/.54.90 soles S/. 54.90 soles
.name S/. 49.90 soles 5/. 49.90 soles S/. 49.90 soles
Y S/. 159.90 soles S/.159.90 soles S/.159.90 soles
us S/. 49,90 soles S/.49.90 soles S/.49.90 soles
WS S/. 109.90 soles S/.109.90 soles S/.109.90 soles

ESORIA & +!

HOSTING PERU

Seluciones de Hosting de Alta Parformance para Emprasas

v
Home Hosting Profesional ~ Hosting Empresarial ~ E-Marketing Servidores ~ Mas Ser

iMayor capacidad vy alta tecnologia en Hosting Empresarial Linux!

Los planes para Empresas de Hostingperu estan disefiados para clientes que deseen contar con hosting

Ol
profesional de alta disponibilidad, rapidez, dltima tecnologia y soporte técnico real Especializado. Seleccione a
continuacion el plan de hosting que se acerque mas a sus necesidades. Aqui podra escoger contratar un plan o
/ [‘r ' probar el servicio de hosting:
A IMPORTANTE: Los precios NO incluyen IGV.
HOSTING EMPRESARIAL: BASICO AVANZADO CORPORATIVO
nversion Semestral S/. S/.279 soles S/.399 soles S/.569 soles
nversion Anual S/. S/.459 soles S/.669 soles S/.859 soles
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Ahorro en movilidad Mensual si el proyecto se aprueba en el procesos de toma de

lecturas
total de inversion
Recurso -
Unidades costo Total
Movilidad
1 | Alquiler de Camioneta 2 S/.150.00 S/. 300.00
transporte en moto taxi 11 S/.7.00 S/.77.00
li 16
3 Gasto en Gaso |’na f:Je 90 por ga o‘n para 15 5/. 13.80 $/. 207.00
transporte de técnicos en moto lineal
4 Transporte urbanos : combi, colectivo 10 s/.6.00 s/. 60.00
otros
Gasto total S/. 644.00

Fuente: Elaboracion propia

BENEFICIOS

Beneficios Tangibles

Los beneficios tangibles aportados por el frameworks propuesto
estan dados por los siguientes aspectos:

e Reduccion de costos. (penalidades que van desde 500 a
3000 por mes siendo un aproximado promedio la cantidad
de 760 nuevos soles por mes, siendo asi un total
aproximado al afio de s/.9120 )

¢ Rapida solucion a los problemas que pueden presentarse
en cuanto al cumplimiento de los objetivos estratégicos la
empresa. (s/.6000)

e Tomar decisiones mas rapidas, en cuanto a
implementacion de nuevas propuestas. (s/.3000)

e Ahorro mensual de aproximado de S/.644 mensuales que

tiene un total de s/.7728 soles de ahorro anualmente.
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Beneficios Intangibles
Entre los beneficios intangibles del frameworks propuesto se
pueden incluir:

e Optimizar las actividades dentro de los procesos de la
empresa Tranide S.R.L.

e Un control y seguimiento de los activos de la empresa
Tranide S.R.L.

e Permite un mejor y méas efectivo empleo de los recursos,
tanto materiales como financieros.

e La flexibilidad al manejar gran volumen y diversidad de
informacion con rapidez, oportunidad y precision, ofrecera
una mejor organizacion del personal, facilitando sus
labores.

e Generar informacion mas eficiente y confiable, que sirva
de apoyo a la toma de decisiones.

e Mayor y mejor aprovechamiento de los recursos

tecnoldgicos instalados.

CALCULO DEL VALOR PRESENTE NETO (VPN)

El Valor Presente Neto (VPN) es el método mas conocido a la
hora de evaluar proyectos de inversion a largo plazo. El Valor
Presente Neto permite determinar si una inversion cumple con el
objetivo basico financiero: MAXIMIZAR la inversion.

i=n Bi—Cj

VPN= Y=
(=0 1+—)n
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Donde:

| = Tasa de interés anual en el tiempo (10%)

Ci = Costos (de Inversion S/. 11,900.00 + S/.94.50 + S/.6050 +
S/.250 + S/.1500 y de operacion S/. 250.00 +S/. 7200 + S/.300)

n = Vida util en afios (5 afios)

Bi = Beneficios tangibles del proyecto (S/. 25,848.00)

VPN = 0-19794,5 + (25848 — 7750) (1+10/100)1+ (25848 — 7750)
(1+10/100)2+ (25848 — 7750) (1+10/100)3+ (25848 — 7750)
(1+10/100)4+ (25848 — 7750) (1+10/100)5

VPN = 48811,16

Andlisis:
Como el VPN > 0, entonces es factible el desarrollo del proyecto.
CALCULO DE LA TASA DE RETORNO DE INVERSION (TIR)

PR =19794.5/ (25848 — 7750)
PR = 1.09 afos
=1.09*12=13.12 meses
0.12 * 30 = 3.6 dias
La tasa de Retorno de Inversion es de 1 afio con 1 mesy 3 dias.
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CAPITULO VI:
CONSIDERACIONES FINALES
Y RECOMENDACIONES

Campus Universitario Km. 5 Carretera a Pimentel - Chiclayo - Peru
Teléf: (+51)(74) 481610 /481620 - Fax: 203861
e

www.uss.edu.p




O TESIS USS '8} UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

CAPITULO VI: CONSIDERACIONES FINALES Y
RECOMENDACIONES

6.1.Consideraciones finales.

1) Tomando en consideracion todo lo analizado, se puede
determinar que una arquitectura empresarial es
fundamental para lograr que TI soporte y facilite los
procesos de negocio de una organizacion, ya que permite
alinear la estrategia de negocio con la infraestructura de
comunicacion y los servicios de informacion de una

empresa.

2) Una arquitectura empresarial debe brindar valor real al
negocio lo mas rapido posible. Uno de los objetivos méas
importantes de cualquier arquitectura empresarial es llevar
la parte comercial y la tecnolégica de la mano para que
ambas estén trabajando de manera efectiva hacia los

mismos objetivos.

3) Una arquitectura empresarial bien estructurada permite a
la organizacién alcanzar un balance logico entre eficiencia
tecnolégica e innovacion del negocio; admite que
secciones especificas del negocio puedan modernizarse

con seguridad en busca de ventajas competitivas.

4) Una arquitectura empresarial adecuada garantiza que los
requisitos de la organizacion se cumplan, a través de la
integracion de una estrategia de Tecnologias de la
Informacidén, permitiendo la mayor concordancia posible en

los procesos que maneja la organizacion.
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5) importante seleccionar un framework apropiado para lograr
una descripcidon clara y completa de una arquitectura
empresarial, que contribuya a que la organizacion cumpla

sus fines y metas.

Cada framework es un universo a parte, el cual fue creado
para satisfacer una necesidad de una industria especifica,
por ello se debe analizar detenidamente antes de tomar
una decision sobre su uso. Al elegir el framework se debe
analizar la estructura de la empresa al igual que sus

procesos.

Implementar sabiamente un framework es una decision
critica, tanto de negocios como de estrategia, con esto se

asegura de no ignorar ningun aspecto de la organizacion.

Zachman, es mas una manera de organizar una empresa y
de delegar responsabilidades y TOGAF es mas practico en
los aspectos de creacion de una arquitectura soélida, es un
marco universal pero carece de ciertas areas criticas como
la seguridad informatica, por ello el Open Group

recomienda analizarla en otros frameworks.

Ejecutar los pasos y generar la documentacion necesaria
al implementar un framework es una tarea importante.
Existen varias alternativas para implementar un framework,

por ello, es bueno comparar y elegir.
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6.2.Recomendaciones

6) Se recomienda crear y mantener una visibn comun del
futuro a ser compartido por toda la organizacion, en
especial entre el negocio y el area de tecnologia de
informacion. Esto es muy importante dado que el disefio e
implementacion de una arquitectura empresarial es un

proceso largo que requiere de una vision a largo plazo.

7) Una organizacion debe contar con un esquema de
arquitectura empresarial que refleje como la estrategia de
negocio sera soportada aun cuando en el transcurso del

tiempo pueda cambiar.

8) Muchos de los frameworks afirman que es importante que
la alta gerencia de una organizacion de su aceptacion y
participe en el disefio de una arquitectura empresarial. En
este sentido se recomienda que la alta gerencia se
comprometa a ser el principal interesado en que se
implemente una arquitectura empresarial. Frecuentemente
este rol lo asumen los gerentes de sistemas por lo que es
necesario que la alta gerencia de negocio participe,
solucione conflictos y establezca una clara direccion para
la implementacion de la arquitectura empresarial mediante
la utilizacion del framework TOGAF que articule las areas
estratégicas y los procesos de negocios con las areas de
TI.
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Anexo N°5: Acta de reunién N°3

ACTA DE REUNION N°_©3
EMPRESA TRANIDE S.R.L

FECHA: 20/05 /) 20/6

LUGAR: OFiont_ DEeTIfi7o00  DF [g/As

COORDIONADOR DE LAREUNION :__ i/ &tTon. Plordo U o/lEfo1 tonn/ex
ASISTENTES:

NOMBRE CARGO:

LUty PRI O Gotvaid ShiAirwEe | GRAEITC ErRrEND]
Yeion DIoR80 gnllgos Hondles | T vesTieAp04

AGENDA DE LA REUNION
04| Behlimu_jp  FRE PuglH/NON PE ()  RPAySI]Ecld 4w
T EHpnEsoIA] L SpikDg  BONH C JORE 4
U Ohwrliaon lZ ObjF/eed  LinnTeclicol Pran - Ce-7AR/
D TZrvedlednd oV

DESARROLLO DE LA AGENDA

S pueiTo Upr Matuz PE Qo ofn#eior PE_OhiAnoT
U &sTnnTeer0f _odino  ¢oi tniTevl ok TS

DESCRIPCION DE TAREAS

= fEulwe. ///J D2z ﬂq,(o/(:waal; DZ obpro@dl
Co7n0lcbrcol  PDE 1p ChpnedP

OBSERVACIONES GENERALES

ot

Lecon /{{/ofjﬁ/ﬂ//g’o/ Jowores
Dr7: 950808 746

drsi =6l
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Anexo N°6: Acta de reunién N°4

ACTA DE REUNION N° &9
EMPRESA TRANIDE S.R.L

FECHA: 03/06 /20/é 3

LUGAR: BI18LDRD - CRipupncs  GAT0 prlycipr]

COORDIONADOR DE LA REUNION : HEclon Ploiso vellgosr Honw/er
ASISTENTES:

NOMBRE CARGO:

Hecton ploixo _villlol Honrdles|  Twi&Tiésmon

Luts Bilokio 6UECOND SOM(HER CéntewTe Erwenn/

AGENDA DE LA REUNION
Ol | Fosen: Visiorh DE PRYIITECTNA:
- Joerlgrean  ORJETryes
- /),;’:["z//v//: D/corwcé O/ pwy/"//s
— £sJiizon T7éMpol  DE[
~ [PEEiAn  ESTAlcc/ HES
— TDCKTIEIOA (eceS! OROES
LOCLTIErcpn - REGuENIAIéLAO DE [p ThsTiTselOk -

Prcoy el @

DESARROLLO DE LA AGENDA

SL JeEvfi?R [0 FOELNFIodor | DEEFScoc  OF [oJ y
DUETod  PLOADPLOL €+ [0 PEE,OP - PRAD [0 ElDPBofocz 2«
DE 0 POSE A &€ fo prn Yot 7eclimo  Epnionad .

DESCRIPCION DE TAREAS
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Anexo N°7: Acta de Reunién N°5

ACTA DE REUNION N°_OF
EMPRESA TRAN|DE S.R.L
72/06

BOAPR MR

COORDIONADOR DE LA REUNION : A%< 7o#

FECHA: 2w /o
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Anexo N°8. Acta de reunién 6

ACTA DE REUNION N° 04
EMPRESA TRANIDE S.R.L

FECHA: /7 /06/20/ 6

LUGAR: BOH@HOA P - D)0 konir

COORDIONADOR DELAREUNION:__ A EGon pfoiso Lo/lged Fear o/ &S
ASISTENTES:

NOMBRE CARGO:

HHecion Oloso vollgjar Hazrl/ES TwWVEST 6/ADON

WIS @UE/IR0 SDrliEL QERELTE  gerErv]

AGENDA DE LA REUNION
9Y.| Fps€ B! UlSionw ¢ v BRguri étans
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CONTRATON® ()G
CELEBRADO ENTRE TRANSPARENCIA INTEGRAL DE DESARROLLO S.R.L. Y ELECTRONORTE S.A,

el servicio tecnico com
SER Santa Cruz, Chota, Bambam

Auto
Yauyuc:

IIT - ELECTRONOR

Conste por el presente documento, el Contrato de Prestacién de Servicios, que celebra de una parte
Emprsa Reglonal de Servu:xo Piblico de Electricidad del Norte Sociedad Anénima-ELECTRONORTE
SA., con RUC. N° 03117560, debidamente representada por su Gerente General . Ing. Alberto Matias
Mordn, identi c=dc con DNI N° 07941 por su Gerente Regional (e), Lic que Rolando Garcia
a, con DNI N°© 02624143, con domicilio a N° 1302, Torre El Pilar, Cent mercial Camino Real
venida Camino Real N°® 348, San Isidro, Lima; a 3”1e" en adelante se le denominard LA EMPRESA; y de otra
te TRANSPARENCIA INTEGRAL DE DESARROLLO S.R.L, con RUC N° 20495275097, con domicilio legal
Ramon Castilla N°® 629, Bambamarca, Hualgayoc, Cajamarca; inscrita en la Partide N° 11046028, Oficina
tro de Personas Juridicas de Chiclayo; debidamente representado por el Sr. Luis Antonio
icado con DNI N° 27542288, segln poder inscrito en la Partida N° 11046028, to N°
01, Oficina Registral Cheta, del Registro de Personas Juridicas de Chiclayo, a quien en adela
denominard EL CONTRATISTA; en los términos y condiciones siguientes:

se le

CLA Pl RA: ANTECEDENTES

El 06 de mayo de 2014, LA EMPRESA adjudicd la buena pro del Concurso de Precios N© 037-2014, a EL
CONTRATISTA, para la contratacidn del servicio: "Centro Autorizado de Servicios (CAS) que dara el servicio
técnico comercial en las localidades de Pulan, Yauyucén y Querocoto beneficiadas con el SER Santa Cruz, Chota,

Bambamarcz IV etapa Fase ELECTRONCRTE S.A.", cuyos detalles, costos unitarios y totales, constan en los
documentos integrantes del presente contrato,

Al SEGUNDA: OBJETO DE LA ERIZACION ERNA

Mediante el presente documento, EL CONTRATISTA se obliga a efectuar las actividades descritas en el
expediente del Concurso N© 037-2014, que forman parte del presente Contrato en calidad de Anexo N° 3

servicio contratado estd relacionado con las actividades que se ejecutan en la Unidad de Negocios Cajamarca
ncluidos los programas de mantenimiento predictivo, ntivo y CO're ivo de las
6n, iones, slumbrado plblico, act j

LA -“FR_’:A presta servicio publico de e(e’.tr icidad, de acuerdo 2 lo establecido en

2 de las Bases del Concurso, que forman parte del presente contrato como Anexo N°®

“m

que este detalle sea limitativo:

A continuacion se detallan las actividades

Mantenimiento Distribucion Media v Baja Tensién

A Actividades de Mantenimientos menores en Reces Media Tension
/‘-_.v:aCes de Mantenimiento Redes Baja Tensién

ctividades de Mantenimiento Subestaciones Distribucion
Actividades de Mantenimiento Alumbrado Publico

IE2

RA SARCH
ANTE [ EGAL

Acuwdades Técnico Comerciales

C zouwupg;

CCEvA
SENTA

Cant:rcl de Morosidad

REPRE,
RU{'

S de suministro

Atencién al Cliente

NUEVCS si
ae suministros
averias

VICIOS COf
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Anexo N°10: Contrato suscrito con Electronorte S.A

G
CONTRATO N° g€~ 266 - LAY
CELEBRADO ENTRE ELECTRONORTE S.A. Y TRANSPARENCIA INTEGRAL DE DESARROLLO S.R.L.
Servicio: "Operacién y mantenimiento del sistema de media tension, subestaciones baja tensién,
alumbrado publico, ejecucion de actividades técnico comerciales, cobranza de recibos y
recargas de energia en ELECTRONORTE S.A."
por ¢l pr decumento, ef contrato de servicics que celebran de una pante la Empresa Regional de
Publico de Electricidad del Norte Sociedad Andnima-ELE ONORTE S.A., con R.UC
SE0, 16 or 5u ¢ 3l (e Matias Pérez Moron, con DN | %3197
a que en adel: .y, de la > empres. ARENCIA
INTEGRA| n RUC N° 20495975057, reoresenta o selioi Lils Aot
cenominars LA
med
{ A, gue in
S G

CUARTA: MONTO DEL CONTRATO, FORMA DE PAGO, LIQUIDACION, VALORIZACION Y
FACTURACION.

ue el monto maximo del cery ysoende ima de S/, 1043 338,76 (Un milién
y tres mil trescientos treinta y ocho con 76/100 Nuevos Soles) t 1 v
al 3 las + y

Cuarenta

Campus Universitario Km. 5 Carretera a Pimentel - Chiclayo - Pe(u
Tesis publicada con autorizacién del autor Teléf: (+51)(74) 481610 / 481620 - Fax: 203861

S S www.uss.edu.pe
Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis p




UNIVERSIDAD

ORTESIS LSS A7 SENOR DE SIPAN

Anexo N°11: Adenda de contrato.

/
ADENDA N° 01 AL CONTRATO N° 097-2014
Conste por el presente documento, la Adenda N° 01 al contrato del servicio de tercerizacién de “Centro
Autorizado de Servicios (CAS) que daré el servicio técnico comercial en las localidades de Pulén, Yauyucan y
Querocoto beneficiadas con el SER Santa Cruz, Chota, Bambamarca IV Etapa Fase III ELECTRONORTE S.A.”
que celebran, de una parte como entidad contratante, la Empresa Regional de Servicio Piiblico de
Electricidad del Norte Sociedad Anénima—ELECTRONORTE S.A.; con RUC N° 20103117560;
representada por su Gerente General, Ing. Alberto Matias Pérez Morén, con DNI N° 07941273, y por su Gerente
Regional, Lic. Enrique Rolando Garcia Guerra, con DNI N° 02624143; con domicilio en Ia oficina N© 1302, Piso
13, Torre El Pilar, Centro Comercial Camino Real, avenida Camino Real N© 348, distrito de San Isidro, provincia
y departamento de Lima; a la que en adelante se le denominara LA EMPRESA,; y, de la otra parte, la empresa
TRANSPARENCIA INTEGRAL DE DESARROLLO S.R.L.; con RUC. N° 20495975097; representada por el
Sr. Luis Antonio Guevara Sénchez, con DNI N° 27542288; con domicilio legal en Jr. Ramén Castilla N° 629,
Bambamarca, provincia de Hualgayoc y departamento de Cajamarca; a quien en adelante se le denominard LA
CONTRATISTA; en los términos y condiciones siguientes:
CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES
14 El 01 de octubre de 2014, las partes suscribieron el contrato N° 097-2014 para la ejecucidn del servicio
de tercerizacion de “Centro Autorizado de Servicios (CAS) que dard el servicio técnico comercial en las
localidades de Pulén, Yauyucén y Querocoto beneficiadas con el SER Santa Cruz, Chota, Bambamarca
IV Etapa Fase III ELECTRONORTE S.A.", en adelante EL CONTRATO, por el monto méximo de
S/. 304 810,12 (Trescientos cuatro mil ochocientos diez con 12/100 Nuevos Soles), més IGV, y un
plazo de ejecucién de doce (12) meses.
1.2 Mediante Informe de fecha 06 de octubre de 2015, la Gerencia Corporativo Comercial (e) de LA
EMPRESA, sustenta y solicita a la Gerencia General autorizar la suscripcidn de la Adenda N° 01 a EL
CONTRATO, manteniendo los precios unitarios y condiciones contractuales, a efectos de poder
incrementar el monto maximo del mismo en S/. 364 377,12, siendo el nuevo monto maximo
contractual la suma de S/. 669 187,24, mas IGV, y ampliar el plazo en doce (12) meses adicionales,
contados desde el 01 de octubre de 2015 hasta el 31 de setiembre de 2016.
= [l 153 Con fecha 06 de octubre de 2015, la Gerencia General de LA EMPRESA autorizd la suscripcidn de la
[;a\“‘" Adenda N° 01, conforme consta en el mismo.
3 e \
‘\‘v}% 7

w CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO DE LA ADENDA

2.1 En virtud de la presente adenda, las partes acuerdan ampliar el precio y plazo de EL CONTRATO de la
siguiente manera:

¢ Monto:

El monto méximo de EL CONTRATO ascendente a la suma de S/. 304 810,12 (Trescientos cuatro
mil ochocientos diez con 12/100 Nuevos Soles), se incrementa en S/. 364 377,12 (Trescientos
sesenta y cuatro mil trescientos setenta y siete con 12/100 Nuevos Soles) con lo cual el nuevo
monto maximo contractual asciende a S/. 669 187,24 (Seiscientos sesenta Y nueve mil
ciento ochenta y siete con 24/100 Nuevos Soles) sin incluir IGV.

s Plazo:

El plazo de EL CONTRATO se extiende por doce (12) meses adicionales, contados desde el 01 de
octubre de 2015 hasta el 31 de setiembre de 2016.

2.2 Incorporar como parte de EL CONTRATO, el Informe por medio del cual la Gerencia Corporativo
Comercial (e) de LA EMPRESA, solicita a la Gerencia General autorizar la suscripcién de la Adenda
N° 01 a EL CONTRATO.

i i - - Pera
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Anexo N°12: Formato de encuesta

FORMATO DE ENCUESTA

Numero de Visita: Fecha de visita:

I. DATOS DE IDENTIFICACION:

a) 4,Como se llama el area?

b) ;Quién se encuentra a cargo de esta area?

c) ;Como esta organizada esta area?

d) ;Cuales son las funciones que cumple esta area?

e) ¢ Cual es el numero actual de trabajadores en esta area?

f) i Existe un presupuesto bien elaborado?

g) ;Como se toman las decisiones en esta area? ;jCudl es su
procedimiento?

h) ;Qué funcion realiza cada uno de los empleados?

i) ¢Como recaudan la informacion necesana para la elaboracion de sus
estadisticos?

1) ¢ CQué sistemas utilizan para el control de la estadistica en el portal web y
para controlar |as referencias y contrareferencias?

k) ;Utilizan alguna ayuda de ofras entidades?

. USOY FORMACION DE TIC's:

a) jActualmente de que tecnologias dispone esta area?

b) i Qué aplicaciones informaticas actualmente estan instaladasf?

c) ;Como se intercambian los datos entre clientes - trabajadores vy
trabajadores - trabajadores?

d) En caso de falla, ;Esta area esta preparada para seguir operando?

e) ;Cual es el tiempo de respuesta cuando se solicita un servicio a esta
drea?

f) iTiene la empresa un programa y presupuesto asignado a la innovacion
y desamollo de nuevos servicios o procesos en el area?

Campus Universitario Km. 5 Carretera a Pimentel - Chiclayo - Perd
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Anexo N°12: Penalidades por parte de la empresa.

Penalidad por Sustitucion de los profesionales evaluados

Si LA CONTRATISTA, luego de haber calificado con el profesional o
profesionales asignados al cumplimiento del contrato, solicitara su
sustitucion, LA EMPRESA, penalizara por cada solicitud aceptada en S/.
4,000.00 Nuevos Soles por el Ingeniero Coordinador General o
Ingenieros Supervisores. Considerando que en la etapa de evaluacion
técnica del proceso de concurso, los profesionales han sido evaluados
considerando el cumplimiento del perfil profesional requerido en los
Términos de Referencia y sus anos de experiencia en trabajos similares,
el profesional reemplazante deberd cumplir como minimo con el perfil
profesional requerido en los Términos de Referencia y los mismos afos
de experiencia en trabajos similares que el profesional a ser
reemplazado. El mismo criterio y las mismas penalidades se aplicaran

para posteriores cambios dentro del periodo de vigencia del contrato.
Estan eximidos de la penalidad los siguientes casos:
e Por Fallecimiento del Profesional

e Enfermedad grave que impida la permanencia en el lugar de
trabajo. El postor deberd sustentar con los certificados de

invalidez emitidos por CMP y verificados por Seguros.

e Retiro del profesional o técnico por falta grave; en este caso LA
CONTRATISTA debera indicar las causales del despido para que
LA EMPRESA S.A. no permita que el profesional sustituido

participe en futuros concursos.

e Sustitucion del Profesional, cuando el inicio de los trabajos se
haya postergado por mas de 60 dias entre la fecha de

otorgamiento de la Buena Pro y la fecha de firma de contrato
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La contratista debera seleccionar al personal iddneo de modo que ante
deficiencias del servicio que conduzca a cambios de personal se evite la

imputacién de multas. Para estos casos las multas no se exoneran.
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