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Resumen

Existe un gran nimero de empresas que demandan servicios de disefio
grafico publicitario, segin los resultados de encuestas realizadas en las
diferentes empresas y microempresas de disefio gréafico, los restaurantes son
quienes mas solicitan este servicio, sin embargo se observo que la gran
mayoria de ofertantes del servicio de disefio gréfico tienen conocimientos
técnicos 0 en su mayoria empiricos, afectando de manera directa el nivel de
identidad corporativa.

Al observar la ausencia de microempresas de disefio gréfico publicitario y
evaluar el bajo nivel de identidad corporativa que manifiestan, razén
fundamental por la cual se propuso la presente investigacion que solucioné el
bajo nivel de identidad corporativa que se observé en dichas empresas, el
cual deberia ser un medio de promocioén para desarrollar la fidelizacién de

futuros clientes hacia la marca.

La metodologia aplicada a este estudio se clasificé en dos partes:

En la parte inicial se evalu6 el nivel actual de identidad corporativa en
restaurantes del distrito de Tuméan — Chiclayo, mediante una ficha de cotejo.
La segunda parte se realiz6 la propuesta operativa (perfil de la microempresa
propuesta) y la realizacién de un manual de identidad corporativa para el
restaurante de muestra, el cual demostré su eficacia mediante los resultados
del post-test, el cual gener6 aumento del nivel de identidad corporativa,

produciendo mayor rentabilidad en la empresa.

Finalizando nuestra investigaciébn se concluyé que la creaciébn de una
Microempresa de Disefio Grafico Publicitario es factible ya que en nuestra
sociedad moderna contamos con una gran cantidad de empresas que

requieren de dichos servicios.

Palabras Clave: Microempresa, Disefio Grafico, Publicidad, Identidad Corporativa.
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Abstract
There are a large number of companies that demand advertising graphic
design services, according to the results of surveys conducted in different
companies and graphic design micro-enterprises, restaurants are the ones
that request this service, however, it was observed that the vast majority of
Graphic design service have technical or mostly empirical knowledge, directly

affecting the level of corporate identity.

Noting the absence of micro-companies in advertising graphic design and
assessing the low level of corporate identity they manifest, a fundamental
reason why the present investigation was proposed that solved the low level
of corporate identity that was observed in these companies, which should be
a means of promotion to develop the loyalty of future customers towards the
brand.

The methodology applied to this research was divided into two parts: The
first part evaluated the current level of corporate identity in restaurants in the
district of Tuman - Chiclayo, by means of a checkmark.

The second part was the operational proposal (profile of the proposed
microenterprise) and the elaboration of a corporate identity manual for the
sample restaurant, which proved its effectiveness through the results of the
post-test, which generated an increase in the level of corporate identity,

producing greater profitability in the company.

Finishing our research, it was concluded that the creation of an Advertising
Graphic Design Micro-enterprise is feasible since there is currently a wide

demand of companies that require such services.

Key words: Small Business, Graphic Design, Advertising, Corporate

Identity.



INTRODUCCION
El distrito de Tuman que pertenece a la Provincia de Chiclayo, alberga
grandiosos sitios turisticos como tradicionales, herencia de las diversas
culturas pertenecientes a la zona, ademas el distrito en mencion se
encuentra en una constante evolucién en materia de atractivos, por lo
gue hoy en dia diversas personas cuentan con un local comercial, siendo
los restaurantes uno de los que generan mayor rentabilidad.
La empresa comercial “Valle del Cinto”, es un restaurante ubicado en
este distrito que ofrece sus servicios hace 01 afio, en el cual se observo
gue la identidad visual corporativa con la que cuenta no es la adecuada
y no representa ni identifica al servicio que ofrece al publico. Es por ello
gue inevitablemente, la marca del negocio sera modificada y mejorada
graficamente, desarrollando una adecuada identificacion con el
segmento que espera vincularse en el mercado.
Los autores tienen conocimiento que para generar el acrecentamiento
en la demanda del servicio de una empresa y/o negocio comercial, el
disefio grafico y la publicidad son piezas fundamentales para
desarrollarla, transmitiendo en una imagen lo que la empresa brinda,
mejorando la atencion del consumidor y la imagen corporativa de esta.
Para mejorar esta idea Costa (2001) sefiala que “la formacion de la
imagen corporativa como concepto mental en la mente de los publicos
se origina gracias a diversos elementos que intervienen en su creacion,

como pueden ser las percepciones, inducciones y deducciones,

11
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proyecciones, experiencias, sensaciones, emociones y vivencias de los
sujetos que participan activamente en dicho proceso” (p. 58).

Sin embargo se observé que una enorme cantidad de ofertantes de
disefio grafico tienen conocimientos empiricos y por otro lado las
empresas dedicadas al disefio grafico son imprentas que no brindan
ideas y soluciones adecuadas en base al disefio gréfico. Con esto se
puede sefalar que el objetivo general es proponer crear una
microempresa de disefio grafico publicitario para mejorar la identidad
corporativa en restaurantes del distrito de Tumén- Chiclayo, abarcando
desde el desarrollo del perfil propio de la microempresa propuesta, la
estructura basica de la marca y la correcta elaboracion de un manual de
identidad corporativa para el negocio y/o restaurante de muestra llamado
“Valle del Cinto”.

Cada capitulo desarrollado en la presente investigacion se detalla a
continuacion:

Problema de la Investigacion - Capitulo I: Define el problema en la
investigacion, proposito de la realizacion del presente trabajo,
delimitacion, justificacion, limitaciones y objetivos.

Marco Tedrico - Capitulo II: Incluye la exposicion de temas elementales
imprescindibles para interpretar la ejecucion de la investigacion. Marco

Metodoldgico - Capitulo IlI: Expone el tipo de investigacion, la modalidad



e instrumento de recoleccion de datos para la elaboracién de la
propuesta.

Analisis e interpretacion de los Resultados - Capitulo 1V: Se lleva a cabo
la aplicacion de la técnica de recoleccion de datos en base la elaboracion
de la propuesta.

Propuesta de Investigacion - Capitulo V: Se realiza el perfil de la empresa
propuesta, su estructura basica de la marca y la propuesta para el
restaurante de muestra.

Conclusiones y Recomendaciones - Capitulo VI: Se detallan las
conclusiones teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion y las

recomendaciones que se aportan en la investigacion.

Los temas de investigacién abarcaron desde un breve andlisis sobre el
disefio grafico, hasta la importancia de proponer la creaciéon de una
microempresa de disefio grafico publicitario con profesionales idéneos
capaces de elaborar correctamente una marca y mejorar notablemente
el nivel de identidad corporativa de dicho restaurante, siendo el perfil de
la microempresa propuesta y el manual de identidad corporativa, los
productos acreditables para esta investigacion, sirviendo como estudio
de grado previamente para obtener el titulo de Lic. Artes & Disefio

Gréfico Empresarial en la Universidad Sefior de Sipan.
CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

Direccion de
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ntelectual

13



Direccion de
: UNIVERSIDAD Investigacion

SENOR DE SIPAN Produccion
ntelectual

1.1. Situacion Problemaética

El disefio grafico en el a&mbito latinoamericano ha progresado
notablemente por lo que se tiene conocimiento de los resultados
obtenidos en diversos paises como Argentina, Brasil, México,
Chile, Cuba, Guatemala, Costa Rica, donde los profesionales en
disefio grafico han conseguido un grado significativo en el
desarrollo de métodos de investigacion, valiéendose de las
situaciones oriundas de cada entorno. Sin embargo en Perd,
Venezuela, Ecuador, entre otros la batalla del disefio permanece
con el Unico propdsito de vencer los obstaculos que presenta un
régimen adjunto y retrogrado, que pese a percatarse de su grado
de importancia en el progreso de una nacion, llega a ser calificado
por diversas personas empresarias como un pago extra e
innecesario, influyendo de manera directa a la

propension del plagio.

La falta de conocimientos sobre el valor importante del disefio
grafico y su campo de trabajo o la insuficiencia de medios para
rentar este tipo de trabajos con un profesional idealmente
especializado, son uno de los diversos componentes por los que
las PYMES acaban negociando con compaiiias dirigidas por

operadores graficos y en algunos casos personas empiricas que
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ofrecen servicios de disefio grafico a un bajo costo, pero sin tener
en cuenta los elementos en los que se asienta el disefio y la
publicidad, generando diversos problemas de comunicacion y
desvalorizando asi lo imprescindible que es el disefio gréfico
publicitario en el mercado como método eficaz de comunicacion e
interaccion entre el publico y la marca de un producto o

servicio.

Baldwin, J. & Roberts (2007) afirman:
Para los disefiadores graficos es habitual perder un
proyecto porque alguien sin informacién promete hacer el
trabajo por practicamente nada durante un fin de semana,
armando con una copia de Microsoft Word y la biblioteca
de dibujos que incluye. La reduccion del precio hace que el
disefiador casero, que se conoce popularmente como

WordArtMan, sea potencialmente interesante. (p.150)

En el &mbito nacional, el disefio todavia parece una actividad
exotica o superficial. AUn estamos lejos de realidades como las
de Brasil o Chile, donde esta disciplina esta presente en calles y
plazas. En la actualidad de estos dias, mas alla de esfuerzos

insulares y reducidos oasis, lo que prima es la contaminacién

15
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visual, el desordenado crecimiento urbano, el trafico insalvable y
el desconocimiento en nuestras autoridades de normas basicas
para generar calidad de vida, construir espacios funcionales y
accesibles, y para elaborar propuestas urbanas coherentes con

nuestra realidad, historia e identidad.

En el Pera todavia no estd extendida la idea de que el disefio
puede mejorar nuestro entorno, desde objetos tan utilitarios como
una taza, unos audifonos, la banca del parque o los anuncios
viales hasta el trazo de la ciudad, como sucede en otros lugares.
El disefio mejoraria muchisimo nuestra vida cotidiana porque
puede plantear objetos que no solo son utilitarios sino comodos,
faciles de agarrar, sumamente funcionales. Si retrocedemos al
mundo precolombino, nos daremos cuenta de que el disefio
estaba muy presente en la vida diaria. Miremos las vasijas, los
telares, la cerdmica o la arquitectura, todo tenia un sentido

estético y un contenido practico. (Paredes, 2015)

Asimismo la mayoria de profesionales ligados al disefio grafico en
el Peru han sido catalogados como “técnicos” y no como lo
gue realmente son, pues hasta hace poco no existian instituciones

en el pais que la ofrecieran como una carrera profesional.

16
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Dicha situacién ha originado que no se aprecie como debe ser
esta profesion y la mayoria de personas dedicadas a esta,
busquen opciones que les permitan desarrollarse en este campo,
fijandose en editoriales, agencias de publicidad,

imprentas, entre otras.

En la extensa lista de servicios ofrecidos, estan los técnicos y
profesionales independientes, como también las empresas de los

diferentes sectores y subsectores.

Hoy en dia, el distrito de Tuman - Chiclayo consta con un gran
namero de microempresas que demandan de servicios de disefio
gréfico, siendo los restaurantes que mas solicitan este servicio,
sin embargo se observa que la mayoria de ofertantes del servicio
de disefio grafico tienen conocimientos empiricos, con
deficiencias en el rol de comunicacién lo que refleja una baja
calidad de este servicio, siendo afectada de manera directa el
nivel de identidad corporativa de estos restaurantes que acuden a
dichos servicios graficos, sufriendo un estancamiento y reduccion
en su imagen corporativa tanto interno como externo, los cuales
repercutiran en el desempefio de las actividades, al no poder

atraer mas clientela y por ende provocaria una detencion

17
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considerable en sus niveles de rentabilidad, ya que para las
instituciones o empresas, la imagen en nuestra época moderna
se ha transformado en uno de los activos intangibles mas
caracteristicos de su patrimonio, buscando de esta manera

siempre mejorar su imagen, proyectandola hacia el futuro.

Costa (2006) Afirma:

En nuestra “civilizacion de la imagen”, sobresaturada de
simbolos, signos y toda clase de apelaciones oOpticas,
destacar el conjunto mediante un sistema de signos es mas
una necesidad; puede decirse que se trata de un asunto de
supervivencia de la empresa en un contexto cada vez mas
competitivo, y de un factor determinante en su proyeccién
y futuro desarrollo.

La identidad, expresada sistematicamente por medio de
signos visuales, constituye un punto de referencia
privilegiado para la construccion y la promocion de la

imagen corporativa. (p.09)

Resumiendo y analizando todos estos puntos se plantea que el
problema es que las empresas (Restaurantes), en su mayoria

no cuentan con una identidad corporativa que la represente

18
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adecuadamente, y por otro lado las empresas dedicadas al
disefio grafico (Imprentas), no brindan ideas y soluciones
adecuadas en base al disefio grafico, para la solucién de dicha
problemética.

1.2. Formulacién del Problema
¢,De qué manera la creacién de una microempresa de disefio
grafico publicitario mejorara la identidad corporativa en
restaurantes del distrito de Tuman -Chiclayo?

1.3. Delimitacién de la Investigacion
La cobertura expuesta en el presente estudio se efectud en el
Distrito de Tuman — Chiclayo, siendo sujeto de muestra para
nuestra investigacion el restaurante Valle del Cinto. La presente
investigacion se llevo a cabo en un lapso de 08 meses.

1.4. Justificacion e Importancia de la Investigacién
La formacion de una microempresa de disefio grafico publicitario
frente a una imprenta que cuenta con operadores graficos, se
distinguen desde las diversas formas de combinar la
comunicacion visual, el dominio técnico, la experiencia o
formacion especializada por parte de profesionales en Disefio
Grafico. EIl disefiador grafico disefia, proyecta y gestiona la

informacion, con el objetivo de generar una comunicacion visual
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funcional y creativa que informen, persuadan y alimenten
culturalmente a la humanidad.

Por otro lado las imprentas que en su mayoria cuenta con
operadores gréficos, solo se enfocan en la manera técnica del
disefio, es decir que dicha labor se realiza en forma rapida,
dejando de lado los criterios y normas del disefio gréafico. Las
microempresas de disefio grafico publicitario, al ser dirigidas por
profesionales idoneos en el campo del disefio gréafico, resultan ser
capaces de solucionar problemas de disefio en sus diversas areas
de estudio (editorial, ilustracién, web, entre otros), a través del
disefio y elaboracion de proyectos que respondan con lo que ha
solicitado el cliente y a las exigencias del mercado. Logrando
disefiar sistemas de identidad corporativa, elaboracién de
packing, piezas publicitarias, entre otros. Todo ello se obtiene a
través del dominio y aplicacion de los procesos de disefio, el uso
apropiado de las herramientas tecnoldgicas, con un profundo
sentido ético, de gestibn empresarial y emprendimiento en las

diversas areas del lenguaje visual.

Con el trascurso del tiempo en el distrito de Tuman - Chiclayo ha

tenido gran cambio referente al disefio y publicidad, lo que ha
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traido como consecuencia un alto indice de competitividad de las
Pymes, por lo que se tiene como obligacion cambiar la

mentalidad de las personas referente a la asesoria, desarrollo de
propuestas y facilidades en la produccion de soportes de
comunicacion visual asi como la inversion inteligente en
publicidad, ya que estos factores son muy importantes para
asegurar el éxito, es por este motivo que existe la necesidad de
crear un estudio de disefio grafico. Una nueva opcion de
microempresa de disefio para el empresario, ayudaria a
promocionar y resolver su estrategia frente a la competencia,
descifrando facilmente lo que quieren decirles a sus clientes, ya
que en la actualidad el disefio de la informacién puede ser la llave

del éxito para cualquier tipo de negocio.

Importancia:

En lo econémico la microempresa de disefio grafico publicitario,
generard empleos, y ayudara con el desarrollo de la publicidad del
distrito de Tuman, aumentado los movimientos econémicos y
generando el incremento de los ingresos de las Pymes por una
adecuada publicidad del medio. El cliente sera beneficiado al

adquirir una identidad corporativa para su negocio (restaurantes).

21
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En lo cientifico permitira aplicar teorias, conceptos, metodologias,
técnicas de manera que el estudio proporcionara informacién util
referida  al andlisis econdmico financiero, preinversion,
investigacion de mercado y especificamente la técnica de
elaboracion y evaluacion de proyecto para la propuesta de crear

una microempresa de disefio grafico publicitario.

En lo social, crear una microempresa de disefio grafico, es factible
ya que generara empleo secundario, beneficiando a la sociedad,
y ofrecera un servicio mas directo con las Pymes que lo requieren,
asimismo genera el valor agregado a la empresa, para

posicionarse en el mercado.

Resumiendo y analizando todos estos puntos se propone la
creacion de un Estudio de disefio gréafico publicitario ya que
solucionara el bajo nivel de identidad corporativa que se
observan en dichas empresas (restaurantes), lo cual generaria
un medio de promocion que les ayudaria a desarrollarse y darse

a conocer a futuros clientes potenciales.

1.5. Limitaciones de la Investigacion

Entre las dificultades que tuvimos para realizar la presente

investigacion fueron:

22
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Mostrarnos al cliente como una microempresa de disefio grafico
publicitario que tiene como objetivo redisefiar su Identidad
Corporativa segun el contexto investigado.

La denominacion de la marca - restaurante “Valle del Cinto”
estuvo disefiado por el duefio del negocio, el cual no se sintié
inclinado a un cambio en el nombre de la marca para su
restaurante, pese a que sus clientes del negocio en base a una

encuesta previa sugerian lo contrario.

1.6. Objetivos de la Investigacion

Objetivo general:
Proponer la creacion de una microempresa de disefio grafico
publicitario, para mejorar la identidad corporativa en

restaurantes del distrito de Tuman - Chiclayo.

Objetivos Especificos:

Fundamentar la informacion tedrica para la creacion de una

microempresa de disefio grafico publicitario.

Realizar un diagnostico del estado actual de la identidad

corporativa de restaurantes del distrito de Tuman - Chiclayo.

Disefar un manual de identidad corporativa
para la microempresa.

Implementar un manual de identidad corporativa en un

restaurante del distrito de Tuman - Chiclayo.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de Estudios:
A continuacion se presenta como antecedente a los aportes de la

creacion de empresas de disefio grafico empresarial:

Guaita (2012), realizé un Proyecto Final de Grado “Propuesta para
la creacion de una empresa de disefio grafico en la ciudad de
Quito”. Para la elaboracion del estudio de creacion de la empresa,
los autores determinaron como unidad de andlisis los negocios
gue se hallan situados en dicha localidad.

Ademas dichos autores determinaron que el correcto
asesoramiento e investigacion de los aspectos legales para la
creacion de una empresa son extremadamente debido a las

normas y estandares que se deben de seguir para su
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funcionamiento, y posteriormente su establecimiento en un nicho

de mercado.

Gracias a la investigacion previa de los investigadores se logro
ver la factibilidad de colocar una empresa de disefio que ofrezca
servicios exclusivos en las areas mas débiles de la competencia,
las cuales fueron el &rea publicitaria, y en el &rea impresa (digital),
con lo cual se conseguird posicionarse en la mente del

consumidor como una agencia diferente.

Los resultados hallados por los autores en esta investigacion

fueron los siguientes:

1. EI64,5% de las personas encuestadas no poseen ningun tipo
de distintivo especifico de su negocio, evidenciando un alto

nivel de demanda para servicios de disefio grafico.

2. Los servicios de impresion y disefio mas utilizados por las
empresas son

Impresion Digital, Impresion Offset con el 92% y 63% de

participacion respectivamente, en cuanto al disefio los servicios

de disefio Editorial, disefio Web y disefio Publicitario se



Direccion de
: UNIVERSIDAD Investigacion

SENOR DE SIPAN Produccion
ntelectual

encuentran en un rango de 20 a 40% de uso por parte de las

empresas.

3. EI98% de negocios y empresas a traves de sus
representantes afirman que estdn dispuestos a contratar los
servicios de una empresa especializada en el disefio gréafico e

impresion.

4. Los aspectos més relevantes en el servicio a ser tomados en
cuenta por parte de las empresas son: Variedad de Servicios
en un solo lugar y tiempo de respuesta para los trabajos; el

precio es un condicionante secundario.

Como se evidencia en los resultados de dicha investigacién, la
creacion de una empresa de disefio se muestra como una gran
oportunidad para atender a los negocios de dicha ciudad, teniendo
como prioridad la creatividad, puntualidad y eficiencia en el
disefio, ademas de consecutivamente ofertar servicios que les
permitan integrar toda la cadena de suministros de disefio que
requieren los negocios. Por ello los autores nos

recomiendan ofrecer soluciones integrales y de costo accesible a

las empresas.
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Cuenca (2009), Realiz6 una investigacion en Espafa
denominada “Creacién de una empresa de artes graficas y
creatividad”. El objetivo del presente proyecto fue crear una
empresa de artes gréficas y disefio creativo en la Region de
Murcia, dedicada principalmente a la produccion editorial y es

decir produccién de libros y revistas.

La ejecucidon de la presente investigacion realizada en Espafia
llegé a las siguientes conclusiones:

La industria grafica es trascendental en el volumen de negocio
del conjunto de empresas espafolas, y en concreto las
empresas de las artes graficas por ser el mayor grupo de
empresas del sector grafico.

El sector gréfico igualmente resulta interesante por su
estabilidad, la cual se aprecia en el nimero constante de

empresas dedicadas a las artes graficas.

Los resultados obtenidos por los autores fueron los siguientes:
Los valores gastos e ingresos que se han fijado son de 0,5
durante los primeros tres afos para penetrar mercado y de 0,45

el resto.
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El plan de viabilidad revela que el negocio es econémico y
rentable. Para el Valor Actual Neto contaron con una cifra de
391.193€, para cuyo calculo se ha tenido que fijar un coste de
capital bastante bajo, lo que implica que la remuneracién de los
SOCiOS no es excesivamente alta. Pero hay que tener en cuenta
que el plazo de amortizacion de la financiacion bancaria es

bastante.

2.2. Base teodrica cientificas

Los autores tienen conocimiento que el disefio llega a ser la
manera creativa de innovar en nuestra capacidad humana
existente para alcanzar nuestro objetivo anhelado. Siendo el

disefio una de las mejores maneras de proponer la comunicacion
de ideas, previamente utilizando como base la investigacion, la
elaboracién de un detallado proceso de analisis, el desarrollo de
constantes bocetos y finalmente la elaboracion de la propuesta
visual atractiva, creativa y eficiente que satisfaga las necesidades
del publico al cual va dirigido. El término disefio es también
reconocido en la comunicacion visual, puesto que los mensajes
visuales se pueden apreciar en los diversos medios de
comunicacion, sean digitales o impresos, influyendo de manera

psicologica al segmento donde se enfocan.
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El Disefio Grafico

Iragorri (2008), en una entrevista a Manuel Jiménez sefiala que
El disefio gréfico es el arte de observar y plasmar. Hacer lo que tu
miras pueda transformarse en algo visual, que pueda comunicar,
y este resultado convierta en novedad las cosas. El especialista,
por tanto, es un observador mas que un pensador y tiene que

percibir, sentir y expresar a la hora de llevar a cabo su obra. (p.72)

Por otra parte Samara (2008) afirma que

El disefiador grafico es un comunicador: toma una idea y le da
forma visual para que otros la entiendan, la expresa y organiza en
un mensaje unificado sirviendose de imagenes, simbolos, colores
y materiales tangibles, como una pagina impresa, e intangibles,
como los pixeles de un ordenador o la luz en un video. Los
disefladores graficos realizan esta labor para una empresa u otra
organizacion con el fin de ayudarlas a llevar su mensaje al publico

y con ello provocar en este una respuesta determinada. (p.06).

Breve resefia historica del disefio grafico

Laing, J. & Blume, H. (1984) sefalan:
El primero en definir el término disefio grafico fue el
disefiador y tipografo norteamericano William Addison

Dwiggins en 1922, aunque pueden encontrarse ejemplos
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de diseiio hasta en los fenicios, que idearon un alfabeto
para representar graficamente el lenguaje hablado ya
durante el segundo milenio a.C. Conforme fue
extendiéndose el uso de la palabra aumento la necesidad
de organizar correctamente el material creado, lo que a su
vez dio pie al surgimiento del disefio. (p.09)
Asimismo Saloma (2003) “a pesar del largo recorrido hacia la
actualidad de la comunicacion visual, es posible abalizar que el

disefio como actividad moderna se constituirdA como una

demanda de la revolucion industrial.” (p.05)

2.2.3. Elementos del disefio gréfico

Es importante puntualizar cada grupo que engloba los diversos
elementos que existen en el disefio, exponiendo su valor en el
espacio psiquico el cual se manifiesta en la manera de influir en
la mente de un determinado publico objetivo.

Segun Wong (1995) “Los elementos estan muy relacionados entre
si y no pueden ser facilmente separados en nuestra experiencia
visual general. Tomados por separado, pueden parecer bastante
abstractos, pero reunidos determinan la apariencia definitiva y el

contenido de un disefo.” (p.42)

Los cuatro grupos de elementos son los que a continuacion
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detalla:

Elementos Conceptuales

a) Punto. Un punto Indica posicién. No tiene largo ni ancho.
No ocupa una zona del espacio. Es el principio y el fin de una

linea, y es donde dos lineas se encuentran o se cruzan.

b) Linea. Cuando un punto se mueve, su recorrido se

transforma en una linea. La linea tiene largo, pero no ancho. Tiene

posicion y direccion.

Esta limitada por puntos. Forma los bordes -de un plano.

e) Plano. El recorrido de una linea en movimiento (en una

direccion distinta a la suya intrinseca) se convierte en un plano.

Un plano tiene largo y ancho, pero no grosor. Tiene posiciéon y

direccion.

Elementos visuales

a) Forma. Todo lo que pueda ser visto posee una forma que
aporta la identificacién principal en nuestra percepcion.

b) Medida. Todas las formas tienen un tamafo. El tamafo es
relativo si lo describimos en términos de magnitud y de

pequefiez; pero asimismo es fisicamente mensurable

c) Color. Una forma se distingue de sus cercanias por medio del

color. El color se utiliza en su sentido amplio, comprendiendo

31



Direccion de
: UNIVERSIDAD Investigacion

SENOR DE SIPAN Produccion
ntelectual

no solo los del espectro solar sino asimismo los neutros
(blanco, negro, los grises intermedios) y asimismo sus

variaciones tonales y cromaticas.

d) Textura. La textura se refiere a las cercanias en la superficie
de una forma. Puede ser plana o decorada, suave o rugosa, y

puede atraer tanto al sentido del tacto como a la vista

Elementos de relacion

a) Direccién. La direccion de una forma depende de como esta
relacionada con el observador, con el marco que la contiene o
con otras formas cercanas.

b) Posicién. La posicién de una forma es juzgada por su
relacién respecto al cuadro o la estructura del disefio.

c) Espacio. Las formas de cualquier tamafio, por pequefias que
sean, ocupan un espacio. Asi, el espacio puede estar ocupado
o vacio. Puede asimismo ser liso 0 puede ser
ilusorio, para sugerir una profundidad.

d) Gravedad. La sensacion de gravedad no es visual sino
psicologica. Tal como somos atraidos por la gravedad de la
Tierra, tenemos tendencia a atribuir pesantez o liviandad,
estabilidad o inestabilidad, a formas, o grupos de formas,

individuales
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Elementos Practicos

a) Representacion. Cuando una forma ha sido derivada de la
naturaleza, o del mundo hecho por el ser humano, es
representativa. La representacion puede ser realista, estilizada o
semiabstracta.

b) Significado. El significado se hace presente cuando el
disefio transporta un mensaje.

C) Funcion. Su funcion se hace presente cuando un disefio
debe servir un determinado proposito.

(Wong, 1995)

Teoria de las masas
Freud (1978) sefiala:
En el inconsciente colectivo la “degeneracién” del ser humano, la
disolucién de la persona basica en la masa. Aislado, segun Freud,
el hombre es fecundo y pensante, pero su intelectualidad
desaparece al integrarse en la masay ya no es capaz ni de crear

ni de pensar. (p.32)

Se entiende entonces que la teoria de las masas resulta ser la
parte primordial del andlisis de la mercadotecnia y la publicidad,
describe como cuando una persona se encuentra sumida en una

masa (Grupo amplio de personas), este pierde su individualidad,
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dejandose acarrear por la corriente; esto lo conlleva al
consumismo y a la manipulacién. Cuando el sujeto es pieza de la

masa es mucho mas sencillo de controlarlo.

2.2.5. Teoria de la Percepcién

Alberich, Gébmez & Ferrer (2011) consideran:
“Estar al corriente de los conocimientos basicos que se
tienen sobre la percepcion visual humana es una
herramienta conceptual util para el creador gréfico y una
fuente de recursos para la experimentacion y el trabajo
practico.” (p. 05)

Los tedricos de la Gestalt y sus seguidores han usado 4 principios

clave para describir los procesos de percepcion visual. Estos

principios son:

Emergencia: Reconocimiento global de objetos, emergiendo

formas percibidas anteriormente de forma simultanea, no por la

suma de sus partes constitutivas.

Reificacion: Construccién de nuevas formas partiendo de las

existentes gracias a la propia experiencia visual.

Multiestabilidad: Percepcién ambigua entre fondo y figura que se

dan en algunas imagenes.
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Invariancia: Prioridad en el reconocimiento y percepcion de las
formas y contornos de los elementos por encima de otras
cualidades: color, textura, estilo, etc.

(Alberich, Gébmez & Ferrer, 2011)
2.2.6. Leyes de la Vision

Alberich, Gébmez & Ferrer (2011), menciona lo siguiente:
Mediante estudios experimentales, los autores de la Gestalt
llegaron a determinar una serie limitada de Leyes de la
visiobn, un conjunto de principios descriptivos sobre el
proceso de la percepcién visual coherentes con la premisa
basica de que toda nuestra experiencia
perceptiva esta estructurada y posee una tendencia a unir
y a relacionar en grupos los estimulos percibidos. Tal como
estan formuladas las Leyes de la vision pretenden predecir
como agruparemos los diferentes estimulos en unidades en
funcién de sus caracteristicas y relaciones. Principales
Leyes de la vision segun los autores de la Gestalt:

1 Ley de la proximidad, En igualdad de condiciones
tendemos a percibir juntos aquellos elementos mas
préximos en el espacio o en el tiempo.

2 Ley de la semejanza, En igualdad de condiciones
tendemos a percibir como formando parte de una misma

estructura u objeto a los elementos semejantes.
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3 Ley del cerramiento, En igualdad de condiciones las

lineas que delimitan una superficie son percibidas mas
facilmente como unidad que aquellas que no llegan a
cerrarse.

4 Ley de la buena continuidad, En igualdad de
condiciones tendemos a percibir como formando parte de
una misma figura los estimulos que guardan entre si una
continuidad de forma.

5 Ley del movimiento comun, En igualdad de
condiciones tendemos a percibir como grupo o conjunto
aquellos elementos que se mueven del mismo modo.

6 Ley de la pregnancia, En igualdad de condiciones
tendemos a percibir como unidad aquellos elementos que
presentan el mayor grado de simplicidad, simetria y
regularidad.

7 Ley de la experiencia, La experiencia previa del
sujeto receptor interviene junto con los aspectos citados
anteriormente en la construccion de las formas percibidas.

(Alberich, Gébmez & Ferrer, 2011)

2.2.7. Teoria del Color

Bustos (2012) afirma:
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El color se produce como respuesta a una sensacion de la
estimulacion del ojo y los mecanismos nerviosos frente a la
luz. Por lo tanto, el color no existe en si, y no es tampoco
una caracteristica de los objetos, sino una mera percepcion
de nuestros ojos ante ciertas longitudes de onda que
componen algo que se denomina “espectro” de luz blanca.
Cuando percibimos un objeto de un determinado color, es
la superficie de ese objeto que refleja una parte del
espectro de luz blanca que recibe y absorbe las demés. La
luz blanca esta formada por tres colores basicos: rojo,
verde y azul. Este fendmeno fue descubierto por Isaac
Newton al hacer pasar un rayo de luz blanca por medio de
un prisma de cristal, este haz de luz se dividi6 en un

espectro de colores idéntico al del arco iris. (p.14)

El precitado autor, indica que el color se genera cuando hay
un estimulo visual y nervioso. El color en si es una
percepcion de nuestros 0jos hacia la presencia reflejada de
la luz blanca que asimila, considerando este fendmeno

descubierto por Isaac Newton.

Por su parte, Samara (2008) nos dice:
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Hay pocos estimulos visuales tan poderosos como el color;
es una herramienta de comunicacion de utilidad enorme.
Pero, debido a que es el resultado del reflejo de las ondas

luminosas, transmitidas por un érgano

imperfecto (0jos) a un intérprete imperfecto (cerebro), el

significado que transmite el color es también subjetivo.

(p.82).

El mencionado autor, sefala que el color es una poderosa
herramienta visual, pero trasmite una apreciacion

subjetiva.

2.2.8. Psicologia del Color
Conocemos muchos mas sentimientos que colores. Por eso,
cada color puede producir muchos efectos distintos, a menudo
contradictorios. Un mismo color actia en cada ocasion de
manera diferente. El mismo rojo puede resultar erético o brutal,
inoportuno o noble. Un mismo verde puede parecer saludable, o
venenoso, o tranquilizante. Un amarillo, radiante o hiriente. ¢A
gué se deben tan particulares efectos? Ningun color aparece
aislado; cada color est4 rodeado de otros colores. En un efecto

intervienen varios colores o sea un “acorde de colores”. Un
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acorde cromético se compone de aquellos colores mas
frecuentemente asociados a un efecto particular. Los resultados
de nuestra investigacion ponen de manifiesto que colores iguales
se relacionan siempre con sentimientos e impresiones
semejantes. Por ejemplo a la algarabia y a la animacién se
asocian los mismos colores que a la actividad y la energia. A la
fidelidad, los mismos colores que a la confianza. Un acorde
cromatico no es ninguna combinacion accidental de colores, sino
un todo inconfundible. Tan importantes como los colores aislados
mas nombrados son los colores asociados. El rojo con el amarillo
y el naranja produce un efecto diferente al del rojo combinado con
el negro o el violeta; el efecto del verde con el negro no es el
mismo que el verde con el azul. El acorde cromatico determina el

efecto del color principal.

El color es méas que un fenémeno 6ptico y que un medio técnico.
Los tedricos de los colores distinguen entre colores primarios
rojo, amarillo y azul, colores secundarios verde, anaranjado y
violeta y mezclas subordinadas, como rosa, gris 0 marron.
También discuten sobre si el blanco y el negro son verdaderos
colores, y generalmente ignoran el dorado y el plateado aunque,

en un sentido psicolégico, cada uno de estos trece colores es un



2.2.9.

Direccion de

: UNIVERSIDAD Investigacion
¢ SENOR DE SIPAN Produccion
ntelectual

color independiente que no puede sustituirse por ningun otro, y
todos presentan la misma importancia. El rosa procede del rojo,
pero su efecto es completamente distinto. El gris es una mezcla
de blanco y negro, pero produce una impresion diferente a la del
blanco y a la del negro. El naranja esta emparentado con el

marrén, pero su efecto es

contrario al de éste.
Para aquellos que deseen trabajar con los efectos de los colores,

el aspecto psicoldgico es esencial. (Eva Heller, 2004)

Significado del Color

Bustos (2012) define el significado de los colores:

Los colores causan diversas respuestas emocionales en los seres
humanos que a continuacion detallaremos.

Color blanco, como se ha indicado, el blanco es la suma de todos
los colores, y el que mas brillantez refleja y se le asocia con la
pureza, la inocencia, lo positivo y lo infinito. Un cuerpo blanco da
la sensacion de vacio. Al mezclarlo con otros colores reduce el
tono y cambia sus potencias psicoldgicas.

Color negro, al contrario del blanco significa la ausencia total de

luz por lo que se le relaciona con lo impuro y maligno. Es el
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simbolo del silencio total, misterioso y al mismo tiempo pude
denotar elegancia y nobleza cuando es muy brillante.

Color gris, se encuentra en la transicion entre el blanco y el negro,
y el producto de la mezcla de ambos. Es el simbolo de la
neutralidad y ausencia de energia. Expresa tristeza, duda y
melancolia. El color gris es una fusién de alegrias y penas, del
bien y del mal. Da la sensacién del frio del metal con su lujo y
elegancia.

Color amarillo, esta relacionado con la inteligencia, es un color de
los mas luminosos y calidos. Se le relaciona con el sol, con la luz
y con el oro y como tal es violento, intenso y agudo. Es animado
jovial y excitante. Significa en ocasiones envidia y bajos impulsos,
arrogancia, fuerza y estimulo. En psicologia se asocia con en gran
deseo de liberacion.

Color rojo, significa la vitalidad, es el color de la sangre, de la
pasion, de la fuerza bruta y del fuego. Esta ligado al principio de
la vida, expresa la sensualidad, la virilidad, la energia; es exultante
y agresivo. El rojo es el simbolo de la pasién extrema y
desbordada, de la sexualidad y el erotismo.

Debe usarse de manera controlada pues su extension e

intensidad por su potencia de excitacion cansa rapidamente.
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Combinado con blanco sugiere juventud, frivolidad y alegria, y
mezclado con negro indica dolor tirania y dominio.

Color naranja, color célido que actia como estimulante de los
timidos y tristes. Posee fuerza activa, radiante y expansiva.
Simboliza exaltacion, y cuando es muy encendido o rojizo, ardor
y pasion. Es muy Util en pequefias dosis ya que en grandes
extensiones es atrevido y agresivo. Posee una gran fuerza activa

y dindmica. Si se combina con negro propone engafio,

conspiracion e intolerancia.

Color azul, es el color frio por excelencia, simboliza la calma y el
reposo, se le asocia con la inteligencia y las emociones profundas,
con la amistad, la fidelidad, la serenidad y el sosiego, con la
verdad eterna e inmortalidad. Si es muy claro denota optimismo,
purezay fe. A este color se le asocia con el agua, el cielo y el aire.
La sensacion de placidez que provoca el azul es distinta de la
calma o reposo terrestres, propios del verde. En tanto que
combinado con blanco significa pureza, fe, y cielo, y con negro,
tiene que ver con desesperacion, fanatismo e intolerancia. No
fatiga los ojos en grandes extensiones. Tiene la caracteristica de
crear la ilusion éptica de retroceder.

Color violeta, es el color del misterio, de la lucidez y reflexién,

melancolico e introvertido. Tiene que ver con lo espiritual y
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emocional. Combinado con negro es deslealtad, desesperacion y
miseria. Mezclado con blanco: muerte, rigidez y dolor.

Color verde, evoca lo relacionado con la naturaleza y la
vegetacion, lo fresco y lo sedante. Es el color de la calma in
diferente, promueve la esperanza de una vida nueva. Incita al
equilibrio por lo cual es el mas tranquilo y sedante. Asimismo,
insinlla amor, paz, realidad, razon, légica y juventud.

Las personas que eligen este color, desaprueban la soledad.
Combinado con blanco expresa debilidad o pobreza. Quien se
caracteriza por usar el color verde, desea ser respetada y
competente.

Color marrén, es el color del otofio, da la impresion del equilibrio.

Es confortable y masculino. Representa el color de la tierra.

A manera de resumen, el precitado autor describe las
caracteristicas  psicolégicas de los colores: sensaciones,

significado, usos, etc. (Bustos, 2012)

2.2.10. Disefio gréafico en Peru

Se tiene conocimiento que el disefio grafico aparece en el siglo
XX con el desarrollo industrial, ya que se crea una necesidad la
cual es vender productos, acabando con la estética antigua del

siglo XIX. A partir de la vanguardia del siglo XX es donde se
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mezclan el arte y técnica. Antiguamente el disefio gréafico en Pera
no era considerado una profesion, mas bien era visto como un
tema artistico, ya en la actualidad con el transcurso del tiempo el

disefio grafico en el Peru es considerado como una profesion.

Satué (2012) nos indica:
En Peru el verdadero pionero del disefio grafico peruano
moderno es Claude Dieterich (1930), quien después de
trabajar en Paris en diversas agencias de publicidad y en
el disefio de revistas, se establece en Lima implementando
las influencias europeas en el disefio grafico

contemporaneo de América Latina. (p. 437)

De lo estudiado tenemos cognicion que Claude nos depone una
tipografia muy sofisticada y estilizada, definida por ser muy
detallada y caligrafica. De igual manera podemos observar que
actualmente existen diferentes artistas graficos peruanos que se
desarrollan en numerosos espacios del disefio grafico, ya que
cada uno de ellos posee estilos distintos siendo amplia el area que

pueden desarrollarse.
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2.2.11. La empresa
Cruz (2009) nos menciona:
Actualmente, existe una gran y ardua competencia entre
las empresas por ser el primero en obtener la atencion del
cliente, mismo que puede llegar a tardar un largo proceso
para convertirse en un cliente principal, consistiendo en
frecuentes visitas a la entidad, o bien, de varias
adquisiciones del producto que se ofrece, dependiendo del
giro de la empresa; pero que a su vez, puede bastar con
solo un minuto de romper las politicas establecidas para la
calidad en el servicio, para perder ese cliente y que este
opte por ir hacia la competencia. Por lo anterior, no se debe
perder el objetivo de cumplir con la satisfaccion al cliente,
y cuidar celosamente de ellos, procurando mantener un
juicio razonable y mostrando siempre una buena imagen

de la empresa. (p.05)

Una empresa es un sistema que interacciona con su entorno
materializando una idea, de forma planificada, dando satisfaccién
a unas demandas y deseos de clientes, a través de una actividad

econdmica.
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Requiere de una razon de ser, una mision, una estrategia, unos
objetivos, unas tacticas y unas politicas de actuacidon. Se necesita
de una vision previa y de una formulacion y desarrollo estratégico
de la empresa. Se debe partir de una buena definicién de la
mision. La planificacion posterior esta condicionada por dicha

definicion.

Misién: La definicion especifica de lo que la empresa es, de lo que
la empresa hace (a qué se dedica) y a quién sirve con su
funcionamiento. Representa la razon de ser de la empresa;
orienta toda la planificacion y todo el funcionamiento de la misma;
y se redacta estableciendo: La actividad empresarial fundamental,
El concepto de producto genérico que ofrece; El concepto de tipos
de cliente a los que pretende atender.

Vision: Es la definicién de lo que la empresa quiere ser en un
futuro (hacia donde quiere llegar). Recoge las metas y logros
planteados por las organizaciones.

Cultura empresarial: Es lo que identifica la forma de ser de un
empresa y se manifiesta en las formas de actuacion ante los
problemas y oportunidades de gestion y adaptacion a los cambios

y requerimientos de orden exterior e interior, que son
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interiorizados en forma de creencias y talantes colectivos que se

trasmiten y se ensefian a los nuevos miembros como una
manera de pensar, vivir y actuar.

(Cruz, 2009)

Por su parte Surgenia (2009) afirma:

“Un buen disefo aporta beneficios a la empresa que lo contrata y

mejora la sociedad y la calidad de vida del ciudadano que lo

utiliza.” (p.15)

2.2.12. Los estudios de disefio grafico publicitario

Satué (2012) nos menciona:

La mayoria de disefadores graficos de prestigio se
formaron ejerciendo como independientes y convirtiendo
alguno de ellos sus modestos estudios en verdaderas
empresas.

En sintesis, estos disefiadores amantes del dibujo manual
constituyeron una saludable alternativa a un sector el
publicitario estilisticamente encasillado en el uso y abuso
de la fotografia.

Por otra parte, el peculiar mercado americano habia
producido una nueva figura profesional ignorada en
aquellos anos en Europa y potenciada en EE.UU

seguidamente luego de la 2da guerra: El gestor o
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representante de disefiadores, cuyas especificas funciones
consistia en obtener encargos para sus representados, y
promociona al mismo tiempo la imagen de esos
profesionales en circulos mercantiles e industriales a los
cuales el disefiador, razonablemente, apenas tiene acceso.
Ante estas expectativas, el modesto estudio que Saul Bass
instalé en 1959 en los angeles rebasaba en 1969 los

29 empleados, ampliando su cartera habitual de pedidos a
campos inéditos, como el que significo su asociacion con

el productor y director Otto Preminger, para cuyas peliculas
disefi6 simbolos basicos para la publicidad del film,
creando ademas un nuevo tipo de créditos vy titulos que
pronto sobrepaso el marco de Preminger, tras el éxito de
sus primeros trabajos, y cuya sensibilidad visual y
conceptual no tienen parangdn, ni antes ni después, en la

filmografia de Hollywood. (p.316). (Satué, 2012)

2.2.13. Comunicacion visual
Baldwin & Roberts (2007), consideran:
“El campo de la comunicacion no es nada romantico, y no tiene
gue ver con las estrellas ni con las grandes agencias o marcas de
moda, si no con el disefio, la gente y la comunicacion

corrientes.” (p. 20)
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Los autores definen a la comunicacion visual como un medio de
grado significativo en nuestra sociedad actual, ya que el dominio
de este medio en el a&mbito empresarial, nos ayuda a
comprendernos de manera sencillay simple de aprender. Ademas
de ser muy util para llegar de forma directa al segmento en el cual
una empresa apunta, por lo que entendemos que una imagen

concreta y entendible suele decirnos lo que con palabras sobran.

2.2.14. ldentidad & imagen corporativa

Mediante el aspecto tedrico, la Identidad e Imagen Corporativa
pueden ser contempladas como expresiones especificas
interrelacionadas, incluidas internamente en el contenido del
disefio y lenguaje visual en cada empresa con sus variados

segmentos.

Cervera (2006) afirma:
La identidad consiste en un conjunto de rasgos y atributos,
visibles u ocultos, pero tan reales que conforman su
esencia Unica. Una gran parte de la informacion que se
recibe es visual: la marca, los productos, los envases, los
edificios y entornos de trabajo, los informes anuales, las
tarjetas comerciales, etc. El disefio grafico constituye un

componente significativo de la identidad. Y la identidad
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contempla el ser y el hacer de la compafiia, de forma que
la identidad es lo que la empresa es y quiere transmitir. Lo
gue una empresa quiere comunicar de si misma: sus
productos o servicios, valores, creencias, filosofia, etc.

(p.113)

Fernandez, L. & Herrera, E. (2008) consideran:

“La Identidad Corporativa es un conjunto de atributos asumidos
como propios por la organizacién que constituyen el “discurso de

la identidad” y se desarrollan en el interior de las organizaciones,

al igual que ocurre con los individuos.” (p.121)

Costa (2006), sefala:

El sistema de identidad corporativa comprende lo siguiente:

El nombre

El nombre es un factor primordial; es mucho mas que un signo de
identificacion, es también una dimension esencial de la misma
cosa designada, es decir, la empresa, la marca, el

producto y los servicios.

Es dificil, en efecto, pensar en un objeto, un proceso o0 una
estructura de los cuales no poseemos un nombre, designacion o
palabras. Nombrar es esencial para comunicar y para actuar, lo

mismo en la vida cotidiana, en praxeologia -0 ciencia de la accion
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(Kotarbinskil-, que en una actividad profesional o en comunicacion
transaccional. Un elemento sin nombre es un elemento sin
existencia real en nuestro espiritu. EIl nombre es el que da al
objeto su verdadera realidad.

Logotipo

He aqui el primero de los signos visuales de identidad. El logotipo
es la forma particular que toma una palabra escrita, 0 una grafia
-generalmente un nombre o un conjunto de palabras-, con la cual
se designa y al mismo tiempo se caracteriza una marca comercial,
un grupo o una institucion.

La palabra logotipo, en tanto que es una trasposicion escrita es
decir, grafica- del nombre comercial o institucional, se utiliza en
grafismo y en publicidad.

El simbolo

En el disefio de identidad visual, el simbolo es una
representacion grafica, a través de un elemento exclusivamente
iconico, que identifica a una compaifiia, marca o grupo, sin
necesidad de recurrir a su hombre. El simbolo trabaja como una
imagen en un lenguaje exclusivamente visual, es decir,

universal.
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Por iconico, entendemos precisamente el cardcter figural,
puramente visual del simbolo, por oposicién al logotipo, que es de
naturaleza linguistica.

De hecho, el nombre se incorpora asi al campo de la semiologia,
en el sentido del célebre enunciado de Saussure: "Puede
concebirse una ciencia que estudia la vida de los signos en el
seno de la vida social...; la lamaremos semiologia”.

La gama cromaética

La combinacion distintiva de colores viene a ser la bandera, en el
sentido emblematico o institucional, con la que se identifica una
corporacion.

Ya hemos dicho que el nombre desborda su dimension linguistica
para proyectarse también en el campo visual (logotipo). Si bien la
visualizacion del nombre se concibe, evidentemente, en funcion
de la forma, no renuncia a enriquecer su fuerza sugestiva y se
dirige también a la visibn cromatica. La gama de colores
representativa de una empresa, marca o producto, es un eficaz
elemento identificador portador de una notable carga funcional y
también psicologica.

El identificador

Llamamos identificador al conjunto que integra los signos basicos

de identidad visual y forma una totalidad: el logotipo, el simbolo y
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los colores distintivos. El identificador resulta de este conjunto de
signos y se presenta en una forma perfectamente definida,
generalmente Unica y estable, que se empleara sisteméaticamente
en la identidad visual de empresas e

instituciones.

El sistema de disefio

Hasta aqui hemos profundizado en cada uno de los elementos
simples que integran la identificacion visual. Pero en la practica
estos elementos no existen independientes unos de otros, ni
mucho menos independientes de los mensajes diversos de la
empresa: edicion, sefializaciones, publicidad, etc. El sistema de
disefio viene a establecer algunas normas de construccién gréfica
de los distintos mensajes. ¢ Cuantas veces se pone de manifiesto
una anarquia entre mensajes diferentes, pero procedentes de la
misma empresa? Es ésta una prueba al alcance del lector. A este
respecto cabe verificar si existe un criterio definido en cuanto a la
adopcion de formatos; si el color es utilizado con un giro o, por el
contrario, si la empresa invierte su dinero en promocionar colores
que son representativos de ella misma; si los tipos de letra
empleados presentan una unidad conceptual; y si no hay una
diversidad de elementos complementarios, como orlas, marcos,

lineas, etc., que en su mayoria introducen dispersién y
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complejidad, y ninguna informacién sobre la identidad especifica
de la empresa. En su funcién normativa, el sistema de disefio
aporta una serie de criterios de base que se aplican a la
estructuracién de los mensajes y, con esto, a la definicion del

estilo visual de la empresa.

Los cuatro elementos del sistema de disefio son:

El formato

El formato es el espacio bidimensional de un soporte material
normalizable, portador de mensajes. En él se inscriben los
distintos elementos del sistema de disefio, y €l mismo es, a la vez,
portador de informaciones visuales y elemento de identidad.

En envases, documentos, impresos, muestrarios Yy
sefalizaciones, entre otros, conviene incluir este factor
identificador de la empresa que es el formato.

Los médulos de visualizacion

En general, se observa que las combinaciones de los elementos
graficos que integran un mensaje visual dentro de un formato son
anarquicas, a menudo supeditadas a una moda. La

distribucion de los elementos visuales en formato raras veces se

rige por una planificacion, o una norma, con el fin suplementario
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de identificar a la empresa; y, sin embargo, resultan de gran
utilidad para ello.

Los alfabetos compatibles

Los tipos de letras que se emplean en los diferentes mensajes
impresos, para la composicion de textos, titulares, subtitulos, etc.,
han de constituir, asimismo, parte de la identidad por cuanto
establecen una constante visual.

Asi, los alfabetos elegidos en el sistema de disefio cumplen una
funcion triple: identificacion entre mensajes y empresa; imagen, o
particulas de la imagen que se pretende configurar
(correspondencia entre disefio de las letras y atributos
psicolégicos), y mensaje o contenido informacional, que los textos
transportan en tanto cédigo linguistico de comunicacion.

Una vez elegidos los alfabetos que personificaran a la empresa,
se emplearan sistematicamente: la constancia es un factor
importante para establecer un modo acumulativo de
identificacion. No se crea, sin embargo, que el hecho de escoger
ciertos tipos de letra limita el campo de variedad de los mensajes.
Los tipos de letra se agrupan en grandes familias, con lo cual se
admiten variantes dentro de un mismo concepto

tipogréfico.
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Las normas tipograficas

Para la seleccién de alfabetos sugerimos al visualizador la
adopcion de dos criterios:

a. El criterio estético y psicologico, que se desprende del
propio disefio de los tipos de letra. Las connotaciones ligadas al
estilo, forma y grafismo de los tipos de letra corresponderan a la
naturaleza y a la imagen de la empresa (clasicismo, modernidad,
exactitud, dinamismo, fantasia, funcionalidad), partiendo del
principio que afirma: "Las formas y las ideas se corresponden”.

b. El criterio funcional, o la legibilidad, que asegura una

lectura comoda, rapida y agradable de los textos. (Costa, 2006)

2.2.15. La marca

Se tiene conocimiento que la marca llega a ser la forma o signo
exclusivo para la identificacion e diferenciacion de una empresa
y/o negocio frente a sus diversas competencias existentes en el

mercado.

Beteta et al. (2011) afirman:
La marca personal o el personal branding es un concepto
gue se refiere a considerarse uno mismo como un sello,
con animo de diferenciarse y conseguir mayor éxito tanto

en las relaciones sociales como en las profesionales,
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puesto que lo que una persona proyecta a sus clientes o

proveedores influye en la propia organizacion. (p.11)

2.2.16. Latipografia

Chauca & Huallpa (2009) definen:

El disefio grafico en general y el tipografico en particular
son la ciencia y la técnica de la adecuacion entre un
mensaje y su fin. De lo cual, se sabra que el disefiador ha
de ordenar el espacio visual con el objetivo de transmitir
mensajes visuales que, vale aclararlo, €l mismo no ha
generado. Asi pues, para ordenar ese espacio visual
trabaja con recursos formales punto, linea, color, textura,

volumen, etc. (p.04) (Chauca & Huallpa, 2009).

2.2.17. La tipografia en la identidad corporativa

Fernandez, L. & Herrera, E. (2008) afirman:

Intuitivamente los disefiadores consideran que la letra tiene
un valor que va mas alla de su funcion de signo alfabético,
en cuanto que para el ciudadano comun la letra no parece
ser mas que eso mismo. Son de notar las diferencias
existentes entre empresas que optan por una tipografia
personalizada y otras que no lo hacen. El nivel de
importancia atribuido a la tipografia no es siempre igual;

hay organizaciones que destacan los simbolos y la imagen
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mientas otras evidencian el rol de la letra en sus impresos,
como en un logotipo. Es ese distanciamiento que separa
por el posicionamiento visual a marcas como Nike, Gillette
e IBM. (p.120)
Es decir la tipografia es usada y combinada con el logotipo y los
colores de la empresa son los que ayuda a generar mayor fuerza

en el concepto de la marca.

2.2.18. Disefio publicitario
Llega a ser el hecho de elaborar, maquetar y disefiar

exclusivamente publicaciones impresas yo digitales.

Landa (2010) indica:
En la publicidad, la investigacidon preliminar (asi como las
pruebas posteriores al disefio, por ejemplo, enfocadas a
grupos), puede ser bastante exhaustiva. Las agencias
pueden obtener una buena cantidad informacién de los
propios clientes o utilizar empresas de investigacion de
marketing especificas. Luego, abordan el plan estratégico,
gue implica varios profesionales y la confeccién de un brief
creativo. (p.409)

Landa (2010) ademas sostiene, ademas que la publicidad se

concentra en el mundo comercial e inicia su desarrollo para hasta
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convertirse en una necesidad fundamental que evoluciona en
conjunto con los medios de comunicacion, siendo que el disefio
debe adaptarse hoy a medios electronicos y otros formatos que
antes eran inimaginables.

El lenguaje de la publicidad utiliza 4 elementos principales:
Titular: Tiene el objetivo de captar la atencién del espectador e
identificar el producto o el tema que se presenta.

La llustracién: Es una imagen cuya finalidad es también captar la
atencion y expresar la idea principal del anuncio.

Texto o Copy: Explica mediante lenguaje escrito lo que anuncia
el titular.

Elementos de la Firma: Tienen como finalidad completar el
mensaje y cerrarlo. Los mas habituales son el nombre del
producto (logotipo), el eslogan y direccion o forma de contacto.
La publicidad se diferencia de otras actividades de atraccion del
publico como la propaganda y las relaciones publicas. También
es usada para crear una imagen de marca sOlida para una
compariia o sobre sus productos y servicios, esto se conoce como
publicidad institucional, donde se realiza un trabajo de mercadeo
disefiado para promocionar una empresa en lugar de un bien o

servicio. (Landa, 2010)
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2.2.19. Disefio web
El disefio web es por hoy una de las herramientas de mayor
utilizacién en el medio grafico, la evolucién de las tecnologias de
bdsqueda y con ello la forma de comunicarse con las personas,
hace que sea ineludible tomarla en consideracion, segun Marifio
(2008): “El disefio web se define como una actividad
multidisciplinar y reciente. Se alimenta de fuentes como el disefio
grafico y las artes visuales, programaciones informéticas, disefio
de interfaces, redaccion de contenidos, animacion tradicional,

publicidad marketing y muchas otras” (p. 92).

2.2.20. ElI marketing
Monferrer (2013) afirma:
El marketing es una actividad fundamental en las
empresas. Su estudio se centra en el intercambio, por lo
gue su area de interés engloba el analisis de las relaciones
de una empresa con los diferentes agentes del entorno que
interactdan con ella. Especial atencién merece el mercado,
constituido por los consumidores, los intermediarios y los
competidores. De hecho, todos estamos expuestos a las
manifestaciones méas relevantes de las actividades de
marketing de las empresas, como la investigacion de

mercados, la publicidad, la venta personal, las relaciones
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publicas, las promociones de ventas, la distribucion
comercial o la segmentacion de mercados. Hoy en dia, las
empresas, independientemente de su origen y sector de
actividad, se encuentran compitiendo en un entorno global,
turbulento e inestable, donde las actividades de
investigacion de mercados y de comercializacion de los
productos son fundamentales
para sobrevivir. (p. 09)
2.3. Definicién de la terminologia (marco conceptual)
Microempresa:
Definimos a una microempresa como un negocio que emplea al
menos diez personas y que cuente con grados de transacciones
por afio con montos no mayores de ciento cincuenta U | T
(S/.480,000.00)
Disefio grafico:
Tenemos conocimiento que el disefio grafico llega a ser la
comunicacién de ideas, previamente utilizando como base la
investigacion, la elaboracion de un detallado proceso de analisis,
el desarrollo de constantes bocetos y finalmente la elaboracion de
la propuesta visual atractiva, creativa y eficiente que satisfaga las
necesidades del publico a cual va dirigido.

Disefio Publicitario:
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Se tiene conocimiento que abarca desde el proceso de elaborar,
magquetar y producir publicidades digitales y/o impresas. Ademas
suele ser el apoyo para distintos medios visuales, ya sea el
internet o Tv.

Identidad corporativa:

Para Costa (2006), “La identidad corporativa, es el conjunto de
signos visuales por medio de los cuales la opinidon publica
reconoce instantdneamente y memoriza a una entidad o un

grupo como institucion.” (p.116)

CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO
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3.1. Tipo y Disefio de Investigacion
El presente trabajo de investigacion corresponde al enfoque
cuantitativo dado que usa la recoleccion de datos para probar
hipbtesis, con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y
probar teorias. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006) Luego
de ello propuso la creacion de un estudio de disefio grafico
publicitario que integre el componente administrativo y
tecnolégico para asegurar la calidad de comunicacién gréafica
visual en las microempresas del distrito de Tuman - Chiclayo,

especificamente, en el presente estudio, para restaurantes.

El disefio a utilizar es pre experimental siendo su esquema el
siguiente:

Estudio con Pre — Test y Post — Test

G 01x02

Donde:

G = Poblacion (restaurantes).

O = Medicion del nivel de identidad corporativa.
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3.2. Poblacion y Muestra
El universo de estudio estara constituido por la totalidad de
restaurantes del distrito de Tuman - Chiclayo, sin embargo se
trabajard con un muestreo de tipo no probabilistico o dirigido, en
el cual no se busca la representatividad de los elementos de una
poblacién sino una cuidadosa y controlada eleccion de los sujetos

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

Debido al gran niumero existente activo se procedié a aplicar la
formula de poblacion finita para la extraccion de la muestra, la

misma que permitio facilitar la investigacion.

A continuacion la representacion de la féormula de poblacion finita
y el calculo de la muestra.

Para la aplicacion de la muestra se ha utilizado un margen de error
de un 9% la cual dio como resultado un total de 41 fichas de
cotejo.

Simbologia utilizada para la aplicaciéon del calculo de la muestra
N = Dimension del universo de estudio.

Z = Grado de expectacion = 9 5 %, que corresponde a 1, 9 6 (se
obtiene de la tabla de valores de Z; esta tabla se encuentra en los

apeéndices de los libros de estadistica). Se impone el investigador.
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p = Probabilidad a favor = 50%, es decir 0,5. q =
Probabilidad en contra = 50%, es decir 0,5. e =
Error de estimacion (se recomienda 1% a 10%).

n = Tamafno de la muestra.

N=62 Z=1.96 p=0.5 g=0.5 e=0.09

Z%2p.q.N

"TEWN-D+Z2pq

n =409

De la muestra obtenida, se aplicara la ficha de cotejo a 41
restaurantes, del total de restaurantes obtenidos en la muestra
se ejecutara la implementacion de un manual de identidad
corporativa a uno de los restaurantes, siendo encuestados
mediante un pre test (Antes de ejecutar el manual) — post test

(Después de haber ejecutado el manual).

3.3. Hipotesis

Si se crea una micro empresa de disefio grafico publicitario
entonces se mejorara la identidad corporativa en restaurantes

del distrito de Tuman - Chiclayo.

3.4. Variables

V.l. Creacion de una microempresa de disefio grafico publicitario.

V.D. Nivel de identidad corporativa.
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3.5. Operacionalizacion

Variable Dimensiones
independiente

Subdimensiones

Indicadores items o respuestas

Técnicas e instrumentos
recolecciéon de datos

de

Creacion de una
microempresa de
disefio grafico
publicitario.

Viabilidad Estratégica

Sector

Foda

Matriz EFE

Matriz EFI

Foda Cruzado

Viabilidad de Mercado

Segmentacion de Mercado

Niveles Socioeconomicos (Edad)

Investigacion de mercado del
Segmento

Investigacion de Mercado - Aspectos

Demanda

N° de Consumidores Potenciales

Oferta

N° de establecimientos Comerciales

Marketing Mix

Producto / Servicio

Precio

Promocién

Plaza

Observacién Estructurada

INEI, Libros, internet, revistas, etc.
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Técnico

Especificaciones Técnicas

Tamafio de la empresa




Viabilidad

Operativo Instalacion de la empresa
Capacidades de la empresa
Diagramas Flujos

Viabilidad Direccion de Personas

Organizacional

Organigrama

Manual de Funciones de la

Organizacion

Disefio

Expectativas del usuario

Satisfaccion del usuario

Innovacién permanente

Creatividad

Factor de Competitividad.

Rendimiento Competitivo
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Variable
dependiente

Dimensiones

Indicadores items o
respuestas

Técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos

Nivel de identidad
corporativa.

Nombre

Brevedad

Eufonia

Pronunciabilidad

Recordacion

Sugestion

Logotipo

Simplicidad

Estética

Legibilidad

Visualidad

Fascinacion

Simbolo

Representatividad

Sistema de disefio

Los formatos

Médulos de
visualizaciéon

Alfabetos Compatibles

Normas tipogréficas

Gama Cromatica

Color Corporativo

Ficha de cotejo
Encuesta con preguntas cerradas de

eleccion Unica de tipo dicotomicas.
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3.6.

3.6.1

3.6.2.

Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

. Abordaje metodologico

Enfoque experimental: El autor mantiene dominio total de la
variable independiente, la cual representa a través del objetivo
de la investigacion.

Técnicas de recoleccion de datos

Para conocer el nivel de identidad corporativa en los
restaurantes seleccionados para la investigacion, se empleard la
siguiente técnica:

Observacion estructurada, ya que es mas adecuada para
estudios de investigacién concluyentes e impone limitantes al
investigador, con el fin de aumentar su objetividad y precision,
asi conseguir informacion apropiada para los fenédmenos de
interes.

Los datos recabados mediante la observacion se registraran
utilizando como instrumento la ficha de cotejo, con el fin de medir
el nivel de identidad corporativa, la presente ficha sera
elaborada por los investigadores y validada por criterio de jueces
expertos.

Después de medir el nivel de identidad corporativa en los
restaurantes, se procedera a realizar una encuesta (Pre - Test)
gue comprendera una serie de preguntas que seran plasmadas

a los clientes del restaurante en estudio. Esta misma encuesta
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se realizard después de haber implementado el manual de
Identidad Corporativa (Post- Test).
Instrumentos de recoleccion de datos
Se empled como instrumentos, una ficha de cotejo evaluada por
los autores, la cual midio el nivel de identidad corporativa de los
restaurantes del distrito de Tuméan, en seguida se tomd como
muestra para la investigacion a uno de los restaurantes
evaluados, tomando como referencia los resultados de la ficha
de cotejo. Después se procedio a efectuar una encuesta a los
principales clientes del restaurante de muestra, dicha encuesta
fue utilizada mediante un Pre Test — Pos Test.

Procedimiento para la recoleccion de datos

El transcurso que se llevd para efectuar el presente estudio es el que

se muestra a continuacion:

1. Elaboracion y ejecucion de la ficha de cotejo.

2. Seleccién de la muestra de estudio (01 restaurante).

69

3. Se solicitard los permisos respectivos incluyendo el consentimiento

informado a la escuela de artes y disefio grafico empresarial, asi como

a los gerentes de los restaurantes que participan de la investigacion.

4. Se Aplicara el instrumento de medicion, manteniendo la objetividad y

veracidad.
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5. Se procederd a la calificacion de los instrumentos manteniendo la

imparcialidad.

Andlisis Estadistico e Interpretacion de los datos

Técnica de analisis de datos:

Se recurrid a la estadistica descriptiva para lo cual se conté con el

apoyo del programa Microsoft Excel.

Principios éticos

Consentimiento informado: Sistema que asegura al individuo
expresar libremente su finalidad de colaborar en el estudio,
posteriormente de haber entendido la investigacién que se le ha
mostrado, con respecto a los principales objetivos de la
investigacion, las ventajas, los probables peligros y las opciones,

sus responsabilidades y derechos.

Principio ético de Beneficencia: Es la manera ética de tratar a las
personas, respetando sus opiniones y salvaguardandola de
posibles dafos, de esta manera aseguramos su tranquilidad.
Dicha modalidad de operar se desempefia a través del principio
ético de beneficencia. Dos criterios principales son expuestas y

comprendidos dentro de esta modalidad:
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01.- Impidiendo cualquier sufrimiento ya sea fisico o0 mental innecesario a los
colaboradores.
02.- Propagar los posibles beneficios y reducir todo tipo de posibilidad de

danos.

Valor de la verdad o Credibilidad: Calificado como legitimidad, es
un requerimiento primordial ya que demuestra los sucesos de la
realidad de los sujetos. Describe la proximidad de las conclusiones
del estudio que corresponden en proporcion con el problema
investigado, de esta manera los autores evitaran efectuar

sospechas equivocas de la situacion investigada.

3.10. Criterios de rigor cientifico

Valor verdadero — Validez Interna

En la presente investigacion se empleara instrumentos validados
por profesionales del disefio grafico, a través de criterio de jueces
expertos. Con ellos se lograra medir objetivamente la variable

identidad corporativa.

Consistencia

La presente investigacion guardara coherencia en cada una de
las partes que la componen, es decir mantendra una
correspondencia entre el titulo, objetivos, marco tedrico,
hipotesis, resultados, conclusiones y recomendaciones.

CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
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RESULTADOS
4.1. Resultados en tablas y gréficos.
5.1.1. Resultado de la ficha de cotejo
Se procedio a realizar una evaluacion a través de una ficha
de cotejo a los diversos restaurantes obtenidos en la
muestra. Reflejando bajos niveles de identidad corporativa
en cada uno de ellos. A continuacion se muestran los

gréficos del resultado de nuestra ficha de cotejo.

Grafico 01
¢El nombre de la Empresa es Breve?
Sl NO SI% NO ToTAL TOTAL %
%
33 8 80 20 41 100
100
¥
80
60 NIVEL DE
IDENTIDAD
CORPORATIVA DE
LOS
40RESTAURANTES
DEL
H DISTRITO DE TUMAN
20
0
SI1% NO %
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Del 100% de empresas evaluadas (41), el 80% se consider6 que cuentan
con un nombre breve, mientras que en el 20% se observa que el nombre

no es apropiado.

Gréfico 02
¢Al escuchar el nombre de la empresa resulta agradable?

Sl NO Sl NO TOTAL TOTAL %
% %
21 20 51 49 41 100
52
51
0 g NIVEL DE IDENTIDAD
CORPORATIVA DE LOS
49 RESTAURANTES DEL
DISTRITO DE TUMAN
48
47
SI % NO %

Del 100% de empresas evaluadas (41), el 51% se observd que cuentan con

un nombre agradable, mientras que el 49% resulta desagradable.

Gréafico 03
¢El nombre de la empresa es facil de pronunciar?
Sl NO Sl NO TOTAL TOTAL %
% %
39 2 95 5 41 100
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100
80

608 NIVEL
CORPORATIVA DE

40L0OS RESTAURANTES

DEL DISTRITO DE
20TUMAN

0

SI % NO %

Del 100% de empresas evaluadas (41), el 95% se considera que cuentan con un

nombre facil de pronunciar mientras que 05% resulta dificil de pronunciar.

Grafico 04
¢El nombre de la empresa genera recordacion?
St NG Sl NO TOTAL TOTAL %
% %
16 25 39 61 41 100
g
¢
6
0 NIVEL DE IDENTIDAD
CORPORATIVA DE LOS RESTAURANTES DEL
4
0
2 DISTRITO DE TUMAN
0
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Del 100% de empresas evaluadas (41), solo el 39% se considera que
cuentan con un nombre que genera recordacién en la mente del
consumidor, frente al 61% que no recuerdan facilmente el nombre de la
empresa.

Gréfico 05

¢El nombre de la empresa influye en el pensamiento del consumidor?

Sl NO Sl NO TOTAL TOTAL %
% %
16 25 39 61 41 100
70
60
50 .
40 NIVEL |IDENTIDAD
30 DE TIVA DE LOS
CORPORAXNNTES DEL
20 RESTAUR DE TUMAN
10 DISTRITO
0
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Del 100% de empresas evaluadas (41), el 39% se considera que cuentan con
un nombre que influye en el pensamiento del consumidor y en un
61% el nombre no influye en el pensamiento del consumidor.

Grafico 06
¢ El'logotipo es simple?

Sl NO Sl NO  TOTAL TOTAL %
% %
33 7 80 17 40 98
100
L
80
60
40 NIVEL DE IDENTIDAD
20
CORPORATIVA DE LOS
RESTAURANTES DEL
0 DISTRITO DE TUMAN

Del 100% de empresas evaluadas (41), el 80% se considera que cuentan con
un logotipo frente a un 17% que no cuentan con un logotipo.

Grafico 07
¢ El'logotipo es estético?

Sl NO S| NO TOTAL TOTAL %
% %
6 35 15 85 41 100

100

80
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20 -

S| NO %
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Del 100% de empresas evaluadas (41), solo el 15% se considera que

cuentan con un logotipo estético, mientras que el 85% carecen de un

logotipo.
Grafico 08
¢El logotipo es legible?
S NO Sl NO TOTAL TOTAL %
% %
2 39 5 95 41 100
100
80
60 UNIVEL DE IDENTIDAD
CORPORATIVA DE LOS
A0RESTAURANTES DEL
20DISTRITO DE TUMAN
0
SI% NO %
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Del 100% de empresas evaluadas (41), solo el 05% se considera que
cuentan con un logotipo legible y el 95% carece o en su mayoria no

cuentan con un logotipo legible.

Gréfico 09
¢ El logotipo es agradable visualmente?
Sl NO S| NO ToTAL TOTAL %
% %
6 35 15 85 41 100
100
b
80
60NIVEL DE
IDENTIDAD
40CORPORATIVA DE
LOSRESTAURANTES
DEL
20DISTRITO DE
TUMAN
H
0
SI % NO %

Del 100% de empresas evaluadas (41), solo el 15% se considera que
cuentan con un logotipo visualmente agradable mientras que el 85% se
observa que el logotipo no genera impacto, ya que es totalmente

desagradable visualmente.

Gréfico 10
¢ El logotipo genera fascinaciéon o atraccién?

Sl NO Si NO TOTAL TOTAL %
% %
2 39 5 95 41 100
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Del 100% de empresas evaluadas (41), solo el 05% se considera que cuentan con
un logotipo que genere fascinacion o atraccion, mientras

95% no cuentan con un logotipo que llame la atencion del cliente.

Gréafico 11

¢ El simbolo representa correctamente a lo que se dedica la empresa?

Sl NO Sl NO TOTAL TOTAL %
% %
7 34 17 83 41 100
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100

80
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0 —

SI % NO %

Del 100% de empresas evaluadas (41), solo el 17% se observa que
cuentan con un simbolo que la represente correctamente, mientras que el
83% carece de simbolos que representen adecuadamente a la empresa.

Grafico 12
¢Los modulos de visualizacio 1 se identifican con la empresa?

Sl NO Sl NO TOTAL  TOTAL %
% %
5 36 12 88 41 100
100
80 E—
60 -~ uNIVEL DE IDENTIDAD
CORPORATIVA DE LOS
40 RESTAURANTES DEL
20 DISTRITO DE TUMAN
0
S1 % NO %

Del 100% de empresas evaluadas (41), el 12% se considera que cuentan con médulos
de visualizacion que van de acorde con la identificacién de la empresa, mientras que el

88% no cuentan con moédulos de visualizacion.
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Gréafico 13

stema de disefio cumple con la de
identificacion la empresa?

NO Sl NO TOTAL TOTAL %
% %
41 0 100 41 100

12

10

80

40

20

“NIVEL DE IDENTIDAD

CORPORATIVA DE LOS
RESTAURANTES DEL

DISTRITO DE TUMAN

NO %

Del 100% de empresas evaluadas (41), el 0% (ninguna) cuentan con una

tipografia apropiada, por lo tanto el 100% carece de un buen nivel de

identidad corporativa.
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Gréafico 14

¢ El sistema de disefio cumpl 2 con los criterios tipograficos?

Sl NO Sl NO

%

0 41 0 100

TOTAL TOTAL %

41 100

120

100
80
60
40
20

SI % NO %

NIVEL DE |DENTIDAD
u CORPORA[ /A DE LOS

RESTAUR
pisTRITO \NTES DEL
DE TUMAN
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Del 100% de empresas evaluadas (41), se observa que ninguna cuenta

con disefios que cumplan los criterio tipograficos, viendose afectada en el

nivel de identidad corporativa y por ende el bajo impacto en sus marcas.

Gréafico 15

¢ El color corporativo refleja 1o que la empresa ofrece?

Sl NO Sl NO

%
9 32 22

TOTAL TOTAL %

41 100

100

80

84



(2 ) Direccion de

W ENIVER%DAD In%gcac%gn
- SENOR DE SIPAN Y 4 f 1O
60 NIVEL DE IDENTIDAD
40
20 CORPORATIVA DE LOS

DISTRITO DE TUMAN

RESTAURANTES DEL

ol

SI % NO %

Del 100% de empresas evaluadas (41), el 22% se considera que cuentan
con un color corporativo apropiado que las represente y el 78% se observa
gue no utilizan adecuadamente el color para su negocio.

Grafico 16
¢ El color corporativo es atractivo a la vista del cliente?

Sl NO Sl NO TOTAL TOTAL %
% %
16 25 39 61 41 100
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Del 100% de empresas evaluadas (41), el 39% se considera que
cuentan con un color atractivo a la vista del cliente y el 61% se observa el
uso inadecuado de los colores agradables y atractivos para los

clientes.

5.1.2. Resultado de la encuesta aplicada a los principales clientes

del restaurante de muestra.
Una vez aplicada la ficha de cotejo, procedimos a

seleccionar uno de los restaurante evaluados, el cual sirvié
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como muestra de la presente investigacion, luego se
realizd y aplicé una encuesta a los principales clientes de
este negocio, donde confirmamos por segunda vez el bajo
nivel de identidad corporativa (pre test) que demostraba la
empresa, habiendo obtenido estos resultado se procedi6 a
implementar el manual de identidad corporativa,
alcanzando resultados positivos en la segunda encuesta
(post test). A continuacion se presentan los cuadros y
graficos correspondientes a cada pregunta de la encuesta
escrita aplicada a 30 clientes fijos del restaurante entre
ellos varones como mujeres desde los 18 afios en

adelante.

Gréafico 17

¢Le resulta breve el nombre del restaurante “Valle del Cinto”?
SI NO SI% NO%  TOTAL TOTAL %

PRE TEST 6 24 20 80 30 100
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POST TEST 9 21 30 70 30 100

M PRE TEST M POST TEST

80

30
20

SI% NO %

Con respecto a la primera pregunta a los encuestados obtuvimos que en el
pre test, el 20%de las personas encuestadas afirmaban que les resultaba breve
el nombre del restaurante y el 80% mencionaba que debia cambiarse,
mientras que en el post test tomando como referencia el redisefio de la
identidad corporativa obtuvimos como resultado que por cuestiones de
percepcion en el disefio el 30% de los encuestados afirmaban que es breve el
nombre de la empresa, mientras que solo el 70 % mencionaba que aun debia

cambiarse.

Gréafico 18

¢ Siente agrado al escuchar el nombre del restaurante?

SI NO SI% NO % TOTAL TOTAL %
PRE TEST 19 11 63 37 30 100
POST TEST 22 8 73 27 30 100
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Obtuvimos que en el pre test, el 63%de las personas encuestadas afirmaban

gue les resultaba agradable escuchar el nombre del restaurante y el 37% no

se sentian agradables al escuchar el nombre, mientras que en el post test

tomando como referencia el redisefio de la identidad corporativa el resultado

obtenido fue que un 73% afirmaban que con el disefio propuesto sentian

agrado al escuchar el nombre del restaurante, mientras que el 27 % les

agradaba el disefio pero no sentian agrado de escuchar el nombre.

Gréafico 19

PRE TEST
POST TEST

¢, Resulta facil pronunciarlo?

SI NO SI % NO % TOTAL
22 8 73 27 30
22 8 73 27 30

TOTAL %
100

100
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Obtuvimos que en el pre test, el 73% de las personas encuestadas afirmaran
que les resultaba facil pronunciar el nombre del restaurante y el 27% afirmaba
gue les resultaba dificil pronunciarlo por completo sugiriendo solo a llamarlo
“Cinto”, mientras que en el post test tomando como referencia el redisefio de

la identidad corporativa el resultado obtenido fue idéntico al pre test.

Gréfico 20

¢, Recuerda con facilidad el nombre del restaurante?

SI NO SI % NO % TOTAL TOTAL %

PRE TEST 17 13 57 43 30 100
POST TEST 26 4 87 13 30 100




(2 ) Direccion de

- UNIVERSIDAD , " Investigacion
* SENOR DE SIPAN V 4 Produccion
ntelectual

M PRE TEST ™ POST TEST

SI % NO %

Obtuvimos que en el pre test, solo el 57 % de las personas encuestadas
afirmaban que les resultaba facil recordar el nombre del restaurante y el 43%
ni siquiera recordaba el nombre del restaurante, mientras que en el post test
tomando como referencia el redisefio de la identidad corporativa el resultado
obtenido fue que un 87% afirmaban que con el disefio propuesto les resultaba
mucho mas facil recordar el nombre del restaurante, mientras que el 13 % aun

no lo recordaban por completo.

Gréafico 21

¢El' nombre del restaurante influye en sus decisiones de compra?

SI NO Sl % NO % TOTAL TOTAL %
PRE TEST 4 26 13 87 30 100
POST TEST 5 25 17 83 30 100

91



(2 ) Direccion de

- UNIVERSIDAD , " Investigacion
* SENOR DE SIPAN V 4 Produccion
ntelectual

M PRE TEST ™ POST TEST

87 83

SI% NO %

Obtuvimos que en el pre test, solo el 13 % de las personas encuestadas
afirmaban que el nombre del restaurante influye en sus decisiones de compra
y el 83% decia lo contrario, mientras que en el post test tomando como
referencia el redisefio de la identidad corporativa el resultado obtenido fue
que un 17% afirmaban que el nombre del restaurante lograba influir en sus
decisiones de compra, mientras que el 83 % mencionaba que lo

importante era el trato al cliente mas no el nombre.

Gréfico 22

¢ Visualmente la marca/logotipo le parece simple?

SI NO SI% NO % TOTAL TOTAL %
PRE TEST 25 5 83 17 30 100
POST TEST 0 30 0 100 30 100
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Obtuvimos que en el pre test, solo el 83 % de las personas encuestadas

afirmaran que visualmente la marca/logotipo les parecia simple y el 17%

sugerian cambiarlo, mientras que en el post test tomando como referencia el

redisefio de la identidad corporativa el resultado obtenido fue que ninguno

afirmaba que el logotipo le parecia simple.

Gréfico 23

PRE TEST
POST TEST

¢La marca / logotipo le resulta estético?

SI NO SI % NO % TOTAL
3 27 10 90 30
30 O 100 0 30

TOTAL %
100

100

93



(2 ) Direccion de

- UNIVERSIDAD , " Investigacion
* SENOR DE SIPAN V 4 Produccion
ntelectual

M PRE TEST ™ POST TEST

100

10

SI % NO %

Obtuvimos que en el pre test, solo el 10 % de las personas encuestadas
afirmaban que les resultaba estético la marca/logotipo del restaurante y el
90% sugirid el redisefio de la marca, mientras que en el post test tomando
como referencia el redisefio de la identidad corporativa el resultado obtenido
fue que un 100% afirmaban que les resultaba estético el redisefio de la

marca/logotipo.

Gréafico 24

¢ Le resulta facil de visualizarlo al pasar por el local?

SI NO SI% NO % TOTAL TOTAL %
PRE TEST 16 14 53 47 30 100
POST TEST 26 4 87 13 30 100
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Obtuvimos que en el pre test, el 53 % de las personas encuestadas afirmaban
qgue les resultaba facil de visualizar el logotipo al pasar por el local y el 47%
mencionaba que no podia apreciarse de lejos, mientras que en el post test
tomando como referencia el redisefio de la identidad corporativa el resultado
obtenido fue que un 87% afirmdé que con el nuevo logotipo propuesto les
resultaba mds facil visualizarlo, mientras que el 13 % aun no lo podia apreciar

estando lejos del local.

Gréfico 25

¢ Procura ser agradable visualizarlo al pasar por el local?

SI NO SI% NO % TOTAL TOTAL %
PRE TEST 14 16 47 53 30 100
POST TEST 29 1 97 3 30 100
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Obtuvimos que en el pre test, solo el 47 % de las personas encuestadas
afirmaban que les resultaba agradable visualizar el logotipo al pasar por el
local y el 53% decia que no le prestaban atencidn, mientras que en el post test
tomando como referencia el redisefio de la identidad corporativa el resultado
obtenido fue que un 97% afirmaban que ahora les resulta muy agradable

visualizarlo al pasar por el local, mientras que el 03 % sugirié hacerlo mas

llamativo.
Gréfico 26
¢ El Logotipo/marca capta su atencion?
SI NO SI% NO % TOTAL TOTAL %
PRE TEST 13 17 43 57 30 100

POST TEST 29 1 97 3 30 100
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Obtuvimos que en el pre test, solo el 43 % de las personas encuestadas

afirmaban que el logotipo/marca captaban su atencion y el 57% no le prestaba

atencion al logotipo, mientras que en el post test tomando como referencia el

redisefio de la identidad corporativa el resultado obtenido fue que un 97%

afirmaban que con el nuevo logotipo se logré captar su atencidn, mientras que

el 03 % lo preferia mas llamativo.

Grafico 27
¢ El dibujo en el log staurante a a lo que se dedica la
represent
empresa?
Sl NO SI% NO % TOTAL TOTAL %
PRE TEST 0 30 O 100 30 100
POST TEST 8 22 27 73 30 100
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Obtuvimos que en el pre test, ninguna de las personas encuestadas afirmaban
qgue el dibujo o isotipo del restaurante representaba a la empresa, mientras
gue en el post test tomando como referencia el redisefio de la identidad
corporativa el resultado obtenido fue que un 27% afirmaban que el dibujo o
isotipo del restaurante representaba a la empresa, mientras que el

73 % sugeria agregar detalles.

Grafico 28
¢ Los formatos o sublicidad jue realiza el resta irante influyen en su
compra?
SI NO SI% NO % TOTAL TOTAL %
PRE TEST 24 6 80 20 30 100
POST TEST 29 1 97 3 30 100
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Obtuvimos que en el pre test, el 80 % de las personas encuestadas afirmaban

que las publicidad que realiza el restaurante influye en su compra y el 20%

mencionaban que solo

les influia en su compra el trato al cliente, mientras que

en el post test tomando como referencia el redisefio de la identidad

corporativa el resultad

o obtenido fue que un 97% afirmaban que con el nuevo

logotipo las publicidad que realiza el restaurante influian en su compra,

mientras que el 03 %

se mantenian en su respuesta que para ellos lo mas

importante es el trato al cliente.
Gréfico 29
¢ Le resulta agradable y atractivo el tipo de letra utilizada en el logotipo del
restaurante?
SI NO SI% NO % TOTAL TOTAL %
PRE TEST 6 24 20 80 30 100
POST TEST 27 3 90 10 30 100
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Obtuvimos que en el pre test, solo el 20 % de las personas encuestadas
afirmaban que les resultaba agradable la fuente tipografica utilizada en el
logotipo y el 80% sugeria un cambio inmediato, mientras que en el post test
tomando como referencia el redisefio de la identidad corporativa el resultado
obtenido fue que un 90% afirmaban que en el nuevo logotipo les resultaba
agradable la fuente tipogréfica utilizada, mientras que el 10 % adn les

resultaba poco atractivo.

Gréafico 30

¢ Los colores del logotipo/ marca captan su atencién?

SI NO SI% NO % TOTAL TOTAL %
PRE TEST 7 23 23 77 30 100
POST TEST 23 7 77 23 30 100
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Obtuvimos que en el pre test, solo el 23 % de las personas encuestadas
afirmaron que los colores utilizados en el logotipo captaban su atencién y el
77% mencionaba que debian mantenerse pero hacerlos mas llamativos,
mientras que en el post test tomando como referencia el rediseiio de la
identidad corporativa el resultado obtenido fue que un 77% afirmé que en el
nuevo logotipo la mezcla de los colores utilizados captaban notoriamente su

atencién, mientras que el 23 % sugerian usar otros colores.

4.2. Discusion de resultados.
Esta investigacion cumplié con el propdsito de proponer crear
una microempresa de disefio grafico publicitario para mejorar la
identidad corporativa en restaurantes del distrito de Tuman -

Chiclayo.
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Sobre todo, se identificd y evalué el nivel de identidad corporativa
de los restaurantes del distrito en mencidn, posteriormente se
seleccioné como muestra de la investigacion un restaurante de la
zona ( restaurante “Valle del Cinto”), el cual nos presentamos
como una microempresa de disefio grafico publicitario dispuesta
a mejorar su nivel de identidad corporativa y con los permisos
otorgados por el duefio del negocio se procedié a disefar e
implementar su manual de identidad corporativa, pese a tener
limitaciones como el cambio del nombre de la marca, se obtuvo
resultados favorables para la empresa, a través del mejoramiento
en el nivel de identidad corporativa y el incremento de la
captacion e interés del consumidor hacia su marca, concluyendo
con los resultados previsto en la hipétesis sobre la factibilidad de
la investigacion sobre la propuesta de crear una microempresa
de disefio grafico publicitario que mejore la identidad corporativa

en restaurantes del distrito de Tuméan- Chiclayo.

A continuacion, se estaran discutiendo los principales hallazgos de
este estudio.

En el grafico 09 de la pregunta 09 de la ficha de cotejo, se evalud
gue del 100% de los restaurantes evaluados, solo el 15% cuenta
con un logotipo visualmente agradable mientras que en el 85%
se observa lo contrario. Razén principal para identificar el bajo

nivel de identidad corporativa que cuentan estos
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restaurantes, al no tener conocimiento alguno de la existencia de
disefladores gréficos profesionales y la escasez de
microempresas de disefio grafico publicitario que resuelvan este problema.
Segun el grafico 26 de la pregunta 10 en la encuesta aplicada a
los clientes fijos del restaurante “Valle del Cinto”, el 97% de las
personas afirmaron que el redisefio de la marca, generd un
aumento en la captacion del interés hacia la marca, mientras que
solo el 03 % decia lo contrario. Este resultado determina la
factibilidad de la hipétesis, el cual fundamenta la creacion de una
microempresa de disefio publicitario. Por lo tanto el
mejoramiento del nivel de identidad corporativa para dicho
negocio fue una pieza clave para generar el interés y posible

fidelizacion del cliente hacia la marca.

De los resultados conseguidos en esta investigacion, se puede
deducir que el disefio grafico es un prioritariamente notable en la
identidad corporativa de una compafia, porque es el primer
acercamiento que tiene el negocio con su publico. Siendo la
presentacion visual un elemento estratégico de ventas, esto es
mas importante aun cuando una empresa es nueva en el
mercado. Por lo tanto para elevar el nivel de identidad corporativa
en restaurantes, es necesaria la creacion de una microempresa

de disefio grafico publicitario.
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CAPITULO V: PROPUESTA DE INVESTIGACION

5.1. Introduccion

El presente capitulo dard a conocer cuéles son las propuestas
planteadas por los investigadores, ante la problematica programada
desde un comienzo en cuanto a la creacion de una microempresa de
disefio grafico publicitario para mejorar el nivel de identidad
corporativa en restaurantes del distrito de Tuméan - Chiclayo, la cual
constarA de una marca comercial representativa y los diversos
lineamientos del perfil que debe cumplir la empresa de manera interna
y externa para compensar las exigencias de los distintos clientes que
demanden los servicios de esta. Asi como también proponer un
manual de identidad corporativa para el restaurante de muestra “Valle
del Cinto”, quien servira para demostrar el aumento del nivel de
identidad corporativa que puede provocar el beneficio de contar con

los servicios de una microempresa de disefio grafico publicitario,
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captando un mayor numero de clientes y generando a futuro una

mayor rentabilidad en esta.

5.2. Perfil propuesto para la creacién de una microempresa de disefio

grafico publicitario.
El perfil de la empresa llega a ser un de lo pilares mas
sustanciales de todo tipo de negocio en desarrollo. El perfil de la
empresa habilitara anunciar cada detalle de nuestros servicios,
los objetivos propuestos, y la experiencia para nuestros
importantes consumidores potenciales, ademas de ser
responsable de establecer una sobresaliente primera impresion a
nuestros posibles clientes.

5.2.1. Empresa Wiiay

Somos una empresa instalada en la ciudad de Chiclayo, dirigida
a auxiliar con la pequefia y mediana empresa en su desarrollo y
fortalecimiento en el mercado a través de servicios en disefio
grafico, Publicidad, Mercadotecnia, y elaboracién de marcas,
formada Unicamente por profesionales idoneos comprometidos a
proporcionar a nuestros clientes las herramientas de impulso

creativo del més alto nivel.
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5.2.1.1. Objetivo de la Empresa
Mejorar la calidad de los negocios de disefio gréfico publicitarios
gue conservan las diversas empresas, brindando a nuestros
clientes disefos creativos, originales e innovadores; para captar
la atencion de sus principales consumidores, generando

rentabilidad en su negocio dentro del mercado laboral.
5.2.1.2. Servicios

Brindamos servicios de disefio grafico publicitario, consultoria publicitaria.
5.2.1.3. Caracteristicas
Nos caracterizamos por la puntualidad en la entrega de trabajos
publicitarios, originalidad en nuestros disefios, ademas contamos
con unos amplios conocimientos en estudio de mercado.
5.2.1.4. Significado del nombre de la Empresa
Winay, refiere a la palabra en quechua de significado “crecer”

5.2.1.5. Organigrama de la empresa

TITULAR - GERENTE

AREA DE ATENCION

AREA DE PRODUCCION AREA DE DISENO AL CLIENTE

5.2.1.6. Vision
La microempresa Wifiay, hacia el 2020 sera reconocida a nivel

regional como una empresa dedicada eficazmente a brindar
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estrategias de disefio publicitario, contando con un amplio servicio
personalizado para la realizacion de cada publicidad.
Convirtiéndonos en la empresa lider en el sector publicitario y del
disefo.

5.2.1.7. Misién
Somos una empresa especializada para el desarrollo vy
elaboraciébn de estrategias y disefio publicitario, identidad
corporativa y asesoria de marketing. Con la finalidad de mejorar
la comunicacion publicitaria de las PYMES de la region
Lambayeque con el publico objetivo a los cuales ellos se dirigen.

5.2.1.8. Objetivos estratégicos
Los objetivos estratégicos son planteados primordialmente para
el beneficio y comodidad de nuestros clientes sin dejar de lado la
superacion y desarrollo de la microempresa.
Incrementar la participacion en el mercado durante los 3 primeros
afios para ser una de las empresas mas reconocidas del mercado
local.
Brindar servicio personalizado para los clientes, proponiendo nuevas
tendencias gréaficas y obteniendo mejores resultados
publicitarios.

5.2.1.9. Politica de calidad

Cada trabajo grafico realizado y producido por la empresa sera

desarrollado de manera cuidadosa, creativa e innovadora para
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gue las cuentas que requieran de nuestros servicios obtengan

optimos resultados.

Cada cliente tendra un trato justo, acogedor y personalizado.
El tiempo méximo para la realizacion y entrega de los

respectivos trabajos seran designados a cada en constante

comunicacioén con el cliente

Capacitar al personal para mantener el nivel de calidad de cada uno

de los trabajos que se desarrolle en el estudio.

Mantener un plan de seguimiento de trabajos realizados mensuales.

5.2.1.10. Valores

Para determinar los valores de la empresa se debe utilizar una matriz

propia de cada departamento de la empresa.

Principio /
departamento Gerencia Disefio Recepcién Produccién Contabilidad
Creatividad X X
I X X X X
Competitividad
Honestidad X X X X X
Asesoria X X X X
Ambiente juvenil X X X X
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* Matriz de valores
Una vez realizada la tabla de valores cada colaborador debe de cumplir
con los valores establecidos dentro de la matriz, debera estar en

constante capacitacion.

5.2.1.11. Anélisis estratégico - FODA
El andlisis FODA, permitira detectar las deficiencias en las que
se debemos mejorar en el proceso de contar con una
microempresa de disefio gréfico publicitario.
Fortalezas
Creativa
Ubicado en un lugar céntrico.
Accesible a pequefias y medianas empresas
Oportunidades
Existen pocas agencias de disefio grafico publicitario.
Existe abundante demanda por el disefio gréfico.
El mercado al que nos dirigimos esta aun por ser explorado.
Debilidades
Somos una empresa nueva y desconocida aun.
No contamos con maquinaria para la reproduccion fisica de los disefios.
Costos superiores la de las imprentas.
Amenazas
Falta de cultura grafica por parte de los empresarios.

Rebaja de precios por parte de nuestras competencias.
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5.2.1.12. Localizacion Macro
localizacion
El presente proyecto tendrd como referencia geografica la provincia de
Chiclayo.
La provincia de Chiclayo se encuentra en el departamento de
Lambayeque, ubicado en el norte peruano.
Micro localizacion
Determinamos que el area o lugar a situarse la empresa debe
estar ubicada en la calle Arica de la ciudad de Chiclayo, dicha
ubicacion de la empresa es estratégica debido que las imprentas
se encuentran cercanas a ese lugar por tanto se puede lograr
una migracion natural de usuarios.

5.2.1.13. Maquinaria para la implementacion de un estudio de disefio
gréafico Publicitario

Materiales / maquinas / otros Precios S/.
Imac Apple Me088e/a 8gb Ram 1tb 6000.00
Wacom Intuos Pen & Touch Small Tablero Digitalizador Disefio | 400.00
Plotter Hp T920 - AO 11070.00
Silla Giratoria Remato 9 Unidades 40.00
Mesa Para Oficina De Directorio 300.00
Laptop Hp Empresarial Core 15 1190.00
Teléfono Intelbras Tc 60 Con Id 77.00

TOTAL 19077
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5.2.1.14. Forma juridica de la empresa
Wifay sera formada o consolidada como persona juridica — Sociedad

Anonima Cerrada (S.A.C), cumpliendo con todos los requisitos para su

adecuado funcionamiento.

5.3. Estructura béasica de la marca

Diseio grafico publicitario

ESTUDIO DE DISENO GRAFICO
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CREACION DE MARCA

Diseio grafico publicitario

Winay, es una microempresa de diseno grafico
publicitario que se dirige a pequefas y
medianas empresas de la region Lambayeque.
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CREACION DE MARCA COMPOSICION DE LA MARCA

Isotipo

El isotipo esta conformado
por por Ia representacion de
una “w”.

wl v

Logotipo

Esta formado por la palabra
quechua “Winay”, que traducido
al espaiol significa “Cracer”, ya
que Ia empresa busca el
crecimiento gréafico de las
microempresas de la region
Lambayeque.

w 'S

Diseiio grafico publicitario

Copy

Hace alusion al rubro al gue se
7.8 Cm dirige Ia micro empresa.

p seno grafico publicitario

wy 80
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CREACION DE MARCA

B I

C: 100%
M: 0%
Y: 0%
K: 0%

C: 79%
M: 25%
Y:21%
K: 4%

C: 0%
M: 0%
Y: 0%
K: 70%
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COLORES CORPORATIVOS

Los colores corporativos son muy
importantes por lo que deberén
representarse con ftotal fidelidad
evitando cualquier variaciones que
puedan suponer ia alteracion de la
percepcion de la marca.

Winay

Disefio grafico publicitario
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Diseno grafico publicitario

El uso correcto de la marca es un factor muy
importante, porque permite la reglamentacion
de los usos adecuados del logotipo y sus variaciones.

La versién blanco es muy Importante
para |as aplicaclones sobre fondos
de color y fotograffa, por tal motivo
ge consldera en este manual para el
uso correcto de la misma.

Winay

Disefio grafico publicitario
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Wisiay

Disedio grifico publicitario

X Wina

 Wina
X Wina

Dizeno grafico publicitario
Dizeno grifico publicitario

y

y

y
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USOS INCORRECTOS

Se prohibe, el uso de la marca en
diferentes colores y sobre fondos no
especificados en 1a pagina de usos
correctos de la marca.

8"/

X Wi

(&
X AR
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CREACION DE MARCA USOS SOBRE FONDOS DE COLOR

Disefio grafico publicitario

w.~

Disefio grafico publicitario

Wiia

Disefio grafico publicitario

Winay

Disefio grafico publicitario Disefo grafico publlcltano
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Wiiia

Disefio grdfico publicitario
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Papeleria

El disefio de papelerfa corporativa
cimienta la Identidad corporativa de
toda empresa y, cuando se ejecuta
correctamente, se logra transmitir la
personalidad de la marca a
cualquler cllente desde soportes tan
diferentes como son las tarjetas de
visita, un papel de carta o carpetas
de empresa personalizadas.
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Hoja membretada

Una hoja membretada o papel
membretado, es aquel gue Incluye,
Impresos, el nombre y el logotipo o
algtin otro disefio de una compafia o
Instituclon.  En  ocaslones &l
membrete Incluye un disefio en la
totalldad o en gran parte de |a hoja.

Winay

Disefio grafico publicitario
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Hoja econdmica

Para avisos con menos Importancia se
utliizara esta version econtmica a

- escala de grises de la hoja membretada,
ey o
m y Erade esta es recomendada ya que consume

pocos  recursos de  impresion.

wWww.Wihay.com pe

Winay

Disefio grafico publicitario

Producmon
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Sobres

Un sobre es una cublerta de papel u
otro material utllizado para introduclir
en su Interlor cartas, tarjetas, billetes
y documentos que se eniregan en
mano o0 envian por COrreo.

ad" wooKeuIy mma

Winay

Disefio grafico publicitario
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Tarjeta

Disefio grafico publicitario
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Hoja de apuntes

Widiay

Disefio grafico publicitario
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Propuesta de folder

Winay

Disefio grafico publicltario
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Sobre de carta

Disefio grafico publicitario
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Merchandising

El Merchandising permite difundir y
H ~ posiclonar la marca, logrando
consligo la fidelizaclon de los cllentes
I n a y el aumento de |a rentabllidad de la
micromepresa.

Disefio grdfico publicitario
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Disefio gréfico publicitario
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Lapicero

Disefio gréfico publicitario
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Disefio de CD

Disefio grafico publicitario
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Block de notas

n ~

Winay

Wina

Disefio grafico publicitario
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Disefio gréafico publicitario
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Propuesta para el restaurante de muestra

5.4.1. Descripcién del disefio de la propuesta

La identidad visual corporativa del restaurante Valle del Cinto se
desarrolld guiandonos de la personalidad del local, que muestra
en su disefio interior, imagenes de Tuman antiguo que remontan
de los afios 80, a partir de ello se incorpor6 en el redisefio de la
marca, formas con estilo Vintage y Retro que resulten facil de
recordar y ofrezcan un plus de diferenciacion para resaltar la
marca sobre otras empresas que ofrecen servicios o productos

similares.

5.4.2. Fase inicial de la Marca

alle clel into

JUgos fj Pos][res
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5.4.3. Redisefio e Implementacion del manual de identidad

corporativa
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MANUAL

DE IDENTIDAD
CORPORATIVA
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Introduccién al manual

Isologotipo

Isotipo

Logotipo

Reticula

Colores Corporativos

Logotipo original con degradados
Logotipo colores sélidos (pantones directos, CMYK y RGB)
Escala de grises

Soélido 1 tinta

Area de proteccion

Reduccién Minima

Tipograffa Institucional

Tipografia Institucional Secundaria
Usos Incorrectos

Tarjeta de presentacion

Tarjeta de presentacion (especificaciones técnicas)

© © N OO s W
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MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

A. indice

Creacion de
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MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA
Introduccion al manual

La imagen corporativa es un factor de fundamental
importancia para el posicionamiento de la dependencia,
la define visualmente y la diferencia de las demas.

A través de la identidad corporativa, la dependencia

puede transmitir al pablico su carécter, su esencia
y valores fundamentales; dicha identidad es regida por La l I I I ag e n
elementos gréficos posicionables en la mente del pablico. C r p rat I Va

Este manual tiene como objetivo presentar la identidad de | restaurante
Valle del Cinto a fin de guiar a los usuarios por la aplicacion correcta,
uniforme y disciplinada del logotipo y sus aplicaciones.

Los elementos graficos utilizados aqui han sido seleccionados

para transmitir conceptos de acuerdo a la identidad
que se ha elegido como la més adecuada.

03
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MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA
Isologotipo

El Isologotipo se compene de dos elementos: Isotipo + Logotipo.
El Isotipo esta formado por un icono o simbolo visual grafico, el
Logotipo es la representacion fonética de la marca y juntos
componen el Isologotipo.

04
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El isotipo es el signo tnico representativo de la marca, este signo
alude a las abreviaturas del nombre de la empresa, dicha repre-
sentacion es de facil memorizacion y reproduccion. Ademés de
captar la atencion de la mirada.

05
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MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA
Isotipo
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Logotipo

Valle del Cinto

Gustos & Sabores

El logotipo es el nombre institucional de una empresa,

institucion o cometido caracterizado graficamente

mediante un tipo de letra que le es propio.

En el caso de Valle del Cinto, es el grafismoicdnico y emblematico
que retne todo el significado corporativo.

06
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Para facilitar la comprension de cémo esté construido

el imagotipo y usar una herramienta para su reproduccion,
se utiliza esta reticula que especifica la relacion

de sus proporciones.

07
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Reticula
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Colores corporativos
ORIGINAL

Gustos & Sabores

Se ha desarrollado la siguiente guia de color, que permite white
al usuario del presente manual e impresor establecer = = = =

p ; p C=92 M=91Y=14K=0 . 359% black
una comunicacién clara evitando el uso inadecuado del color,
garantizando que el color sea el mismo bajo cualquier

sistema de impresion.

08
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C:100 M:74 Y:0 K:0 C:100 M:82 Y:0 K:25 C:0 M:92 Y:91 K14

R:43 G:85 B:162 R:35 G:58 B:125 R:179 G:53 B:43

Se ha desarrollado la siguiente guia de color, que permite

al usuario del presente manual e impresor establecer

una comunicacién clara evitando el uso inadecuado del color,
garantizando que el color sea el mismo bajo cualquier

sistema de impresion.

09

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

Colores corporativos

ORIGINAL COLORES SOLIDOS
Pantones directos / CMYK / RGB

7506

C:0 M6 Y:15 K0

R:250 G:237 B:215
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Colores corporativos
ESCALA DE GRISES

YValle del Cinto

Gustos & Sabores

vicksovs R I ...

El Isologotipo de Valle del Cinto podra utilizarse en la siguiente
version en escala de grises.

| o
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Colores corporativos
1 TINTA

- 7455

Ellsotipo de Valle del Cinto podra utilizarse sélo en casos extraor-
dinarios en la siguiente version en 1 tinta.

| 2
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En cualquier uso, preservar drea de no-interferencia correspondi-
ente a la altura de las letra “VC” en caja baja
de la tipografia utilizada

| .

VAR (oeci

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA
Area de proteccion
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Reduccion minima

(% )
o

YValle del Cinto
S'a[mrcx\‘

’Valle dcl Cinlo

La reduccién que se indica como minima es la recomendable para

mantener las proporciones, lectura
y definicién del Imagotipo.

14
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%

s

ABCDEFGHT JUMNOPQRRSTUVWXYZ

abcdefghijllmnopqratuvwxyz
1234567890()& %$#e!

Lobster

ABCDEFGHIJLLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijllmnopqrstuvwxyz
1234567890()& %$#@! Globe bold Italic

En este caso, la tipograffas seleccionadas para la marca
Valle del Cinto.., son .Lobster..y ..Globe Bold Italic.

| s
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No es correcto deformar de ninguna manera el isologotipo.
Tampoco es valido la alteracion del color institucional en su
aplicacion

Las especificaciones sobre proporciones de los elementos y las
relaciones entre si estn consideradas en éste manual.

16
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USOS INCORRECTOS

N
Gustos & Sabores
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MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

REDUCCIONES

REDUCCIONES MENORES A 3 CM

YValle del Cinto

x 0

X Gustos & Sabores

Las reducciones menores a 3cm, se hacen sin incluir dentro de la
estructura del isologo, el eslogan “Gustos y sabores” y el isotipo
0 simbolo

L 17
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USOS CORRECTOS

ORIGINAL COLORES SOLIDOS

%@5@.
> |_Valle del Cinto |{

W

Uso correcto sobre fondo de diversos colores

' ’
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Hoja membretada
Hoja economica
Sobre 01

Sobre 02

Carpeta

Tarjeta
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Papeleria

A. indice

corporativa

L
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Cuerpo del texto

vavwvalledelcinto.com pe

. Mo ot 407 - O

Para la elaboracién de la hoja de carta en formato A4 (21cm x
29.7cm) se debe seguir las siguientes recomendaciones:

Para el nombre del centro se debe utilizar la fuente Helvética Neue
Condensed Bold a 6pt. Las direcciones y teléfonos se debe utilizar
la fuente Helvética Neue Condensed a 6pt.

El cuerpo del texto estd plenamente sefialado con una caja
punteada que nos indica el maximo de escritura permitido por
hoja.

20

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

HOJAS MEMBRETADAS
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Valle del Cinto

www.valledelcinto.com pe

Para avisos con menos importancia se utilizard esta version
econdmica a escala de grises de la hoja membretada, esta es
recomendada ya que consume pocos recursos de impresion.

21
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HOJAS ECONOMICA
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SOBRE

ad" w090} uIo|aP3|[EA MMM

ad"1i09°0}UI0|3Pa][EA" MMM
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YValle del Cinto .

Gt & Saberes

La marca Valle del Cinto., utiliza el sistema de sobre oficio tamafio

estandar A4 (22x10cm).
Ha sido disefiado para proveer consistencia y flexibilidad sin

perder la identidad de marca.
El sobre oficio debe ser impreso a todo color sobre papel bond de

no menos de 90gr.
Debe seguir las directrices que se exponen a continuacion

22
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SOBRE

ad w02 0juIo[aPa|eA MMM

La marca Valle del Cinto, utiliza el sistema de sobre oficio tamafio

estandar A4 (24x32cm).
Ha sido disefiado para proveer consistencia y flexibilidad sin

perder la identidad de marca.
El sobre oficio debe ser impreso a todo color sobre papel bond de

no menos de 90gr.
Debe seguir las directrices que se exponen a continuacion

25
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CARPETA

www.valledelcinto.com.pe

La marca Valle del Cinto utiliza el sistema de carpeta institucional
estandar INEN A4 (45x32cm). Ha sido disefado para proveer
consitencia y flexibilidad sin perder la identidad de marca.

24
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05cm

45¢cm
Helvetica neu LT5td (55 Roman) 7 pts.
Helvetica neu LT5td (55 Roman) 7 pts.
43em
|
Helvetica neu LT.Std (55 Roman) 6 pts. — L4 antone 300

Helvetica neu LT5td (55 Roman) 6.5 pts.
Helvetica neu LTStd (55 Roman) 6.5 pts. @)

~
Helvetica neu LTStd (55 Roman) 6.5 pts. — et

@& Whiteal 80%

La marca Valle del Cinto utiliza el sistema de carpeta institucional
estandar INEN A4 (45x32cm). Ha sido disefado para proveer
consitencia y flexibilidad sin perder la identidad de marca.

25
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Taza para cafe 27

LI 4
Taza para cafe 28
Vaso para cafe 29 C reaCI O n de
Libreta 30 A=
carta de menu 31 MerChandISIng
cata para impresion 32

Bolsas 33
Banner 34
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MERCHANDISING

TAZA DE CAFE

' .
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MERCHANDISING

vasos para cafe
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MERCHANDISING

LIBRETA DE APUNTES
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Gustos & Sabores
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MERCHANDISING

CARTA DE MENU
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MERCHANDISING

BANNER PUBLICITARIO
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones
La creacién de una Microempresa de Disefio Gréafico Publicitario es
factible por motivo de que en la actualidad existe una gran demanda
en el mercado refiriéndonos al Disefio gréafico y publicidad, sabiendo
gue en el medio local existe competencia pero no todos cubren con
las necesidades requeridas por parte de los clientes, convirtiendo a
Sus negocios en empresas que demuestran bajos niveles de

identidad corporativa y publicidad.
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Toda empresa, se plantea un objetivo basico el cual es ser
reconocida en el mercado. Para ello es necesario ciertas
caracteristicas basicas: Alto nivel de creatividad, contar con un
adecuado servicio, tener nociéon del mercado, realizar una
planeaciéon  estratégica, precios accesibles, eficacia e

implementacion.

Al describir el estado actual de la identidad corporativa en los
restaurantes del distrito de Tuman - Chiclayo, se diagnostico un
deficiente nivel de identidad corporativa en estos restaurantes, de
los cuales se seleccion6 uno de ellos para la muestra de estudio en

la presente investigacion.

Al diseiar e implementar el manual de identidad visual corporativa para
la microempresa propuesta y para el restaurante en estudio

“Valle del Cinto”, no solo se brindd el apoyo para que el negocio se
diera a conocer a los clientes dentro del mercado sino que también
permitié el bienestar propio y desarrollo personal.

Consecuentemente al colocar un producto o servicio dentro del
mercado es totalmente imprescindible que el negocio tenga en
cuenta lo antes posible el uso de una identidad que la vuelva

especial, original, y sobre todo incomparable de las diversas
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6.2.

empresas; es primordial la creacion de un logotipo, considerando
contar con su propia gama de colores distintivos y definidos, poseer
con una tipografia Unica y resaltante en el mercado, dicha fuente
tipografica deber& de ser legible y sencilla para que el cliente logre
apreciarla y descifrarla con la mayor facilidad posible, de igual forma
el simbolo tendra que ser simple, por consecuente el consumidor
tendra la conformidad de memorizarlo e inmortalizarlo sencillamente
en su memoria, tanto el nombre del negocio como el simbolo que la

conforma.

Recomendaciones

Poner en marcha el proyecto ya que segun los estudios realizados
es administrativamente, técnicamente y financieramente viable e
incluso rentable.

Establecer una estrategia de diferenciacion del servicio es decir
aprovechar la ventaja de poder contar con tecnologia de punta que
permita brindar un servicio y producto de calidad. Adicionalmente
establecer un servicio post venta ya que segun lo investigado se
evidencio que los clientes protestan mucho por la mala calidad en el

servicio de disefio grafico.
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La microempresa de disefio gréfico publicitario, debera realizar un
seguimiento y actualizacion constante del FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades, amenazas), para luego analizar los pro
y contra de la competencia.

Analizar minuciosamente las necesidades que tiene el
empresario/cliente, ya que en los clientes se encuentra el futuro de
la microempresa, en ellos esta la respuesta de si la microempresa
fracasa o triunfa en el mercado. Es por ello que se debe invertir en
un constante andlisis al consumidor, pues el consumidor es
cambiante por naturaleza.

Se tendra que respetar las politicas establecidas por la
microempresa en el manual de marca, de esta manera se obtendra
una optima vision e identificacion para la empresa en la localidad.
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ANEXOS

ANEXO N°01

FICHA DE COTEJO PARA LA INVESTIGACION DE

RESTAURANTES DEL DISTRITO DE TUMAN - CHICLAYO.

EMPRESA: FECHA:

DIRECCION: ESPECIALIDAD:

N° NOMBRE ASPECTOS
Sl NO

1 | ¢Elnombre de la empresa es breve?

2 | ¢Al escuchar el nombre empresa resulta agradable?

3 | ¢El nombre de la empresa es facil de pronunciar?

4 | ¢El nombre de la empresa genera recordacion?

5 | ¢El nombre de la empresa influye en el pensamiento

del consumidor?

N° LOGOTIPO ASPECTOS
Sl NO

1 ¢ El logotipo es simple?

2 ¢El logotipo es estético?

3 ¢ El logotipo es legible?
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4 ¢El logotipo es agradable visualmente?
5 ¢ El logotipo genera fascinacién o atraccion?
N° SIMBOLO ASPECTOS
Sl NO

1 | ¢El simbolo representa correctamente a lo que se dedica la

empresa?
N° SISTEMA DE DISENO ASPECTOS

Sl NO

1 | ¢Los formatos de la empresa son usados adecuadamente, en

base a su identidad corporativa?
2 | ¢Los modulos de visualizacion se identifican con la empresa?
3 | ¢Latipografia elegida en el sistema de disefio cumple con la

identificacién de la empresa?
4 | ¢El sistema de disefio cumple con los criterios tipograficos?
N° GAMA CROMATICA ASPECTOS

SI NO

1 ¢ El color corporativo refleja lo que la empresa ofrece?
2 ¢ El color corporativo es atractivo a la vista del cliente?

173



8>

ANEXO N°02
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PRINCIPALES CLIENTES DEL

RESTAURANTE VALLE DEL CINTO.

Direccion de
UNIVERSIDAD Investigacion

SENOR DE SIPAN Produccion
ntelectual

DEL CINTO" y el impacto de su imagen en la poblacion del distrito de Tuman.

La siguiente encuesta va dirigida para medir el nivel de identidad corporativa de la empresa "VALLE

Marque con una "X" la respuesta que usted considere y exprese su criterio al respecto.

Sl

NO

¢ Le resulta breve el nombre del restaurante “Valle del Cinto”?

¢ Siente agrado al escuchar el nombre del restaurante?

¢ Resulta facil pronunciarlo?

¢,Recuerda con facilidad el nombre del restaurante?

¢El nombre del restaurante influye en sus decisiones de compra?

¢ Visualmente la marca/logotipo le parece simple?

¢La marca / logotipo le resulta estético?

¢Le resulta facil de visualizarlo al pasar por el local?

¢ Procura ser agradable visualizarlo al pasar por el local?

10

¢ El Logotipo/marca capta su atencion?

11

¢El dibujo en el logotipo del restaurante representa a lo que se dedica la
empresa?

12

¢Los formatos o publicidad que realiza el restaurante, influyen en su compra?
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13

¢Le resulta agradable y atractivo el tipo de letra utilizada en el logotipo del
restaurante?

14

¢ Los colores del logotipo/marca captan su atencion?

ANEXO N°03

FOTOS DE LA ENCUESTA

Las fotos realizadas, mediante el consentimiento del gerente del

restaurante fueron tomadas de manera discreta, utilizando un celular

oculto.
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Titulo del Proyecto: Microempresa de disefio grafico publicitario para mejorar 2
|dentidad Corporativa en Restaurantes del distrito de Tuman - Chiclayo
Autores: Cubas Mendoza Edwin & Sanchez Rodriguez John Harry

exporto: S, Evlowtn Casrro Casville:
J

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicion, reune los indicadores
mencionados y evaluar s ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficente,
colocando un aspa (x) en el casiliero correspondiente.

N Indcadones Dehnicdn Excelents | Muy. | Buana | Regular | Daficante ’
Buen - L
1 Ciariad y Las preguntas estan redactadas en forma - [ R
precison clara y precisa, sin ambigledaces )< : |
2 Coheronca | Las progunitas guardan relacion con 1a ' =l 1 ‘
hipdlesis, las varabies o indcadores del )< l

| poyecio —
3 | Valoes Las proguntss han Siio fedactacas
tenierdo &n cuenta la validez ds contanido )(

6 Conérol de Presenta aige tas
Py mmwumwulm_ '7( |
== 4 preguntas A |
7 Oren Las preguAlas y reactvos han 8ido |
redactades ublzando fa ¥cnics de o )<
genersl 8 ko particular I
I8 [ Marcode Las han %0 (odactsdss o
relerancia acuerdo 8l marco de referencis del 7(
L | encuestaca lenguate, nivel de Informacién 1
& | Exenson El NUmero 08 peaguntas no &8 exCesve ¥ | ]
\ unmmnuvw ‘ A

BT ]lnocuamd ‘ L-pvqmmmmwmwm ><

b— 44— 4

En consecuencia el instrumento puede ser aplicado

{ }Du.oodummuewzms

ANEXO 05

180



Titulo del Proyecto: Microempresa de disefo grafico publicitario para mejorar la
Identidad Corporativa en Restaurantes del distrito de Tuman - Chiclayo.
Autores: Cubas Mendoza Edwin & Sanchez Rodriguez John Harmy,

Expertory . Cocloy Ao Tulee

Instrucciones: Determinar si el Instrumento de medicion, redne los indicadores
mencionados y evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente,
colocando un aspa (x) en el casillero correspondiente

Produccton

N* Indicadores Definicion Excelanie My Bueno | Reguar | Deficente
bueno
1 Clariad y Las preguntas estén redactadas en forma
precisién clars y preciss, sin ambigUedaces <
2 Coherancia Las preguntas guardan relacion con fa
hipdiesis, las varisbles o indicadores del ><
proyecta
3 Vaidez Las preguntas han sido redactadas
teniendo en cuenta 1a validez de conlenido )(
y crieno
4 Organizacdn um.mcmh X
d-m‘jez-mm —
5 | Conhabiided to e corfiable poraie
mdwm) x
6 Control de Presenta algunas preguntas distractoras
8590 para controlar la contaminacitn de algunas K
7 Orgen Las preguntas y han
utifzando |a thonics de lo }(
alko E
8 Marco de Las pregunias han sido redaciades de
redarencis scuerdo &l Marco oe reterencia del R
encuestado ye, nivel de informacidn
) Exiensitn amﬁmwumy
©std o relacidn a las variables, <
di @ indicack del problema
10 Inocuidad Las preguntas no coNbiuyen resgo para
al encusstado <

En consecuencia el instrumento puede ser aplicado

Pimentel, 06 de noviembre del 2015

DNI; /679 I

ANEXO 06
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Titulo del Proyecto: Microempresa de disefio grafico publicitario para mejorar la
Identidad Corporativa en Restaurantes del distrito de Tuman - Chiclayo
Autores: Cubas Mendoza Edwin & Sanchez Rodriguez John Harry.

Experto: __Lns. ;u__m OMLA Acds Diea
Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicion, redne los indicadores

mencionados y evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente,
colocando un aspa (x) en el casillero correspondients.

N Indcadores Definicon Excelents Muy Bueno | Regular | Defckente
1 Clandad y Les pregunias estan redactacas en forma
precigion clara y precisa, sin ambigledades <
2 Coherenca L8s preguntas guardan retacon con la
hipttesis, las variables o ndicadores del \(
_proyscio
3 Valdez Las pregunias han 5100 redactadas
teniencio en cuanta la vaidez de contenkio ><
b
a Organizacidn | La estrnucturs es adecuada. Comprende la
datos be
Il sn
] Conmfabilidad | El inetrumento 3 confiable porque se
aphca el test-retest (picto] s
& | Control de Presants aigunas pregunias
seag0 para conrolar la contaminacidn de algunas Y
_preguntas
7 Orden Las preguntas y reactivos han sdo
mmm;mmumab s
general 8 lo perticutar
L] Marco de Las peeguntas han sido redactadas de
rubeenia Acuerdo al marco de referencis dal >
ge. nivel da Informacion
9 Extansion | de preguntss no &8 excasivo y
esth en ralacion 8 las varialos, 2
© indicadores del problems
10 inocuidad Las preguntas no constituyen nesgo para
&l ercuestado ¥

En consecuencia el Instrumento puede ser aplicado
Pimentel 06 de noviembre del 2015

DNL: #?%35253
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