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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el
presupuesto y el talento humano en el area de logistica de la Red de Salud
Utcubamba, para lo cual se realiz6 la investigacion de tipo descriptiva correlacional,
con un disefio no experimental cuantitativo. Se elaboré y aplic6 una encuesta
elaborada mediante la escala de Lickert (17 items), disefiada especificamente para su
desarrollo por parte de los trabajadores y proveedores de la Red de Salud
Utcubamba. Se obtuvieron los siguientes resultados, con respecto a la confiabilidad
del instrumento, el alfa de cronbach arrojo .767 lo cual demuestra que es fiable. En el
analisis de la correlacion, el coeficiente de Spearman indica un .897 lo que demuestra

gue hay incidencia entre una variable y la otra.

Finalmente se concluye que si existe relacién entre el presupuesto y la contratacion
de recurso humano en el Area de Logistica de la Red de Salud Utcubamba, ademas
el proceso de contratacion del talento humano en la Red de Salud Utcubamba es
deficiente ya que es manejado politicamente, y los contratos no se realizan por un

riguroso proceso de seleccion (concurso).

Palabras clave: Administracion, gestion, logistica, presupuesto, talento humano.
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This research was designed to determine the overall relationship between the budget
and human talent in the area of logistics Utcubamba Health Network, for which the
descriptive correlational research was conducted with a quantitative non-experimental
design. It was developed and implemented a survey conducted by Likert scale (17
items), designed specifically for development by workers and suppliers Utcubamba
Health Network. The following results were obtained regarding the reliability of the
instrument, Cronbach's alpha .767 courage which proves to be reliable. In the
correlation analysis, Pearson's coefficient indicates a .897 showing that there

incidence between a variable and the other.

Finally it concludes that there is a relationship between the budget and the hiring of
human resources in the Area Logistics Network Utcubamba Health, plus the hiring
process of human talent in Network Utcubamba Health is poor because it is handled
politically, and contracts not performed through a rigorous selection process
(competition).

Keywords: administration, management, logistics, budget, human talent.
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INTRODUCCION

Se llama presupuesto al célculo y negociacion anticipado de los ingresos y egresos de
una actividad econdmica (personal, familiar, un negocio, una empresa, una oficina, un
gobierno) durante un periodo, por lo general en forma anual. Es un plan de accién
dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en valores y términos financieros que
debe cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas condiciones previstas, este
concepto se aplica a cada centro de responsabilidad de la organizacion. El
presupuesto es el instrumento de desarrollo anual de las empresas o instituciones

cuyos planes y programas se formulan por término de un afo.

Se entendera el talento humano como la capacidad de la persona que entiende y
comprende de manera inteligente la forma de resolver en determinada ocupacion,
asumiendo sus habilidades, destrezas, experiencias y aptitudes propias de las
personas talentosas. Sin embargo, no entenderemos solo el esfuerzo o la actividad
humana, sino también otros factores o elementos que movilizan al ser humano,
talentos como: competencias (habilidades, conocimientos y actitudes) experiencias,

motivacion, interés, vocacion aptitudes, potencialidades, salud, etc.

El Area de Logistica de la Red de Salud Utcubamba no cuenta con personal suficiente
para poder desempefiarse eficientemente en cada uno de los procedimientos que se
llevan a cabo durante las compras de bienes y contratacién de servicios que son
indispensables en cada EE.SS. El personal que actualmente labora en el area no es
capacitado por la institucion la cual repercute en el insuficiente manejo de los
sistemas administrativos con que cuenta la institucion llamese SIAF, SIGA Y SEACE.
El internet que cuenta la institucion no es el adecuado para realizar las actividades
que tiene una incidencia directa con los sistemas antes mencionados. Ademas no
cuenta con los equipos informaticos adecuados que ayuden a mejorar de manera
eficiente el trabajo a realizarse. Después de haber analizado la problematica se
planteo el problema de investigacion el cual fue ¢De qué manera se relaciona el
presupuesto con la contratacion de recurso humano en el Area de Logistica de la Red
de Salud Utcubamba?, para lo cual se formulod las hipotesis Ho No existe incidencia
entre el presupuesto y la contratacion de talento humano en la Red de Salud
Utcubamba. Hi Si existe incidencia entre el presupuesto y la contratacion de talento

humano en la Red de Salud Utcubamba.

Xi
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Se realiz6 la investigacion de tipo descriptiva correlacional, con un disefio no
experimental cuantitativo. Se elabord y aplicé una encuesta elaborada mediante la
escala de Lickert (17 items), disefiada especificamente para su desarrollo por parte

de los trabajadores y proveedores de la Red de Salud Utcubamba.

Finalmente la tesis tuvo la siguiente sintesis capitular:

Capitulo 1 Problema de investigacion: Esta comprendido por la situacion
problemética en el contexto internacional, nacional y local, hasta concretar en la
formulacion del problema, delimitacion y limitacion de la investigacion; asi como, la
justificacion e importancia de la investigacion, limitaciones de la investigacion,
objetivos que han sido aspectos relevantes para la elaboracién de los objetivos de

estudio.

Capitulo Il Marco tedrico: Se presenta los antecedentes de estudios
correspondientes al tema investigado, el estado del arte (variable independiente y
variable dependiente), la base tedrica cientifica y por uGltimo, se presenta la definicién

de la terminologia (marco conceptual).

Capitulo Ill Marco metodoldgico: Se presenta el tipo y disefio de investigacion
(descriptiva, correlacional y propositiva), la metodologia de la investigacion cientifica
donde se considera la hipétesis de investigacion, las variables mediante la definicion
conceptual y operacional; la metodologia mediante el tipo de estudio y el disefio de la
investigacion. También se sefiala la poblacion y muestra a emplear, los métodos,
técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos y por Uultimo el método de

analisis de datos obtenidos en la presente investigacion.

Capitulo IV Analisis y discusién de resultados: Se constituye la presentacion y
analisis de los resultados en tablas y figuras, también se sefiala la contrastacion de

hipotesis, la prueba de normalidad y la discusion de los resultados.

Capitulo V Propuesta de investigacion: Comprende detalladamente las
caracteristicas, componentes, de la propuesta elaborada y la descripcion de la

aplicacién de la metodologia para su desarrollo.

Capitulo VI Conclusiones y recomendaciones: Se presentan las conclusiones y

recomendaciones de la presente investigacion.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

Este capitulo esta comprendido por la situacion problematica en el contexto

internacional, nacional y local, hasta concretar en la formulacion del problema,

delimitacion y limitacidén de la investigacion; asi como, la justificacién en su dimension

epistemoldgica, metodoldgica y ontologica que han sido aspectos relevantes para la

elaboracion de los objetivos de estudio.

1.1

Situaciéon Problematica

El Area de Logistica de la Red de Salud Utcubamba no cuenta con personal
suficiente para poder desempefarse eficientemente en cada uno de los
procedimientos que se llevan a cabo durante las compras de bienes y

contratacion de servicios que son indispensables en cada EE.SS.

El personal que actualmente labora en el area no es capacitado por la
institucion la cual repercute en el insuficiente manejo de los sistemas

administrativos con que cuenta la instituciéon llamese SIAF, SIGA Y SEACE.

El internet que cuenta la institucion no es el adecuado para realizar las
actividades que tiene una incidencia directa con los sistemas antes
mencionados. Ademas no cuenta con los equipos informaticos adecuados que

ayuden a mejorar de manera eficiente el trabajo a realizar.

1.1.1. A nivel Internacional

Lopez Astudillo Andrés (2012) Cali — Colombia. La problematica del
nivel de incumplimiento que se tiene en logistica y alcanza a percibir el
cliente por la falta de coordinacidbn en los procesos, por falta de
disciplina y practicas que nos lleven a controlar el proceso de entregas.
En la empresa se sabe cudles son los clientes objetivo, sin embargo no

es claro para todos los colaboradores, ya que no se cumple con los
13
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requerimientos exigidos para convertirnos en proveedores exclusivos,
es por ello que la compafia perdié un cliente grande por no llegar a
tiempo y mas grave aun no se han tomado las medidas ni los

correctivos ante este fracaso.

Herndndez, L (2015). Guadalajara, Jalisco. El presupuesto
del Congreso del Estado no tiene para cuando aprobarse. A mitad del
afo, y por segunda ocasion en una semana, el dictamen tuvo que ser
devuelto a la comision de Administracion para que se aclaren dudas
sobre supuestas basificaciones y aumentos de sueldo que se podrian
dar, a escasos cuatro meses de que concluya la Legislatura.

La diputada de Movimiento Ciudadano, Fabiola Loya Hernandez, en
esta ocasion no se opuso a que el dictamen regresara a la comision,
luego de que se dio a conocer que se podrian dar cambios en la
noémina, con aumentos de sueldo a funcionarios, y hasta basificaciones.
La legisladora aclard que existen casi 500 funcionarios a quienes se les

hace un ajuste salarial.

Vidal M, (2015) — Pekin. El Gobierno de Japén aprobé este miércoles el
mayor presupuesto de Defensa de su historia. Con un aumento del
2,8% con respecto al afio pasado, y un gasto previsto de 4,98 billones
de yenes (unos 36.000 millones de euros), esta propuesta, que aun
debe recibir el visto bueno del Parlamento nipén, responde a los
intentos del Ejecutivo del primer ministro Shinzo Abe por responder a la
creciente pujanza militar de China y que han convertido al pais del Sol
Naciente en el octavo del mundo por gasto en Defensa. Se trata del
tercer afio consecutivo en que el Gobierno aumenta el gasto militar, tras
una década de recortes en las partidas para Defensa. El gasto de
Defensa, de aprobarse, representara el 5% de un presupuesto nacional
nipon para el afo fiscal 2015, que alcanzara los 96,34 billones de yenes
(689.665 millones de euros).

Gonzalez M, (2012) — Madrid. El jefe del Estado Mayor de Defensa, el

almirante general Fernando Garcia Sanchez, manifest6 que se debe
14
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disefiar un modelo de Fuerzas Armadas “agiles, adaptables, sostenibles
y tecnoldgicamente avanzadas” en el horizonte del primer cuarto del
siglo XXI. De lo que se deduce que el modelo actual no es lo bastante
agil, adaptable ni tecnolégicamente avanzado. Pero, sobre todo, no es

econdmicamente sostenible.

En los dltimos cuatro afos, el presupuesto de Defensa se ha reducido
en un 25%, unos 1.500 millones de euros, hasta rondar los 6.300
millones, equivalentes al 0,6% del PIB. Ello ha obligado a reducir
drasticamente horas de vuelo, dias de mar y ejercicios en el campo, asi
como a posponer obras de modernizacion y de mantenimiento,
mientras el gasto de personal se disparaba hasta superar el 73% del
total. En paralelo, se ha acumulado una deuda de méas de 27.000
millones de euros derivada de los grandes programas de armamento
gue resulta imposible pagar. Ni con los presupuestos actuales ni con los

previsibles.

Escasez de talento, reto para empresas (México - 2014). Un 58% de los
directivos en América Latina estan preocupados por los costos de la
mano de obra; ahora el reto de las compafiias es retener al capital

humano en el que han invertido.

Las empresas estan entrando en una “batalla por talento” para lograr
sus objetivos de crecimiento y ser mas competitivas, pero la
contratacion del capital humano es cada vez mas costosa, reveldé un
estudio de la consultora internacional PwC. "Hay pocos talentosos y
tenemos mucha demanda”, dijo la gerente de PwC, Amaia Ramirez. De
acuerdo con el reporte de la encuesta “Saratoga Latinoamérica 2013-
2014”, levantado en 10 paises de la region, el 63% de los CEO o
directores generales de empresa estdn preocupados por la
disponibilidad de talento con las capacidades y competencias clave que

requiere el mercado laboral.

Personeria impone destitucion e inhabilidad por 10 afios a Jefe de

Talento Humano Municipal Valledupar (Ces.), 07 de julio de 2015.- Por

15


http://elpais.com/tag/fuerzas_armadas/a/
http://elpais.com/tag/ministerio_defensa/a/

S 6@ UNIVERSIDAD FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ey SRR Escuela Profesional de Contabilidad

ol

suscribir un contrato individual de trabajo a término fijo con una persona
inhabilitada para contratar con el Estado, Siboney De Leén, jefe de
Talento Humano Municipal y quien para la fecha de la mencionada
actividad se desempefiaba como Jefe de Talento Humano de la
Terminal de Transportes de Valledupar, fue sancionada con destitucion
del cargo y una inhabilidad general por diez aflos para ocupar cargos
publicos y contratar con el Estado por la Personeria de Valledupar.

La falta le fue calificada como gravisima a titulo de culpa gravisima. La
Personeria de Valledupar absolvié de toda responsabilidad disciplinaria
a Pedroza Estrada, en su condicion de Gerente de la Terminal de
Transportes de Valledupar, debido a que la irregularidad se presentd en
la etapa precontractual. Sin embargo, De Ledn Ropero no verificd los
documentos allegados por el contratista, la cual era funcion exclusiva
segun el Manual de Funciones, correspondiente al cargo de Jefe de

Talento Humano de la Terminal de Transportes.

Colombia debate practicas para la capacitacion del talento humano
(2013) Este certamen, organizado por Demos Group, uno de los lideres
mundiales en capacitacion ejecutiva, llega nuevamente a la capital
bogotana, tras una gran acogida y con mas de 100 asistentes en el
2012. Asi, entre otros temas, se hablara sobre procesos de aprendizaje
efectivo, necesidades de capacitacion que resuelven retos y problemas
de la organizacion, la creacién de ambientes laborales felices para
gestionar mejor el talento o la capacitacion experiencial y de impacto
para directivos asi como la dltima tendencia en cursos gratuitos en linea

ofrecidos por universidades de primer nivel.

Demos Group, con mas de 40 afos, es una de las cinco primeras
consultoras de capacitacion del mundo.Colombia (2014) Bavaria: los
mejores en gestidon de talento humano. Ofrecer a sus colaboradores
condiciones laborales 6ptimas los han hecho merecedores de este

reconocimiento.

Este afio la compafiia Bavaria S.A fue distinguida con el premio a la

gestion del recurso humano entregado por el diario Portafolio gracias al
10
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buen trato que brindan a sus empleados ademas del desarrollo
profesional y personal que le brindan a los mismos. Bavaria es la
empresa de bebidas mas importante del pais, en la actualidad cuenta
con mas de 4.000 colaboradores que apoyan el objetivo de la compafia
de incorporar el sistema global de desarrollo sostenible creado por
SABmiller. De acuerdo con su presidente Richard Rushton, el aporte de
Bavaria S.A en términos de talento humano se genera desde la
capacidad de retener y atraer la mejor mano de obra mediante
capacitaciones que permiten al empleado desarrollarse de manera

solida.

Asimismo la compafiia le aporta al colaborador la posibilidad de
enfrentarse constantemente a retos que le ayuden a sobrellevar de la
mejor manera los desafios de la labor que presta. Dentro de las
innovaciones que se pueden resaltar en la organizacién se encuentran
el novedoso sistema de convocatorias internas; de acuerdo a Richard
Rushton hoy en dia el 85% de las vacantes son cubiertas por personal

formado internamente.

A Nivel Nacional

Alonso Segura (2015) — Lima. El Proyecto de Ley del Presupuesto
Publico 2016 se concentrard con un mayor presupuesto en los sectores
de Educacion y Salud, sefiald el ministro de Economia y Finanzas
(MEF), Alonso Segura. El titular del sector y el premier Pedro
Cateriano asistieron al Congreso para sustentar el proyecto de Ley de
Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2016, el que
asciende a S/. 138.491 millones, lo que representa un crecimiento

nominal de 6,6% respecto al presupuesto del afio 2015.

Segura detall6 que el presupuesto del sector Educacion el proximo afo
alcanza el 4,1% del Producto Bruto Interno (PBI), es decir, unos S/.
24.813 millones, incluidos los recursos direccionados al programa
Desayunos Escolares. El fendbmeno de EI Nifio (FEN) ya empez6 —
aungque de manera moderada— y se espera que gane mas intensidad a

fin de afo. Sin embargo, al cierre de esta edicion, el Gobierno no habia
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hecho publico el plan multisectorial que destinara montos adicionales
para afrontarlo.

¢Pero es que, acaso, no se ha hecho nada hasta el momento?
Veamos: el Gobierno Central sefiala que en mayo del 2014 el Ministerio
de Economia y Finanzas (MEF) destind S/.588 millones para el sector
transporte; S/.209,9 millones a los gobiernos regionales; y S/.201,5
millones a los gobiernos locales “para medidas de prevencion,
mitigacion y adecuada preparacion para la respuesta ante situaciones
de desastre”, y en el presupuesto del 2015 se incrementd la inversion

para mitigar las lluvias extraordinarias de este afo.

En julio del afio pasado, la ministra de Cultura, Diana Alvarez-Calderén,
anuncidé que a inicios de este afio empezaria la construccion del gran
Museo Nacional (MUNA) en Lurin. Dijo también que el recinto
albergaria la colecciéon precolombina del Museo Nacional de
Arqueologia, Antropologia e Historia, de Pueblo Libre y muchas de las
piezas del Museo de la Nacién, ubicado en San Borja. Asimismo,
menciond que la obra estaria terminada en los primeros meses del

2016. Pero el trabajo todavia no ha comenzado.

El expediente técnico ya esta listo. Se trata de una obra de S/. 380
millones y de S/. 100 millones méas para la museografia: centro de
investigacion, depdsitos y vitrinas. Pero hace casi un mes el presidente
Humala me dijo que mi sector no contaria con los recursos para el
MUNA porgue estos seran usados, de ser necesario, para enfrentar las

eventuales emergencias que cause el fenémeno de El Nifio.

Alonso Segura — Junio 2015. El Proyecto de Ley del Presupuesto
Publico 2016 se concentrard con un mayor presupuesto en los sectores
de Educacion y Salud, sefiald el ministro de Economia y Finanzas
(MEF), Alonso Segura. El titular del sector y el premier Pedro
Cateriano asistieron al Congreso para sustentar el proyecto de Ley de
Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2016, el que
asciende a S/. 138.491 millones, lo que representa un crecimiento

nominal de 6,6% respecto al presupuesto del afio 2015.
15


http://elcomercio.pe/noticias/mef-520300?ref=nota_economia&ft=contenido
http://elcomercio.pe/noticias/mef-520300?ref=nota_economia&ft=contenido
http://larepublica.pe/politica/700558-pedro-cateriano-y-alonso-segura-sustentan-presupuesto-2016-en-el-congreso
http://larepublica.pe/politica/700558-pedro-cateriano-y-alonso-segura-sustentan-presupuesto-2016-en-el-congreso
http://larepublica.pe/politica/13065-premier-pedro-cateriano-reconoce-que-fue-un-error-no-participar-en-la-expo-milan
http://larepublica.pe/politica/13065-premier-pedro-cateriano-reconoce-que-fue-un-error-no-participar-en-la-expo-milan

}J{l‘jll‘%iséﬁﬁg FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
i) : g Escuela Profesional de Contabilidad

Segura detallé que el presupuesto del sector Educacion el préximo afio
alcanza el 4,1% del Producto Bruto Interno (PBI), es decir, unos S/.
24.813 millones, incluidos los recursos direccionados al programa
Desayunos Escolares. Ricardo Martinez (2015) Lima. Explico que es
“dificil” convencer al empresario de la pyme de que adopte medidas de
buenas préacticas en recursos humanos en la medida sepa el efecto que

ello tendra en su rentabilidad.

Nadie puede negar que el Peru es un pais de emprendedores donde
predominan las pequefias y medianas empresas (pymes), sin embargo
los empresarios no apuestan por mejorar la gestion de sus recursos
humanos, ya que lo consideran mas como un “gasto” y no como una

inversion.

‘La mayoria lo ve mas como un gasto infortunadamente pero, es a
través de demostrarles el impacto que tienen los recursos humanos en
una empresa, que van entendiendo que es mas una inversion”. Ana
Botin (2014) - Lima. Como desarrollar iniciativas de gestion humana
creativas de bajo presupuesto. Resultados de negocio: ninguna
empresa existiria sin ellos, y hacia ellos deberia ir el planeamiento
estratégico que movilice a las distintas areas a alcanzarlos, pero, ¢qué

pasa con los principios fundamentales de la gestion de capital humano?

Pocas empresas se detienen a entender quiénes hacen realidad esos
nameros y, muchas veces, priorizan los resultados de fin de afio sin
notar que ese impetu por los resultados puede afectar los principios
fundamentales de la gestién de capital humano, que van alineados con
mejorar la productividad del personal en lo estratégico, ético y social.
Un buen ejemplo que demuestra la posicion de un ejecutivo que quiere
hacer las cosas correctamente va explicito en el mensaje que Ana
Botin, flamante presidente del Grupo Santander, dio a sus trabajadores
hace unas semanas, al pedirles estrechar la relacion con sus clientes

de esta forma: “Me importa tanto el resultado como la forma de
19
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conseguirlo”.

Pablo Montalbetti — (2014) Lima. Nuevo modelo de RR.HH.: La gestion
del talento debe ser responsabilidad de todas las areas. Manifiesta que
la persona, el talento y la cultura deben ser la base del nuevo modelo
de RR.HH. La gestion del talento debe ser una responsabilidad de
todas las areas y no de la de recursos humanos, donde cada jefe tiene
gue ser un lider que permita retener, formar y desarrollar sus talentos.
En la medida que eso ocurra, por mas desaceleracion que haya, esas
personas estan motivadas, tienen retos y se comprometen mas con la

organizacion.

El planeamiento estratégico, muchas veces no se contempla temas de
cultura, de gestién de talento, de desarrollo, etc. Son grandes temas
motivadores de los profesionales mas exitosos, y por lo tanto debemos
incluir un plan estratégico, modelos, donde el tema de la persona, el
talento y la cultura sean parte de la base del modelo del plan
estratégico. El area de recursos humanos debe ser un area estratégica
y no considerarla como un area de soporte, porque el futuro de las
organizaciones depende de los intangibles y no hay mejor intangible
gue las personas. En la medida que yo desarrolle mejores personas, la
probabilidad que la empresa tenga mas éxito econémico es muchisima

mas alta.

Silvio, B (2014) — Lima. Antamina y la mejor jornada laboral del sector
minero nacional. Tras 13 afios de operaciones, Antamina goza de una
cultura laboral basada en estandares de vanguardia y horizontales, por
ello es considerada como la empresa del sector mas deseada por los
peruanos para trabajar. Todos los trabajadores de Antamina el mismo
transporte, el mismo comedor y el mismo alojamiento; no se conocen el

asiento ni el dormitorio VIP y el no VIP, comenta Brigneti.

“Todo es horizontal. Asi nacio el trabajo en la mina, y ésa es una de las
razones para que nuestros trabajadores se sientan comodos”, sefala.

El mismo estandar se aplica en las distintas actividades que involucran
AV
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el manejo del capital humano de una empresa ubicada en un sector
sensible para el mercado laboral. Los resultados saltan a la vista; son
consecuencia de 13 afios continuos de aplicar estos criterios

de igualdad de trato y oportunidades.

A nivel Local

La Unidad Ejecutora 404 — Salud Utcubamba, creada como Direccion
de Red de Salud Utcubamba el afio 2005 y como Unidad Ejecutora a
partir del afio 2010, es una entidad del Estado que se dedica a velar por
los servicios de calidad en salud que se brinda a la poblacién de
Utcubamba, con 108 Establecimiento de Salud y el Hospital de Apoyo |
Santiago Apoéstol de Utcubamba, que maneja dentro de su presupuesto
para contratacibon de personal, bienes, servicios, insumos,
medicamentos, etc., el monto como PIA (Presupuesto Institucional de
Apertura) S/.13,810,259.00 y PIM (Presupuesto Institucional
Modificado) S/.20,716,566.00 (para el afio 2015), informacion brindada
al 25 de Mayo del 2016.

La Unidad Ejecutora 404 — Salud Utcubamba cuenta con las siguientes
direcciones: Direccién de Planeamiento Estratégico de la cual depende
Planeamiento y Presupuesto, Direccién de Asesoria Juridica, Direccion
de Administracion de la cual dependen las Areas de Logistica,
Economia, Patrimonio, Almacén General, Recursos Humanos;
Direccién de Salud Publica dentro de esta se encuentra los Programas
Presupuestales, Estrategias Sanitarias y algunas coordinaciones, y por
ultimo la Direccion de Inteligencia Sanitaria de la cual depende

Emergencias y Desastres, Epidemiologia y Estadistica.

El Area de Logistica de la Red de Salud Utcubamba no cuenta con
personal suficiente para poder desempefarse eficientemente en cada
uno de los procedimientos que se llevan a cabo durante las compras de
bienes y contratacion de servicios que son indispensables en cada

Estableciento de Salud.
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El personal que actualmente labora en el area no es capacitado por la
institucion la cual repercute en el insuficiente manejo de los sistemas

administrativos con que cuenta la institucion SIAF, SIGA'Y SEACE.

El internet que cuenta la institucion no es el adecuado para realizar las
actividades que tiene una incidencia directa con los sistemas antes
mencionados. Ademas no cuenta con los equipos informaticos
adecuados que ayuden a mejorar de manera eficiente el trabajo a

realizarse, lo que trae como consecuencia los siguientes problemas:

a) Disconformidad por parte de los coordinadores de los Programas
Presupuestales ya que no se les atiende oportunamente sus
pedidos de los diferentes servicios y adquisiciones, retrasando de

esta manera el trabajo que ellos realizan.

b) El personal que se viene contratando, sin previo concurso, no
cumple con los términos de referencia, para coberturar las plazas,
empezando por algunos jefes de area que no cuentan con la
capacidad necesaria, trayendo como consecuencia no poder

cumplir con los objetivos establecidos.

c) No estd implementada un area de Capacitaciones que depende de
la UGDRR.HH.

d) No existe una programacion adecuada en la fase de formulacion
presupuestal por parte de los responsables de los Programas

Presupuestales, lo que dificulta la ejecucion de los mismos.

e) Falta de coordinaciéon entre las areas, lo que genera demora en
los diferentes tipos de procesos y adquisiciones,
consecuentemente los requerimientos solicitados no son

atendidos oportunamente por falta de presupuesto.

L
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1.2.

1.3.

Formulacion del Problema

Problema General:

¢De qué manera se relaciona el presupuesto con la contratacion de recurso

humano en el Area de Logistica de la de la Unidad Ejecutora 404- Salud

Utcubamba?

Delimitacion de la investigacion

1.3.1. Razé6n social de la Entidad

Unidad Ejecutora 404 — Salud Utcubamba

1.3.2. Rubro de la Entidad

85193 - Otras Actividades Relacionadas con Salud Humana

1.3.3.

Espacio Geogréfico de la Investigacion

Esta investigacion fue desarrollada en la Unidad Ejecutora 404 — Salud

Utcubamba, ubicada en el Jr. Bernardo Alcedo N° 440, en el distrito de

Bagua Grande, Provincia Utcubamba, departamento Amazonas. En la

figura 1.3.3.1 se presenta un mapa sefialando la ubicacién de la RSU.
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Fuente: Mapa de Google Maps.

1.3.4. Sujetos que participaron en la investigacion

La investigacion fue desarrollada con la participacion de los
trabajadores y proveedores de la Unidad Ejecutora 404 - Salud

Utcubamba.
1.3.5. Periodo en el que se realizo la investigacion

La investigacion fue desarrollada desde setiembre del afio 2015 hasta
julio del 2016.

Justificaciéon e Importancia de la Investigacion

1.4.1. Justificacion

Tedrica.- Cuando se sefiala la importancia que tiene la investigacion de
un problema en el desarrollo de una teoria cientifica. Ello implica indicar
gue el estudio permitir4 realizar una innovacion cientifica para lo cual es
necesario hacer un balance o estado de la cuestion del problema que
se investiga, va a servir para refutar resultados de otras investigaciones

o ampliar un modelo teérico. Naupas, H. (2013).

Desde el punto de vista tedrico, la presente investigacion va permitir
realizar una innovacion cientifica, a la vez va a servir para refutar
resultados de otras investigaciones o ampliar el modelo tedrico. La
presente investigacion servira como antecedentes para futuras

investigaciones y como fuente de teorias validadas.

Metodolégica.- Cuando se indica que el uso de determinadas técnicas
e instrumentos de investigacion pueden servir para otras

investigaciones similares. Puede tratarse de técnicas o instrumentos
24
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1.5.

1.6.

1.4.2.

novedosos como cuestionarios, test, pruebas de hipétesis, modelos de
diagramas, de muestreo, etc., que crea el investigador que pueden
utilizarse en investigaciones similares. Naupas, H. (2013). La
investigacion desde el punto de vista metodoldgico se justifica, dado
gue va a utilizar instrumentos como el cuestionario y la guia de
observacion, los cuales servirdn para otras investigaciones similares,
dado que seréan instrumentos validados por expertos y a través de

pruebas estadisticas.

Social

Cuando la investigacion va a resolver problemas sociales que afectan
un grupo social. Naupas, H. (2013). Se justifica desde el punto de vista
social dado que va resolver problemas que afectan a una area
determinada, en este caso el personal que labora en el Area de
Logistica de la Red de Salud Utcubamba, a la vez va a beneficiar tanto
a los trabajadores del area como a los colaboradores de toda la
institucion, dado que va permitir elevar el desarrollo de la misma y a la

ves proponer alternativas de solucion al problema planteado.

Importancia

La importancia que tendrd la investigacion es de conocer si el
presupuesto incide en la contratacién de recurso humano en el Area de

Logistica de la Red de Salud Utcubamba

Limitaciones de la Investigacion

No hubo limitaciones, por lo tanto la investigacion se realizé conforme lo

planificado.

Objetivos de la Investigacion

1.6.1.

General

Determinar la relacion entre el presupuesto y la contratacion de recurso
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humano en el Area de Logistica de la Unidad Ejecutora 404 — Salud
Utcubamba.

1.6.2. Especificos

a) Analizar las fuentes de financiamiento del presupuesto que existe
en la Red de Salud Utcubamba.

b) Determinar el proceso de contratacion del talento humano en la
Red de Salud Utcubamba.

c) Proponer estrategias de financiamiento del Presupuesto para
contratar talento Humano en la Red de Salud Utcubamba.

26



v

473N UNIVERSIDAD
¥ SENOR DE SIPAN

ol

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela Profesional de Contabilidad

2.1.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Antecedentes de Estudios

2.1.1. Internacional

Fajardo en el afilo 2009, en la ciudad de Guatemala realizé una
investigacion denominada Presupuesto Financiero de una Empresa
Industrial  Productora y Distribuidora de Cereales. Llegando a la
conclusién que ElI Presupuesto es la herramienta indispensable de
planeacién, prevision y control, que establece claramente las metas
y objetivos que persigue la Compafiia, enfocando todos los recursos
y acciones para la consecucion de los mismos, permitiendo ademas la

evaluacion del rendimiento de la organizacion.

Dentro de sus recomendaciones menciona para que el presupuesto sea
una auténtica herramienta de planificacion, previsién y control, y que
cumpla con los fines que persigue es necesario que cuente con el
respaldo directivo, y que sea integral, es decir, que incluya todas las
areas y niveles de la organizacion, promoviendo la participacion del
recurso humano para comprometerlos a lograr los objetivos trazados

por la organizacion.

Gancino en el afio 2010, en la ciudad de Ambato — Ecuador, realizé un
trabajo de investigacion titulado La Planificacion Presupuestaria y su
Incidencia en la Informacion Financiera de la Fundacion Pastaza en el
Periodo 2009. El trabajo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo,
ya que los datos resultantes pueden ser medidos a través de la
estadistica descriptiva, para el presente trabajo la informacion fue
recolectada por medio de la investigacion de campo Yy bibliogréafica-

documental.

Llega a la conclusion que la Fundacibn Pastaza, no posee un
sistema de control de presupuestos que faciliten y ayuden a la

gestion de la planificacibn presupuestaria, provocando que los
27



}J{l‘jll‘%iséﬁﬁg FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
i) : g Escuela Profesional de Contabilidad

procesos en cada departamento, se realicen de manera empirica y
tratando de ajustarse a las necesidades que se presentan. Esto,
burocratiza las actividades a ejecutarse por falta de compromiso
de los responsables a las disposiciones emitidas. Recomienda que es
necesario desarrollar un presupuesto, que contemple con todas las
actividades de la institucion, con el propésito de demostrar los modelos
gque se pueden emplear en una planificacion y control de flujos

financieros.

Baho y Cabrera en el aflo 2013 en la ciudad de Loja realizaron un
trabajo de investigacion denominado “Evaluacién al Presupuesto del
Colegio Nacional San Pedro de Vilcabamba periodo 2011”.
Mediante la aplicacion de los métodos Cientifico, Deductivo,
Analitico, Sintético y Matematico utilizados a lo largo del desarrollo
del proceso de tesis, se logré determinar la situacion actual de la
institucion objeto de estudio, ademas de obtener conocimientos
basicos de la Evaluacién Presupuestaria que permitio el desarrollo de
la Revisién de Literatura para en base a ello proponer cambios que

permitan contribuir a un mejor manejo de los recursos de la misma.

Como producto de este trabajo de tesis en conclusibn en el
Colegio San Pedro de Vilcabamba no existe una planificacion
adecuada por sus coordinadores por lo que no permite a los
directivos asignar recursos necesarios de ingresos y gastos. Asi
mismo la Colectora no realiza un andlisis del presupuesto por
medio de indicadores, lo que no permite conocer la eficiencia y
eficacia de la gestion administrativa. Mencion que se recomienda a
las autoridades revisar continuamente los ingresos y gastos para
poder solicitar al gobierno central presupuesto de acuerdo a las

necesidades de la misma.

De Leon en el afio 2013 realizo una investigacion denominada Gestion
del talento humano en las pequefias y medianas empresas en el area
Urbana de Retalhuleu, cuyo objetivo es Determinar la calidad de la

gestion del talento humano en las pequefias y medianas empresas
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del area urbana de Retalhuleu.

La investigacion es de disefio descriptivo, segun Bernal (2005), en
mencion a Salkind, dice que el objetivo de este tipo de investigacion
descriptiva es detallar la situacion de las cosas en el tiempo presente y
gue es donde se resefian las caracteristicas o rasgos del objeto o
fendmeno de estudio, también menciona a Cerda, quien lo define como
el acto de representar, reproducir o figurar a personas, animales o
cosas, en donde se deben de describir de la mejor manera posible los
aspectos mas caracteristicos, en si, las propiedades que las hacer
reconocible a los ojos de los demas.

De acuerdo a los resultados obtenidos en estudio en base al
Cuestionario de Gestion del Talento Humano, se concluyé de la manera
siguiente: Se determina que la calidad de gestion del talento humano en
las PYMES del area urbana de Retalhuleu, es aceptable, por los
porcentajes encontrados en cada uno de los items, ya que muchos de
ellos no cuentan con un &rea especifico que se encargue de la gestion

antes mencionada.

Guerrero en el afio 2014 realizo una investigacion en México, titulada
Gestion del Talento Humano Basado en Competencia, cuyo objetivo es
identificar los factores determinantes para la creacién de un modelo
diagndstico de habilidades basado en competencias. Se desarrollé un
instrumento orientado a identificar los aspectos mas importantes a
considerar para la creacion de un nuevo modelo de gestién del talento
basado en competencias, este instrumento consta de una encuesta
enfocada a explorar los aspectos mencionados en la hipotesis. Se llego
a la conclusiéon que el ambito organizacional requiere de profesionales
gue le permita observar el comportamiento de las personas analizarlos
estableciendo relaciones funcionales entre la conducta de las personas
y el ambiente en que ellas se encuentran buscando asi detectar
problemas, desarrollar intervenciones, predecir el resultado mas

probable de una intervencién y evaluar los procedimientos utilizados.
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2.1.2.

Coronel y Farez en el afio 2010 en la ciudad de Cuenca Ecuador
realizaron una Investigacion denominada Gestion del Talento Humano
en Base a Competencias Laborales Requeridas Aplicadas a la Empresa
“‘Duramas CIA. LTDA”. Concluyen que las organizaciones deben dar
mayor importancia al talento humano que poseen, considerando
gque es un factor primordial para el funcionamiento, desarrollo y
para el cumplimiento de los objetivos planteados. Recomiendan que la
empresa DURAMAS CIA LTDA. Debe promover  una
cultura organizacional donde se de a conocer a todo el personal, su
mision, vision, objetivos, valores, politicas de la organizacion para

mejorar la comunicacion entre el propietario y personal.

Nacional

Palacios en el afio 2013 en la ciudad de Truijillo realiza la investigacion
denominada EIl Presupuesto Participativo Basado en Resultados como
Instrumento para la Toma de Decisiones en la Asignacion vy
Ejecucion del Presupuesto de Inversiones de la Municipalidad
Distrital de Casa Grande, 2012. En el presente estudio se utiliza el
método Descriptivo-Explicativo, que tiene por finalidad observar,
describir, analizar, interpretar, e interrelacionar, las variables
Presupuesto Participativo y  Plan Distrital  de Desarrollo
Concertado, y la forma como influyen en la priorizacion de la
inversion en la Municipalidad Distrital de Casa Grande. También se
utiliza el método Inductivo, porque a partir del estudio de caso, se

pueden hacer generalizaciones.

Al analizar la eficacia y efectividad del presupuesto de inversiones
de la Municipalidad Distrital de Casa Grande; buscamos medir
el grado cumplimiento de los objetivos y metas del Presupuesto
Participativo en la poblacion beneficiaria, en el periodo 2012; y los
resultados programados en el tiempo y con los costos mas razonables
posibles. Recomienda incorporar al Presupuesto Participativo con
mayor amplitud, el enfoque por Resultados. Continuar desarrollando

capacidades institucionales para el fortalecimiento de la ciudadania
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y de la democracia para involucrar a una mayor parte de la
comunidad.

Delgado en la ciudad de Lima en el afio 2013 realiz6 un trabajo de
investigacion denominado Avances y Perspectivas en la
Implementacion del Presupuesto Por Resultados en Perd. La
investigacion pretende evaluar la estrategia de implementacion
del presupuesto por resultados de Perd, con el proposito de
determinar los avances, tomar medidas correctivas y sefialar una hoja
de ruta para continuar la implementacion, teniendo en cuenta las
particularidades del pais y tomando como referente un modelo basico

de presupuesto por resultados.

Concluye que la estrategia de implementacién del presupuesto por
resultados en Peru contempla los elementos basicos de una reforma de
este tipo, a saber la estructuracion del presupuesto en programas,
generacion y uso de informacion de desempefio e incentivos a la
gestion; asimismo, recomienda fortalecer el disefio e implementacién de
los programas presupuestales, Fortalecer el seguimiento de los
programas presupuestales, Fortalecer el sistema de evaluaciones
independientes, Fortalecimiento de capacidades de los operadores
del Sistema Nacional de Presupuesto Publico y de otros

servidores involucrados con los instrumentos de la reforma.

Tanaka en el afio 2011 en la ciudad de Lima realizé un trabajo de
investigacion denominado “Influencia del presupuesto por resultados en
la Gestion Financiera Presupuestal del Ministerio de Salud”, El
estudio realizado tiene un caracter descriptivo - explicativo, pues
presenta la realidad de la gestion presupuestal del MINSA , asi
como la naturaleza, instrumentos y alcances del PpR, luego se
relaciona con

la gestion del MINSA , en concordancia con los objetivos generales
del Estado y lineas de politicas institucionales. Se ha utilizado los
métodos documental y no experimental, toda vez que se han
utilizado técnicas de observacibn y documentacion. Se ha

acopiado datos de fuente primaria y para la fuente secundaria, se
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ha realizado la técnica de encuesta, utilizando como
instrumentos de recopilacion de informacion, cuestionarios
previamente disefiados. Recomienda que se debe reasignar la
participacion presupuestal los Programas Estratégicos de Salud
Materno Neonatal y Articulado Nutricional, a fin de asegurar un

mejor desempefio en los indicadores de resultado.

Abad, Y. y Bermudez, U. (2010). Lima, Peru. “Retencién del Talento:
Conociendo a Mi Gente”. La investigacion fue planteada con la idea de
proponer un Modelo de Retencion de Talento basado en conocer a la
gente (personal). Los resultados muestran que en base a todas las
teorias estudiadas en relacion a la retencion del Talento, construimos
nuestro modelo que se basa en 4 factores primordiales: Selecciéon y
Desarrollo, Liderazgo, Integracion Vida-Trabajo y Compensaciones, el

elemento integrador resulta ser el “Conocer a mi gente”.

Concluyen que, finalmente este modelo de retenciéon de Talento, nos
permitird construir una imagen de marca para la empresa, lo cual
favorecera en beneficio de ambas partes: Para la empresa implicara
fortalecer su imagen a través de sus empleados que seran promotores
de la marca, generando ventajas competitivas y asegurando la
continuidad de la empresa en el mercado. Para el trabajador implicara
generar valor profesional influyendo en su empleabilidad y desarrollo.

En este sentido, conocer a los trabajadores, sus habilidades, destrezas,
aptitudes y actitudes es de vital importancia para retener personal con

talento y valioso para la empresa.

Alfaro en la ciudad de Lima en el afio 2011 realiz6 una investigacion
denominada “Competencias profesionales de los recursos humanos de
las bibliotecas universitarias del Perd”, el disefio de la investigacion
consistio en la Preparacion del instrumento de recoleccion de
datos: elaboracion del cuestionario, Desarrollo del trabajo de campo:

identificacion de la muestra y aplicacién del instrumento de recoleccion
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de datos, Tabulacion, analisis e interpretacion de los datos. El tipo de la

investigacion es un estudio descriptivo transversal prospectivo.

Recomienda que Las universidades peruanas deberian tener en
consideracion las competencias profesionales que demanda el
mercado laboral actualmente, a fin de hacer mas eficiente el

desempeiio profesional de sus egresados.

Chimoy, A. y Fustamante, E. (2012). Pimentel. Influencia de la
motivacion basado en el modelo de gestibn por competencias para
mejorar la satisfaccion laboral del personal de Scotiabank, Banca de

Negocios - Oficina Central Chiclayo, 2012.

El trabajo de investigacién consistié en la influencia de la motivacion
basado en el modelo de competencias para mejorar la satisfaccion
laboral del personal de Scotiabank — oficina central Chiclayo, donde se
encontrd el problema que existe entre la influencia de la motivacién y
satisfaccion laboral en el personal. El trabajo se realiz6 en un
organismo privado que debe apuntar para servir al desarrollo humano,
influencia de la motivacion y la satisfaccion laboral son factores
fundamentales que busca lograr un mejor servicio de calidad al cliente,
el tipo de investigacion es descriptiva porque nos va a permitir
identificar, clasificar, relacionar, describir situaciones, caracteristicas o

acontecimientos en la oficina de banca negocios central de Chiclayo.
En este sentido es importante considerar para los trabajadores las

condiciones adecuadas en el ambiente de trabajo, lo que permita al

personal tener un mejor desempefio de sus actividades.
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2.2.

Estado del arte

Presupuesto
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Titulo

Descripcion

Autor

2014

La inconstitucionalidad del
articulo 6 de la Ley de
Presupuesto del Sector Publico
para el afio 2014 y de la
Quincuagésima Octava
Disposicion Complementaria y
Final de la Ley de Presupuesto

para el afio 2013.

La negociacion colectiva es el principal
instrumento para la armonizacion de
intereses contradictorios en el contexto
de una relacion laboral. En el sector
restricciones a este

publico, las

derecho han cobrado relevancia
debido a la intensidad con la que se
han ido estableciendo. La prohibicion
de incrementos salariales a través de
negociacion colectiva ha marcado la
pauta de actuacién estatal estos
tltimos nueve afios. Es asi que las
leyes de presupuesto de los afios 2013
y 2014 han recogido disposiciones que
buscan perennizar esta restriccion. El
siguiente texto busca analizar la
validez de estas restricciones a partir
de los parametros establecidos por la
tratados

Constitucién y los

internacionales sobre la materia.

Rubi Prado
Huayanay

2015

Presupuesto Base Cero, una

oportunidad para invertir mejor.

México enfrenta hoy una situacion
econdmica que hace indispensable
elaborar un Presupuesto Base Cero. El
reto y la gran oportunidad es romper
con viejos esquemas en la elaboracion
del presupuesto, los cuales se han
constituido en un factor adicional que
ha inhibido un crecimiento soélido y

sostenido.

Sanchez

Ruiz, Mario

Talento humano
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Afio Titulo Descripcion Autor

El éxito de las instituciones y organizaciones
depende en gran medida de lo que las
personas hacen y cédmo lo hacen, entonces
» invertir en las personas puede generar
Gestion del o . i )
2013 grandes beneficios. Es asi que un area | Castillo
Talento Humano ) )
operativa, Recursos Humanos se convierte en
el socio estratégico de todas las demas areas,
siendo capaz de potenciar el trabajo en equipo

y transformar la organizacion radicalmente.

El presente ensayo tiene como finalidad hacer
una reflexion sobre el talento humano como
un capital intangible que otorga valor en las
El Talento organizaciones, se realiza una critica a
Humano: Un quienes ejercen la gerencia en las
Capital organizaciones que conociendo los principios i
2012 Intangible que | de la administracion cientifica por mas de un Fe|t.as,
Otorga Valor en | siglo en la cual Henry Fayol, Elton Mayo y sonia
las Fritz Rothlisberger  concluyeron, una
Organizaciones. | organizacion es un sistema social, el
trabajador es sin duda el elemento mas
importante, su actuacion en la realidad es

otra.

2.3. Base teodrica cientifica

36


javascript:__doLinkPostBack('','ss~~AR%20%22Fleitas%2C%20Sonia%22%7C%7Csl~~rl','');
javascript:__doLinkPostBack('','ss~~AR%20%22Fleitas%2C%20Sonia%22%7C%7Csl~~rl','');

}J{l‘jll‘%iséﬁﬁg FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
i) : g Escuela Profesional de Contabilidad

2.3.1. EI Presupuesto.- Se llama presupuesto al calculo y negociacion

2.3.1.1.

anticipado de los ingresos y egresos de una actividad econdmica
(personal, familiar, un negocio, una empresa, una oficina, un gobierno)
durante un periodo, por lo general en forma anual. Es un plan de accién
dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en valores y términos
financieros que debe cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas
condiciones previstas, este concepto se aplica a cada centro de
responsabilidad de la organizacion. El presupuesto es el instrumento de
desarrollo anual de las empresas o instituciones cuyos planes y

programas se formulan por término de un afio.

Elaborar un presupuesto permite a las empresas, los gobiernos, las
organizaciones privadas o las familias establecer prioridades y evaluar
la consecucion de sus objetivos. Para alcanzar estos fines, puede ser
necesario incurrir en déficit (que los gastos superen a los ingresos) o,
por el contrario, puede ser posible ahorrar, en cuyo caso el presupuesto

presentara un superdvit (los ingresos superan a los gastos).

Segun Jorge Burbano (1995). El presupuesto es la estimacion
programada de manera sistematica, de las condiciones de operacion y
de los resultados a obtener por un organismo en un periodo
determinado. También dice que el presupuesto es una expresion
cuantitativa formal de los objetivos que se propone alcanzar la
administracion de la empresa en un periodo, con la adopcion de las

estrategias necesarias para lograrlos.

Funciones de los presupuestos:

Las siguientes funciones son las mas importantes cuando hablamos en

términos generales:

A. La principal funcion de los presupuestos se relaciona con el control
financiero de la organizacion.

B. El control presupuestario es el proceso de descubrir qué es lo que
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2.3.1.2.

2.3.1.3.

2.3.1.4.

se esta haciendo, comparando los resultados con sus datos
previamente presupuestos en correspondencia, esto para poder
verificar los logros o remediar las diferencias.

C. Los presupuestos podran desempeniar tanto
roles preventivos como correctivos dentro de la organizacion.

D. Los presupuestos son utilesen la mayor parte de las
organizaciones como: utilitaristas (compafiias de negocios), no-
utilitaristas (agencias gubernamentales), grandes (multinacionales,
conglomerados) y pequefias empresas.

E. Los presupuestos son importantes porque ayudan a minimizar el
riesgo en las operaciones de la organizacion.

F. Por medio de los presupuestos se mantiene el plan de operaciones
de la empresa en unos limites razonables.

G. Sirven como mecanismo para la revisién de politicas y estrategias

de la empresa y direccionarlas hacia los Objetivos Estratégicos.

Objetivos del presupuesto:

Planear integral y sistematicamente todas las actividades que la
empresa debe desarrollar en un periodo determinado. Controlar y medir
los resultados cuantitativos, cualitativos vy, fijar responsabilidades en las
diferentes dependencias de la empresa para lograr el cumplimiento de

las metas previstas.

Finalidad del presupuesto:

Coordinar los diferentes centros de costo para que se asegure la
marcha de la empresa en forma integral. Planear los resultados de la
organizacion en dinero y volimenes. Controlar el manejo de ingresos y
egresos de la empresa. Coordinar y relacionar las actividades de la

organizacion. Lograr los resultados de las operaciones periddicas.

Usos del presupuesto:

El presupuesto es la planificacion fundamentada de muchas estrategias
por las cuales constituye un instrumento importante como norma,

utiizado como medio administrativo de determinacion adecuada de
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capital, costos e ingresos necesarios en una organizacion, asi como la
debida utilizacion de los recursos disponibles acorde con las
necesidades de cada una de las unidades y/o departamentos. Este
instrumento también sirve de ayuda para la determinacion de metas
gue sean comparables a través del tiempo, coordinando asi las
actividades de los departamentos a la consecucion de estas, evitando

costos innecesarios y mala utilizacion de recursos.

De igual manera permite a la administracion conocer el
desenvolvimiento de la empresa, por medio de la comparacion de los
hechos y cifras reales con los hechos y cifras presupuestadas y/o
proyectadas para poder tomar medidas que permitan corregir o mejorar
la actuacion de la organizacién y ayudar en gran medida para la toma

de correctivos o aclarativos.

Un presupuesto para cualquier persona, empresa o0 gobierno, es un
plan de accion de gasto para un periodo futuro, generalmente de un
afo, a partir de los ingresos disponibles. Un afio calendario para un

gobierno se le denomina "afio fiscal".

Elementos de un presupuesto.

Los principales elementos de un presupuesto son:

A. Es un plan quiere decir que el presupuesto expresa lo que la
administracion tratara de realizar, de tal forma que la empresa logre

un cambio ascendente en determinado periodo.

B. Integrador indica que toma en cuenta todas las areas y actividades
de la empresa. Es un plan visto como un todo, pero también esta
dirigido a cada una de las areas, de forma que contribuya al logro
del objetivo global. Es indiscutible que el plan o presupuesto de un
departamento de la empresa no es funcional si no se identifica con
el objetivo total de la organizacion. A este proceso se le conoce
como presupuesto maestro, formado por las diferentes areas que lo

integran.
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C. Coordinador significa que los planes para varios de los
departamentos de la empresa deben ser preparados conjuntamente
y en armonia. Si estos planes no son coordinados, el presupuesto
maestro no sera igual a la suma de las partes y creara confusion y

error.

D. En términos financieros manifiesta la importancia de que el
presupuesto sea representado en la unidad monetaria para que
sirva como medio de comunicacion, ya que de otra forma surgirian

problemas en el analisis del plan maestro.

E. Operaciones uno de los objetivos fundamentales de un presupuesto
es determinar los ingresos que se pretende obtener, asi como de
los gastos que se van a producir. Esta informacion debe elaborarse
en la forma mas detallada posible.

F. Recursos no es suficiente determinar los ingresos y gastos del
futuro; la empresa también debe planear los recursos necesarios
para realizar sus planes de operacion, lo cual se logra basicamente
con la planeacion financiera, que incluye al presupuesto de efectivo
y al presupuesto de adiciones de activos (inventarios, cuentas por

cobrar, activos fijos)

G. Dentro de un periodo futuro determinado un presupuesto siempre
tiene que estar en funcién de cierto periodo.

De acuerdo con estudios realizados, las compafilas que usan

presupuestos llevan a cabo cuatro aspectos:

Se comprometen con el presupuesto. 2. Conectan la planeacién de
corto plazo con la de mediano y largo plazos. 3. Adoptan
procedimientos detallados y comprensibles para realizar los
presupuestos. 4. Analizan las variaciones presupuestales y toman

acciones correctivas.

2.3.2. Talento humano
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El talento, segun la real academia esparfiola de la lengua, refiere a las
personas inteligentes o aptas para determinada ocupacion; inteligente,
en el sentido que entiende y comprende, tiene la capacidad de resolver
problemas dado que tiene las habilidades, destrezas y experiencia
necesario para ello. Se entendera el talento humano como la capacidad
de la persona que entiende y comprende de manera inteligente la forma
de resolver en determinada ocupacién, asumiendo sus habilidades,
destrezas, experiencias y aptitudes propias de las personas talentosas.
Sin embargo, no entenderemos solo el esfuerzo o la actividad humana,
sino también otros factores o elementos que movilizan al ser humano,
talentos como: competencias (habilidades, conocimientos y actitudes)
experiencias, motivacion, interés, vocacion aptitudes, potencialidades,

salud, etc.

2.3.2.1. Gestién Del Talento Humano.

Es la capacidad de las empresas para atraer, motivar, fidelizar
y desarrollar a los profesionales mas competentes, mas
capaces, mas comprometidos y sobre todo de su capacidad
para convertir el talento individual, a través de un proyecto

ilusionante, en Talento Organizativo.

“La Gestidn del Talento” define al profesional con talento como
“‘un profesional comprometido que pone en practica sus
capacidades para obtener resultados superiores en un entorno
y organizacién determinados”. En otras palabras, es la materia

prima que constituye el talento organizativo.

Segun la organizacion o la época han existido diferentes tipos
de talentos. Por ejemplo, existe el talento comercial, el talento
directivo, el talento de lider, talento técnico, talento
administrativo y asi dependiendo de sus funciones, objetivos y
aporte de valor a la organizacién. Se destaca un tipo diferente

de talento: el innovador y emprendedor. Se trata de una
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clasificacion transversal, “ya que cualquier profesional desde
su rol puede innovar”. Este tipo de profesionales son, afade,

“los que mas valor afiadido aportan en la empresa”.

Importancia de la administracion del talento humano.

No hay duda de que muchos trabajadores por lo general estan
insatisfechos con elempleo actual o con elclima
organizacional imperante en un momento determinado y eso
se ha convertido en una preocupacion para muchos gerentes.
Tomando en consideracién los cambios que ocurren en
la fuerza de trabajo, estos problemas se volveran mas

importantes con el paso del tiempo.

Todos los gerentes deben actuar como personas claves en el
uso detécnicasy conceptos de administracion de
personal para mejorar la productividad y el desempeiio en el
trabajo. Pero aqui nos detenemos para hacernos una
pregunta: ¢Pueden las técnicas de administracion del talento
humano impactar realmente en los resultados de una

compafia? La respuesta es un "SI" definitivo.

En el caso de una organizacion, la productividad es el
problema al que se enfrenta y el personal es una parte
decisiva de la solucion. Las técnicas de la administracion de
personal, aplicadas tanto por los departamentos de
administracion de personal como por los gerentes de linea, ya
han tenido un gran impacto en la productividad y el

desempeiio.

Aun cuando los activos financieros, del equipamiento y de
planta son recursos necesarios para la organizacion, los
empleados - el talento humano - tienen una importancia
sumamente considerable. El talento humano proporciona la
chispa creativa en cualquier organizaciébn. La gente se

encarga de disefiar y producir los bienesy servicios, de
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controlar la calidad, de distribuir los productos, de asignar los
recursos financieros, y de establecer los objetivos
y estrategias para la organizacion. Sin gente eficiente es
imposible que una organizacion logre sus objetivos. El trabajo
del director de talento humano es influir en esta relacion entre

una organizacién y sus empleados.

Estrategias de gestion de talento humano.

Es uno de los aspectos de mayor importancia que la empresa
debe considerar, ya que gracias a ello se tendria el
conocimiento requerido para implementar politicas y practicas
necesarias para dirigir todos los aspectos concernientes al
Recurso Humano, ya que es el que se encarga de capacitar y
desarrollar al personal necesario para la conformacion de
grupos competitivos, es por ello que las organizaciones han
comenzado a considerar al talento humano como su capital.
Como facilmente puede apreciarse, el esfuerzo humano
resulta vital para el funcionamiento de cualquier organizacion;
si el elemento humano esta dispuesto a proporcionar su
esfuerzo, la organizacibn marchard; en caso contrario, se
detendra. De aqui que toda organizacion debe prestar
primordial atencion a su personal, (Talento Humano). En la
practica, la administracion se efectia a través del proceso
administrativo:  planear, ejecutar, verificar y actuar.
(Chiavenato, 2006 p. 26).

La gestion del talento humano se refiere a las personas que
componen una organizacién. Cuando los gerentes realizan
actividades de recursos humanos como partes de sus
responsabilidades y tareas, buscan facilitar las aportaciones
gue las personas efectdan al objetivo comun de alcanzar las
metas de la organizacion a la que pertenecen. (Chiavenato,
2006 p. 27).
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2.3.2.4. Competencias del Talento Humano.

Es importante destacar que el talento humano debe poseer un
conjunto de competencias profesionales y psicologicas
(Martinez, 2007 p. 125 - 127):

Analisis critico: Es la actividad destinada a examinar
sistematica y metodicamente, aquellos puntos, factores,
ocasiones y momentos especiales a ser objeto de seguimiento

y analisis, para la adopcién de decisiones estratégicas.

Capacidad reflexiva: Es la capacidad de reflejar los conceptos
gue en ella se introducen a través de los diferentes procesos
cognitivos. Esta capacidad reflexiva de la mente se manifiesta
en la forma en que los seres humanos nos relacionamos con
nuestro medio ambiente y es un indicador del estado mental

de cada individuo en determinado momento.

Conocimiento técnico: Se origina, cuando de muchas nociones
experimentadas se obtiene wuna respuesta universal

circunscrita a objetivos semejantes.

Capacidad de adaptacion: Capacidad general de instituciones,
sistemas e individuos de adaptarse a los dafios potenciales,
de aprovecharse de las oportunidades o de gestionar las

consecuencias.

Capacidad de trabajo en equipo o cooperativo: Se refiere a la
serie de estrategias, procedimientos y metodologias que utiliza
un grupo humano para lograr las metas propuestas.
Capacidad organizativa: Se define como aquella tarea o
actividad que una empresa es capaz de realizar mejor que la
competencia; en términos estratégicos, hacerlo mejor que la
competencia implica incurrir en costos menores obteniendo

resultados similares, o conseguir una diferenciacion en el
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producto que le permita cobrar una prima de precio en el

mercado.

Competencia en areas de gestion administrativa: Es la
capacidad de la institucion para definir, alcanzar y evaluar sus

propasitos con el adecuado uso de los recursos disponibles.

Gestidbn comunicativa: Las comunicaciones dentro de una
organizacion, y entre ésta y el exterior, incluyen hablar,
métodos electronicos medios impresos, redes, lenguajes
comunes, conocimientos basicos y el deseo y la habilidad de

comunicarse en general.

Equilibrio emocional: El equilibrio o estabilidad emocional
como suele entenderse a la capacidad y vivencia controlada
de las emociones y sentimientos, es una de las experiencias
mas codiciadas por el ser humano; semejante ha de habla de

la felicidad, Dios, el éxito, el amor y la alegria.

Liderazgo: Los lideres tienen poder, influencia y la capacidad
de mover una organizacién. Cuanto mas efectivo sea su
liderazgo, mas fuerte es una organizacion. El liderazgo mas
efectivo y sostenible (para fortalecer la organizacion y no sélo
a sus lideres) es el que opera para seguir las decisiones y
deseos del conjunto de la organizacion, cuando su papel

consiste en posibilitar y facilitar.

Visibn compartida entre otras: Las visiones compartidas
apelan tan naturalmente al coraje que la gente ni siquiera

repara en la dimension de ese mismo coraje.

Empatia y orientacion de resultados: Llamada también
inteligencia interpersonal, es la capacidad cognitiva de percibir

en un contexto comun lo que otro individuo puede sentir.
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También es un sentimiento de participacion afectiva de una

persona en la realidad que afecta a otra.

Calidad del Talento Humano.

Por calidad del talento humano se entiende el perfil general
que debe cumplir un individuo, en cuanto a sus calidades
humanas, para pertenecer a ella. Tales caracteristicas son
(Chiavenato, 2004 35 - 39):

Habilidades: Las habilidades hacen referencia a las
capacidades y a las potencialidades que tienen las personas
para procesar informacion y obtener resultados o productos
especificos con dicha informacion. Los aspirantes deberan

poseer al menos las siguientes habilidades:

Capacidad para aprender. Se refiere a la habilidad para
adquirir 'y asimilar nuevos conocimientos y destrezas y
utilizarlos en la practica laboral. Las personas que poseen esta
habilidad se caracterizan porque: Captan y asimilan con
facilidad conceptos e informacion. Realizan algun tipo de
estudio regularmente. Tienen una permanente actitud de
aprendizaje y de espiritu investigativo. ElI conocimiento que

poseen agrega valor al trabajo.

Adaptacion al cambio. Es la capacidad para enfrentarse con
flexibilidad y versatilidad a situaciones nuevas y para aceptar
los cambios positiva y constructivamente. Trabajo en equipo.
Es la capacidad de trabajar con otros para conseguir metas

comunes.
Vision de futuro. Es la capacidad de visualizar las tendencias

del medio con una actitud positiva y optimista y orientar su

conducta a la consecucién de metas.
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2.3.2.7.

Proceso de Formacioén del Talento Humano.

Para Chiavenato (2004) el proceso de formacion y desarrollo
del talento humano es un proceso sistematico en el que se
modifica el comportamiento, los conocimientos y la motivacion
de los empleados actuales con el fin de mejorar la relacion
entre las caracteristicas del empleado y los requisitos del

empleo. p. 59 - 60

En la actualidad, las compaiiias consideran la formacion como
una parte de su inversion estratégica al igual que las plantas y
el equipo, y la ubican como un componente vital en la

construccion de la competitividad.

La formacion debe enlazar estrechamente con otras
actividades del talento humano. La planificacion del empleo
puede identificar las insuficiencias de habilidades, las cuales
pueden compensarse ya sea por medio de la provision de
personal o reforzando las habilidades de la fuerza laboral
actual. Con la provision de personal se puede hacer hincapié
en la formacién de personas contratadas y promovidas.

Modelos de Gestion del Talento Humano.

Chiavenato (2006) plantea que lo que antiguamente se
llamaba Administracion de Recursos Humanos, hoy, se
conoce como Gestion del Talento Humano. La Gestion del
Talento Humano es la funcién que permite la colaboracion
eficaz de las personas con el fin de alcanzar los objetivos

tanto organizacionales como individuales. p. 73-75

Para Chiavenato (2006), la Gestion del Talento Humano se
basa en tres aspectos fundamentales:

Las personas son seres humanos, es decir, cada uno de los
miembros de la organizacion tiene su propia personalidad,

historia, conocimientos y habilidades que los diferencian entre
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si, lo cual los lleva a ser mas que meros recursos de la

organizacion.

Las personas como activadores inteligentes de los recursos
organizacionales, lo que implica que las personas impulsan
activamente la organizacion, dotandola de inteligencia, talento
y de continuos aprendizajes. Las personas son socios de la
organizacion, son capaces de conducirla hacia el éxito y la
excelencia. Como cualquier socio, las personas invierten
esfuerzo, dedicacion, responsabilidad, compromiso, etc., con
el fin de recibir algun retorno de ello. En la medida en que
dicho retorno sea sostenido y gratificante, las personas
tenderdn a mantener o aumentar la inversion. Con ello, se
observa la reciprocidad de la interrelaciébn entre personas y

organizacion.

Chiavenato (2006) sefiala que las practicas de Gestion de
Talento Humano pueden resumirse en 6 procesos, los cuales
son: Admision, Aplicacion, Compensacion, Desarrollo,
Mantenimiento y Monitoreo de Personas. Segun el autor, cada
uno de estos procesos es importante tanto en los Recursos
Humanos en general como en la Gestién del Talento en

particular.

2.4. Definicion de laterminologia

a) Administracién de sueldos. En un sentido general aplicandole tanto a
sueldo como a salario, puede definirse como: “Toda retribucion que
percibe el hombre a cambio de un servicio que ha presentado con su
trabajo”. La administracién de las remuneraciones debe lograr ciertos
objetivos; en ocasiones, estos crean conflictos y es necesario hallarles

solucion, hay que valorar los puestos de trabajo. (Chiavenato, 2009)
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d)
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9)

h)

)

K)

Capacitacion. Es el proceso de desarrollar cualidades en los recursos
humanos, preparandoles para que sean mas productivos y contribuyan

mejor al logro de los objetivos de la organizacién. (Chiavenato, 2009)

Capital humano. El patrimonio invaluable que una organizacion puede

reunir para alcanzar la competitividad y el éxito. (Chiavenato, 2009)

Caracteristicas personales. Como las aptitudes y las actitudes, las

motivaciones, las expectativas, etcétera. (Castillo, 2006)

Clima. Los investigadores del clima, con base en cuestionarios, trataron
de caracterizar situaciones organizacionales especificas con respecto a
dimensiones y principios universales. Casi todos consideraban que el
progreso consistia en mejoras increméntales dentro del contexto de este

enfoque basico. (Castillo, 2006)

Clima organizacional. El clima se refiere a una percepcion comun o una
reaccion comun de individuos ante una situacion. Por eso puede haber un

clima de satisfaccién, resistencia o participacion. (Castillo, 2006)

Desempefio laboral. “Es el comportamiento del trabajador en la
basqueda de los objetivos fijados, este constituye la estrategia individual
para lograr los objetivos”. (Chiavenato, 2000, p.359)

Eficiencia. Es la relacion existente entre los resultados que obtenemos y

el nivel de inversiéon para obtenerlos. (Gan, 2007)

Formacion del personal. Formacidén especifica dirigida al personal de

plantilla de una empresa a cargo de la misma. (Chiavenato, 2006)

Incentivos. Ventajas, generalmente econdmicas, que se conceden a una
persona para estimular su trabajo o dedicacion y obtener de esta forma
una mayor productividad. Los incentivos pueden concederse para
cualquier actividad que se desarrolla en la empresa, aunque
preferentemente se suele emplear para el personal de produccién y de

ventas. (Chiavenato, 2006)

Liderazgo. Ejercicio de las cualidades de lider. Conlleva un

comportamiento determinado para influir en el comportamiento de otras
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personas, o0 bien para cambiarlo cara a conseguir los objetivos de la

organizacion. (Chiavenato, 2006)

Motivacién. Conjunto de factores o estimulos que determinan la conducta
de una persona. La naturaleza de las motivaciones es enormemente
compleja, existiendo elementos conscientes e inconscientes, fisioldgicos,
intelectuales, afectivos y sociales que estan en interaccion permanente.
(Chiavenato, 2006)

Talento humano. Se refiere a la capacidad de entender y desempefiar
una ocupacion, sefialando con ello que una persona talentosa es quien se
caracteriza por ser inteligente o apto para una determinada ocupacion.
(Chiavenato, 2006)

Reclutamiento. Es un conjunto de procedimientos orientado a atraer
candidatos potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro
de la organizacion. Es en esencia un sistema de informacion mediante el
cual la organizacién divulga y ofrece al mercado de recursos humanos las

oportunidades de empleo que pretende llenar. (Chiavenato, 2006)

Seguridad en el Empleo. El grado de satisfaccion que el trabajador
encuentre en la organizacién donde trabaja sera el grado de sentimiento
de grupo en la empresa, de su participacion, de sus creencias en que
puede trabajar junto con la direccién en los logros de los objetivos. (Gan,
2007)
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CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipoy Disefio de Investigacion

3.1.1. Tipo de lainvestigacion

Investigacién Descriptiva: Naupas, H. (2013) es una investigacion
de segundo nivel, inicial, cuyo objetivo principal es recopilar datos e
informaciones sobre las caracteristicas, propiedades, aspectos o
dimensiones de las personas, agentes e instituciones de los procesos

sociales.

Investigacion Correlacional.- La investigacion correlacional,
permitird ver la incidencia que hay entre las dos variables de este
trabajo, mediante la investigacién orientada para medir el presupuesto
y la contratacion de talento humano. La investigacion
correlacional...es un tipo de estudio que tiene como propdsito evaluar
la relacidbn que exista entre dos o0 mAas conceptos, categorias o
variables (en un contexto en particular) los estudios cuantitativos
correlaciénales miden el grado de relacién entre esas dos 0 mas
variables (cuantifican relaciones). Es decir, miden cada variables
presuntamente relacionada y después también miden y analizan la
correlacion. Tales correlaciones se expresan en hipotesis sometidas a
prueba. Hernandez et al (2003) p.121.

3.1.2. Disefio.

No experimental.- Segun Kerlinger y Lee (2002) nos dicen que la
investigacion no experimental es la busqueda empirica y sistematica en
la que el cientifico no posee control directo de las variables
independientes, debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido o a
gue son inherentemente no manipulables. Se hacen inferencias sobre
las relaciones entre las variables, sin intervencion directa, de la
variacion concomitante de las variables independiente y dependiente. El

disefio de investigacion es no experimental porque se basara en

51



- UNIVERSIDAD FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela Profesional de Contabilidad

¢ SENOR DE SIPAN

3.2.

3.3.

3.4.

informacion obtenida de las fuentes que conforman el marco teérico y
se complementara con la informacion que genere las fuentes primarias
con ello se demostrara la existencia del problema y la necesidad de

formular una propuesta de cambio o0 mejora.

Poblacién y Muestra

Poblacién.- Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen
algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento
determinado. Naupas, H (2013). Para esta investigacion se tomara como

poblacion a los 70 trabajadores de la Red de salud de Utcubamba.

Muestra.- La muestra es un subconjunto fielmente representativo de la
poblacién. Hay diferentes tipos de muestreo. El tipo de muestra que se
seleccione dependera de la calidad y cuan representativo se quiera sea el
estudio de la poblacion. Naupas, H (2013). Para esta investigacion la muestra

estara conformada por los trabajadores del area de logistica, los cuales son 4.

Hipotesis

Ho No existe incidencia entre el presupuesto y la contratacion de talento

humano en la Red de Salud Utcubamba.

Hi Si existe incidencia entre el presupuesto y la contratacién de talento

humano en la Red de Salud Utcubamba.

Variables

Variable Independiente: Presupuesto

Calculo y negociacion anticipada de los ingresos y egresos de una actividad
econdémica (personal, familiar, un negocio, una empresa, una oficina, un

gobierno) durante un periodo, por lo general en forma anual.
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Variable Dependiente: Talento Humano

Es el proceso que desarrolla e incorpora nuevos integrantes a la fuerza laboral,

y que ademas desarrolla y retiene a un recurso humano existente. La gestion

del talentol en este contexto, no refiere a la gestion del espectaculo.

3.5. Operacionalizacion:
_ _ _ _ items Unidad de
Variable Dimensiones | Indicadores _
Instrumento medida

¢ Considera que el
presupuesto permite el
control financiero de la red 1.

Presupuesto: ?

p de Salud de Utcubamba Totalmente
Presupuesto de acuerdo.
es un es la
estimacion Técnica:
programada, 2 De
de manera Encuesta. q

; At acuerdo.
sistematica, Observacion
de las
condiciones directa.
de operacion » Control 3.
y de los Funcion ) ) .
resultados a Financiero Indiferente
Instrumento:
obtener  por
un organismo Cuestionario
en un periodo Guia de 4. En
determinado 5 desacuerdo
observaciéon
Burbano y
Ortiz (2004)
5.
Totalmente
en
desacuerdo

Verificar logros

¢ Considera que el

presupuesto permite
verificar los logros de la
Institucion y comparar los

resultados?

Roles

Considera que el
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preventivos presupuesto sirve para

corregir las funciones de la

Institucion
Considera que el
Utilitario presupuesto es de utilidad

para la Institucion

Considera que el
Minimizar el | presupuesto permite
riesgo minimizar los riesgos en la

institucion

Considera que el

presupuesto mantiene el
Plan de _
_ plan de operaciones de la
operaciones o
empresa en unos limites

razonables.

Considera que el

presupuesto sirve como

Revision de | mecanismo para la revision
politicas y | de politicas y estrategias
estrategias. de la empresa y

direccionarlas hacia los

Obijetivos estratégicos.

Planear integral | Considera que el
y presupuesto permite
o sisteméticament | Planear integral y
Objetivo . »
e todas las | sistematicamente todas las
actividades que | actividades que la empresa
la empresa | debe desarrollar en un
desarrolla. periodo determinado.
Considera que el
presupuesto permite
o coordinar con los diferentes
Coordinacion
o centros de costo para que
Finalidad

se asegure la marcha de la

empresa en forma integral.

Planear los | Considera que el

resultados presupuesto permite
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planear los resultados de la

organizacion en dinero vy

volumenes.
Considera que el
Controlar el _
_ presupuesto permite
manejo de ,
_ controlar el manejo de
ingresos vyl
ingresos y egresos de la
egresos.
empresa.
. . . : ltems Técnica/ Unidad de
Variable Dimensiones | Indicadores .
Instrumento medida
¢Usted considera que en
. La Empresa existe un
-, Reclutamiento y ;
Admision o proceso riguroso  de
seleccion . 2
Talento reclutamiento y seleccion
Humano de personal? Escala Tipo
¢(En La Empresa se le Likert
' L Nivel de | brind6 la informacién
Af'm.‘?‘ que la Aplicaciéon de | . . .
gestion 0 informacion necesaria  sobre  sus 1.
. .. | personas -
administraci6 laboral responsabilidades del Totalmente
n de talento cargo que ocupa? de acuerdo.
humano ¢(En La Empresa se | Técnica:
corresponde Nivel de | reconoce a los | Encuesta. 2 De
a la | Compensacion | reconocimiento | trabajadores por el buen | Observacion acuerdo.
utilizacién de laboral desempefio que tiene en | directa.
las personas la organizacion? 3.
como Nivel de ¢En  La Empresa se | Instrumento: Indiferente
recursos Desarrollo capacitacion capacita al personal de | Cuestionario
para lograr P manera frecuente? Guia de 4. En
objetivos ¢En La Empresa existe un | observacion desacuerdo
organizacion - manejo adecuado de las
Mantenimiento - 2
ales. de condiciones Condiciones condiciones laborales para
MONDY, R de trabaio laborales favorecer la calidad de 5.
WAYNE J vida y permanencia en la Totalmente
(2005) organizacion? en
¢En La Empresa se desacuerdo
Registro de | registra la informacion del
Monitoreo informacion del | personal para realizar un
personal seguimiento de las

actividades laborales?
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3.6.

Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

Métodos de investigacién

Método inductivo — deductivo: Este método de inferencia se basa en
la logica y estudia hechos particulares, aunque es deductivo en un
sentido (parte de lo general a lo particular) e inductivo en sentido
contrario (va de lo particular a lo general). (Bernal, 2010).

Técnicas de recoleccién de datos

Encuesta.- Se utilizara la encuesta para la recopilacion de informacion
en campo. Para Bavaresco (2001), indica que la técnica de recoleccion
de datos constituye el conjunto de herramientas cientificamente
validadas por medio de los cuales se levanta los registros necesarios
para comprobar un hecho o fendmeno en estudio. La encuesta,
estadisticamente representativa sera la técnica que se empleara para
obtener informacién ya que tiene una gran capacidad para estandarizar
datos, lo que a su vez permite su tratamiento informatico y la

generalizacion de los mismos.

Observacion.- Se utllizara la Observacién directa para levantar

informacion relevante para la investigacion.

Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario.- Méndez (2000), establece, que los cuestionarios son
documentos estructurados que contiene un conjunto de reactivos,
relativo a los indicadores de un variable y las alternativas de una
respuesta, ademas se expresa que a través de la encuesta se obtienen
las opiniones de los individuos con relacion a los objetivos de la

investigacion.

Para la recopilacion de informacion se utilizara como instrumento el

cuestionario, que estara disefiado de tal forma, que permita determinar
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3.7.

3.8.

como incide la evasion tributaria en el desarrollo econdémico. El

cuestionario utilizara la teoria de Likert que constara de 10 a 14 items.

Guia de Observacién: Este instrumento nos permitird anotar
informacién que consideremos importante de la Red de Salud
Utcubamba.

Naupas, H. (2013) La observacion es la reina de las técnicas de la
investigacion social y por ende de la investigacion pedagdgica y
educacional. Como dice Ander-Egg, es el mas antiguo y al mismo
tiempo la méas confiable, en cuanto sirve para recoger datos e
informaciones, para verificar hipétesis. La observacion es el proceso de
conocimiento de la realidad factual, mediante el contacto directo del
sujeto cognoscente y el objeto o fendmeno por conocer, a través de los
sentidos.

Procedimiento para la recoleccion de datos

Para el procesamiento estadistico de datos se usara el software SPSS19.0
para Windows en espafiol y Microsoft Excel. Los datos se presentardn en
Tablas y graficos estadisticos, y se realizard un analisis de correlacion.

Andlisis Estadistico e Interpretaciéon de los datos

Para el procesamiento de la informacion se utilizara una computadora. Todas
las ficha de recoleccion de datos archivadas apropiadamente. Los datos
seran transferidos a una base de datos electronica. Para las pruebas
estadisticas y analisis de resultados se utilizara el paquete estadistico SPSS
version 19.0, para demostrar los objetivos se utilizara estadistica descriptiva

expresada en tabas de frecuencia.
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3.9.

3.10.

Principios éticos

Norefia, Alcaraz, Rojas y Rebolledo (2012) sostienen que los investigadores
deben tener presente algunos criterios éticos a la hora del disefio del estudio y
en el momento de la recoleccion de datos de la investigacion cuantitativo

Los criterios éticos que fueron tomados en cuenta para la investigacion estan

detallados en la tabla 3.9.1:

Tabla 3.9.1: Criterios éticos de la investigacion

CRITERIOS CARACTERISTICAS ETICAS DEL
CRITERIO
Consentimiento Los participantes estuvieron de acuerdo con
informado ser informantes y reconocieron sus

derechos y responsabilidades.

Confidencialidad Se les informd la seguridad y proteccion de
su identidad como informantes valiosos de
la investigacion.

Observacion Los investigadores actuaron con prudencia

participante durante el proceso de acopio de los datos
asumiendo su responsabilidad ética para
todos los efectos y consecuencias que se
derivaron de la interaccion establecida con
los sujetos participantes del estudio.

Fuente: Elaborado en base a: Norefia, A.L.; Alcaraz-Moreno, N.; Rojas, J.G.; y Rebolledo-Malpica, D.
(2012). Aplicabilidad de los criterios de rigor y éticos en la investigacion cualitativa. Aquichan, 12(3). 263-
274. Disponible

Criterios de rigor cientifico

Guazmayan, R. C. (2004) nos manifiesta que en este tema, el debate ha sido
amplio, dando lugar a una reconceptualizaciéon del hecho cientifico, y un
cambio en los criterios de calidad de la investigacion interpretativa, como la
solucion, la utilizacion de diferentes estrategias que aseguren la veracidad de
las conclusiones las cuales se aprecian en la siguiente tabla.

Los criterios de rigor cientifico que fueron tomados en cuenta para la

investigacion estan detallados en la tabla 3.10.1:
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Tabla 3.10.1: Criterios de rigor cientifico de la investigacion

CRITERIOS CARACTERISTICAS PROCEDIMIENTOS
DEL CRITERIO
Credibilidad Resultados de las 1. Los resultados reportados son reconocidos como verdaderos

mediante el valor
de laverdad y
autenticidad

Transferibilidad y
aplicabilidad

Consistencia para
la replicabilidad

Confirmabilidad y
neutralidad

Relevancia

variables observadas y
estudiadas

Resultados para la
generacion del bienestar
organizacional mediante
la transferibilidad

Resultados obtenidos
mediante la
investigacion mixta

Los resultados de la
investigacion tienen
veracidad en la
descripcion

Permitié el logro de los
objetivos planteados
obteniendo un mejor
estudio de las variables

—_

—_

por los participantes.

. Se realizd la observacién de las variables en su propio

escenario.

Se procedi6 a detallar la discusion mediante el proceso de la
triangulacion.

Se realizd la descripcion detallada del contexto y de los
participantes en la investigacion.

La recogida de los datos se determind mediante el muestreo
tedrico, ya que se codificaron y analizaron de forma inmediata
la informacién proporcionada.

Se procedio a la recogida exhaustiva de datos mediante el
acopio de informacién suficiente, relevante y apropiada
mediante el cuestionario, la observacion y la documentacién.

. La triangulacién de la informacion (datos, investigadores y

teorias) permitiendo el fortalecimiento del reporte de la
discusion.

El cuestionario empleado para el recojo de la informacién fue
certificado por evaluadores externos para autenticar la
pertinencia y relevancia del estudio por ser datos de fuentes
primarias.

Se detalla con coherencia el proceso de la recogida de los
datos, el analisis e interpretacion de los mismos haciendo uso
de los enfoques de la ciencia: (a) empirico, (b) critico vy, (c)
vivencial.

Los resultados fueron contrastados con la literatura existente.
Los hallazgos de la investigacién fueron contrastados con
investigaciones de los contextos internacional, nacional y
regional que tuvieron similitudes con las variables estudiadas
de los ultimos cinco afios de antigliedad.

Se declaré la identificacion y descripcion de las limitaciones y
alcance encontrada por el investigador.

Se llego a la comprensidn amplia de las variables estudiadas.
Los resultados obtenidos tuvieron correspondencia con la
justificacién.

Fuente: Elaborado en base a: Norefia, A.L.; Alcaraz-Moreno, N.; Rojas, J.G.; y Rebolledo-Malpica, D. (2012).
Aplicabilidad de los criterios de rigor y éticos en la investigacion cualitativa. Aquichan, 12(3). 263-274. Disponible
http://aquichan.unisabana.edu.co/index.php/aquichan/article/view/1824/pdf
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados en tablas y figuras

4.1.1. Presupuesto

Tabla 4.1.1: Nivel de capacidad de control de presupuesto

ITEMS TD | TA TOTAL

¢Considera que el presupuesto permite el control 20 0 80 100
. i -
financiero de la Red de Salud Utcubamba 20% 0% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta

4 N

Nivel de capacidad de control de
presupuesto

mTD
u|

TA

Figura 4.1.1: Del 100 % de encuestados, el 80% esta
totalmente de acuerdo que el presupuesto permite el
control financiero, mientras que el 20% esta totalmente

Kdesacuerdo. /

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta
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Tabla 4.1.2: Nivel de capacidad de logros y comparacion de resultados

ITEMS TD | TA TOTAL

¢ Considera que el presupuesto permite verificar los logros 40 0 60 100

R "
de la institucion y comparar los resultados? 40% 0% 60%  100%

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

4 N

Nivel de capacidad logros y
comparacion de resultados

mTD
||

= TA

Figura 4.1.2: Del 100 % de encuestados, el 60% esta totalmente
de acuerdo que el presupuesto permite verificar los logros de la
institucién, mientras que el 40% esta totalmente en desacuerdo.

- /

Fuente: Elaboracidon propia en base al procedimiento de la encuesta
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Tabla 4.1.3: El presupuesto y sus funciones en la institucion

ITEMS D I TA TOTAL

¢Considera que el presupuesto sirve para corregir 80 0 20 100
: o S
las funciones de la institucion” 80% 0% 20%  100%

Fuente: Elaboracidn propia en base al procedimiento de la encuesta

4 )

El presupuesto y sus funciones en
la institucion

mTD
m|

=TA

Figura 4.1.3: Del 100 % de encuestados, el 20% esté totalmente
de acuerdo que el presupuesto sirve para corregir las funciones
en la institucion, mientras que el 80% esta totalmente en
desacuerdo.

- /

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta
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Tabla 4.1.4: El presupuesto y su utilidad con la institucién

ITEMS D I TA TOTAL

0 99 100
1% 0% 99% 100%

¢ Considera que el presupuesto es de utilidad para la institucién?

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

4 N

El presupuesto y su utilidad con la
institucion

ETD
m|

uTA

Figura 4.1.4: Del 100 % de encuestados, el 99% esté totalmente
de acuerdo que el presupuesto es Util para la institucién, mientras
que el 1% esta totalmente en desacuerdo.

. /

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta
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Tabla 4.1.5: El presupuesto y los riesgos en la institucion

ITEMS D I TA TOTAL

¢ Considera que el presupuesto permite minimizar los 70 0 30 100
. N,
riesgos en la institucion? 70% 0% 30%  100%

Fuente: Elaboracidn propia en base al procedimiento de la encuesta

a4 N

El presupuesto y los riesgos en la
institucion

mTD
m|

uTA

Figura 4.1.5: Del 100 % de encuestados, el 20% esté totalmente
de acuerdo que el presupuesto sirve para corregir las funciones
en la institucién, mientras que el 80% estad totalmente en
desacuerdo.

. J

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta
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Tabla 4.1.6: El presupuesto y el plan de operaciones de la empresa

ITEMS D I TA TOTAL

¢Considera que el presupuesto mantiene el plan de 20 0 80 100
operaciones de la empresa en unos limites

razonables?
20% 0% 80% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

4 N

El presupuesto y el plan de
operaciones de la empresa

Figura 4.1.6: Del 100 % de encuestados, el 80% esta totalmente
de acuerdo que el presupuesto mantiene el plan de operaciones
de la empresa en unos limites razonables, mientras que el 80%
esta totalmente en desacuerdo.

\_ /

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta
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Tabla 4.1.7: El presupuesto como mecanismo para las politicas y estrategias de la
empresa

ITEMS D I TA TOTAL

¢Considera que el presupuesto sirve como 10 0 90 100
mecanismo para la revision de politicas y estrategias
de la empresa y direccionarlas hacia los objetivos

estratégicos? 10% 0% 90% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

4 N

El presupuesto como mecanismo para
las politicas y estrategias de la
empresa

mTD
u|

TA

Figura 4.1.7: Del 100 % de encuestados, el 90% esté totalmente
de acuerdo que el presupuesto sirve como mecanismo para la
revision de politicas y estrategias de la empresa, mientras que el
10% esta totalmente en desacuerdo.

o /

Fuente: Elaboracidn propia en base al procedimiento de la encuesta
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Tabla 4.1.8: EIl presupuesto y su proyeccion integral y sistematica ante las
actividades de la empresa

ITEMS D I TA TOTAL

¢cConsidera que el presupuesto permite planear

integral y sistematicamente todas las actividades que 30 0 0 100
la empresa debe desarrollar en un periodo
determinado? 30% 0% 70% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta

4 N

El presupuesto y su proyeccion
integral y sistematica ante las
actividades de la empresa

=5 TD

TA

Figura 4.1.8: Del 100 % de encuestados, el 70% esta totalmente
de acuerdo que el presupuesto permite planear todas las
actividades de la empresa a desarrollarse en un periodo
determinado, mientras que el 30% estéa totalmente en desacuerdo.

N /

Fuente: Elaboracidn propia en base al procedimiento de la encuesta
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Tabla 4.1.9: El presupuesto y su relacion con los centros de costo frente a la marcha de
la empresa

ITEMS TD I TA TOTAL
¢ Considera que el presupuesto permite coordinar con 40 0 60 100
los diferentes centros de costo para que se asegure la
marcha de la empresa en forma integral? 40% 0% 60% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta

4 N

El presupuesto y su relacion con
los centros de costo frente a la
marcha de la empresa

uTD
|

TA

Figura 4.1.9: Del 100 % de encuestados, el 60% esta totalmente
de acuerdo que el presupuesto permite coordinar los centros de
costo y asi asegurar la marcha de la empresa, mientras que el
40% esté totalmente en desacuerdo.

N )

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta
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Tabla 4.1.10: El presupuesto y su proyeccion ante los resultados de la organizacion
ITEMS TD I TA TOTAL
. . 50 0 50 100
¢ Considera que el presupuesto permite planear los
resultados de la organizacion en dinero y volimenes?
50% 0% 50% 100%
Fuente: Elaboracidn propia en base al procedimiento de la encuesta

~

El presupuesto y su proyeccion ante
los resultados de la organizacion.

Figura 4.1.10: Del 100 % de encuestados, el 50% esté totalmente de
acuerdo que el presupuesto permite planear

los resultados de la
organizacion en dinero y voliumenes, mientras que el 50% esta
um‘almenm en desaclierdon

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta

/
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Tabla 4.1.11: EIl presupuesto y el control en el manejo de ingresos y egresos de la
empresa

ITEMS D I TA TOTAL

¢Considera que el presupuesto permite controlar el 70 0 30 100
. . °
manejo de ingresos y egresos de la empresa* 70% 0% 30% 100%

Fuente: Elaboracidn propia en base al procedimiento de la encuesta

4 N

El presupuesto y el control en el
manejo de ingresos y egresos de
la empresa

mTD
u|

TA

Figura 4.1.11: Del 100 % de encuestados, el 70% est4 totalmente en
desacuerdo que el presupuesto permite controlar el manejo de
ingresos y egresos de la empresa, mientras que el 30% esta

Qnmlmp_nm de aciierdn j

Fuente: Elaboracidn propia en base al procedimiento de la encuesta
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4.1.2. Talento Humano.

Tabla 4.1.12: Nivel de reclutamiento y seleccion de personal

ITEMS D | TA TOTAL

¢cUsted considera que en la empresa existe un 30 0 70 100
proceso riguroso de reclutamiento y seleccion de
personal? 30% 0% 70% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

4 N

Nivel de reclutamiento y seleccion
de personal

mTD
m|

HTA
0%

Figura 4.1.12: Del 100 % de encuestados, el 70% esta totalmente de
acuerdo en que no existe un riguroso proceso de reclutamiento y
seleccion de personal, mientras que el 30% esta totalmente de
acuerdo.

\_ /

Fuente: Elaboracion propia en base al procedimiento de la encuesta.
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Tabla 4.1.13: Nivel de responsabilidad del cargo que ocupa

ITEMS D I TA TOTAL

¢En La Empresa se le brindé la informacion 10 0 90 100
necesaria sobre sus responsabilidades del cargo que

ocupa? 10% 0% 90% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

4 N

Nivel de responsabilidad del cargo
que ocupa

mTD
m|

BTA

Figura 4.1.13: Del 100 % de encuestados, el 90% esta totalmente de
acuerdo en que si se le brindo las responsabilidades del cargo que
ocupa, mientras que el 10% esta totalmente en desacuerdo.

o J

Fuente: Elaboracidn propia en base al procedimiento de la encuesta
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Tabla 4.1.14: Nivel de desempefio de los trabajadores

ITEMS D I TA TOTAL
0 45 100

¢En la Empresa se reconoce a los trabajadores por
el buen desempefio que tiene en la organizacion?

55% 0% 45% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

4 N

Nivel de desempeno de los
trabajadores

mTD
m|

BTA

0%

Figura 4.1.14: Del 100 % de encuestados, el 55% esta totalmente
de acuerdo en gue si se les reconoce por su buen desempefio,
mientras que el 45% esta totalmente en desacuerdo.

o J

Fuente: Elaboracidn propia en base al procedimiento de la encuesta.
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Tabla 4.1.15: Nivel de capacitacion a los trabajadores

ITEMS D I TA TOTAL

¢En La Empresa se capacita al personal de manera 55 0 45

frecuente?
55% 0% 45%

100

100%

Fuente: Elaboracidn propia en base al procedimiento de la encuesta

4 N

Nivel de capacitacion a los
trabajadores

ETD
m |

= TA

Figura 4.1.15: Del 100 % de encuestados, el 45% esté totalmente
de acuerdo en gque se capacita al personal de manera frecuente,
mientras que el 55% esté totalmente en desacuerdo.

\_ J

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

74



T
Ao —

ht SENOR DE SIPAN Escuela Profesional de Contabilidad

- UNIVERSIDAD FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Tabla 4.1.16: Manejo adecuado de las condiciones laborales

ITEMS D I TA TOTAL

¢En La Empresa existe un manejo adecuado de las 60 0 40 100
condiciones laborales para favorecer la calidad de
vida y permanencia en la organizacion? 60% 0% 40% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta

4 N

Manejo adecuado de las
condiciones laborales

mTD
m|

BTA

Figura 4.1.16: Del 100 % de encuestados, el 40% esta totalmente
de acuerdo en que existe un manejo adecuado de las condiciones
laborales, mientras que el 60% est4 totalmente en desacuerdo.

o J

Fuente: Elaboracidn propia en base al procedimiento de la encuesta.
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Tabla 4.1.17: Nivel de seguimiento de actividades laborales

ITEMS TD I TA TOTAL

¢En la Empresa se registra la informacion del gq 0 50 100
personal para realizar un seguimiento de las
actividades laborales? 50% 0% 50% 100%

Fuente: Elaboracidn propia en base al procedimiento de la encuesta

4 N

Nivel de seguimiento de actividades
laborales

Figura 4.1.17: Del 100 % de encuestados, el 50% esta totalmente
de acuerdo en que se registra la informacion del personal para
realizar un seguimiento de las actividades laborales, mientras que
QI 509% esta totalmente en desaciierdn j

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta.
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4.2. Discusion de resultados.

4.2.1. Fiabilidad del Instrumento
4.2.1.1. El presupuesto

ALFA DE CRONBACH N° ELEMENTOS

767
12

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta.

Con respecto al andlisis de la fiabilidad, podemos decir que el

instrumento es confiable, dado que el alfa de cronbach arrojo .767.

4.2.1.2. El Talento Humano

ALFA DE CRONBACH N° ELEMENTOS

723
12

Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta.

Con respecto al andlisis de la fiabilidad, podemos decir que el

instrumento es confiable, dado que el alfa de cronbach arrojo .723.
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4.2.2.

Analisis de la correlacion.

Tabla 4.2.2: Analisis de correlacion

Talento
Presupuesto
Humano
Coeficiente de
y 1000 .897
correlacion
Presupuesto ) _
Sig.(bilateral) .000
Rho de N 4 45
Spearman Coeficiente de
y .897 1000
Talento correlacion
Humano Sig (bilateral) .000
N 4 45
Fuente: Elaboracién propia en base al procedimiento de la encuesta.
4.2.3. Objetivo General.

Segun el analisis de la correlacion de spearman muestra que existe un
grado de incidencia entre el presupuesto y la contratacién de Talento
Humano en el area de Logistica de la RSU al .897 (ver tabla 4.2.2.).
Naupas, H. (2013) La investigacion correlacional se utiliza cuando se
quiere establecer el grado de correlacibn entre una variable

dependiente (Y) y una variable independiente (X).

Fajardo en el afio 2009, en la ciudad de Guatemala realiz6 una
investigacion denominada Presupuesto Financiero de una Empresa
Industrial  Productora y Distribuidora de Cereales. Llegando a la
conclusion que El Presupuesto es la herramienta indispensable de
planeacién, previsién y control, que establece claramente las metas
y objetivos que persigue la Compafiia, enfocando todos los recursos
y acciones para la consecucion de los mismos, permitiendo ademas la
evaluacion del rendimiento de la organizacion. Dentro de sus

recomendaciones menciona para que el presupuesto sea una auténtica
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4.2.4.

herramienta de planificacion, prevision y control, y que cumpla con los
fines que persigue es necesario que cuente con el respaldo directivo, y
gue sea integral, es decir, que incluya todas las areas y niveles de la
organizacion, promoviendo la participacion del recurso humano para

comprometerlos a lograr los objetivos trazados por la organizacion.

Objetivos Especifico N° 1

Con respecto al analisis de las fuentes de financiamiento del
presupuesto que existe en la Red de Salud Utcubamba, podemos decir
qgue el 80% esta totalmente de acuerdo en que el presupuesto permite
el control financiero de la Red de Salud Utcubamba, y el 20% esta
totalmente en desacuerdo que el presupuesto permite el control
financiero de la Red de Salud Utcubamba. (Ver tabla 4.1.1.). El 60%
esta totalmente de acuerdo que el presupuesto permite verificar los
logros de la institucion, mientras que el 40% esta4 totalmente en
desacuerdo. (Ver tabla 4.1.2.). El 20% esta totalmente de acuerdo que
el presupuesto sirve para corregir las funciones en la institucion,

mientras que el 80% est4 totalmente en desacuerdo. (Ver tabla 4.1.3.).

Segun Jorge Burbano (1995). El presupuesto es la estimacion
programada de manera sistematica, de las condiciones de operacion y
de los resultados a obtener por un organismo en un periodo
determinado. También dice que el presupuesto es una expresion
cuantitativa formal de los objetivos que se propone alcanzar la
administracion de la empresa en un periodo, con la adopcion de las

estrategias necesarias para lograrlos.

Tanaka en el afio 2011 en la ciudad de Lima realizé un trabajo de
investigacion denominado “Influencia del presupuesto por resultados en
la Gestion Financiera Presupuestal del Ministerio de Salud”, El
estudio realizado tiene un caracter descriptivo - explicativo, pues
presenta la realidad de la gestion presupuestal del MINSA , asi
como la naturaleza, instrumentos y alcances del PpR, luego se
relaciona con la gestion del MINSA , en concordancia con los

objetivos generales del Estado y lineas de politicas institucionales.
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4.2.5.

Se ha utilizado los métodos documental y no experimental, toda vez
que se han utilizado técnicas de observacion y documentacion.
Se ha acopiado datos de fuente primaria y para la fuente
secundaria, se ha realizado la técnica de encuesta, utilizando
como instrumentos de recopilacion de informacion, cuestionarios
previamente disefiados. Recomienda que se debe reasignar la
participacion presupuestal los Programas Estratégicos de Salud
Materno Neonatal y Articulado Nutricional, a fin de asegurar un

mejor desempefio en los indicadores de resultado.

Objetivos Especifico N° 2

Con respecto a determinar el proceso de contratacién del talento
humano en la Red de Salud Utcubamba se puede decir que el 70%
esta totalmente de acuerdo en que la entidad se realiza un proceso
riguroso de reclutamiento y seleccion de personal y el 30% esta
totalmente en desacuerdo. (Ver tabla 4.1.11). El 90% esta totalmente
de acuerdo en que si se le brindo las responsabilidades del cargo que
ocupa, mientras que el 10% esta totalmente en desacuerdo. (Ver tabla
4.1.13). El 55% esta totalmente de acuerdo en que si se les reconoce
por su buen desempefio, mientras que el 45% esta totalmente en
desacuerdo. (Ver tabla 4.1.14). El 45% esta totalmente de acuerdo en
gue se capacita al personal de manera frecuente, mientras que el 55%
estd totalmente en desacuerdo. (Ver tabla 4.1.15). EI 60% esta
totalmente de acuerdo en que existe un manejo adecuado de las
condiciones laborales, mientras que el 40% esta totalmente en
desacuerdo. (Ver tabla 4.1.16).

Segun el RAE dice: Se entendera el talento humano como la capacidad
de la persona que entiende y comprende de manera inteligente la forma
de resolver en determinada ocupacion, asumiendo sus habilidades,

destrezas, experiencias y aptitudes propias de las personas talentosas.
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4.2.6.

De Ledn en el afio 2013 realizo una investigacion denominada Gestion
del talento humano en las pequefias y medianas empresas en el area
Urbana de Retalhuleu, cuyo objetivo es Determinar la calidad de la
gestion del talento humano en las pequefias y medianas empresas

del area urbana de Retalhuleu.

La investigacion es de disefio descriptivo, segun Bernal (2005), en
mencion a Salkind, dice que el objetivo de este tipo de investigacion
descriptiva es detallar la situacién de las cosas en el tiempo presente y
gue es donde se resefian las caracteristicas o rasgos del objeto o
fendmeno de estudio, también menciona a Cerda, quien lo define como
el acto de representar, reproducir o figurar a personas, animales o
cosas, en donde se deben de describir de la mejor manera posible los
aspectos mas caracteristicos, en si, las propiedades que las hacer

reconocible a los ojos de los demas.

De acuerdo a los resultados obtenidos en estudio en base al
Cuestionario de Gestion del Talento Humano, se concluy6 de la manera
siguiente: Se determina que la calidad de gestién del talento humano en
las PYMES del area urbana de Retalhuleu, es aceptable, por los
porcentajes encontrados en cada uno de los items, ya que muchos de
ellos no cuentan con un &rea especifico que se encargue de la gestion

antes mencionada.

Objetivos Especifico N° 3

Con respecto a la propuesta de estrategias de financiamiento del
Presupuesto para contratar talento Humano en la Red de Salud
Utcubamba, se determind que el 60% esta totalmente de acuerdo en
gue el presupuesto permite coordinar con los diferentes centros de
costo, para asegurar la empresa de forma integral, mientras que el 40%

esta totalmente en desacuerdo. (Ver tabla 4.1.9.).
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Gancino en el afio 2010, en la ciudad de Ambato — Ecuador, realizé un
trabajo de investigacion titulado La Planificacién Presupuestaria y su
Incidencia en la Informacion Financiera de la Fundacion Pastaza en el
Periodo 2009. El trabajo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo,
ya que los datos resultantes pueden ser medidos a través de la
estadistica descriptiva, para el presente trabajo la informacion fue
recolectada por medio de la investigacion de campo Yy bibliogréafica-

documental.

Llega a la conclusién que la Fundacion Pastaza, no posee un
sistema de control de presupuestos que facilten y ayuden a la
gestion de la planificacibn presupuestaria, provocando que los
procesos en cada departamento, se realicen de manera empirica Yy
tratando de ajustarse a las necesidades que se presentan. Esto,
burocratiza las actividades a ejecutarse por falta de compromiso
de los responsables a las disposiciones emitidas. Recomienda que es
necesario desarrollar un presupuesto, que contemple con todas las
actividades de la institucion, con el propésito de demostrar los modelos
gue se pueden emplear en una planificacion y control de flujos

financieros.

4.2.7. Hipbtesis

Segun el coeficiente de correlacion de Spearman que arrojo un
indicador de .897 se acepta la Hipotesis de trabajo y se rechaza la
Hipotesis Nula.

Naupas, H. (2013) La hipétesis es una respuesta imaginativa,
creadora, a veces intuitiva que el investigador formula para dar

respuesta al problema cientifico.
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5.1.

5.2.

5.3.

Titulo

CAPITULO V: PROPUESTA DE INVESTIGACION

Formulacidon de estrategias de financiamiento del Presupuesto para contratar

talento Humano en la Red de Salud Utcubamba.

Objetivo

5.2.1.

5.2.2.

Objetivo Principal

Proponer estrategias de financiamiento del Presupuesto para contratar

talento Humano en el area de Logistica de la Red de Salud Utcubamba.

Objetivos Especificos

a) Lograr mayor asignacion de presupuesto para contratar el Talento
Humano suficiente para el Area de Logistica de la Red de Salud
Utcubamba.

b) Lograr el aumento de la remuneracion del Talento Humano que
labora en el Area de Logistica de la Red de Salud Utcubamba.

c) Mejorar el proceso de contratacibn del Talento Humano con

capacidad y comprometido con el trabajo.

Diagnostico situacional

5.3.1.

Vision

Para el 2020 Ser la Unidad Ejecutora Lider en el ambito de la Regién
Amazonas, que garantice el acceso a servicios de salud respetando la
interculturalidad y el derecho a la salud de la poblacion, con
participacion multisectorial activa concertada y que contribuya al
bienestar de la salud del individuo, familia y comunidad; asi como el
establecimiento de mecanismos de accesibilidad a los servicios de
salud con calidad, integrados en un sistema nacional coordinado y
descentralizado, y cumpliendo las politicas y objetivos nacionales de

salud.
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5.3.2. Misién
La misién de la Unidad Ejecutora 404-Salud Utcubamba, es lograr que
toda la poblacién asignada tenga acceso a los servicios de salud en
calidad, que administra y cuyos recursos gestiona y provee, para
promocionar la salud de las personas desde su fecundacion hasta su
muerte natural, para establecer su salud de acuerdo al nuevo modelo
de atencion Integral, para prevenir las enfermedades, para proteger y
recuperar la salud de la poblacion en situaciones de emergencias y
desastres, y para apoyar a las comunidades e instituciones en la

construccion de entornos saludables.

Ser una Red de Salud, que ejerce el rol rector y gerencial de los
recursos, a través de un equipo humano multidisciplinario, identificado
y comprometido con la salud de la poblacion, con activa participacion
multisectorial y en buUsqueda de una mejor calidad de vida de la

persona, familia y comunidad, a través del aseguramiento universal.

5.3.3. Valores

a) Liderazgo.- En la UE 404 — SU los funcionarios y directivos tienen
habilidades para influir en la forma de ser o actuar de las personas o
en un grupo de trabajo determinado, haciendo que este equipo
trabaje con entusiasmo hacia el logro de sus metas y objetivos, sin
embargo, muchas veces el liderazgo se ve politizado.

b) Trabajo en equipo.- Cada trabajador tiene asignada sus funciones,
pero el trabajo en equipo siempre se ve reflejado en las actividades
realizadas tanto en las areas administrativas como en las de Salud
Publica.

c) Responsabilidad.- La mayoria de trabajadores se caracterizan por
su responsabilidad porque tiene la virtud no sélo de tomar una serie
de decisiones de manera consciente, sino también de asumir las
consecuencias que tengan las citadas decisiones y de responder de
las mismas ante quien corresponda en cada momento

d) Puntualidad.- Casi todo el personal practica la puntualidad, tanto en
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el cumplimiento del horario de trabajo, como en cumplir las tareas
requeridas antes o en un plazo establecido.

e) Respeto.- Se practica el respeto entre compafieros y hacia los
superiores, el respeto incluye miramiento, consideracion y diferencia,
aunqgue existen diferencias dejando de lado este valor.

f) Solidaridad.- Nadie est& libre de un hecho fortuito, esto estd muy
claro entre los trabajadores que dejan a un lado sus diferencias y
brindan el apoyo incondicional en situaciones comprometidas o
dificiles.

g) Gestion.- Los funcionarios realizan gestiones ante el Gobierno
Regional, Direccion Regional de Salud, y entidades competentes
para contribuir en el mejoramiento de los servicios de salud, aunque
muchas veces no se realiza un correcto manejo de los recursos de
los que dispone la entidad.

h) Compafierismo.- Se practica el compafierismo en ciertas
actividades de trabajo, ante eventos adversos, actividades deportivas
recreacionales.

i) Compromiso.- Existe el compromiso del personal con su trabajo y
de los funcionarios con la poblacién para brindarles un servicio de

salud de calidad.

Andlisis FODA

Fortalezas:

a) Cuenta con Plan Operativo Institucional.

b) Cuenta con el ROF y MOF aprobados.

c) Tiene CAP aprobado.

d) Su financiamiento es por el MEF, Convenios de apoyo
presupuestario y el Gobierno Regional Amazonas.

e) Se realiza un adecuado procesamiento de informacion.

f) Existe control en el Aimacén General y de Medicamentos.

g) Cuenta con tecnologia tanto en equipos médicos, para areas
administrativas y Software.

h) Los trabajadores cuentan con seguro.

i) Se otorga beneficios sociales a los trabajadores.
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Debilidades:

a) No cuenta con un Plan Estratégico Institucional.

b) Algunas veces no se cumplen las metas establecidas por los
Programas presupuestales.

c) La ejecucién del presupuesto no esta bien definida.

d) Falta de capacidad para adquisicién oportuna de medicamentos.

e) No se realizan auditorias, no funciona una Oficina de Control
Interno.

f) Los usuarios no estan conformes con la Gestidon Administrativa que
realizan los funcionarios.

g) El contrato de Talento Humano es directo no se realiza por
concurso conforme a Ley, es politizado.

h) No se han implementado estrategias de capacitacion al personal.

i) Laremuneracion mensual no esta en base a la zona de trabajo.

Oportunidades:

a)

b)

c)

d)

e)

f)
9)

Captacion de personas para afiliarlas al SIS y cumplir con los
criterios de los convenios.

Se realiza seguimiento continuo de gestantes en riesgo para evitar
muertes maternas y neonatales.

Captacion y seguimiento de nifios menores de afios para evitar
desnutricion crénica.

Captacion y seguimiento de pacientes con TBC se les brinda
tratamiento gratuito.

Se realiza actividades saludables en el PSE para nifios en edad
escolar.

Utilizacion de la tecnologia para mejorar los servicios de salud.

Atencion de poblacién en pobreza y pobreza extrema.

Amenazas:

a) Que se atienden partos tradicionalmente existe riesgo de muerte

materna-neonatal.

b) Los pacientes que acuden a clinicas particulares resta crédito a la

institucion.
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c) Que otras Redes de Salud a nivel regional si cumplan los
indicadores sanitarios establecidos.
d) Poca capacidad instalada.
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5.3.5. Organigrama

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DIRECCION EJECUTIVA

SECRETARIA EJECUTIVA

OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

| |

DIRECCION ADMINISTRACION

DIRECCION PP.EE.

I

\

DIRECCION DE SALUD PUBLICA

DIRECCION DE INTELIGENCIA

HOSPITAL SANTIAGO APOSTOL DE UTCUBAMBA

SANITARIA
SECRETARIA RR.HH. / —|  SECRETARIA DSP |
—|  OFICINA DE RR.HH. EMUN. Y PENS. bTO. PTO. | [ s sawpsucal OFIC. EPIDEMIOLOGIA ||
E.S. PROMSA —
E.S. SALUD OCULAR
CTRL. ASIST. Y PERM. — E.S. TBC, METAX. Y OTVs | |
|| EsS.ADULTO MAYOR
, PLLA. VIATICOS |
 OFICINADE LOGISTICA ] E S CALIDAD - ACLAS PAN OFIC. ESTADISTICA ~ —
EUROPAN -
ADQUISICIONES INFORMATICA - SIGA
E.S. NINO 1
TESORERIA CAIA L COMUNIC. Y RR.PP.
OFICINA DE ECONOMIA E.5.5.5.R — MATERNO N.
o DEVENGADOS | USS - SERUMS i
ES.USA. —CV.
5 OFIC. SEGUROS
| ALMACEN GENERAL GIRADOS - — -
|| E.S.EMERG. Y DESASTRES
OFICINA DE PATRIMONIO UMA -
—] OFIC. ZOONOSIS
| | | I | | | [ | i i
MICRO RED MICRO RED MICRORED || MICRORED || MICRORED MICRO RED MICRORED || MICRO RED ALTO MICRO RED MICRO RED MICRO RED
BAGUA GRANDE NARANJITOS JAMALCA CAJARURO cumeA LONYAGRANDE || ELMILAGRO AMAZONAS COLLICATE MIRAFLORES RUNYA JALCA
C.5. MAVILA MONTENEGRO MORI
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5.4. Plan de actividades.

N° Actividad Responsable Periodo Costo
1 Control financiero Equipo Técnico _
Ene - Dic S/. 6,500.00
de Presupuesto
2 Verificar los logros de la  Jefe de Logistica .
S o Ene - Dic S/. 7,000.00
institucion y Equipo Técnico
3 Roles preventivos Director de Ene - Dic _
Presupuesto
4 Minimizar el riesgo Director de .
Ene - Dic S/. 2,500.00

Administracion

5.5. Desarrollo de las actividades

5.5.1. Control Financiero

Podemos decir que la principal funcion de los presupuestos es el control

financiero de la entidad.

En la Red de Salud Utcubamba existe la Direcciéon de Planeamiento

Estratégico, el cual tiene a su cargo todo el control financiero de la

institucion, esta oficina segun el Manual de Organizacion y Funciones

(MOF) encarga de realizar, en otros, las siguientes actividades:

a) Distribuir, programar, ejecutar y evaluar, segin sea el caso, el

Presupuesto Anual de Funcionamiento.

b) Cautelar el adecuado cumplimiento de las Directivas Nacionales,

Regionales, Normas Legales y Disposiciones Internas.

c) Programar la asignacion de recursos para el cumplimiento de

objetivos y metas programadas y evaluar sus resultados.

d) Establecer los procesos y procedimientos para organizar los

recursos humanos, financieros y tecnoldgicos, en la Red de

Salud Utcubamba y en sus érganos desconcentrados.

La probleméatica que actualmente se viene presentando en la Direccion

de Planeamiento Estratégico, es que no se cuenta con suficiente talento
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humano para ejecutar las actividades de control del presupuesto,

generando una recarga laboral y retraso en la evaluacion de la

ejecucion del mismo. La alternativa de solucion seria gestionar ante el

Gobierno Regional Amazonas la asignacion de mayor presupuesto para

contratar el equipo técnico de la Direccion de Planeamiento Estratégico

de la Red de Salud Utcubamba, el mismo que seria de la siguiente

manera:

Planeamiento Estratégico

Reorganizacion del Talento Humano de la Direccién de

N° Responsable Modalidad de Periodo Costo
Contrato
1 Director de Planeamiento Plaza funcional .
_ Ene - Dic S/. 2,500.00
Estratégico Categoria - F3
2 Resp. de Planeamiento CAS .
P y Ene - Dic S/. 2,000.00
Presupuesto
3 Asistente | CAS Ene - Dic S/. 1,000.00
4 Asistente Il CAS Ene - Dic S/. 1,000.00
Costo Total S/. 6,500.00

A continuacion se presenta los siguientes reportes donde se demuestra la ejecucion

del presupuesto.

PORCENTAJE DE CERTIFICACION SIGA VS CERTIFICACION SIAF EN LA GENERICA 23.

BIENES Y SERVICIOS (no se toma en cuenta CAS: 23.28.11, 23.28.12)

% COMP.
CERTIFICACION % CERTIFICACON | COMPROMISO CcomP
UNIDAD EJECUTORA PRESUPUESTAL SIAF CERTIF_SIGA SIGA/SIAF ANUAL SIAF ANUAL_SIGA ANUAL

SIGA/SIAF
725 - SALUD AMAZONAS S/. 3,477,633.00|S/. 1,877,543.51 54%|S/. 2,841,216.00|S/. 1,839,189.31 65%)|
955 - SALUD BAGUA S/. 5,246,352.00 S/. 2,369,068.45 45%|S/. 5,116,780.00|S/. 1,736,149.68 34%
998 - HOSPITAL REGIONAL VIRGEN DE FATIMA S/. 2,320,404.00|S/. 1,010,296.75 44%|S/. 2,250,045.00 |S/. 1,010,296.75 45%
1023 - GERENCIA SUB REGIONAL CONDORCANQUI S/. 3,499,147.00|S/. 2,221,732.45 63%|S/. 2,873,999.00 |S/. 1,508,941.88 53%
1101 - HOSPITAL DE APOYO BAGUA S/. 1,102,859.00[S/. 1,155,833.33 105%|S/. 1,098,809.00|S/. 1,150,443.08 105%|
1350 - SALUD UTCUBAMBA S/. 2,552,680.00 |S/. 1,376,723.70 54%|S/. 2,195,858.00(S/. 1,334,943.70 61%

PORCENTAJE DE CERTIFICACION SIGA VS CERTIFICACION SIAF EN LA GENERICA 26.

ACTIVOS NO FINANCIEROS

CERTIFICACION % CERTIFICACON [ COMPROMISO COoOmMP % COMP. ANUAL
UNIDAD EJECUTORA PRESUPUESTAL SIAF CERTIF_SIGA SIGA/SIAF ANUAL SIAF ANUAL_SIGA SIGA/SIAF
725 - SALUD AMAZONAS S/. 188,494.00 |S/. 80,130.55 43%| 75,034|S/. 76,110.55|S/. 1.01]
955 - SALUD BAGUA S/. 22,282.00(S/.  110,142.00 494%|S/. 22,282.00|S/.  53,872.00 |S/. 242
998 - HOSPITAL REGIONAL VIRGEN DE S/. 37,300.00|S/. 33,510.00 90%|S/. 33,510.00S/. 33,510.00|S/. 1.00
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FATIMA
1023 - GERENCIA SUB REGIONAL .
CONDORCANQUI S/. 4,500.00(S/. 11,918.36 265%) 4118S/. 11,918.36(S/. 2.89
1101 - HOSPITAL DE APOYO BAGUA S/. - |S/. - 0 S/. - |S/. - 0
1350 - SALUD UTCUBAMBA s/. 28,966.00[S/.  58,022.13 200%) 28,966)S/. _ 58,022.13]s/. 2.00
EJECUCION PRESUPUESTAL A TODA FUENTE FINANCIAMIENTO
Presupuesto | Presupuesto | Ejecucion Saldo
Unidad Ejecutora Institucional de | Institucional | Devengado Presupuestal % Ejec. PIM
Apertura | Modificado UE P
001350 GOB.REG.AMAZONAS- SALUD 13,810,259 | 20,716,566 | 7,494,239.83 | 13,222,326.17 36.18
UTCUBAMBA
TOTAL 13,810,259 | 20,716,566 | 7,494,239.83 | 13,222,326.17 36.18
INFORMACION AL 23/05/2016 12:52:36 PM 23/05/2016 12:55

ELABORADO POR: Melissa v2.0

Financiamiento:

La implementacion de la reorganizaciéon del Talento Humano de la
Direccion de Planeamiento Estratégico seria financiada de forma
interna por la Red de Salud Utcubamba su en su totalidad. En relacion a
la contratacion de personal se tendra que realizar mediante concurso
publico y por orden de méritos, y seria necesario gestionar ante el
Gobierno Regional Amazonas para que se evalle la transferencia
financiera por la genérica de gasto 2.1 Pago y Obligaciones para el
pago de la remuneracibn mensual. Asimismo, solo seria necesario
gestionar el presupuesto para contratar el personal que falta que es un

Responsable de Planeamiento y Presupuesto y Asistente Il.

5.5.2. Verificar los logros de la institucion

La verificacion de los logros de la institucion también es una de las
funciones del presupuesto, es el proceso de descubrir qué es lo que se
esta haciendo, comparando los resultados con sus datos previamente
presupuestos en correspondencia, esto para poder verificar los logros o
remediar las diferencias. En la Red de Salud Utcubamba se realiza la
verificacion de logros a través de las diferentes Direcciones, ademas la
Oficina de Logistica es el pilar fundamental para la ejecucion del

presupuesto mediante compras directas, licitaciones publicas vy

91



% UNIVERSIDAD
“ SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Contabilidad

adjudicaciones simplificadas,

ordenes de servicios,

planilla de

remuneraciones del personal, planilla de viaticos, colgar procesos en la

pagina del OSCE, realizar cotizaciones y otros. La verificacién de los

logros se realiza a través del avance de la ejecucion del presupuesto en

la oficina de logistica. El flujo para la ejecucion es de la siguiente

manera:

e) Requerimiento del area usuaria mediante documento, indicando

el monto, la Fuente de Financiamiento, meta, especifica de gasto

y especificaciones técnicas.

f)  El &rea de Logistica elabora el pedido en el sistema SIGA, previa

certificaciébn presupuestal de la Direccion de Planeamiento

Estratégico, y estudio de mercado, posteriormente se genera la

orden de compra o servicio hasta su fase final luego se entrega a

la Oficina de Economia para su devengado y girado previo visto

bueno de Almacén General

A continuacién se presenta un reporte de ejecucion de los Procesos de

Seleccion.

Entidad : GOBIERNO REGIONAL DE AMAZONAS -
UNIDAD EJECUTORA 404 - SALUD UTCUBAMBA
Ao : 2016

Version : 8

Estado : Publicado en el SEACE

Procesos del Plan

Nro. Descripcion de los bienes, Objeto de Tipo de
servicios u obras a contratar Contratacion Proceso
1 COMPRA DE GASOLINA DE 90 BIENES COMPRE

OCTANOS PARA LOS EE.SS
Item: 1 - SIE-SIE-1-2016-RSU-1

2 SERVICIO DE TRANSPORTE SERVICIOS AS
Item: 1 - AS-SM-1-2016-GR-1

3 compra coorporativa de produc. BIENES AMC
farmaceuticos para el abastecimiento
del afio 2016 Subasta Inversa
Presencial

4 FORMATO DE ATENCION BIENES AS
Item: 1 - AS-SM-2-2016-RSU-1

5 OXIGENO MEDICINAL BIENES AS
Item: 1 - AS-SM-3-2016-RSU-1

6 INSUMOS MEDICOS BIENES AS

7 adquisicion del producto farmaceutico BIENES DIRECTA

Cant.
ltems

1 item

1 item

1 item

1 item

1 item

2 items

1 item

Valor Estimado  Fecha
dela Prevista de
Cor Cor ia
S/, 39,9986.00 Marzo
8/. 216,575.00 Abril
S/, 139,033.60 Abril
8/, 57,154.00 Abril
8/, 72,500.00 Abril
S/, 306,675.00 Mayo
S/, 40,500.00 Junio

Lugar de Compra

AMAZONAS/UTCUBAMBA/BAGUA
GRANDE

AMAZONAS/UTCUBAMBA/BAGUA

GRANDE

LIMA/LIMA/JESUS MARIA

AMAZONAS/UTCUBAMBA/BAGUA
GRANDE

AMAZONAS/UTCUBAMBA/BAGUA
GRANDE

AMAZONAS/UTCUBAMBA/BAGUA
GRANDE

LIMA/LIMA/JESUS MARIA

Estado

COMPLETO

COMPLETO

COMPLETO

COMPLETO

COMPLETO

COMPLETO

COMPLETO
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El Area de Logistica de la Red de Salud Utcubamba no cuenta con
personal suficiente para poder desempefiarse eficientemente, en cada
uno de los procedimientos que se llevan a cabo durante las compras de
bienes y contratacion de servicios que son indispensables en cada
Establecimiento de Salud; ademas el personal que actualmente labora
en el area no es capacitado por la institucion la cual repercute en el
insuficiente manejo de los sistemas administrativos con los que se
cuenta SIAF, SIGAy OSCE.

Ante la recarga laboral la alternativa de solucion seria contratar talento
humano suficiente para el area de Logistica de la Red de Salud

Utcubamba, el mismo que seria de la siguiente manera:

Contrataciéon de Talento Humano del Area de Logistica

N° Responsable Modalidad de  Periodo Costo
Contrato

1 Coordinador de Logistica CAS Ene - Dic S/. 2,000.00

2 Resp. de OSCE CAS Ene - Dic S/. 2,000.00

3 Resp. de Adquisiciones CAS Ene - Dic S/. 1,000.00

4 Resp. de Viaticos CAS Ene-Dic g/ 1,000.00

5 Asistente | CAS Ene -Dic g/, 1,000.00

6 Asistente Il CAS Ene-Dic g/, 1,000.00

Costo Total S/. 8,000.00
El financiamiento seria igual a lo expuesto anteriormente en el
Control Financiero, pero solo para contratar a un responsable de OSCE
y un Asistente, ya que en la oficina existe 4 trabajadores, y también es
necesario el incremento del sueldo.
5.5.3. Roles preventivos

Otra de las funciones de los presupuestos es que se podran

desempefar tanto roles preventivos como correctivos dentro de la
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5.5.4.

organizacion, a través del control presupuestal que consiste en la
comparacion de las cifras presupuestarias con las reales. Las
comparaciones en el presupuesto se realizan con: El presupuesto
original anual, el presupuesto ajustado realizado en periodos pre
determinados, el presupuesto ajustado realizado en periodos no pre
establecidos, las comparaciones permiten establecer si los desvios o
variaciones estan o no bajo control o estan sujetos a decisiones propias
de la gestion.

En la Red de Salud Utcubamba no se viene desarrollando actividades
de control preventivo ya que este deberia realizarlo el Director de
Planeamiento Estratégico y su Equipo Técnico; sin embargo por la
sobrecarga laboral e insuficiente talento humano no se ejecuta. La
alternativa de solucion seria implementar lo manifestado en el punto
5.5.1. Control Financiero — Reorganizacion del Talento Humano de la

Direccion de Planeamiento Estratégico.

Minimizar el riesgo

Los presupuestos son importantes porque ayudan a minimizar el riesgo
en las operaciones de la institucion. El presupuesto es la planificaciéon
fundamentada de muchas estrategias por las cuales constituye un
instrumento  importante como norma, utilizado como medio
administrativo de determinacion adecuada de capital, costos e ingresos
necesarios en una organizacion, asi como la debida utilizacion de los
recursos disponibles acorde con las necesidades de cada una de las
unidades y/o departamentos.

Riesgo es la contingencia o proximidad de un dafio; y contingencia, es
la posibilidad de que una cosa suceda o no suceda. De este modo,
resulta obvio que en todo lo referente al tratamiento de riesgos, para
hacer minimos los posibles dafios es necesario el conocimiento y
analisis de los factores de riesgo para tratar de reducir sus efectos
mediante la toma de decisiones pertinentes y preventivas. Minimizar los
riesgos implica realizar las siguientes actividades: Percepcion del

riesgo, manejo del riesgo, identificarlo y controlarlo.
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Problematica:

La Direccion de Administracién de la Red de Salud Utcubamba es plaza

funcional F3, y deberia ser la encargada de realizar las acciones

pertinentes para minimizar los riesgos de la entidad; sin embargo la

poca capacidad de gestion del actual personal designado impide que se

haga el seguimiento del cumplimiento de las actividades para el logro

de los objetivos, y por ende influye en la toma de decisiones de la

entidad. El Director de Administracion deberia cumplir con sus

funciones establecidas en el MOF:

a)

b)

d)

f)

g)

Proveer de bienes y servicios, en la cantidad, calidad y
oportunidad requerida por los usuarios.

Ejecutar el presupuesto asignado para el logro de los objetivos
estratégicos y funcionales y funcionales y participar en su
formulacion y programacion, en concordancia con la normatividad
vigente.

Producir e integrar la informacion contable, presupuestal,
financiera y logistica de la Direccién Regional de Salud, para la
toma de decisiones y reportes a las instancias establecidas.
Supervisar y evaluar la correcta aplicacién y cumplimiento de los
procesos técnicos de los sistemas administrativos de logistica,
contabilidad y tesoreria, asi como de las actividades de ejecucion
Presupuestal, en los 6rganos desconcentrados de la Red de Salud
Utcubamba.

Lograr el apoyo administrativo correspondiente de los sistemas de
logistica, tesoreria y contabilidad para la ejecucion de los
programas y proyectos presupuéstales.

Difundir las normas y procedimientos de los sistemas
administrativos de abastecimiento, contabilidad y tesoreria, asi
como de las actividades de ejecucion presupuestal en la Direcciéon
Regional de Salud y sus 6rganos desconcentrados.

Prever y lograr la disponibilidad del transporte de medicamentos,
materiales y equipos criticos, para restablecer y mantener

servicios de salud en epidemias, emergencias y desastres.
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Alternativa de solucion:
La alternativa de solucidon seria designar a personal altamente
capacitado, con experiencia en conduccion de Programas de un
Sistema Administrativo, con capacidades, habilidades y aptitudes:

a) Habilidad para trabajo en equipo.

b) De liderazgo para el logro de los objetivos institucionales.

c) Actitud para solucionar problemas del usuario.

d) Vocacion de servicio.
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6.1.

CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
Existe relacion entre el presupuesto y la contratacién de recurso humano en el
Area de Logistica de la Red de Salud Utcubamba, dado que el coeficiente de

correlacion arrojo .897.

Las fuentes de financiamiento del presupuesto que existe en la Red de Salud
Utcubamba son en base a donaciones, trasferencias, recursos ordinarios,

recursos directamente recaudados y convenios.

El proceso de contratacion del talento humano en la Red de Salud Utcubamba
es deficiente ya que es manejado politicamente, y los contratos no se realizan

por un riguroso proceso de seleccién (concurso).
Las estrategias de financiamiento del Presupuesto para contratar talento

Humano en la Red de Salud Utcubamba son a través del gobierno regional

para el incremento del presupuesto, destinado a la red de salud.
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6.2.

Recomendaciones

Asignar mayor presupuesto para la contratacion de recurso humano en el
Area de Logistica de la Red de Salud Utcubamba.

Incrementar las fuentes de financiamiento del presupuesto que existe en la
Red de Salud Utcubamba las cuales son en base a donaciones, trasferencias,
recursos ordinarios, recursos directamente recaudados y convenios, esto debe

realizarse a través de un mejor control de la programacion anual.

Contratar el talento humano en la Red de Salud Utcubamba en base a

proceso de seleccion — Concurso Publico de acuerdo a ley.
Solicitar al Gobierno Regional el incremento del presupuesto para contratar

talento Humano en la Red de Salud Utcubamba, y mejorar la ejecucién de las

actividades para el logro de objetivos.
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CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERMIENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS DE
LA ENCUESTA

1 Nombre del Juez

Jutio ARisTIDES LABINES KOFASTD
A CONTADOR. PURLI CO COLEGIAD S

Mayor Grado Académico obtenido | CONTRADOL PURLICO

- Experiencia Profesional (en afos) 18 AQOS
Institucién donde labora QEO e SALUD UTW A B A
[
| cargo
|
|

ADNMIN STRAIOS

TESIS
TITULO: EL PRESUPUESTO Y SU INCIDENCIA EN LA CONTRATACION DE TALENTO
HUMANO EN EL AREA DE LOGISTICA DE LA RED DE SALUD UTCUBAMBA

PROBLEMA: ;,De qué manera se relaciona el presupuesto con la contratacion de recurso
humano en el Area de Logistica de la Red de Salud Utcubamba?

OBJETIVO GENERAL{: Determinar la relacion entre el presupuesto y la contratacion de
recurso humano en el Area de Logistica de la Red de Salud Utcubamba
Autor: CESAR GABRIEL CONDE RIOS

| Instrumento evaluado EE Encuesta N° 1
Encuesta N° 2

Objetivo de la investigacion. Determinar la relacion entre el presupuesto y la
contratacién de recurso humano en el Area de
Logistica de la Red de Salud Utcubamba

‘Detalle del Instrumento:
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items preguntas.- Encuesta N°1 sobre Presupuesto dirigida a los todos los
trabajadores del area de logistica de la red de salud de Utcubamba
A (X) D()
1 Considera que el presupuesto permite | Sugerencias................coocooeiiiiiins
el control financiero de la red de Salud de
Utcubamba.

A (X) D()

2. Considera que el presupuesto permite | SUGErencias.............coocoooieainins
verificar los logros de la Institucion vy
comparar los resultados.

a ; SUGETENCIAS: ciramhii s sssaveses
3 Considera que el presupuesto sirve g

para corregir las funciones de la Institucion

A()WD()

4 Gensidsrs diis ¢ presupussts os de SUGETENCIAS sswwisswsmsntaspbmiiv susiyines

utilidad para la Institucion

5 Considera que el presupuesto permite SUDBIENEIER com i S Gansin fagmenns

minimizar los riesgos en la institucion

A (X) D()
6. Considera que el presupuesto | SUGEreNCias................c.ooooieviinianns
mantiene el plan de operaciones de la

empresa en unos limites razonables.

1 Considera que el presupuesto sirve A(X') D()

como mecanismo para la revision de | Sugerencias...................cooennn
politicas y estrategias de la empresa y
direccionarlas  hacia los  Objetivos
estratégicos.

% CORsiianm qio:: HIESUREGIT Parnlie SUGRTENEIN. .o mms sy

Planear integral y sistematicamente todas
las actividades que la empresa debe
e e B e

A()()D()
DUGRTBNCIRS. s suwrscusssmosnnsmsss

9. Considera que el presupuesto permite
coordinar con los diferentes centros de

costo para que se asegure la marcha de la
empresa en forma integral.

10. Considera que el presupuesto permite | SUgerencias................cooecvvveeie s
planear los resultados de la organizacion
en dinero y volumenes.

g i Considera que el presupuesto permite | A (X) D()
controlar el manejo de ingresos y egresos | Sugerencias

104



2 UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela Profesional de Contabilidad

| de la empresa. T
AKX) D()
12, Considera que el presupuesto permite | Sugerencias...................ccocein i
el control financiero de la red de Salud de
Utcubamba. P

C.P.C. Julia Aristides Rabines Rufosto
T. 041595

" 5
DIRECTOR DE ADMINISTRACION

FIRMA JUEZ EXPERTO
DNIN® 2115192
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela de Contabilidad

CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS DE
LA ENCUESTA

1 | Nombre del Juez < ouny CrRUZ SUAREZ

2 | Profesion

| TECIICD cotf TABIL (DA D

Mayor Grado Académico obtenido FEIICO

Experiencia Profesional (en afios) < Af05

| Institucion donde labora

|
|

NED D& SALVD UTCUBAMEA

}Cargo DIRECTOR PLANERMEWT preesoprEsTO

l
TESIS
TITULO: EL PRESUPUESTO Y SU INCIDENCIA EN LA CONTRATACION DE TALENTO
HUMANO EN EL AREA DE LOGISTICA DE LA RED DE SALUD UTCUBAMBA

i

OBJETIVO GENERAL: Determinar la relacion entre el presupuesto y la contratacion de |
recurso humano en el Area de Logistica de la Red de Salud Utcubamba |
|

!

PROBLEMA: ;De qué manera se relaciona el presupuesto con la contratacion de recurso
humano en el Area de Logistica de la Red de Salud Utcubamba?

Autor: CESAR GABRIEL CONDE RIOS

Instrumento evaluado Encuesta N° 1

Encuesta N° 2 ;

Objetivo de la investigacion. Determinar la relacion entre el presupuesto y la
| contratacion de recurso humano en el Area de’i
| Logistica de la Red de Salud Utcubamba |

j

| Detalle del Instrumento:
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ftems preguntas.- Encuesta N°1 sobre Presupuesto dirigida alos todos los |
trabajadores del area de logistica de la red de salud de Utcubamba

i

et e,
T,

o
A

AR D()
14 Considera que el presupuesto permite | Sugerencias....................oon
el control financiero de la red de Salud de | ... e
Utcubamba.

A (XN D()

2. Considera que el presupuesto permite | Sugerencias
verificar los logros de la Institucién y
comparar los resultados.

3 Considera que el presupuesto sirve SUQGErENCIAS....covviiiiiieerraieniee e cinens
para corregir las funciones de la Institucion |~ 7 i
A D()
4. Considera que el presupuesto es de BUGAPOHEIRR.« oramaoaesgipmmersye
e e
A O )
5. Considera que el presupuesto permite SUGEIBNCIAR. et o ssesite
minimizar los riesgos en la institucion | T e e

A (0 Di¢ )

6. Considera que el presupuesto | Sugerencias
mantiene el plan de operaciones de la
empresa en unos limites razonables.

7 Considera que el presupuesto sirve A(7<) [t )
como mecanismo para la revision de | Sugerencias
politicas y estrategias de la empresa y

direccionarlas hacia los Objetivos
estratégicos. ) o | essessmssmamesnsmssai e s e
8. Considera que el presupuesto permite A (X) BL)

Planear integral y sistematicamente todas
las actividades que la empresa debe
desarrollar en un periodo determinado.

9. Considera que el presupuesto permite gljxe)rencias
coordinar con los diferentes centros de PETCACIAS, wonmmsins saios e AT SRS
costo para que se asegure la marcha de la | 777
empresa en forma integral. | T
A (X D( )

10. Considera que el presupuesto permite | Sugerencias
planear los resultados de la organizacion
en dinero y volumenes.

11 Considera que el presupuesto permite | A (YY) D( )
de la empresa.

12. Considera que el presupuesto permite | SUgErenCIas. ...
el control financiero de la red de Salud de | .................
Utcubamba.

-'I'q'l'_ Jonry
DIR. OF. PLANE
FIRMA JUEZ EXPERTO
SINTENVAS S o A i
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 UNIVERSIDAD
S SENOR DE SIPAN

Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela de Contabilidad

CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERMIENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS DE
LA ENCUESTA

1 | Nombre del Juez

ROBIVION AN CRRO  CASL
Tee CompuTAcon) € JnFoeM:

2 | Profesion

‘ | Mayor Grado Académico obtenido / =
L Tew) ()

Experiencia Profesional (en afios)

| S SRR

|
| Institucion donde labora
|

' Cargo

Qe Ropum e AcONES

. TESIS
TITULO: EL PRESUPUESTO Y SU INCIDENCIA EN LA CONTRATACION DE TALENTO
HUMANO EN EL AREA DE LOGISTICA DE LA RED DE SALUD UTCUBAMBA

PROBLEMA: ;De qué manera se relaciona el presupuesto con la contratacion de recurso
humano en el Area de Logistica de la Red de Salud Utcubamba?

OBJETIVO GENERAL: Determinar la relacion entre el presupuesto y la contratacion de
“recurso humano en el Area de Logistica de la Red de Salud Utcubamba
Autor: CESAR GABRIEL CONDE RIOS

Instrumento evaluado ~ EncuestaN°1
Encuesta N° 2

Objetivo de la investigacion. Determinar la relacién entre el presupuesto y la|
contratacion de recurso humano en el Area de
Logistica de la Red de Salud Utcubamba

Detalle del Instrumento:
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items preguntas.- Encuesta N°2 sobre Talento Humano dirigida a los todos los trabajadores del

area de logistica de la red de salud de Utcubamba

1,

Usted considera que en La Empresa existe un
proceso riguroso de reclutamiento y seleccion
de personal

AX) D()
SLIGBMBNCIASE s st s R R AT S

En La Empresa se le brindd la informacion
necesaria sobre sus responsabilidades del
cargo que ocupa.

A(Y D( )
Sugerencias... .

En La Empresa se reconoce a los trabajadores
por el buen desempefio que tiene en la
organizacion.

SUOBTENEIAS o bmism s A e s s

En La Empresa se capacita al personal de
manera frecuente.

SHIBIENCIaBE: st oz ras s S R s s

En La Empresa existe un manejo adecuado de
las condiciones laborales para favorecer la
calidad de vida y permanencia en |la

~organizacion

En La Empresa se registra la informacion del
personal para realizar un seguimiento de las
actividades laborales.

A (X) D()

FIRMA JUEZ EXPERTO |
DNIN°..¥%6333020Y
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UNIVERS IDAD
SENOR DE SIPAN

Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela de Contabilidad

CARTILLA DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS DE
LA ENCUESTA

1 | Nombre del Juez

E“:‘C—K éﬂl%f‘( Lawmeos SU)‘M

Aveagdo
Mayor Grado Académico obtenido ch\,\;\\e "

2 | Profesion

fr

Experiencia Profesional (en afnos)

‘ Institucion donde labora '\10-5\ L £l A‘ Ukevbanbo,
} Cargo Coovdinadey wa 5t Nonnanes
TESIS

TITULO: EL PRESUPUESTO Y SU INCIDENCIA EN LA CONTRATACION DE TALENTO
HUMANO EN EL AREA DE LOGISTICA DE LA RED DE SALUD UTCUBAMBA

PROBLEMA: ;De qué manera se relaciona el presupuesto con la con%tacién de recurso
humano en el Area de Logistica de la Red de Salud Utcubamba?

OBJETIVO GENERAL: Determinar la relacion entre el presupuesto y la contratacion de
recurso humano en el Area de Logistica de la Red de Salud Utcubamba
Autor: CESAR GABRIEL CONDE RIOS

Instrumento evaluado Encuesta N° 1
Encuesta N° 2

Objetivo de la investigacion. Determinar la relacion entre el presupuesto y la
contratacion de recurso humano en el Area de
Logistica de la Red de Salud Utcubamba

Detalle del Instrumento: |

110



UNIVERSIDAD FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
¢ SENOR DE SIPAN Escuela Profesional de Contabilidad

items preguntas.- Encuesta N°2 sobre Talento Humano dirigida a los todos los trabajadores del
area de logistica de la red de salud de Utcubamba

: y Al D()
1. Usted considera que en La Empresa existe un sugé)rencias i s
proceso riguroso de reclutamiento y seleccion
de personal

2. En La Empresa se le brindé la informacion
necesaria sobre sus responsabilidades del
cargo que ocupa.

: A D()
3. En La Empresa se reconoce a los trabajadores SU"gﬁ‘,endas

por el buen desempefio que tiene en la
organizacién.

4. En La Empresa se capacita al personal de T L o T
Maera fteoleniBoa . ey S\ 0NR A Ue nl [ T SRR

5. En La Empresa existe un manejo adecuado de | A y D()
las condiciones laborales para favorecer la | SUGETBNCIES........coooiiiiiiiiiiiiiiis

calidad de vida y permanencia en la
organizacion

6. En La Empresa se registra la informacion del
personal para realizar un seguimiento de las
actividades laborales. ‘
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ENCUESTA VALORATIVA DE LA PROPUESTA
(Documento Reservado)

' Nombres y Apellidos: JOUP\[’ C/ZUZ §ur<}IZEZ . ’
¢ J

Cargo: D eCTOR DE HAMEAIIEATO ¥ F7E8 vpPvEsTD ]
Empresa: 260 DE SAwWD grevt AMEs- |

Por favor, valorar la concepcion de la propuesta:

1.Problema en estudio:
¢De qué manera se relaciona el presupuesto con la contratacion de recurso humano en el Area
de Logistica de la Red de Salud Utcubamba?

Haria los siguientes cambios

Bien concebido
| Deficiente ()

7.0b'|etivo: i

Determinar la relacién entre el presupuesto y la contratacion de recurso humano en el Area de
’ Logistica de la Red de Salud Utcubamba.

Haria los siguientes cambios

i
| Bien concebido [X)
Deficiente ()

3.Fundamento tedrico:
Definicion del Presupuesto, Funciones del Presupuesto, Objetivos del Presupuesto, Finalidad del
Presupuesto, Usos del Presupuesto, Elementos de un presupuseto.

Haria los siguientes cambios

| Bien concebido 9,
' Deficiente ()

rll.Estrategias para el cambio:
| Formulacién de estrategias de financiamiento del Presupuesto para contratar talento Humano en

' la Red de Salud Utcubamba. a) Lograr mayor asignacion de presupuesto para contratar el
Talento Humano suficiente para el Area de Logistica de la Red de Salud Utcubamba.

_

| Haria los siguientes cambios
Bien concebido (X |
| Deficiente () |

FIRMA Y SELLO
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ENCUESTA VALORATIVA DE LA PROPUESTA
(Documento Reservado)

' Nombres y Apellidos: HU6O FERNANDO PERALTA SANCHEZ

 Cargo: LESQOVSARLE (O 6GLSTLCA

| Empresa: TLED DE SALLD LT COBAMBA

Por favor, valorar la concepcion de la propuesta:

1.Problema en estudio:
¢De qué manera se relaciona el presupuesto con la contratacion de recurso humano en el Area

de Logistica de la Red de Salud Utcubamba?

Haria los siguientes cambios

Bien concebido (X
Deficiente ()

2.0bjetivo:
Determinar la relacion entre el presupuesto y la contratacién de recurso humano en el Area de

l Logistica de la Red de Salud Utcubamba.

Haria los siguientes cambios

Bien concebido [}
| Deficiente ()

3.Fundamento teorico:
| Definicion del Presupuesto, Funciones del Presupuesto, Objetivos del Presupuesto, Finalidad del
Presupuesto, Usos del Presupuesto, Elementos de un presupuseto.

Haria los siguientes cambios

\
' Bien concebido (
| Deficiente ()

[ d.Estrategias para el cambio:
Formulacion de estrategias de financiamiento del Presupuesto para contratar talento Humano en

| g
la Red de Salud Utcubamba. a) Lograr mayor asignacion de presupuesto para contratar el
Talento Humano suficiente para el Area de Logistica de la Red de Salud Utcubamba.

—

Haria los siguientes cambios

Bien concebido (3
Deficiente ()

Peralta S
/ ta Sdn
RESPONSAN: 1 nc:snc,ihez

FIRMA'Y SELLO

UNIVERSIDAD FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
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