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RESUMEN

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura S.A.C. es una institucién financiera
con personeria juridica propia, de derecho publico, con autonomia econdmica,
financiera y administrativa, que se constituyé en el afio 1982 y cuya finalidad es
brindar servicios financieros tanto a las PYMES, como a familias que

normalmente no tienen acceso al sistema bancario.

Nuestra investigacion tiene como objetivo determinar el riesgo crediticio en la
rentabilidad de CMAC Piura S.A.C., Sucursal Chiclayo — 2015, de la misma
manera se justifica porque nos permitira conocer en detalle la incidencia de dichos

riesgos en la CMAC Piura S.A.C., Sucursal Chiclayo.

Para analizar la situacion del negocio, se aplic6 una metodologia del tipo
descriptiva, y explicativo, con un disefio no experimental y cuya poblacion esta
conformada por personas totalmente involucradas en nuestro trabajo de

investigacion como el Gerente Regional y el Jefe de créditos.

La técnica de recoleccion de datos que se empled corresponde a la entrevista y el
analisis documental, a través de la guia de entrevista y la guia de analisis
documental, que nos permitié evaluar en detalle los efectos del riesgo. El objetivo
principal fue analizar dichos procesos y una vez recabada toda la informacion, nos
enfocamos en el andlisis, depuracion y procesamiento de los resultados, asi como

en la evaluacion del riesgo crediticio.

En tal sentido la investigacion nos permitié establecer la relacibn de nuestras
variables: Riesgo crediticio y rentabilidad, lo cual nos llevd a plantearnos el
siguiente problema: ¢Como influye el riesgo crediticio en la rentabilidad de la
CMAC Piura SAC. Sucursal Chiclayo -2015?

Palabras claves: Incidencia, Riesgo Crediticio, Rentabilidad.
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ABSTRACT

The Municipal Savings and Credit Piura S.A.C. It is a financial institution with its
own legal personality of public law with economic, financial and administrative
autonomy, which was formed in 1982 and whose purpose is to provide financial
services to SMEs, and families that do not normally have access to the system
banking.

Our research aims to determine the credit risk on the profitability of CMAC Piura
S.A.C., Branch Chiclayo - 2015, in the same way it is justified because it will allow
us to know in detail the impact of such risks on the CMAC Piura S.A.C., Branch
Chiclayo.

To analyze the business situation, a methodology was applied descriptive and
explanatory, with a non-experimental design and whose population is made up of
people totally involved in our research as the Regional Manager and Head of
credits.

The data collection technique that was used corresponds to the interview and
documentary analysis, through the interview guide and document analysis guide,
which allowed us to evaluate in detail the effects of risk. The main objective was to
analyze these processes and once all the information gathered, we focus on the

analysis, purification and processing of the results and the credit risk assessment.
In this regard the investigation allowed us to establish the relationship of our
variables: Credit risk and profitability, which led us to consider the following
problem: How does the credit risk on the profitability of the CMAC Piura SAC.

Chiclayo Branch -2015?

Keywords: Incidence, Credit Risk, Profitability
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INTRODUCCION

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura S.A.C., Sucursal Chiclayo, trabaja en
funcion de las oportunidades que se le van presentando en el mercado,
explorandolas, analizandolas y aportando el capital necesario para aumentar las
posibilidades de crecimiento de sus clientes y ayudar a las PYMES a prosperar en
sus negocios. Bajo ciertas condiciones y cuando el crédito es de consumo, le va a
permitir a los clientes disponer de un monto de dinero especifico para la

adquisicion de bienes de consumo o para el pago de algun tipo de servicios.

Por tales razones nuestra investigacion que esta referida a la incidencia del riesgo
crediticio en funcion de la rentabilidad de CMAC Piura S.A.C., Sucursal Chiclayo -
2015, le permitira a la entidad financiera establecer claramente el nivel de sus
créditos, de sus cuentas morosas y de esta manera llevar un control mas
adecuado de los clientes que tienen atrasos en sus pagos o de aquellos que

cumplen con sus obligaciones de manera puntual.

Para esto la gestion de la administracion de los riesgos, sera basico y
fundamental para el normal desarrollo de sus actividades, y por ende de sus
objetivos y resultados trazados a corto y mediano plazo. Esto implica que la
gestion oportuna de los riesgos crediticios, tendran como horizonte, el determinar
las oportunidades que tendra la financiera en la colocacion de sus créditos y
determinar a la vez el nivel de equilibrio entre el riesgo y la rentabilidad que se

espera obtener.

Como intermediaria financiera, la CMAC Piura S.A.C., Sucursal Chiclayo - 2015,
debe valorar debidamente el riesgo crediticio y el impacto que este tendra en su
rentabilidad. En tal sentido, el otorgamiento de los créditos tendra que considerar
la calidad de la cartera de los clientes, la oportunidad de la cobranza, la
oportunidad de la recuperacion, los compromisos de pago asumidos por los

clientes y el grado de morosidad que pudiera presentarse. Bajo esta perspectiva,

viii
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las cuentas por cobrar se constituirAn como uno de los activos que generaran
mayor preocupacion, lo que implicar4 que las areas correspondientes vuelquen
sus esfuerzos para el buen manejo y control de la morosidad y de esta manera

contribuir a la mejora de los ingresos y de la rentabilidad.

Para esto debera establecer los controles pertinentes a fin de monitorear y
reducir la alta probabilidad de que los créditos entren en incobrabilidad por un
inadecuado manejo del riesgo crediticio, lo que le conllevar4 a ser mucho mas
estrictos y expeditivos en el momento de seleccionar a sus clientes tanto
familiares como PYMES, procurando por lo tanto minimizar sus riesgos, sus
pérdidas y el impacto que estas tendrian en los resultados generales de la

financiera.

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura S.A.C., Sucursal Chiclayo, tiene muy
definido su horizonte empresarial, pero tiene ciertas deficiencias operacionales
relacionadas con el riesgo crediticio y como consecuencia con la mejora en los
indices de su rentabilidad, y esto se puede demostrar en las actividades que
realiza, las cuales son: captacion de clientes, canalizacion de los créditos,
otorgamiento de los créditos solicitados, seguimiento de la calidad de los créditos
y recuperacion de los mismos y si tomamos en consideracion que la morosidad ha
incrementado de un afio a otro, lo significa que tenemos ya un indicador de riesgo

crediticio ya sea por factores internos y externos.

De acuerdo a los resultados de nuestra investigacion, se ha llegado a concluir que
CMAC Piura S.A.C., Sucursal Chiclayo -2015, refleja el deterioro de la capacidad
de pago de los clientes, principalmente, no minoristas, por deficiencias en los
controles crediticios al interior de la institucién producidos en ejercicios anteriores,
asi como por el sobreendeudamiento al que ha estado expuesta la clientela, y por
el posible fenémenos naturales, lo cual vemos reflejado en el aumento de su

cartera atrasada (mora).

Por lo tanto la situacion de CMAC Piura S.A.C., Sucursal Chiclayo - 2015, nos ha

llevado a plantearnos el siguiente problema ¢Cual es la incidencia del Riesgo

ix
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Crediticio en la Rentabilidad de la CMAC Piura S.A.C., Sucursal Chiclayo -2015? ,
y plantearnos asimismo la siguiente hipoétesis: El Riesgo Crediticio incide en la
Rentabilidad de la CMAC Piura S.A.C., Sucursal Chiclayo -2015.

Finalmente nuestra investigacion la hemos delimitado en los siguientes capitulos:

En el capitulo | se plantea la situacion problemética de la investigacion, el
problema de la investigacion, la delimitacion, su justificacion, sus limitaciones asi

como los objetivos generales y especificos a lograr.

En el capitulo Il se realiza una revision de los estudios anteriores que se
relacionen con el tema investigado, asi como bases teodricas cientificas que
sustentan las variables de investigacion; también se hace la definicion de algunas

terminologias.

En el capitulo Il se hace mencién al tipo y disefio de investigacion, poblacion y
muestra de la investigacion, asi como la hipdtesis, también se hace una
conceptualizacion y operacionalizacion de las variables, técnicas de recoleccion
de datos, la validez y confiabilidad de los instrumentos, andlisis de datos, asi
como los procedimientos para llevar a cabo la investigacion, ademas de los

principios éticos y criterios de rigor cientificos.

En el capitulo IV se realiza el procesamiento de los resultados de los graficos y
tablas de los resultados obtenidos de la investigacion, en base a los objetivos
establecidos con anterioridad; con el fin de realizar una discusion de los

resultados obtenidos.

En el capitulo V se presentan las conclusiones elaborando un resumen de los
resultados obtenidos de la investigacion, a fin de dar recomendaciones sobre el
tema plasmado, las cuales pueden de alguna forma contribuir al control y mejora

del problema planteado en el presente trabajo.
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EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Situacién Problemaéatica

1.1.1. A nivel internacional

Martinez, (2013) indico que: “La profunda situacion de crisis
econémica que atraviesan las economias desde el afio 2007, el declive del ciclo
econdémico Yy las tensiones inflacionistas han demostrado que la regulacién con la

gue trabajaban los 6rganos corporativos de las entidades era vulnerable”. (p.1)

Estas son situaciones que alertan al Banco de Espaia hacia las
entidades financieras con el objetivo de reducir el Crédito y mitigar la
morosidad originada por la coyuntura econdmica. Aun no se ha
reconducido la disponibilidad crediticia normal y los mercados
financieros se mantienen retraidos al riesgo, por ello la dificultad de
acceso a la financiacion es el principal lastre para las empresas que
a su vez desencadena la disminucion del crecimiento futuro de la

economia. (Martinez, 2013, p. 2).

Asimismo Arias, J. P. (2015) , sefiala que la agencia calificadora de riesgo
Ficth Ratings subrayd “la exposicion a los riesgos crediticio y de concentracién
gue enfrenta el Banco Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE), ente

del cual es socio el Estado costarricense”. (parr.1)

Segun la firma evaluadora, la exposicion de riesgo crediticio del
BCIE es relativamente mas alta que la de los otros bancos
multilaterales de desarrollo, entre los que se cuentan la Corporacién
Andina de Fomento (CAF), el Banco Africano de Desarrollo (BAFD),
Banco Asiatico de Desarrollo (BAD) y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID). (parr.2)
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Fitch estima la calificacion promedio de los préstamos y garantias
del banco regional en “B”, lo que implica una exposicién de riesgo
importante 'y vulnerabilidad ante un deterioro en el entorno

operacional, acorde con el perfil de riesgo de la region. (parr.3)

No obstante, la agencia supone que los paises miembros, incluso
aquellos que experimentan dificultades severas, seguirdn respetando
la posicion de acreedor preferente de BCIE y eximiendo a sus
deudores del sector privado de cualquier medida que pueda afectar
la transferencia o convertibilidad de sus pagos de servicio de deuda.

(parr.4)

A junio de 2015, los préstamos improductivos de BCIE (morosidad
de 90 dias 0 mas para el sector privado y de 180 dias o mas para el
sector publico) se han estabilizado en alrededor del 0,07% de los

préstamos totales. (parr.5)

La cobertura de provision de préstamos es amplia. Fitch considera
gue los indicadores de calidad de activos se mantendran manejables
en el mediano plazo, favorecidos por la mejora en las politicas de
administracion de riesgo crediticio y la proporcion mayor de

préstamos otorgados a o garantizados por soberanos. (parr.6)

‘Empero, la cobertura de reservas para préstamos incobrables es
relativamente sensible a los cambios en el ciclo econdmico, considerando la

concentracion alta de préstamos”. (parr.7)

1.1.2. A nivel nacional

La Federacién Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito -
Fepcmac (2011), senala que “mejoraran la evaluacion de riesgo crediticio
enfocandose, en los habitos de pago y el nivel de endeudamiento de sus clientes

de las cajas municipales de ahorro y crédito - CMAC”.

13
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Ademés sefala que con la finalidad de promover la utilizacion de
herramientas especializadas para la medicién y evaluacién de riesgo
crediticio durante todas las etapas del ciclo del crédito, la FEPCMAC
firmé un convenio de apoyo interinstitucional con la empresa Data
Crédito.

A través de este acuerdo las CMAC accederan a tarifas
preferenciales al portafolio de servicios de la Central de Informacion
Crediticia de Data Crédito; es asi que herramientas, como es el caso
del scoring de clientes y no clientes, estaran al alcance de las cajas

municipales.

De esta manera, se espera seguir apoyando la innovacion, el
conocimiento y la confiabilidad a través de la administracion de
bases de datos con informacion, por ejemplo, sobre localizacion
demografica, habitos de pago y nivel de endeudamiento de personas

naturales y juridicas. (Parr.1 - 4)

Segun Céceres, F. F. (2014), en su columna del economia en el
diario Peru 21, sefiala que Experian en su segundo informe anual de
Riesgo Nacional, que el 30% de la poblacion peruana presenta un
riesgo alto de deuda, Ricardo Martinez, gerente general de la
empresa, manifesté que en el Ultimo afio se ha incrementado en 250
mil el nimero de personas que pertenecen a este grupo, este
avance es generado porque distintas entidades financieras han
otorgado créditos a una misma persona por un tema de
competencia, otro motivo que explica esta situacion es que no se
esta realizando una evaluacion adecuada antes de brindar un

préstamo.

Asimismo indic6 que Pasco, Puno, Cusco, Ayacucho, Huancavelica,
Junin y Arequipa son las regiones con los mas bajos riesgos de

deuda en todo el pais. En tanto, Loreto, Ucayali, Tumbes, Piura y el

14
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Callao son las zonas con los riesgos mas altos. De esta manera,
destacd que Cajamarca retrocedié ocho posiciones en la lista del

riesgo crediticio por departamento. (P.11)

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP —-SBS (2015), en
resguardo de los intereses de los ahorristas, la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS) intervino hoy la Caja Rural Sefior de
Luren de Ica, al no cumplir con las exigencias de capital para cubrir
la pérdida de mas del 50 por ciento de su patrimonio efectivo. La
intervencién oportuna de la SBS ha permitido proteger el 100% de

los depositos que mantienen todos los ahorristas de la institucion.

Segun explicé la SBS, la Caja Sefior de Luren tuvo serios problemas
de gestion debido a sus serias controversias economicas y legales
entre sus accionistas, situaciéon que impidi6 que sus organos de
gobierno pudieran asegurar una administracion adecuada de la
empresa. Dicho conflicto entre accionistas se fue acrecentando,

debilitando la situacién econdmica y financiera de la institucion.

Ante esta situacion la SBS actué de manera inmediata, imponiendo a
la Caja un conjunto de restricciones para limitar la toma de nuevos
riesgos, y por otro lado, disponiendo una revision detallada de sus
activos y de su patrimonio. Asimismo, la SBS requirio diversas
acciones correctivas a la administracién de la Caja para solucionar
estos problemas de gobernabilidad y mejorar su situacién financiera,
todo ello con fin de resguardar los depdsitos del publico y mantener

la estabilidad de la institucion.

La revision detallada realizada por la SBS evidencié un deterioro
importante del valor de los activos de la Caja, particularmente de la
cartera de créditos, lo que comprometia seriamente su viabilidad y
solvencia. Es por esta razén que la SBS ha dispuesto la aplicacion

del Régimen de Intervencién a la Caja. Sin embargo, debemos
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destacar que gracias a las medidas adoptadas por la SBS se ha
podido preservar la liquidez de dicha institucion la Caja y limitar el

deterioro de la calidad de su cartera de créditos.

Es importante debido a la preservacion brindada a la cartera de
créditos, en esta oportunidad y por primera vez se implementara un
mecanismo por el cual se tiene previsto transferir la totalidad de los
depodsitos de la Caja, conjuntamente con un bloque importante de
sus activos y un aporte del Fondo de Seguro de Depositos (FSD), a
una empresa del sistema financiero que sera elegida a través de una

subasta y cuyo resultado se conocera mafiana viernes.

Bajo este mecanismo, y luego de concretada la transferencia, todos
los ahorristas de la Caja tendran asegurado el pago total de sus
depdsitos, aun cuando el saldo de sus ahorros superen el importe
cubierto por el FSD (S/. 94, 885).

Asimismo “en los préximos dias, la SBS brindara toda la informacion
necesaria para que los depositantes y deudores de la Caja, puedan efectuar sus

operaciones con normalidad”.

Cabe precisar otra de las razones que obligb a la SBS a la
intervencién de la Caja, fue evidencia de actos irregulares que
habrian sido efectuados por ex directivos y ex empleados de la Caja,
lo que gener6 un inadecuado registro contable de créditos
contingentes (cartas fianza) y una distorsion de sus estados
financieros, situacion que motivd a que la SBS inicie procesos
sancionadores por “falta muy grave” en contra de dichas personas.
(Parr.1-9)
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1.1.3. A nivel local

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Piura (“CMAC Piura” y/o “la
Caja”), es una entidad financiera dedicada a operaciones multiples,
creada para fomentar el desarrollo de la pequefia y de la mediana
empresa, teniendo como principales zonas de influencia, el norte del
pais (costa y selva). Actualmente, la Caja cuenta con 111 agencias
distribuidas a nivel nacional, una importante red de canales
electrénicos de atencion al cliente, ademas de una amplia variedad
de: oficinas informativas, cajeros corresponsales y cajeros
automaticos, lo que ha permitido mantener a diciembre del 2015 el
segundo lugar en términos de colocaciones y de captaciones, dentro
del sistema de Cajas Municipales (13.95% de colocaciones brutas y
16.45% de los depositos). (Class & Asociados S.A. Clasificadora de
Riesgo, 2015, p.1)

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Piura tiene como Unico accionista a
la Municipalidad Provincial de Piura, lo que limita su capacidad de fortalecimiento
u patrimonial a la capitalizacion de un porcentaje de las utilidades de cada
ejercicio. Sin embargo el problema fundamental y relevante que tiene las
instituciones micro financieras incluyendo a la CMAC Piura es el riesgo
permanente vinculado a la posibilidad de enfrentar dificultades de pago por parte
de sus clientes lo que conlleva un incremento en su cartera atrasada (mora), por
razones vinculadas a situaciones de sobreendeudamiento que se presentan
desde hace varios periodos en el sistema financiero y por ese motivo busca la
recuperacion de los créditos ya desembolsados para poder controlar el riesgo

crediticio de la caja.

Por lo que presenta riesgos crediticios debido a las flexibles politicas de
crédito, falta de capacidad de pago. Sobreendeudamiento de los socios, entre
otros factores, trayendo consigo de morosidad, la cual va afecta la rentabilidad de
dicha empresa. Esto se ve reflejado en el aumento de su morosidad y presencia

de operaciones con mayor perfil de riesgo ya sea por factores internos y/o
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externos que ocasiona un riesgo a la agencia. Al exhibir significativa participacion
de pequefia y mediana empresa en la cartera (con mayor deterioro respecto al
microcrédito), presenta el desafio de especializar ain mas la metodologia
crediticia de estos productos.

1.2. Formulacién del Problema

¢ Como incide el riesgo crediticio en la rentabilidad de la Caja Municipal de
Ahorro y Creédito Piura S.A.C., Sucursal Chiclayo —20157?

1.3. Delimitacion de la Investigacion

La presente investigacion se desarrollo en las instalaciones de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Piura S.A.C — Sucursal Chiclayo, basicamente en el
area de créditos, asi mismo se conto con el apoyo importante del area de riesgos;
con la finalidad de determinar la incidencia del riesgo crediticio en la rentabilidad
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura S.A.C., Sucursal Chiclayo — 2015.
La investigacion se realizé con el apoyo de la informacion y datos aportados por la

financiera en el periodo 2015.

1.4. Justificacion e Importancia de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion se justifica porque va permitir determinar
la Incidencia del riesgo crediticio en la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro

y Crédito Piura S.A.C., Sucursal Chiclayo durante el periodo 2015.

Se justifica asimismo nuestra investigacion porque permitira delimitar el
campo de accién de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura S.A.C., Sucursal
Chiclayo, como institucion que promueve la descentralizacidn financiera, llevando
soluciones financieras a aquellos peruanos no bancarizados, que con su trabajo
diario contribuyen al desarrollo del pais, permitiendo asi que mas empresarios de

la micro y pequefia empresa y que conforman mas del 85% del total de empresas
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en el Pert y que dan empleo al 75% de la poblacion econémicamente activa, se
inserten en la economia formal.

Finalmente la realizacion del presente trabajo de investigacion se justifica
porque podra ser tomada como referencia por otros investigadores que traten
sobre este tema o tengan relacion con ella, asimismo para otras empresas que

requieran informacién sobre la incidencia del riesgo crediticio en la rentabilidad.

1.5. Limitaciones de la Investigacion

La principal limitacion que se tuvo en la investigacion, esta relacionada al
factor tiempo de parte del Jefe del area de créditos y del Gerente Regional de la
Caja Municipal de Ahorro y Creédito Piura S.A.C., Sucursal Chiclayo vy
basicamente a las limitaciones de no poder contar con la informacion oportuna y
necesaria. Consideramos que estos factores en definitiva han influido en la debida
observacion del proceso operativo de la caja y en las entrevistas que debiamos

realizar.
1.6. Objetivos de la Investigacion

1.6.1. Objetivo general

Determinar la incidencia del riesgo crediticio en la rentabilidad de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Piura S.A.C., Sucursal Chiclayo -2015.

1.6.2. Objetivos especificos

a) Identificar cuales son los factores que influyen en el riesgo crediticio de la

Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura S.A.C., Sucursal Chiclayo — 2015.

b) Determinar cémo influye el riesgo crediticio en la rentabilidad de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Piura S.A.C., Sucursal Chiclayo - 2015.

c) Analizar el diagnoéstico econdmico — financiero de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Piura S.A.C., Sucursal Chiclayo - 2015.
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d) Analizar el grado de morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Piura S.A.C., Sucursal Chiclayo — 2015.

e) Evaluar la rentabilidad que viene obteniendo la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Piura S.A.C., Chiclayo - 2015.

20



CAPITULO Il. MARCO TEORICO



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de Estudios

2.1.1. Internacional

Morales, M. (2007) en su investigacion en Guatemala, y titulada: “La
Administracion del Riesgo de Crédito en la Cartera de Consumo de una Institucion
Bancaria”. Se utiliz6 el método demostrativo, expositivo y las técnicas de
investigacion de campo y entrevistas; se recopilé toda la informacion posible en
periddicos, libros, revistas y entrevistas a personal de instituciones financieras que
tienen bajo su responsabilidad el cargo de Gerentes de Riesgo. En esta
investigacion observamos que el Consejo de Administracion y la Gerencia
General por medio del Departamento de Riesgos de una Instituciéon Bancaria, son
los responsables de medir y evaluar constantemente el Riesgo de Creédito,
tomando acciones preventivas y correctivas que minimicen las pérdidas que

puedan afectar substancialmente la situacion financiera.

Comentario: Esta tesis se relaciona con nuestro trabajo de investigacion
debido a que las entidades financieras deben incluir medidas oportunas para la
evaluacion constante del riesgo crediticio a fin de minimizar las tasas de
morosidad, contar con una buena administracion de riesgo e incrementar la

rentabilidad.

Calle, D., Morocho, D., y Vascones, D. (2007) en su investigacion en
Ecuador, y titulada: “Enfoque del riesgo en el sistema bancario ecuatoriano”. Se
utilizd una investigacion de tipo aplicativo y de disefio descriptivo y una
metodologia no experimental, se disefid un instrumento para la variable en
estudio basado en cuestionarios. En esta investigacion observamos que el
enfoque que se ha dado al manejo del riesgo de las instituciones financieras en
nuestro pais ha ido evolucionando desde un control correctivo hasta llegar a un
control preventivo, que pretende identificar oportuna y adecuadamente todos y
cada uno de los riesgos que asumen las entidades financieras, desde el mas

tradicional e importante, el riesgo de crédito, hasta los nuevos conceptos de

22



riesgos como el de mercado, y el riesgo operativo que hoy por hoy resulta el mas
dificil de definir y medir, pero que sin duda alguna su adecuado manejo permitird a

las instituciones financieras ser eficientes en el desarrollo de sus actividades.

Comentario: Esta tesis se relaciona con nuestro trabajo de investigacion
debido a que las instituciones financieras deben realizar un adecuado manejo del
riesgo que enfrentan, considerando que cuando existen buenos procesos y
practicas de control en las instituciones, la probabilidad de que se presenten

pérdidas sera menor.

2.1.2. Nacional

Baltodano, R. (2014) en su investigacion en Truijillo, y titulada: “Las politicas
de crédito en el riesgo crediticio y su incidencia en la rentabilidad de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana en la ciudad de Chepén afio 2012, ,
cuyo objetivo es analizar las politicas de crédito en el riesgo crediticio y su
incidencia en la rentabilidad de la CMAC de Chepen. Su poblacion constituye la
institucion financiera al igual que su muestra. La investigacion es de tipo
descriptiva y aplicativa. Sus instrumentos que utilizo fueron la entrevista, encuesta
e investigacion bibliograficas. En esta investigacion observamos que la politica de
créditos son los pasos requisitos y demas normas privadas establecidas por las
empresas para otorgar un crédito. Si la politica de crédito no es adecuada es claro
gue la empresa tendra grandes posibilidades de quebrar. Ademas los resultados
obtenidos en la CMAC - Sullana afio 2012 nos da a conocer que no todos los
trabajadores conocen las herramientas de evaluacién de crédito las cuales se
analizan para reducir la mora. Y a la vez que el 70% de los trabajadores si
conocen las politicas de crédito mientras que el 30% desconocen las politicas de

credito.
Comentario. Esta tesis se relaciona con nuestro trabajo de investigacion

porque las entidades microfinancieras deben contar con buenas politicas de

crédito para minimizar la morosidad y asi ser empresas rentables.
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Castafieda, E. y Tamayo, J. (2013) en su investigacioén en Truijillo, y titulada:
“La morosidad y su impacto en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
Agencia Real Plaza de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito De Trujillo 2010-
2012”. Para esta investigacion se aplico un diseiio de contrastacién tipo no
experimental transeccional — descriptivo utilizando los métodos de andlisis y
sintesis, induccién- deduccion y estadistico, el proceso de obtencién de datos se
realizé a través de entrevistas, encuestas y del analisis documentaria. En esta
investigacion observamos que el impacto que ha tenido la morosidad en el
alcance de los objetivos estratégicos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Trujillo Agencia Real Plaza ha sido negativo; y se ha demostrado que el
incremento de la morosidad afecto las perspectivas de la intencion estratégica en
sus indicadores ocasionando el aumento de provisiones, incobrabilidad,
refinanciamientos y constantes castigos, por ende la disminucion de la
rentabilidad, de la variacion del costo por riesgo crediticio, y el aumento de la

cartera de alto riesgo, con el consiguiente deterioro de sus activos.

Comentario: .Esta tesis se relaciona con nuestro trabajo de investigacion
debido a que la morosidad es un riesgo que debilita la economia financiera, y

disminuye la rentabilidad.

2.1.3. Local

Sanchez, J y Torres, C. (2012) en su investigacion en Chiclayo, y Titulada:
“Propuesta de gestion del riesgo crediticio para mejorar la rentabilidad de Mi
BANCO S.A Chiclayo — 2012”. Esta investigacion es de tipo descriptiva, su diseno
es no experimental utilizando los métodos de encuesta, entrevista y analisis
documental. En esta investigacion observamos que la gestidon del riesgo crediticio
es un parametro clave del éxito, porque permite mantener una rentabilidad alta
debido a que si la cartera sana aumenta, la recuperacion del crédito sera eficaz, la
morosidad disminuira, y el retorno sera el esperado. Ademas que los analistas son
los responsables de medir y evaluar constantemente el riesgo de crédito, tomando
acciones preventivas y correctivas que minimicen las pérdidas que pueden afectar
sustancialmente la situacioén financiera, pues depende de ellos elegir su criterio los

clientes que son aptos para otorgarles un crédito. Para ello las pautas principales
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que toma un encuentra mi banco en el momento de otorgar un crédito son el
caracter, por ser un factor importante que tiene que ver desde un punto de vista
moral, si el cliente quiere Apagar y por otro lado la capacidad, debido a que se
miden las posibilidades materiales que tiene el crédito frente al crédito. En la cual
la gestion del riesgo crediticio no son s6lo modelos mateméticos estadisticos, sino
gue fundamentalmente tiene que ver con herramientas que ayuden a la medicion

de un crédito el crédito que tiene el analista en el momento de tomar una decision.

Comentario : Esto tesis se relaciona con nuestro trabajo de investigacion
debido a que en las entidades financieras los analistas de crédito son piezas
claves para medir y evaluar continuamente el riesgo de crédito tomando las

mejores decisiones, permitiendo asi tener una buena rentabilidad.

Quifiones, J y Tarrillo, F (2010) en su investigacion en Chiclayo, y titulada:
“Propuesta de un plan de riesgo crediticio para reducir la morosidad de los socios
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tuman Chiclayo — 2009”. Esta investigacion
es de tipo descriptiva y explicativa, su disefio es no experimental, utilizando los
métodos descriptivo y analitico, el proceso de obtencion de datos se realiz6 a
través de entrevistas, encuestas, analisis documental y observacion. En esta
investigacion observamos que el personal encargado de la evaluacion de créditos
y cobranzas realiza una actividad ineficiente ya que en su mayoria manifiestan
conocer el Manual y Reglamento de Crédito, pero al consultar a los socios si
conocen sobre las tasas de crédito y la capitalizacién de sus intereses podemos
observar que adn existe un grupo que no cuenta con esta informacién, sabiendo
gue deben ser los socios en su totalidad quienes cuenten con esta informacién al
solicitar un crédito. Es por ello que los socios de la COOPAC Tuman de la
diversidad de créditos que ofrecen estos optan en gran parte por créditos Pymes
debido a que la gran mayoria de socios perciben ingresos del sector
microempresario. Para esto podemos ver que los resultados obtenidos podemos
observar que dependiendo del tipo de crédito que los socios solicitan, estos
acceden a montos que oscilan entre S/. 500 y S/. 2,500 nuevos soles, los cuales
en su mayoria estan cumpliendo en plazo terminado, tal es asi que los motivos de

incumplimiento son en gran parte por imprevistos también se debe a que no existe
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una evaluacién y orientacion adecuada, otro motivo es el descuido en la

administracion de sus dudas y por ultimo una mala inversion.

Segun el personal de la COOPAC Tuméan encargado del departamento de
cobranza manifiesta que la principal causa para el incumplimiento de las
obligaciones de los socios es la mala inversion que estos realizan, seguido de
descuidos e imprevistos. Para el personal de la COOPAC Tuman esta tiene un
indice de morosidad no mayor al 5%, lo cual se puede comprobar que esta no es
la correcta ya que segun los Estados Financieros de la COOPAC Tuman a
Diciembre del 2009 y especificamente en sus ratios correspondientes podemos
decir que dicha entidad cerr6 el afio 2009 con una morosidad de 8.21%.En la
documentacion publicada por la Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y
Crédito del Perd (FENACREP), la cooperativa Tuman tuvo una morosidad en el
afo 2009 de 8.21% estando estad en un nivel aceptable con relacion a otras

Cooperativas De Ahorro Y Crédito existentes en la region Lambayeque.

Comentario: Esta tesis se relaciona con nuestro trabajo de investigacion
debido a que los analistas de crédito de las microfinancieras deben realizar
analisis profundos de las condiciones y el cumplimiento de las exigencias para la
concesion de un crédito, evitara que las instituciones se expongan al riesgo y

lograra que los clientes cumplan disciplinadamente con la obligacién contraida.

2.2. Estado del arte
No aplicable
2.3. Bases tedrico cientifica

2.3.1. Riesgo

Bodie, Zvi (1998), menciona que “es la incertidumbre que existe
cuando no se sabe con seguridad lo que ocurrira en el futuro. El
riesgo es la incertidumbre que “importa” porque incide en el
bienestar de la gente. Toda situacién riesgosa es incierta, pero

puede haber incertidumbre sin riesgo”
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O'Riordan (1979), considera “el riesgo como tanto un suceso peligroso hacia

la probabilidad de ocurrencia”. (p.65)

2.3.2.

Actualidad Empresarial (2004), sefiala que el riesgo es la posibilidad
de enfrentar una pérdida financiera, los activos que tienen mas
probabilidad de pérdida se considera mas arriesgados que los que
presentan menores posibilidades de pérdida. De modo mas formal el
término riesgo se emplea de manera indistinta con el término
incertidumbre, para hacer referencia a la variabilidad del rendimiento

relacionados con un activo especifico.

Riesgo crediticio

Elizondo, A. (2012), sefiala que dentro de las principales definiciones
de riesgo de crédito, podemos resumir lo siguiente: el riesgo de
crédito surge cuando las contrapartes estan dispuestas 0 son
totalmente incapaces de cumplir sus obligaciones contractuales. El
riesgo de crédito abarca tanto el riesgo de incumplimiento que es la
valuacion objetiva de la probabilidad de que una contraparte
incumpla, como el riesgo de mercado que mide la perdida financiera

gue sera experimentada si el cliente incumple. (p.47)

Segun la Memoria Anual de Scotiabank (2011), sefiala que el riesgo
crediticio es el riesgo de pérdidas por el incumplimiento de un cliente
0 contraparte de sus obligaciones financieras o contractuales con el
Banco. Surge de las operaciones de préstamo directo del Banco y
de las actividades de financiamiento, inversién y negociacion en
virtud de las cuales las contrapartes se comprometen a cumplir con
reembolsos al Banco u otras obligaciones con éste. La gestidn eficaz
del riesgo crediticio requiere el establecimiento de una cultura
adecuada de riesgo crediticio. Las politicas de riesgo y las
estrategias de gestion de riesgos clave son elementos importantes

para la creacion de esta cultura. (p.66)
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Segun Guzman .M (2010), define el riesgo crediticio corresponde a
la pérdida asociada al evento de que la contraparte (a la que se le
otorga un crédito) no cumpla con algunas de las condiciones
establecidas. Por ejemplo, si un banco otorga un crédito de
consumo, existe la posibilidad de que el cliente en cuestion entre en
morosidad. En el caso de un inversionista que adquiere un bono
corporativo, el riesgo esta en que existe la posibilidad de que el
emisor no pueda pagar todos los flujos de caja prometidos. Es decir
el riesgo crediticio es asumido por particulares, empresas e

instituciones financieras. (p.9)

Por otro lado Saavedra, M. (2010), define el riesgo de crédito es la
probabilidad de que a su vencimiento, una entidad no haga frente.
En parte o en su totalidad, a su obligacion de devolver una deuda o
rendimiento, acordado sobre un instrumento financiero, debido a

quiebra, iliquidez o alguna otra razon. (p.297)

En cuanto a la Resolucion S.B.S. N° 3780 (2011), define como “la
posibilidad de pérdidas por la incapacidad o falta de voluntad de los deudores,
contrapartes, o terceros obligados, para cumplir sus obligaciones contractuales

registradas dentro o fuera del balance” (Art.1).

2.3.2.1. Elementos del riesgo de crédito
El riesgo de crédito puede analizarse en tres dimensiones basicas:

Para Saavedra, M. (2010), el Riesgo de incumplimiento: es la
probabilidad de que se presente el no cumplimiento de una
obligacion de pago, el rompimiento de un acuerdo en el contrato de
crédito o el incumplimiento econémico. A este aspecto,
generalmente las autoridades establecen plazos de gracia antes de

declarar el incumplimiento de pago. (p.298)
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Para Saavedra, M. (2010), la Exposicion: la incertidumbre respecto a
los montos futuros en riesgo. El crédito debe amortizarse de acuerdo
con fechas establecidas de pago y de esta manera serd posible
conocer anticipadamente el saldo remanente a una fecha
determinada; sin embargo, no todos los créditos cuentan con esta
caracteristicas de gran importancia para conocer el monto en riesgo.
Tal es el caso de los créditos otorgados a través de tarjetas de
crédito, lineas revolventes para capital de trabajo, lineas de crédito
de sobregiro, etc., ya que los saldos en estas modalidades de crédito
se modifican segun la necesidad del cliente, los desembolsos se
otorgan sin fecha fija contractual y no se conoce con exactitud el
plazo de liquidacion por ello se dificultad la estimacion de los montos

en riesgo.

Por ultimo Saavedra, M. (2010), la Recuperacion: se origina por la
existencia de un incumplimiento. No se puede predecir puesto que
depende del tipo de garantia que se haya recibido y de su situacion
al momento del incumplimiento. La existencia de una garantia
minimiza el riesgo de crédito siempre y cuando sea de facil y rapida
realizacion a un valor que cubra el monto adeudado. El caso de los
avales, también existen incertidumbre, ya que no solo se trata de
una transferencia de riesgo en caso del incumplimiento del avalado,
sino que podria suceder que el aval incumpliera al mismo tiempo y
se tuviera entonces una probabilidad conjunta de incumplimiento.
(p.298)

2.3.2.2. Modelos de medicion del riesgo de crédito

Ademas Saavedra, M. (2010), que “el sistema de medicion de riesgo de
crédito tiene por objeto identificar los determinantes del riesgo de crédito de las
carteras de cada institucion, con el propdsito de prevenir pérdidas potenciales en

las que podria incurrir”.
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Por ello en este tipo de analisis es importante considerar los criterios
de calificacibn de las carteras crediticias de la institucion, la
estructura y composicion de los portafolios crediticios, el impacto de
las variables macroecondmicas y sectoriales en los portafolios y las
caracteristicas histéricas de las carteras de cada institucion. Existen

multiples modelos de valuacién del riesgo de crédito. (p.299)

A continuacién se explicaran los dos tipos de modelos que miden el
riesgo de crédito (tradicional y de enfoque moderno).

a. Modelo tradicional

El modelo tradicional mas conocido es el de las cinco “C” del crédito,
también llamado modelo experto, en el cual la decision se deja en
manos de un analista de crédito (experto), que analiza los cinco
factores claves. Implicitamente, la experiencia de dicha persona, su
juicio subjetivo y la evaluacién de dichos factores constituyen los

elementos determinantes a la hora de otorgar o no el crédito.

Actualidad Empresarial (2004), define que se debe medir la calidad
del crédito, a través de sistemas de puntaje de crédito, ahora se
utiliza el método estadistico de analisis discriminante maltiple, que
es similar al andlisis de regresién multiple o del sistema de las 5 “C”
la cual se relaciona con la evaluacion de las 5 areas que determinan

la dignidad de crédito de un cliente:

a) Carécter, probabilidad de que los clientes traten de honrar sus
obligaciones, implica una promesa de pago, donde el factor moral es

el mas importante.
b) Capacidad, la habilidad del cliente para pagar sus cuentas, se mide

por sus records anteriores de los clientes, por sus métodos de

negocio, por la observacion fisica de su planta y almacenes.
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c) Capital, es la condicion financiera de cada empresa, a través del

andlisis de sus estados financieros y de sus razones de riesgo.

d) Colateral, son los activos que los clientes pueden ofrecer como

garantia para obtener el crédito.

e) Condiciones, son las tendencias econdmicas y desarrollos de ciertas
regiones que pudieran afectar a los clientes para satisfacer sus
obligaciones. (Pp.773-774)

b. Modelos de Enfoque Moderno

En la década de los ochenta la metodologia estadistica mas utilizada
para llevar a cabo el andlisis de informacion financiera fue el analisis
discriminante. En 1981, por primera vez Altman plantea la utilidad de

este tipo de analisis.

Estos modelos son mas sofisticados e incluyen un mayor niumero de

variables en su calculo.

Tabla 1

Modelos de medicion del riesgo de crédito

Modelos Tradicionales Modelos Modernos
Sistemas expertos (Galicia, 2003) Modelo KMV
Sistemas de calificacion Modelo de valuacion de Merton**

Modelo Credimetrics de J. P. Morgan
(1997b) Modelo Credit Risk + (Morgan,
1997a)

Modelo de retorno sobre capital
ajustado al riesgo (Falkenstein, 1997)
Modelo CyRCE***

Fuente: elaboracion Saavedra.
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2.3.2.3. Elementos de un modelo de evaluacién.

‘Los componentes esenciales de un modelo son precisamente

aquellos que describen el riesgo de crédito per se; sin embargo, el analisis del

riesgo de crédito debe considerar dos tipos de riesgo: el individual y el de

portafolio”.

2.3.3.

El objetivo del analisis del riesgo de crédito de un portafolio es
identificar la concentracion existente en la cartera crediticia, ya sea
por actividad o por regidén geografica, mediante las correlaciones
entre los acreditados que conforman la cartera .con esta informacion
las instituciones trataran de diversificar su cartera, a fin de minimizar

el riesgo. (Saavedra, 2009 p.300).

a) El Riesgo de Crédito Individual (también denominada Riesgo

Solvencia): Exposiciones importantes con un solo deudor.

b) El Riesgo de Cartera (Riesgo de Portafolio): riesgo inherente a la
composicion global de la cartera de préstamos derivado de
aspectos como: concentracion de los mismo en un determinado

sector.

Gestion de Riesgo de Crédito

Segun la Resolucion S.B.S. N° 13278 (2009), es el proceso que
permite mantener el riesgo de crédito dentro de parametros
aceptables, establecidos en las politicas y procedimientos internos
aprobados por el Directorio, y alcanzar sus objetivos de rentabilidad
y eficiencia. (SBS.2011, p.2)

2.3.3.1. Ambiente interno

Esta compuesto por el comité de riesgos de crédito quien tiene la

funcibn de proponer los objetivos, lineamientos, politicas y
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procedimientos para la gestion de riesgo de crédito. También esta
compuesta por la unidad de riesgos de crédito que desempefian la
funcion de proponer politicas, limites, modelos para identificar,
medir, tratar, controlar y reportar el riesgo de crédito. (Resolucion
S.B.S. N° 3780, 2011 p.6)

2.3.3.2. Politicas de créditos

Manuales de politicas y procedimientos

Resolucion S.B.S. N° 3780 (2011), sefiala que las empresas
deberan contar con Manuales de politicas y procedimientos respecto
a la realizacion de operaciones afectas a riesgo de crédito. Dichas
politicas deberan establecer niveles de apetito y tolerancia al riesgo
de crédito en los diferentes segmentos de mercado en los que la
empresa participa. Los niveles de apetito y tolerancia al riesgo
deberan materializarse en indicadores cuantificables y ser sujetos de
revision en funcion de los resultados y de los cambios en el entorno

del riesgo.

Adicionalmente, las politicas y procedimientos crediticios deberan

incorporar los siguientes aspectos:

. Procedimientos a seguir para la evaluacién, otorgamiento,
seguimiento, control y recuperacion de exposiciones afectas a riesgo
de crédito.

. Los niveles de autonomia para la aprobacién, modificacion,
renovacion y refinanciacion de las exposiciones afectas a riesgo de
credito.

. Las metodologias para la asignacion de las clasificaciones internas
de riesgo de la contraparte y de la exposicion (rating, scoring, entre

otras), en caso corresponda.
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d. Los criterios bajo los cuales se requerirA garantias reales o
personales para el otorgamiento de una facilidad crediticia, asi como
los procedimientos para la constitucion, valorizacion, monitoreo,
administracién y ejecucion de las garantias.

e. Medidas para la administracion del riesgo pais, del riesgo cambiario
crediticio y del riesgo de sobreendeudamiento minorista.

f. Procedimientos para gestionar activos riesgosos, que incluya su
pronta identificacién, monitoreo y recuperacién de estos activos asi
como la constitucion de provisiones adicionales.

g. EI proceso de aprobacién de las excepciones a las politicas

crediticias y su reporte periddico a instancias superiores.

2.3.3.3. Evaluacion del Riesgo de Crédito

Proceso de aprobacion

El proceso de aprobacion incluye el conjunto de criterios y
procedimientos establecidos por la empresa para decidir si acepta o
no el riesgo de crédito de una contraparte o de una operacion afecta
a riesgo de crédito. En este proceso se deberan analizar los
principales factores de riesgo, debiendo considerarse las variaciones
de tasas de interés y de tipos de cambio, asi como la capacidad de
pago de la contraparte como fuente primaria de cumplimiento de sus
obligaciones crediticias. Dicha capacidad de pago debera
encontrarse adecuadamente sustentada en los expedientes

correspondientes.

En este sentido, las empresas deberan contar con metodologias de
evaluacion crediticia que permitan la cuantificacion del riesgo de
crédito de sus deudores y contrapartes a fin de determinar si

cumplen con los niveles de apetito y tolerancia al riesgo fijados.

En lo que respecta a créditos a la microempresa y pequefia

empresa, considerando la naturaleza de los clientes que los
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2.3.4.

solicitan, la empresa deberd asegurarse de utilizar tecnologias
intensivas en contacto personal entre la empresa y el potencial
prestatario, que permitan, entre otros aspectos, generar informacién
sobre el flujo de ingresos y egresos de la familia y empresa familiar y
sobre el entorno social y econémico del mismo, con el fin de evaluar

la capacidad y voluntad de pago del cliente potencial.

Factores que determinan el Riesgo de Crédito

2.3.4.1. Factores Internos

Dependen directamente de la administracion propia y o capacidad
de los ejecutivos de cada empresa. Frecuentemente, este riesgo se
mide por las pérdidas netas de créditos entre los factores. Entre los

factores internos podemos mencionar:

a. Volumen de crédito: a mayor volumen de créditos, mayores seran
las pérdidas por los mismos

b. Politicas de créditos: cuento mas agresivo es la politica crediticia,
mayor es el riesgo crediticio

c. Mezcla de créditos: cuanto mas concentracion crediticia existe por
empresas 0 sectores, mayor es el riesgo que se esta asumiendo,
por ello la SIBEF (Superintendencia de Bancos y Entidades
Financieras) ha determinado que solamente el 20% del patrimonio
de una institucion financiera puede prestarse a un grupo
econdmico o persona natural o juridica, con el fin de precautelar la
salud de los bancos y entidades financieras.

d. Concentracion: geografica, econdmica, por nimero de deudores,
por grupos econdémicos y por grupo accionario: por ello no hay
duda que cualquier tipo de concentracion de cartera aumenta el

riesgo de una institucion financiera. (CrediRiesgo, 2010 parr.3)
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2.3.5.

2.3.4.2. Factores Externos

Estos factores son como inflacion, depreciaciones no previstas de la
moneda local, desastres climaticos, etc. aqui aparecen como
importante el estado de los equilibrios basicos macroeconémicos
gque comprometan la capacidad de pago de los prestatarios y
frecuentemente este riesgo se mide por las pérdidas netas de
créditos entre los factores. (CrediRiesgo, 2010 pérr.4)

Rentabilidad

Apaza, M. (2006), manifiesta que para determinar dicha rentabilidad,
sera necesario conocer las politicas crediticias y el riesgo financiero
gue viene asumiendo la financiera, es decir el valor invertido y el
tiempo durante el cual se ha hecho o mantenido la inversion y esto
implica determinar también los principales factores socioecondmicos
gue han influido en las variaciones de la rentabilidad y que han
motivado a que la entidad esté ocasionando de manera sostenida

pérdidas en sus ingresos.

Zamora, A. (2008),manifiesta que el concepto de rentabilidad ha
cambiado con el tiempo y ha sido usado de distintas formas, siendo
éste uno de los indicadores mas relevantes para medir el éxito de un
sector, subsector o incluso un negocio, ya que una rentabilidad
sostenida con una politica de dividendos, conlleva al fortalecimiento
de las wunidades econ6micas. Las utlidades reinvertidas
adecuadamente significan expansidn en capacidad instalada,
actualizacion de la tecnologia existente, nuevos esfuerzos en la

busqueda de mercados, o una mezcla de todos estos puntos.

Cordoba, M. (2012). Sefiala que la rentabilidad es una relacién
porcentual que nos indica cuanto se obtiene a través del tiempo por
cada unidad de recurso invertido. También podemos decir que, que

la rentabilidad es el cambio en el valor de un activo, mas cualquier
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distribucion en efectivo, expresado como un porcentaje del valor
inicial. (P.15)

2.3.5.1. Importancia de la rentabilidad

Segun, Gitman, Lawrence, J. (1992). La importancia de ésta medida
radica en que para que una empresa sobreviva es necesario
producir utilidades. Por lo tanto, la Rentabilidad est4 directamente
relacionada con el riesgo, Si una empresa quiere aumentar su
rentabilidad debe también aumentar el riesgo y al contrario, si quiere

disminuir el riesgo, debe disminuir la rentabilidad...”

Para, Sanchez J. (2002). La importancia de analizar la rentabilidad
esta situada porque, aun partiendo de la multiplicidad de objetivos
que la empresa enfrenta, basados algunos en la rentabilidad o
beneficio, otros en el crecimiento, la estabilidad e incluso en el
servicio a la colectividad, en todo el analisis empresarial el centro de
discusion se suele situar en la polaridad entre rentabilidad y

solvencia como variables de toda actividad econdmica. (p.2)

Amat O. (2002). Dice que el estudio de la rentabilidad permite
relacionar lo que se genera a través de la cuenta de pérdidas y
ganancias con lo que se precisa, de activos y capitales propios, por

ejemplo, para poder desarrollar la actividad empresarial.

2.3.5.2. Margen Financiero Bruto

Muestra el margen obtenido en la labor de intermediacién financiera,
es decir, en aguella que en estricto sentido tiene que ver con el
objeto social, mediante la realizacion de operaciones activas y
pasivas. Cuanto mayor sea el indice, tanto mas lo sera el margen
bruto obtenido por cada peso de ingreso financiero. Aungue esto no

significa que la entidad sea mas eficiente, para esto se deben tener
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en cuenta otras razones como calidad de cartera, nivel de gastos

administrativos, entre otros.

Segun Glosario SBS (2015), define como “la diferencia entre los
ingresos financieros y los gastos financieros.” p.8

2.3.5.3. Ingresos Financieros

“Incluye las siguientes cuentas: Intereses por Disponible, Intereses y
Comisiones por Fondos Interbancarios, Intereses por Inversiones, Intereses y
Comisiones por Créditos, el saldo positivo de la diferencia entre ingresos y gastos

por diferencia en cambio, y otros ingresos financieros”( Glosario SBS,2015 p.7).

2.3.5.4. Gastos Financieros

Incluye las siguientes cuentas: Intereses por Depdsitos con el
Pdblico, Intereses por Fondos Interbancarios, Intereses por
Depoésitos de Empresas del Sistema Financiero y Organismos
Financieros Internacionales, Intereses por Adeudos y Obligaciones
Financieras, Intereses por Valores, Titulos y Obligaciones en
Circulacion, Comisiones y otros cargos por obligaciones financieras,
el saldo negativo de la diferencia entre ingresos y gastos por
diferencia en cambio y las cargas financieras diversas ( Glosario
SBS ,2015 p.7).

2.3.5.5. Gastos por Servicios Financieros

“Incluye los gastos por cuentas por pagar, gastos por créditos
indirectos, gastos por fideicomisos y comisiones de confianza, y gastos diversos”
(Glosario SBS ,2015 p.7)

2.3.5.6. Gastos de Administracion
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“Comprenden los gastos de personal, de directorio, por servicios
recibidos de terceros, impuestos y contribuciones y gastos diversos de gestion

incurridos, que se registran sobre una base acumulativa” (Glosario SBS ,2015 p.7)

2.3.5.7. Provisiones de la Cartera de Créditos

“Corresponde a las provisiones constituidas sobre los créditos
directos. Es la cuenta que ajusta el valor de la cartera de créditos en funcién de la
clasificacion de riesgo del deudor, el tipo de crédito y las garantias que lo
respaldan” (Glosario SBS, 2015 p.10).

2.3.5.8. La utilidad neta

Antezana, J. (2009), define como uno de los conceptos mas
importantes en contabilidad. Se calcula como la diferencia entre el
ingreso realizado en un periodo y los gastos que se asocian
directamente con ese ingreso o que, por alguna otra razén, se deben

reconocer como incurridos dentro del periodo.

El calculo tipico de la utilidad neta se hace en un estado de
resultados, el cual empieza por los ingresos a los que se les restan
las diversas clasificaciones de gastos, por lo general el costo de la
mercancia vendida, después los gastos de venta y de administracion
y, finalmente, los otros gastos que se deben cubrir con los ingresos
de ese periodo. Deben cubrirse todos los gastos se ha de haber una
utilidad neta. Asi, ya sea que las disminuciones de activos logren
generar ingresos Yy, por tanto, se traten como gastos, 0 no tengan
éxito y se consideren como "pérdidas”, los ingresos del periodo
deben superarlos en monto total. De lo contrario, se mostrara una
pérdida neta, en vez de una utilidad neta como el resultado de las

operaciones por ese periodo contable.

2.3.5.9. Calidad de Activos

Créditos Atrasados (criterio SBS) / Créditos Directos (%)
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Porcentaje de los créditos directos que se encuentra en situacion de
vencido o en cobranza judicial. El criterio de la SBS para considerar
un crédito en situacién de vencido, depende del nimero de dias de
atraso segun el tipo de crédito: para los créditos corporativos, a
grandes y a medianas empresas cuando el atraso supera los 15
dias; para los créditos a pequefias y microempresas los 30 dias; y
para los créditos hipotecarios y de consumo, a los 30 dias de atraso
se considera la cuota como vencida y a los 90 dias de atraso el

saldo total.

Créditos Atrasados con mas de 90 dias de atraso / Créditos
Directos (%)

Porcentaje de los créditos directos con mas de 90 dias de
incumplimiento en el pago. Ratio de morosidad acorde con

estandares internacionales.

Créditos Refinanciados y Reestructurados / Créditos Directos
(%)
Porcentaje de los créditos directos que han sido refinanciados o

reestructurados.

Créditos Atrasados MN (criterio SBS) / Créditos Directos MN (%)
Porcentaje de los créditos directos en moneda nacional que se
encuentra en situacién de vencido o en cobranza judicial, segun el
criterio de la SBS.

Créditos Atrasados ME (criterio SBS) / Créditos Directos ME (%)
Porcentaje de los créditos directos en moneda extranjera que se
encuentra en situacién de vencido o en cobranza judicial, segun el

criterio de la SBS.

Créditos de alto riesgo / Créditos directos (%)
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Porcentaje de los créditos directos que se encuentra en situacion de

refinanciado, reestructurado, vencido o en cobranza judicial.

Provisiones / Créditos Atrasados (%)

Porcentaje de los créditos directos en situacién de vencido o en
cobranza judicial que se encuentran cubiertos por provisiones.
(Glosario SBS ,2015 pp.11-12).

2.3.5.10. Importancia de la Calidad de Cartera

Las instituciones financieras se dedican a captar dinero de los
ahorradores y/o inversionistas y a colocar estos recursos bajo
diversas modalidades de crédito ofreciéndolos a personas o
empresas que ven la necesidad de liquidez. Estas colocaciones
constituyen la cartera de crédito y su rentabilidad radica en la tasa
de intermediacion que es la diferencia entre la tasa de captacion y la
de colocacion. Dado lo anterior para una entidad es de suma
importancia el volumen y la calidad de la cartera, es decir, el
resultado oportuno del cumplimiento por parte de los deudores con
sus obligaciones, ya que esta determina la rentabilidad reflejada en
32 los estados financieros. Una cartera a la cual se le realiza
provision, que es un porcentaje que se aplica a la cartera de acuerdo
a los dias de incumplimiento, no se ve reflejado como ingresos y
adicionalmente si se recupera se ve reflejada como otros ingresos, lo
cual no es bueno en los resultados financieros periédicos de la
empresa. Para las empresas es de gran importancia el conocimiento
de sus clientes, ya que incide directamente sobre el volumen y
calidad de la cartera, el manejo de las provisiones o reservas de
deudas malas. La calidad de la cartera repercute en la evaluaciéon
del proceso de otorgamiento de crédito y las politicas definidas al

interior de la empresa. (Gémez et al., 2011, p.31)
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2.1. Definicion de la terminologia

Agencias Calificadoras de Riesgo: Empresa especializada que califica los
titulos de deuda en el mercado teniendo en cuenta la capacidad y voluntad
de pago. La calificacion determina dos grados: de inversién o especulativo.
El grado de inversidén significa que los titulos a los cuales se aplica no
representan un gran riesgo de incumplimiento en sus obligaciones, mientras
gue el grado de especulacién indica que se presentan factores de riesgo que
pueden llevar al incumplimiento en el pago. (BCRP, 2011 p.4)

Caja municipal de ahorro y crédito: Institucion financiera municipal,
autorizada a capta recursos del publico y cuya especialidad consiste en
realizar operaciones de financiamiento, preferentemente a las pequefas y
micro empresas de su ciudad. Conforme el articulo 72° de la Ley N° 27972 o
Ley Organica de Municipalidades (27 de mayo de 2003), las cajas
municipales de ahorro y crédito no pueden concertar créditos con ninguna de
las municipalidades del pais. (BCRP, 2011 p.20)

Calificacion de riesgo crediticio: Es el estudio econdmico-financiero de un
sujeto emisor de valores que tiene por objeto analizar la solvencia
economica del mismo. El andlisis es realizado por las agencias de

calificacidon y su resultado se sintetiza en una nota. (BCRP, 2011 p.21)

Cartera con problemas potenciales — CPP: Categoria de clasificacion de
la cartera de créditos en la que el deudor presenta una buena situacion
financiera y de rentabilidad, con moderado endeudamiento patrimonial y
adecuado flujo de caja para el pago de las deudas por capital e intereses. En
este tipo de cartera el flujo de caja es sumamente sensible a modificaciones
de variables relevantes y tiende a debilitarse para afrontar los pagos. (BCRP,
2011 p.26)

Cartera deficiente: Categoria de clasificacion de la cartera de créditos en la

gue el deudor presenta una situacion financiera débil y un nivel de flujo de
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caja que no le permite atender el pago de la totalidad del capital y de los

intereses de las deudas, pudiendo cubrir solamente estos ultimos.

Cartera dudosa :Categoria de clasificacion de la cartera de créditos en la
gue el deudor presenta un flujo de caja manifiestamente insuficiente, no
alcanzando a cubrir el pago del capital ni de los intereses; presenta una
situacion financiera critica y muy alto nivel de endeudamiento, y se
encuentra obligado a vender activos de importancia para la actividad
desarrollada.

Cartera morosa: Comprende la cartera pesada mas la cartera refinanciada

ylo reestructurada.

Cartera Morosa Neta: La cartera morosa neta incluye los créditos vencidos,

en cobranza judicial, refinanciados y reestructurados netos de provisiones.

Cartera normal: Categoria de clasificacion de la cartera de créditos en la
gue el deudor presenta principalmente una situacién financiera liquida, con
bajo nivel de endeudamiento patrimonial y adecuada estructura del mismo

con relacion a su capacidad de generar utilidades.

Cartera pesada: Incluye, ademas de la cartera vencida y en litigio,
documentos en cartera y créditos incobrables o de dificil recuperacion.
(BCRP, 2011 p.27)

Colocaciones: Préstamos realizados por una institucion financiera.
Comprende las cuentas que registran los préstamos por el dinero puesto a
disposicion de los clientes bajo distintas modalidades autorizadas, en funcién
al giro especializado de cada entidad, provenientes de recursos propios, de
los recibidos del publico en depdsito y de otras fuentes de financiamiento.
(BCRP, 2011 p.36)
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Crédito: Operacion economica en la que existe una promesa de pago con
algun bien, servicio o dinero en el futuro. La creacién de crédito entrafia la
entrega de recursos de una unidad institucional (el acreedor o prestamista) a
otra unidad (el deudor o prestatario). La unidad acreedora adquiere un
derecho financiero y la unidad deudora incurre en la obligacién de devolver
los recursos. (BCRP, 2011 p.44)

Incidencia: Acontecimiento que sobreviene en el curso de un asunto o

negocio y tiene con él alguna conexién. Diccionario REA (2014).

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP - SBS (Peru) :Institucion
autobnoma con personeria juridica de derecho publico, establecida con el
objeto de proteger los intereses del publico controlando en representacion
del Estado a las empresas bancarias, financieras, seguros, administradoras
de fondos de pensiones, mutuales, cajas de ahorro, cajas rurales,
almacenes generales de depdsito, empresas de arrendamiento financiero y
demas empresas autorizadas para operar en el sistema financiero con
fondos del publico. (BCRP, 2011 p.189)
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CAPITULO IIl.
MARCO METODOLOGICO
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CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo y Disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo Descriptiva — Explicativa.

Es descriptiva porque busca caracterizar un fenébmeno o situacion particular
indicando sus rasgos mas caracteristicos o diferenciadores, mediante una

descripcién exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.

Es explicativa, porque este tipo de estudio busca el porqué de los hechos,
estableciendo relaciones de causa- efecto. (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2003, Parr.6).

3.1.2. Disefo de investigacion

Se uso el disefio no experimental porque no se manipulé las variables lo que
se hizo fue observar las situaciones tal como se ha dado en el contexto para
después analizarlas. Por lo que se recolectd la informacion segun las técnicas
indicadas las que fueron procesadas, tabuladas, graficadas y analizadas para
arribar a conclusiones preliminares que nos permitié aceptar o rechazar la

hipétesis. El disefio es:

“““““ v X (RC)
Lo J— -3  [— > P l
Y(R)

Dé6nde:
O: Observacion
M: Muestra
P: Problema
R.Cx: Riesgo crediticio
R v: Rentabilidad.
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3.2. Poblacién y Muestra
3.1.3. Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 2 personas de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito S.A.C Sucursal - Chiclayo que estan directamente involucradas

al estudio de nuestra investigacion.

Tabla 2
Poblacién
CARGO CANTIDAD
Gerente Regional 1
Jefe de Créditos 1
Total 2

Fuente: CMAC — Piura S.A.C. Sucursal - Chiclayo
Elaboracion propia

Segun Tamayo y Tamayo (1997), "La poblacién se define como la totalidad
del fenbmeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una
caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion™
(p.114)

3.1.4. Muestra

Por ser la poblacion muy reducida no se utilizé criterios estadisticos para
calcular el tamafio de la muestra, por ello la muestra seré igual que la poblacién la

cual esta conformada por 2 personas.
Para Rodriguez (2005) “el tamafio de la muestra esta relacionado con los

objetivos del estudio y de las caracteristicas de la poblacion, ademas de los

recursos y del tiempo que se dispone.” p.84
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3.1.4.1. Tipo de muestreo

El tipo de muestreo de esta investigacibn es no probabilistico,
puesto que la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas sino con las
caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra .Aqui
el procedimiento no es mecéanico, ni con base en formulas en
probabilidad. (Gomez, 2006 p.111)

3.3. Hipodtesis

Hi: Si determinamos la incidencia del riesgo crediticio, entonces
mejoraremos la rentabilidad de la Caja Municipalidad Ahorro y Crédito Piura
S.A.C., Sucursal Chiclayo — 2015.

Ho: Si determinamos la incidencia del riesgo crediticio, entonces no
mejoraremos la rentabilidad de la Caja Municipalidad Ahorro y Crédito Piura
S.A.C., Sucursal Chiclayo — 2015.

3.4. Variables
3.1.5. Variable independiente: Riesgo crediticio

Es la probabilidad de pérdida del mas importante de los activos de
una entidad financiera debido al incumplimiento del prestatario o de
la contraparte en operaciones crediticias (directas, indirectas o
derivadas), como lo son el impago parcial o total de las obligaciones
previamente establecidas contractualmente. (Barrantes, et al., 2012,
p.297).
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3.1.6.

Variable dependiente: Rentabilidad

Segun Sanchez (2002),sefiala que la rentabilidad es la relacién que
existe entre la utilidad y la inversidon necesaria para lograrla, ya que
mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada
por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacién de
inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las
utilidades. Estas utilidades a su vez, son la conclusion de una
administracion competente, una planeacion integral de costos y
gastos y en general de la observancia de cualquier medida tendiente
a la obtencion de utilidades. La rentabilidad también es entendida
como una nocioén que se aplica a toda accion econémica en la que
se movilizan los medios, materiales, humanos y financieros con el fin

de obtener los resultados esperados. (Parr.1)
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3.5. Operacionalizacion

Variables Conceptualizacion | Dimensiones Indicadores item Teécnicas/
Instrumentos
Riesgo de | ¢Qué factores Cree Ud. Que influyen en
Elementos del incumplimiento | el riesgo crediticio de la Caja Municipal de
- - -7 s i i 7
£l riesgo crediticio ”esc?? | Exposicion Ahorro y Crédito Piura”
: crediticio I
es _eI riesgo de Recuperacion ¢, Cuales son las principales causas por la
perdldal_s _ ptOF del que un crédito cae en mora?
incumplimiento  de .
: Caracter
un cliente 0 ¢Cual es el porcentaje de morosidad que
g(t))ﬂg:cgirr;[gs de sus | pedicion del Capacidad obtuvo la CMAC-Piura en el periodo 2015?
: ) Riesgo
flna?metrasl OI Crediticio Colateral ¢ Cree Ud. Que la morosidad ha influido en
contractuales con e (Modelo — la rentabilidad de la CMAC- Piura?
s Condiciones del '
Banco. Surge de las Tradicional) | Shiome
Variabl op,eraC|on3_s (;jel . ¢Qué tipos de créditos son los que
|ndearelr?d'e t Erestamo IFSCtO I e Capital presentan mayor morosidad en la CMAC -
iente | Banco e las i
P actividad)és de Fact fa;: ores e Entrevista/guia de
. S actores que | internos , —
AIESGO }‘lnr:/aer;g:gnmlenm, , influyen en el o ¢Cual es el factor que incide en la | entrevista
. actores morosidad?
CREDITICIO | negociacién donde ”eds.,?o. externos
crediticio
las contrapartes se Ambiente ¢Cudles son los procesos que se siguen
complr_ometen a Interno para gestionar el riesgo crediticio?
cumplir con
Gestion de | Politicas ] . .
reembolsos al riesgo procesosy ¢Qué herramientas se utilizan para la
Banco. crediticio crediticios medicion del riesgo crediticio?
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Evaluacion del

¢Como considera Ud. que el riesgo

Riesgo de crediticio incidid6 en la rentabilidad de la
Credito CMAC-Piura?
¢ Con que frecuencia analizan la situacion
econdmica financiera de la CMAC- Piura?
Ingresos
Utilidad Neta “Gastos ¢,.Con que finalidad realiza el analisis?
variables-
Gastos fijos ¢Cree Ud. que los indices de rentabilidad
que obtuvo en el periodo 2015 CMAC -
. i Piura fueron favorables? : .
Variable Es la capacidad de Cartera Entrevista/guia de
) producir o generar atrasada frevist
Dependiente un beneficio ¢ Como incide el riesgo crediticio en la enAreyll_s_a—
adicional sobre la rentabilidad? naisis
: o - documental / guia
inversion o esfuerzo Provisiones documental
RENTABILIDAD realizado idad d ¢Con que frecuencia su area realiza la
Calidad de evaluacion de riesgo crediticio en la
cartera Créditos rentabilidad de la CMAC-Piura?
Refinanciados y
Reestructurados | ¢ Qué efectos tienen las provisiones en la
rentabilidad de la CMAC?
Créditos
Directos
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3.6. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Métodos

Este trabajo de investigacion utilizd el método cientifico bajo un enfoque

descriptivo, explicativo y analitico.

a) Descriptivo: Se describi6 la situacion problemética que esta expuesta
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura S.A.C. Sucursal Chiclayo
con respecto a la incidencia del riesgo crediticio en cuanto a los créditos

otorgados.

b) Explicativo: Porque identificado el problema se procedio a explicar los
principales factores que influyen en el riesgo crediticio en la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Piura S.A.C. Sucursal Chiclayo.

c) Analitico: Para desarrollo de la investigacion fue necesario analizar
cada una de las variables para ver el efecto que tienen en la caja con el

fin de cumplir los objetivos propuestos en nuestra investigacion.

3.6.2. Técnicas

a) Entrevista

Se realiz6 una entrevista con preguntas previamente estructuradas al
Gerente Regional y al Jefe de Crédito de la entidad financiera para que nos
pueda proporcionar informacién acerca de la incidencia del riesgo crediticio en la
rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura S.A.C. Sucursal
Chiclayo.

En lo sefalado anteriormente en “la entrevista hay interaccion entre la
persona que recolecta la investigacion y el entrevistado ya se personal o

telefonicamente”. (Lerma, 2009 p.100)
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b) Andlisis documental

Se analiz6 documentos proporcionados por la entidad financiera con el
propésito de obtener datos validos y confiables, sometiéndolos a un analisis
horizontal y vertical asi como también analizaremos sus indices de morosidad y

rentabilidad de la caja.

De acuerdo al autor Caballero (2013) “el analisis documental es utilizado
como instrumentos de recoleccién de datos de las fuentes documentales, fichas

textuales y de resumen”. p.255

3.6.3. Instrumentos
Para nuestro trabajo de investigacion se utilizd los siguientes instrumentos
tales como:

a) Guia de entrevista

La guia se utilizo para anotar las diferentes interrogantes que se planteé al

Gerente de Riesgos y al Jefe de Créditos.

‘La guia de entrevista esta constituido por un conjunto de preguntas
disefiadas para generar los datos necesarios, con el proposito de alcanzar los

objetivos del proyecto de investigacion” (Bernal. A, 2014 p. 250).

b) Guia de analisis de documentos

Nos permitio realizar el analisis al diagnostico econémico — financiero de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura S.A.C. Sucursal Chiclayo, asi como
evaluar la rentabilidad y saber sobre sus indices de morosidad que ha tenido la

caja durante el periodo 2015.

“Se presentan el producto del procesamiento de los datos, la valoracion
estadistica y la generacion empirica de éstos” (Caballero, R., 2013 p. 194).
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3.6.4. Validacion

Para validar la guia de entrevista se siguio el juicio de expertos, para la cual
se requirié la ayuda de 03 expertos a quienes se les entrego la guia de entrevista,
los cuales se revisaron y se hicieron las debidas observaciones .Dichas
observaciones se aplicaron a los instrumentos, al término de estos nos permitio

obtener datos reales y confiables para ser aplicados.

3.7. Procedimientos para larecoleccién de datos

Lo primero que se hizo fue observar la realidad de la empresa, Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Piura S.A.C., Sucursal Chiclayo -2015 objeto de
estudio en el cual y de acuerdo a las primeras indagaciones podemos observar

gue tiene un alto indice de morosidad.

Luego se aplico la técnica de la entrevista al Gerente Regional y al Jefe de
Créditos ya que nos brindaron apoyo en nuestro investigacion de la caja puesto
gue estan directamente relacionado con el problema en estudio .Asi mismo las
entrevistas se llevaron a cabo solicitando con anticipacion una cita, un espacio y
un tiempo adecuado, para ello se llevaron preguntas abiertas debidamente
formuladas y estructuradas, de facil comprension para los entrevistados y las

cuales deben estar relacionadas con el problema de investigacion.

Como siguiente paso se aplicé la técnica del analisis documental con el
objetivo de recopilar la informacion necesaria para el desarrollo de la
investigacion, para ello se consultdé a diferentes fuentes bibliograficas para tener

conocimiento acerca del tema investigado.

3.8. Analisis Estadisticos e Interpretaciéon de los datos.

Una vez recolectada la informaciéon de la entrevista fue analizada e
interpretada con el fin de contrastar la hipétesis y darle validez y confiabilidad a

nuestro trabajo de investigacién en donde se ve reflejada en las respuestas de
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nuestros entrevistados, la misma que se utilizé6 para elaborar los resultados y
determinar las conclusiones correspondientes para analizar las situacion de la
CMAC Piura S.A.C., Sucursal Chiclayo - 2015.

3.9. Principios éticos.

El presente trabajo de investigacion serd redactado teniendo en cuenta
hechos reales sin tener que suponer ni especular aspectos relacionados con
nuestro trabajo de investigacién, asi como teniendo informacién directa de la
fuente y no ha sido copiado ni plagiado de otros trabajos de investigacién excepto
por haber tomado antecedentes (tesis) ya aprobadas y bases teoricos cientificos

de autores que han escrito acerca de nuestro problema objeto de investigacion.

3.10. Criterios de rigor cientifico

Nuestro trabajo de investigacion sera desarrollado teniendo en cuenta el
método cientifico, asi como por la utilizacion de las técnicas de instrumentos de la
recoleccion de datos y por tener como base el marco tedrico que sustenta nuestra
investigacion en donde se incluyen tesis y articulos cientificos que ya han sido
aprobados y las bases tedricas cientificas que sirven de soporte a nuestra
investigacion y que nos permite el estudio pormenorizado de cada una de las

variables objeto de estudio.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados en tablas y graficos

Los resultados encontrados a través de la entrevista realizada al Gerente
Regional y al Jefe de créditos, de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura
S.A.C. — Sucursal Chiclayo, permiten manifestar el logro del objetivo especifico
1: Identificar cuales son los factores que influyen en el riesgo crediticio de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Piura S.A.C., Sucursal Chiclayo — 2015, se ha

logrado y los resultados se muestran en la respuesta a las preguntas siguientes:

1. ¢Qué factores Cree Ud. que influyen en el riesgo crediticio de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Piura en el afio 20157

Gerente: Dentro de los diversos factores identificados como los que han
incidido de manera significativa en el riesgo crediticio de la CMAC en el afio 2015,
esta el relacionado con el factor externo debido a las noticias sobre una posible

presencia del fenémeno el nifio.

Jefe de Créditos: Dentro de los factores que influyeron podemos mencionar
las depreciaciones no previstas de la moneda y que generd un riesgo crediticio
porque disminuimos nuestras colocaciones en el sector agricola por miedo al

incumplimiento de pago por efecto del fendmeno el nifio.

2. ¢Cudles son las principales causas por la que un crédito cae en mora?
Gerente: Las causas principales es que los asesores de finanzas (analistas),

no realizan una adecuada evaluacién crediticia al cliente, ademas podemos

mencionar otra causa es el sobreendeudamiento de los clientes, lo que ocasiona

gue el crédito caiga en mora.
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Jefe de Créditos: Definitivamente considero que el principal problema que
afronta la empresa es el retraso en el retorno de las cobranzas de nuestros
clientes, asi como también que otra de las causas es que no se tiene
implementada de manera adecuada el area de cobranzas y que serviria de mucho

apoyo a la administracién de la caja.

Interpretacion:

Después del andlisis y evaluacion realizada hemos llegado a determinar
factores internos del riesgo crediticio como: la inadecuada evaluacion financiera y
del entorno socioecondémico del negocio, y también en los factores externos
como: la inflacion, los desastres climatologicos y la informacion falsa de algunos
clientes, otro factor fundamental que se analizado de acuerdo a las respuestas de
los entrevistados es del otorgamiento de crédito a los clientes debido a que es
dificil de conocer con detalle a quien le estan otorgando el crédito lo que conlleva
a conocer su calidad moral y su capacidad de pago, también se observa que a
pesar de que conocen las herramientas para evaluar el crédito no aplican de
manera correcta. Lo que en definitiva generé6 que el riesgo crediticio se

incrementara

Objetivo especifico 2: Determinar como influye el riesgo crediticio en la
rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura S.A.C., Sucursal
Chiclayo - 2015, se ha logrado y los resultados se muestran en la respuesta a las

preguntas siguientes:

3. ¢Qué herramientas se utilizan para la medicién del riesgo crediticio?

Gerente: Como herramientas de medicion podemos nombrar la forma de
evaluacion del crédito, las condiciones en que se otorga, su aprobacion y
desembolso. Por otro lado procuramos que los clientes cumplan con todos los
requisitos, pero en muchas ocasiones se han vulnerado los procedimientos por

parte del personal involucrado.
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Jefe de Crédito: Las herramientas para medir el riesgo crediticio consiste
en primer lugar se promociona el crédito con la evaluacion econémica y
financiera del negocio, Luego esta data se traslada al sistema informético y de ahi
a una hoja de trabajo que luego pasa para su verificacion por parte del jefe de
créditos dependiendo y finalmente se envia al administrador para su aprobacion.

4. ¢Cuales son los procesos que se siguen para gestionar el riesgo

crediticio?

Gerente: Nosotros lo llamamos componentes de gestion de Riesgos, es el
proceso que lo establece la SBS, entre ellos tenemos el Ambiente Interno,
Establecimiento de Obijetivos, Identificacion de Riesgos, Evaluacion de Riesgos,
Tratamiento, Actividades de Control, Informacién Y Comunicacion, Monitoreo, eso
ya la establece la SBS como te decia, pero aplicamos ese proceso, todas las

entidades lo realizan.

Jefe de Créditos: El proceso que se realiza, bueno para la gestion
crediticia es la promocion, evaluacion, desembolso y recuperacion esto
mayormente lo realiza los especialistas encargados en el area de riesgo crediticio,

también aplicamos mucho las normas establecidas por la SBS.

Interpretacion

Observamos que el riesgo crediticio siempre esta presente en el momento
del otorgamiento de un crédito, a veces esos créditos no es recuperado, lo cual
debera provisionarse y por ende castigarse lo que conlleva a que la caja se vea

afectada en su rentabilidad prevista.
El objetivo especifico 3: Analizar el Diagnéstico Econémico — Financiero de

la CMAC Piura S.A.C. — Sucursal Chiclayo, se muestran en las respuestas a las

preguntas siguientes:

59



N UNIVERSIU?}Q FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
# SENOR DE SIPAN Escuela Profesional de Contabilidad

5. ¢Con qué frecuencia analizan la situacion econdmica financiera de la
CMAC- Piura S.A.C., Sucursal Chiclayo? ¢Con que finalidad realiza el

analisis?

Gerente: Normalmente se puede hacer mensual, trimestral, porque la idea
es ver mes a mes como se estdn cumpliendo con las metas trazadas de las
colocaciones, los ahorros, los créditos porque ese es nuestro negocio nuestro,

debido a eso lo monitoreamos mensualmente.

Jefe de Créditos: CMAC - Piura S.A.C., Sucursal Chiclayo analiza los
estados financieros de manera mensual para ver como la caja esta en sus
indices de morosidad, rentabilidad y asi vamos mejorando nuestros puntos mas
deébiles, pero esto lo realizan directamente de la misma central que esta ubicada

en Piura.

Interpretacion

Nuestros entrevistados coincidieron en mencionar que cuando la caja
elabora sus flujos de cajas anuales, consideran los créditos otorgados con sus
correspondientes intereses lo que les va a permitir programar sus inversiones.
Pero cuando, uno de estos créditos otorgados entra en morosidad, posteriormente
en insolvencia, la caja no puede no puede cumplir estas inversiones lo que en

definitiva afecta su situacién econdmica y financiera.
Objetivo especifico 4: Analizar la morosidad de la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Piura S.A.C., Sucursal Chiclayo — 2015, se ha logrado y los resultados

se muestran en la respuesta a las preguntas siguientes:

6. ¢Cuadl es el porcentaje de morosidad que obtuvo la CMAC-Piura en el
periodo 20157

Gerente: El porcentaje de la morosidad fue 2.27% para el afio 2015.
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Jefe de Crédito: En la caja no manejamos el indice de morosidad exacto,

pero hay un érea de presupuesto y planificacion en Piura.

7. ¢Qué tipos de créditos son los que presentan mayor morosidad en la
CMAC - Piura?

Gerente: Podria decirte que los créditos que presentan mayor morosidad
estan las Pymes porque gran parte son negocios que no planifican

adecuadamente sus ingresos.

Jefe de Credito: Los créditos con mayor morosidad son los agropecuarios y

las Pymes.

8. ¢Cudles deberian ser las acciones correctivas a tomar considerando que

la morosidad es un riesgo existente?

Gerente: Debemos reconocer la existencia de la morosidad e identificar la
brecha que existe entre un crédito otorgado, su recuperacion, y la
insolvencia que este pudiera generar, asimismo considero que se deberian
flexibilizar las condiciones crediticias. No esta demas fortalecer nuestras
relaciones con las centrales de riesgo, llamese SENTINEL, INFOCOR -
EQUIFAX, CERTICON y SBS, ya que nos permitiria disminuir los riesgos

crediticios.

Jefe de Créditos: Empezaremos hacer mas estrictos en el cumplimiento
de las politicas de crédito, realizar buenas evaluaciones crediticias con la

finalidad de minimizar el riesgo de crédito

9. ¢Como se analiza la capacidad de pago de los clientes?

Gerente: Nosotros analizamos la capacidad que tiene en cuanto a un
analisis econdmico, que tiene cliente, involucramos todos los aspectos para
efectuar las variables esenciales, con la finalidad de establecer la solvencia,
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y la capacidad que tienen los clientes para cumplir con sus obligaciones
crediticias, mediante informacion suficiente y confiable que nos brindan ellos

asi mismo nuestra investigacion hacia el cliente.

Jefe de Créditos: En primer lugar se les hace una evaluacién de los
aspectos econdmicos y financieros y de manera adicional se hace una
evaluacién de los gastos familiares en caso de personas y en el caso de
las microempresas que son negocios familiares, se hace un andlisis del
presupuesto familiar y de esta manera se determina la capacidad de pago

de los

10. ¢Cuales considera que han sido las principales dificultades que han

tenido para el otorgamiento de dichos créditos?

Gerente: No se puede determinar con precision las dificultades debidas a
las siguientes variables, 1.-Caracter, 2.-Capacidad, 3.-Capital, 4.-Colateral

5.-Condiciones.

Jefe de créditos: La principal dificultad se encuentra relacionada con las
referencias personales del cliente, ya que es muy importante conocer en
detalle a quién le estamos otorgando el crédito, lo que conlleva a conocer su
calidad moral y su capacidad de pago y de ser posible, la calidad moral de

los garante.

11. ;/Qué tipo de garantias exigen en la colocacion de los créditos?

Gerente: La caja tiene las garantias clasificadas en dos grandes rubros: En
primer lugar las garantias blandas o no inscribibles y en segundo lugar las
garantias reales o inscribibles. La diferencia radica en que la segunda
requiere de un contrato con una mini escritura, con una hipoteca o con una

garantia mobiliaria si la prenda es una unidad vehicular.

Jefe de Créditos: La principal garantia que pedimos para que le inspire
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confianza, en el momento de otorga un crédito deben contar casa propia,
porque no podemos arriesgarnos a dar créditos sin que den garantias,

debido a que tendriamos riesgos de incumplimiento de no pago.

Interpretacion:

Nuestros tres entrevistados coinciden en sefialar que la morosidad de la
CMAC Piura S.A.C., Sucursal Chiclayo - 2015 ha ido incrementando de manera
sostenida en razébn de que no se han evaluado debidamente los riesgos
crediticios ni tampoco se observa un mayor dinamismo en la recuperacion de la

cobranza por parte del area de recuperaciones.

Para el objetivo especifico 5: Evaluar la rentabilidad que viene obteniendo la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura S.A.C., Chiclayo - 2015, se ha logrado y

los resultados se muestran en la respuesta a las preguntas siguientes:

12. ¢Cree Ud. que los indices de rentabilidad que obtuvo en el periodo 2015

CMAC — Piura fueron favorables?

Gerente: Fueron favorables porque obtuvimos un 13.18% que nos
permitio sobrepasar la meta esperada habiamos tenido, no fue tanto el

porcentaje pero fue favorable.

Jefe de Créditos: La CMAC-Piura si tuvo indices de rentabilidad favorables
en el 2015.

13. ¢Como incide el riesgo crediticio en la rentabilidad?

Gerente: Incide debido al incumplimiento de pago de algunos clientes, a la

morosidad que se tiene por los créditos otorgados.

Jefe de Créditos: Consideramos importante que se debe analizar de
manera permanente el nivel de endeudamiento la capacidad crediticia de nuestros
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clientes y sobre todo el desarrollo que tienen con sus créditos, es decir,
considerar en el andlisis una serie de herramientas de monitoreo y que nos
permitan identificar sefiales preocupantes de riesgos. En tal sentido si podria
afirmar que la rentabilidad de la empresa se ha visto afectada el riesgo crediticio.

14. ¢Qué efectos tienen las provisiones en la rentabilidad de la CMAC?

Gerente: Los efectos estdn en que una provision es como una perdida que

va a disminuir la rentabilidad.

Jefe de Riesgos: Cuando hay aumento de provisiones, si tienen efectos en
la rentabilidad debido a que esto ayuda a la disminucion por pérdidas esperadas

originadas por la exposicion crediticia.

15. ¢Con que frecuencia su area realiza la evaluacion de riesgo crediticio en
la rentabilidad de la CMAC-Piura?

Gerente: Tengo como una de mis principales responsabilidades, el elaborar
mensualmente los informes con los debidos reportes de los riesgos crediticios y
gue son dirigidos a los funcionarios tanto de la oficina de Chiclayo como de Piura.
Cabe precisar que dichos informes también se derivan en forma mensual a la
SBS, e inclusive en forma quincenal, conjuntamente con los informes de las

provisiones realizadas.

Jefe de créditos: Bueno la unidad de riesgos realiza de manera mensual

informes de riesgos crediticos que es enviado a la central de Piura.

Interpretacion:

Otro de los resultados obtenidos de las entrevistas observamos que al
evaluar el riesgo crediticio implica hacer una evaluacion integral de los indices de
rentabilidad tales como: Utilidad Operativa y la Utilidad Neta, que en gran medida

nos permiten comparar el riesgo crediticio con la rentabilidad obtenida.
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Asimismo nuestra investigacion, recopilo informacion brindada por el Area
de Riesgos de la CMAC- Piura quien nos permitio realizar el analisis documental,
analizando la informacion obtenida través de cuadros de calculos en su
diagnostico economico - financiero, su morosidad y sus indicadores de
rentabilidad.

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Piura, CMAC Piura, es una entidad
financiera dedicada a operaciones multiples, creada para fomentar el desarrollo
de la pequefia y de la mediana empresa, teniendo como principales zonas de

influencia, la costa y selva norte del pais.

Actualmente, la Caja se mantiene a diciembre del 2015 en el segundo lugar
en términos de colocaciones y de captaciones, dentro del sistema de Cajas

Municipales, 13.95% de colocaciones brutas 'y 16.45% de depdésitos.

La Caja tiene como accionista mayoritario a la Municipalidad Provincial de
Piura, que posee 97.66% de su capital social y destaca la reciente incorporacion
del FOCMAC como propietario del 2.34% del accionariado, a través de la

suscripcion de acciones preferentes en diciembre del 2015.

A continuacion presentamos el diagnostico econémico y financiero de la caja

por los ejercicios 2014 y 2015.
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Tabla 3

Diagnostico Econémico Financiero - Agencia Chiclayo

Diagndstico Econdmico - Financiero

Agencia Chiclayo

Decisiones
Financieras
Aiios de operatividad 2014 Part % 2015 Part %
Colocaciones Brutas (Miles S/.) 72,260.69 100 84,404.75 100
Prendario 2,653.33 3.7 2,817.74 3.3
Grande Empresa - 0 - 0
. Mediana Empresa 29,619.03 41.0 38,407.29  45.5
Gestion . - quefia Empresa 2787533 386  33,307.89 395
Crediticia
Micro Empresa 10,318.35 14.3 7,905.10 9.4
Personales 1,794.65 2.5 1,931.73 2.3
Hipotecario - 0 35.00 0
TEA Activa ponderada % 22.72 100 20.66 100
Prendario 79.59 12.9 79.59 12.9
Grande Empresa 0 0 0
Mediana Empresa 14.05 253 13.7 30.2
Pequefa Empresa 21.49 36.5 19.73 37.7
Micro Empresa 35.44 22.3 35.64 16.2
Personales 27.79 3.0 27.87 3.1
Hipotecario 0 0 20.1 0
Ingreso Financiero Miles S/.) 3473.72 100 3886.75 100
TEA Activa real % 20.08 19.89
Depositos (Miles S/.) 165583.15 167027.1
Depdsitos /Colocaciones 2.29 1.98
TEA Pasiva ponderada % 4.12 3.63
. Gasto Financiero Propio (Miles S/.) 1696.47 48.8 1508.67 38.8
Gestion de
Depésitos Depdsitos transferidos a agencias -80752.72 -
deficit (Miles S/.) 69592.29
Ingreso Financiero por superavit de 778.95 589.28
fondos (Miles S/.)
Gasto Financiero Neto (Miles S/.) 917.52 73.6 919.39 23.7
TEA Pasiva real% 4.4 3.83
. Margen Financiero Bruto (Miles S/.) 2556.2 2967.36 76.3
Rentabilidad - -
Margen Financiero Bruto % 15.14 14.94
Cartera Atrasada por producto %
Prendario 1.198 1.32
Grande Empresa
Mediana Empresa 2.16 0.5
Pequena Empresa 3.88 3.42
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Micro Empresa 2.6 3.1
Calidad Personales 4.26 3.2
Crediticia Hipotecario
Cartera Atrasada (Miles S/.) 2116.41 1675.98
Indicador de Cartera Atrasada % 2.93 1.99
Provisidn de Cartera Bruta (Miles S/.) 37.33 1.1 254.83 6.6
Ingreso por recup de cartera castig 237.2 6.8 109.33 2.8
(Miles S/.)
Provisidn de Cartera Neta (Miles S/.) -199.88 -5.8 145.5 3.7
. Margen Financiero Neto (Miles S/.) 2518.87 72.5 2712.53 69.8
Rentabilidad - :
Margen Financiero Neto % 14.91 13.59
Gasto de Personal Propio (Miles S/.) 625.83 18 684.87 17.6
Gasto de Bienes y Servicios Propio 388.1 11.2 427.8 11
(Miles S/.)
. Gasto Administrativo Propio (Miles 1013.93 29.2 1112.67 28.6
Gestion de
Gastos S/:)
Operativos Ingre'so p(?r G.Person transf a agenc 109.24 104.35
deficit (Miles S/.)
Ingreso por G.Bien y Serv transf a 134.78 123.03
agenc deficit (Miles S/.)
Ingreso por G.Admin tranf a agenc 244.02 227.38
deficit (Miles S/.)
Gasto Personal Directo (Miles S/.) 516.59 14.9 580.52 14.9
Gasto Bienes y Servicios Directo (Miles 253.53 7.3 304.77 7.8
S/.)
Gasto Administrativo Directo (Miles 770.12 22.2 885.29 22.8
s/.)
Gasto Administrativo Indirecto (Miles 341.22 9.8 457.97 11.8
s/.)
Gasto Administrativo Total (Miles S/.) 1111.34 32 1343.26 34.6
Gasto Administrativo % 6.33 6.5
Numero de colaboradores 53 52
Numero de asesores de finanzas 23 24
Numero de asistentes de operaciones 19 19
Colocaciones por colaborador (Miles 1363.41 1263.41
S/.)
Numero de clientes 27526 31914
Utilidad Operativa Neta (Miles S/.) 2001.03 57.6 1747.39 45.0
Rentabilidad Impuesto a la Renta 560.29
Utilidad Neta (Miles S/.) 1440.74 41.5 1113.76 28.7
Utilidad neta de la Agencia (Miles S/.) 1440.74 1113.76

Fuente: CMAC — Piura S.A.C. Sucursal - Chiclayo
Elaboracion: Propia
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Tabla 4: Diagndstico Econémico - Financiero Agencia Chiclayo

Anélisis Vertical — Horizontal (2015-2014)

Decisiones Diagnéstico Econdmico - Financiero Agencia Chiclayo
Financieras Aios de operatividad 2014 % 2015
Colocaciones Brutas(Miles S/.) 72,260.69 17 84,404.75
Prendario 2,653.33 6 2,817.74
Grande Empresa - -
Mediana Empresa 29,619.03 30 38,407.29
Gestion -
Crediticia Pequefia Empresa 27,875.33 19 33,307.89
Micro Empresa 10,318.35 -23 7,905.10
Personales 1,794.65 8 1,931.73
Hipotecario - 35.00
TEA Activa ponderada % 22.72 -9 20.66
Prendario 79.59 0 79.59
Grande Empresa 0 0
Mediana Empresa 14.05 -2.5 13.7
Pequefa Empresa 21.49 -8.2 19.73
Micro Empresa 35.44 0.6 35.64
Personales 27.79 0.3 27.87
Hipotecario 0 20.1
Ingreso Financiero Miles S/.) 3473.72 11.9 3886.75
TEA Activa real % 20.08 -0.9 19.89
Depositos (Miles S/.) 165583.15 0.9 167027.1
Depdsitos /Colocaciones 2.29 -13.5 1.98
TEA Pasiva ponderada % 412 -11.9 3.63
., Gasto Financiero Propio (Miles S/.) 1696.47 -11.1 1508.67
Gest|10|.1 de Depésitos transferidos a agencias deficit
Depdsitos ) -80752.72 -13.8 -69592.29
(Miles S/.)
Ingreso Financiero por superavit de
foi dos (Miles S/ porsup 778.95 -24.3 589.28
Gasto Financiero Neto (Miles S/.) 917.52 0.2 919.39
TEA Pasiva real% 4.4 -13.0 3.83
. Margen Financiero Bruto (Miles S/.) 2556.2 16.1 2967.36
Rentabilidad - -
Margen Financiero Bruto % 15.14 -1.3 14.94
Cartera Atrasada por producto %
Prendario 1.198 10.18 1.32
Grande Empresa
Mediana Empresa 2.16 -76.85 0.5
Pequena Empresa 3.88 -11.86 3.42
Micro Empresa 2.6 19.23 3.1
Calidad Personales 4.26 -24.88 3.2
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Crediticia Hipotecario

Cartera Atrasada (Miles S/.) 2116.41 -20.8 1675.98
Indicador de Cartera Atrasada % 2.93 -32.1 1.99
Provision de Cartera Bruta (Miles S/.) 37.33 582.6 254.83
Ing‘reso por recup de cartera castig 937 53.9 109.33
(Miles S/.)
Provision de Cartera Neta (Miles S/.) -199.88 172.79368 145.5
. Margen Financiero Neto (Miles S/.) 2518.87 7.7 2712.53
Rentabilidad : ;
Margen Financiero Neto % 14.91 -8.9 13.59
Gasto de Personal Propio (Miles S/.) 625.83 9.4 684.87
Ga§to de Bienes y Servicios Propio 388.1 10.2 4278
(Miles S/.)
Gestibn de  Gasto Administrativo Propio (Miles S/.) 1013.93 9.7 1112.67
Gastos .
Ingreso por G.Person transf a agenc 109.24 a5 104.35

Operativos  deficit (Miles S/.)
Ingreso por G.Bien y Serv transf a agenc

134. -8. 123.
deficit (Miles S/.) 34.78 8.7 3.03
Ingreso por G.Admin tranf a agenc

244.02 -6. 227.
deficit (Miles S/.) 44.0 6.8 7.38
Gasto Personal Directo (Miles S/.) 516.59 12.4 580.52
gi/a;to Bienes y Servicios Directo (Miles 253,53 0.2 304.77
gi/a;to Administrativo Directo (Miles 770.12 15.0 885.29
gi/a;to Administrativo Indirecto (Miles 341.22 34. 457.97
Gasto Administrativo Total (Miles S/.) 1111.34 20.9 1343.26
Gasto Administrativo % 6.33 2.7 6.5
Numero de colaboradores 53 -1.9 52
Numero de asesores de finanzas 23 4.3 24
Numero de asistentes de operaciones 19 0.0 19
Colocaciones por colaborador (Miles S/.) 1363.41 -7.3 1263.41
Numero de clientes 27526 15.9 31914
Utilidad Operativa Neta (Miles S/.) 2001.03 -12.7 1747.39

. Impuesto a la Renta 560.29 -12.7 489.27
Rentabilidad - -

Utilidad Neta (MilesS/.) 1440.74 -12.7 1258.12
Utilidad neta de la Agencia (Miles S/.) 1440.74 1258.1208

Fuente: CMAC — Piura S.A.C. Sucursal - Chiclayo
Elaboracion: Propia
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A.

GESTION CREDITICIA

1.

Total de Colocaciones.

Figura 1: Total Colocaciones de CMAC Piura, en el afio 2014 fueron de S/.72,260.69,
mientras que para el afio 2015 fue de S/. 84,404.75, aumentando en S/. 12,144.06,
teniendo una variacion porcentual de 16.81%.

Total de Colocaciones (Miles S/.)

90.000,00

84.404,75

85.000,00

80.000,00

75.000,00 72.260,69
70.000,00

65.000,00
2014 2015

Fuente: CMAC - Piura S.A.C. Sucursal - Chiclayo
Elaboracién: Propia.

2.

Colocaciones por Producto

Colocaciones por Producto (%)

#2014 =2015
50
45,5
45 a
39,5

40 38,6
35

Mediana Empresa Pequeiia Empresa

Figura 2: Colocaciones Por Producto de CMAC Piura, se observa que para el afio 2015
aumentaron los créditos de mediana empresa en 45.5% y pequefia empresa con un
39.5%, en comparacion al afio 2014 que la mediana empresa tuvo un 41% y la
Pequefia Empresa tuvo 38.6%

Fuente: CMAC — Piura S.A.C. Sucursal - Chiclayo
Elaboracion: Propia.
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B. GESTION DE DEPOSITOS

1. Depositos

Depositos  (Miles S/.)

167.500,00
167.000,00
166.500,00

167.027,10

166.000,00 165.583,15

165.500,00
165.000,00
164.500,00

2014 2015

Figura 3: Los Depdsitos de los clientes en el afio 2014 fueron S/. 165,583.15
incrementandose en el afio 2015 a S/. 167,027.10, lo que significO un aumento
porcentual del 0.87%.

Fuente: CMAC — Piura S.A.C. Sucursal - Chiclayo
Elaboracion: Propia.

2. Gasto Financiero Propio

Gasto Financiero Propio (Miles S/.)

1.750,00 1.696,47

1.700,00

1.650,00

1.600,00

1.550,00 1.508,67
1.500,00

1.450,00 .
1.400,00

2014 2015

Figura 4: Gasto Financiero Propio en el afio 2014 fueron S/. 1696.47, disminuyendo
en el afio 2015 a S/. 1508.67, lo que significé una disminucién porcentual del -11.1%
por los mayores intereses pagados a los ahorristas.

Fuente: CMAC — Piura S.A.C. Sucursal - Chiclayo
Elaboracion: Propia.
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3. Depositos transferidos a agencias déficit

Depdsitos transferidos a agencias déficit (Miles S/.)

-64.000,00
-66.000,00
-68.000,00
-70.000,00
-72.000,00
-74.000,00
-76.000,00
-78.000,00
-80.000,00 =
-82.000,00 -80.752,72

-69.592,29

Figura 5: Los depositos transferidos a agencias tuvieron un déficit en el afio 2015 de -
13.8% en razon de que los fondos transferidos a otras agencias fueron mayores, diferente al
afio 2014 en el que los fondos recepcionados fueron mayores.

Fuente: CMAC — Piura S.A.C. Sucursal - Chiclayo
Elaboracion: Propia.

4. Ingresos Financieros por Superavit

Ingresos financieros por superavit (Miles S/.)

1.000,00

778,95

800,00

589,28

600,00
400,00

200,00

0,00
2014 2015

Figura 6: Los ingresos financieros por superavit de fondos en el afio 2014 fueron S/. 778.95
disminuyendo en el afio 2015 a S/ 589.28, lo que significd una disminucién porcentual de
24.3%.

Fuente: CMAC — Piura S.A.C. Sucursal - Chiclayo
Elaboracion: Propia.
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5. Gastos Financieros Netos

Gastos Financieros Netos (Miles S/.)

920,00
919,50
919,00
918,50
918,00
917,50

919,38

917,52

917,00

916,50
2014 2015

Figura 7: Los gastos financieros netos en el afio 2014 fueron S/. 917.52 incrementandose en el
afio 2015 a S/. 919.38, lo que significd un aumento porcentual del 0.20%.

Fuente: CMAC — Piura S.A.C. Sucursal - Chiclayo
Elaboracion: Propia.

C. CALIDAD CREDITICIA

1. Cartera Atrasada

Cartera Atrasada (Miles S/.)

2.150,00 2.116,41
2.100,00
2.050,00 -
2.000,00 o
1.950,00
1.900,00
1.850,00

1.800,00
1.750,00

1,675.98

2014 2015

Figura 8: El total de la Cartera Atrasada fue S/. 2116.41, en el afio 2014 y en el afio 2015 fue S/.
1675.98, lo que significé una disminucién porcentual de -20.8%. Este resultado nos indica que
CMAC Piura esta mejorando el manejo de su riesgo crediticio.

Fuente: CMAC — Piura S.A.C. Sucursal - Chiclayo
Elaboracion: Propia.
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2. Cartera Atrasada por Producto

Cartera Atrasada por Producto (%)

=2014 =2015

4,26

3,88
3,42 — 3,2

O B N W b~ 0

Pequefia Empresa Personales

Figura 9: la cartera atrasada por producto de CMAC Piura, se observa que para el afio 2015
disminuyeron los créditos pequefia empresa con un 3.42. %, los créditos personales disminuyeron
en un 3.2% en comparacion al afio 2014 que la pequefia empresa tuvo un 3.88%

Fuente: CMAC — Piura S.A.C. Sucursal - Chiclayo
Elaboracion: Propia.

3. Ingreso por Recuperacion de Cartera Castigada

Ingreso por Recuperacion de Cartera Castigada (Miles S/)

250 237,2

200

150

109,33

100

50

2014 2015

Figura 10: Los Ingresos por recuperacion de cartera castigada disminuyo de S/. 237.20 obtenido
en el afio 2014 a S/.109.33 obtenido en el afio 2015, lo que significé una disminucién de
Porcentual de -53.9%.

Fuente: CMAC — Piura S.A.C. Sucursal - Chiclayo
Elaboracion: Propia.
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4. Provisiéon de Cartera Neta

Provision de Cartera Neta (Miles S/.)

145.50

L we | 208

Figura 11: La Provision de Cartera Neta tuvo un incremento de S/. -199.98 obtenido en el afio 2014
mientras que para el afio 2015 fue de S/.145.50, con una variacion porcentual de 172.79%.

Fuente: CMAC — Piura S.A.C. Sucursal - Chiclayo
Elaboracion: Propia.

D. RENTABILIDAD TOTAL

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
(En Miles de Nuevos Soles)
Periodo 2014 - 2015

2014 2015
Ingreso Financiero 3473.72 3886.75
(-)Gasto Financiero Neto (917.52) (919.39)
Margen Financiero Bruto 2556.2 2967.36
(-) Provisiones (37.33) (254.83)
Margen Financiero Neto 2518.87 2712.53
Gasto Administrativo Propio (1013.93) (1112.7)
Ingreso por G. 244.02 227.38
Administrativo
Gasto Administrativo Total (1111.34) (1343.26)
colocaciones 1363.41 1263.41
Utilidad Operativa Neta 2001.03 1747.4
Impuesto a la Renta (28%) (560.29) (489.27)
Utilidad Neta 1440.74 1258.12

Al cierre del afio 2014 la Caja Piura alcanzé una utilidad neta de S/.

1440.74, cifra superior en S/. 1258.12 a lo obtenido el afio 2015.
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1. UTILIDAD OPERATIVA NETA

Utilidad Operativa Neta (Miles S/.)

2100
2001,03
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1800 e 1747,39

1700

1600
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Figura 12: Figura 12: La Utilidad Operativa Neta en el afio 2014 fue de S/. 2001.03,
disminuyendo en el afio 2015 a S/. 1747.39 con una variacién porcentual de -12.7%.

Fuente: CMAC — Piura S.A.C. Sucursal - Chiclayo
Elaboracion: Propia.

2. UTILIDAD NETA

Utilidad Neta (Miles S/.)
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Figura 13: La Utilidad Neta en el afio 2014 fue de S/. 1440.74, disminuyendo en el afio 2015 a S/.
1258.12.

Fuente: CMAC — Piura S.A.C. Sucursal - Chiclayo
Elaboracion: Propia.
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4.2. Discusion de Resultados

Los resultados encontrados nos han permitido valorar las opiniones vy
respuestas de nuestros entrevistados. Asimismo se observa la importancia

obtenida para la solucién de la problemética de la empresa.

Discusion de resultados con respecto al objetivo especifico 1: Identificar
cuales son los factores que influyen en el riesgo crediticio de la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Piura S.A.C., Sucursal Chiclayo — 2015.

Otro factor fundamental que se ha analizado de acuerdo a las respuestas de
los entrevistados es del otorgamiento de crédito a los clientes debido a que es
dificil de conocer con detalle a quien le estan otorgando el crédito lo que conlleva
a conocer su calidad moral y su capacidad de pago, también se observa que a
pesar de que conocen las herramientas para evaluar el crédito no aplican de
manera correcta. Lo que en definitiva generd que el riesgo crediticio se
incrementara. Coincide con los resultados encontrados por Cotacachi, C. (2012) al
mencionar que existen factores internos y externos que son determinantes de la
morosidad, pero independientemente de la naturaleza de los mismos, éstos
interrumpen la operativa normal de las actividades de las empresas comerciales
gue operan bajo el sistema de créditos en la ciudad de Atuntaqui. También
coincide con los resultados encontrados por Baltodano, R. (2014) en Trujillo
donde nos da a conocer que no todos los trabajadores conocen las herramientas
de evaluacion de crédito las cuales se analizan para reducir la mora. Lo que
concuerda con Quifiones, J & Tarrillo, F (2010), que el personal encargado de la
evaluacion de créditos y cobranzas realiza una actividad ineficiente ya que en su
mayoria manifiestan conocer el Manual y Reglamento de Crédito, pero al
consultar a los socios si conocen sobre las tasas de crédito y la capitalizacion de
sus intereses podemos observar que aun existe un grupo que no cuenta con esta
informacion, sabiendo que deben ser los socios en su totalidad quienes cuenten

con esta informacién al solicitar un crédito.
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Discusion de resultados con respecto al objetivo especifico 2: Determinar
como influye el riesgo crediticio en la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Piura S.A.C., Sucursal Chiclayo - 2015.

Otros de los resultados obtenidos a las preguntas de la entrevista en
relacion con nuestro objetivo especifico 2; observamos que el riesgo crediticio
siempre esta presente en el momento del otorgamiento de un crédito, a veces
esos créditos no es recuperado, lo cual deberd provisionarse y por ende
castigarse lo que conlleva a que la caja se vea afectada en su rentabilidad
prevista. Asimismo Castafieda, E. y Tamayo, J. (2013) en Truijillo concluye :que el
impacto que ha tenido la morosidad en el alcance de los objetivos estratégicos de
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo Agencia Real Plaza ha sido
negativo; y se ha demostrado que el incremento de la morosidad afecto las
perspectivas de la intencion estratégica en sus indicadores ocasionando el
aumento de provisiones, incobrabilidad, refinanciamientos y constantes castigos,
por ende la disminucion de la rentabilidad, de la variacién del costo por riesgo
crediticio, y el aumento de la cartera de alto riesgo, con el consiguiente deterioro
de sus activos.; en cuanto Sanchez, J y Torres, C. (2012) menciona: que la
gestion del riesgo crediticio es un parametro clave del éxito, porque permite
mantener una rentabilidad alta debido a que si la cartera sana aumenta, la
recuperacion del crédito sera eficaz, la morosidad disminuird, y el retorno sera el

esperado.

Discusion de resultados con respecto al objetivo especifico 3: Analizar el

Diagnostico Econdmico - Financiero de la CMAC Piura S.A.C. sucursal Chiclayo.

De acuerdo con los resultados obtenidos a las preguntas de la entrevista en
relacion con nuestro objetivo especifico 3; nuestros entrevistados coincidieron en
mencionar que cuando la caja elabora sus flujos de cajas anuales, consideran los
créditos otorgados con sus correspondientes intereses lo que les va a permitir
programar sus inversiones. En comparacién con Morales, M. L. (2007) en
Guatemala llego a las siguientes conclusiones: que el Consejo de Administracion

y la Gerencia General por medio del Departamento de Riesgos de una Institucién
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Bancaria, son los responsables de medir y evaluar constantemente el Riesgo de
Crédito, tomando acciones preventivas y correctivas que minimicen las pérdidas
gue puedan afectar substancialmente la situacion financiera. Asimismo, Calle, D.,
Baltodano, R. (2014) en Trujillo encontré6 que las politicas de créditos son los
pasos requisitos y demas normas privadas establecida por las empresas para
otorgar un crédito. Si la politica de crédito no es adecuada es claro que la

empresa tendra grandes posibilidades de quebrar.

Discusion de resultados con respecto al objetivo especifico 4: Analizar el
grado de morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura S.A.C.,
Sucursal Chiclayo — 2015.

Nuestros entrevistados coinciden en sefialar que la morosidad de la CMAC
Piura S.A.C., Sucursal Chiclayo - 2015 ha ido incrementando de manera
sostenida en razén de que no se han evaluado debidamente los riesgos
crediticios ni tampoco se observa un mayor dinamismo en la recuperacion de la
cobranza por parte del area de recuperaciones, asi mismo la CMAC- Piura El
total de la Cartera Atrasada fue S/. 2116.41 en el afio 2014 y en el afio 2015 fue
S/. 1675.98, lo que significé una disminucion de20.8%. Este resultado nos indica
gue CMAC Piura estd mejorando el manejo de su riesgo crediticio, La Provision
de Cartera Bruta aumento de S/. 37.33 obtenido en el afio 2014 a S/. 254.85
obtenido en el afio 2015, lo que significO un aumento de 582.6%. y al 31 de
Diciembre del 2015 la CMAC-Piura aumentd su morosidad en 19.68% en
relacion con el afio 2014, Comparado con Tenorio, M. & Pesantez, G. (2012)
concluye que: Los indicadores de morosidad muestran desde el periodo objeto
de estudio muestran un elevado nivel de cartera improductiva, teniendo un
promedio del 10% durante el correspondiente ciclo en andlisis. En comparacion
con Castafieda, E. & Tamayo, J. (2013), demuestra que sus resultados indica
gue la morosidad tuvo un impacto negativo en el alcance de los objetivos, pues
el incremento de la morosidad provoca menos colocaciones; deterioro de la
cartera; provisiones; rotacion de los colaboradores y por ende poca rentabilidad;
gastos y pérdidas en la Ag. Real Plaza lo cual se corroboré en la encuesta y
entrevista realizada a los colaboradores y administradora de la agencia en
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estudio. En cuanto para Morales, M. L. (2007) en Guatemala concluye que las
Instituciones Bancarias que no logran controlar adecuadamente sus niveles de
morosidad, consecuentemente aumentan sus costos de operacion y no logran
mejorar las condiciones financieras para sus clientes, obteniendo una desventaja
competitiva. Ya que existe un traslado excesivo de riesgos hacia el prestamista,
qgue se traduce en mayores tasas de interés e incremento en las restricciones del
crédito. En comparaciéon con Diaz, Diana (2015), encontrd que: también se pudo
determinar la antigledad de saldos en cartera vencida, siendo estos de
$72.125,78 y que equivale al 3,33% de morosidad, siendo evidente el problema;
esto se lo realizo con el fin de establecer la suficiencia de la provision de cuentas
incobrables en la cooperativa de ahorro y crédito “COORAMBATO LTDA.”; asi
como, en opinidn conjunta dieron a conocer que pese al control y seguimiento de
cartera este persevera en tener una afectacion, por tanto se necesita de medidas
mas rigurosas, que afiancen a los socios y estos sean reciprocos, pagando sus

deudas puntualmente.

Discusion de resultados con respecto al objetivo especifico 5: Evaluar la
rentabilidad que viene obteniendo la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura
S.A.C., Chiclayo - 2015.

Otro de los resultados obtenidos de la entrevistas observamos que al evaluar La
Utilidad Operativa Neta en el afio 2014 fue de S/. 1960.36 disminuyendo en el
afio 2015 a S/. 1949.7, y la Utilidad Neta en el afio 2014 fue de S/. 1237.56
disminuyendo en el afio 2015 a S/. 113.76. Segun BID (2003), las medidas de
rentabilidad, tales como el retorno sobre el patrimonio y el retorno sobre los
activos, tienden a sintetizar el rendimiento en todas las areas de la empresa. Si
la calidad de la cartera es deficiente o la eficiencia es baja, esto se vera reflejado
en la rentabilidad. Debido a que son un factor agregado entre tantos factores, los
indicadores de rentabilidad pueden ser dificiles de interpretar. El hecho de que
una IMF tenga un alto indice de retorno sobre su patrimonio poco explica por qué
es asi. Todos los indicadores de rendimiento tienden a tener un uso limitado (en
realidad, pueden llegar a ser francamente equivocados) si se los considera en
forma aislada y esto es precisamente lo que ocurre con los indicadores de
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rentabilidad. Para entender cémo una institucién logra utilidades (o pérdidas), el

analisis también tiene que tomar en cuenta otros indicadores que aclaran el
rendimiento operativo de la institucién, tales como la eficiencia operativa y la
calidad de la cartera. El analisis de rentabilidad se complica ain mas por el
hecho de que un numero importante de instituciones microfinancieras sigue

recibiendo donaciones y créditos subsidiados
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

El presente trabajo de investigacion aplicado a CMAC Piura S.A.C., Sucursal
Chiclayo, 2015 nos ha permitido llegar a las siguientes conclusiones:

1. Como primera conclusion podemos afirmar que el riesgo crediticio si
tiene incidencia en la rentabilidad de CMAC Piura S.A.C., Sucursal Chiclayo, 2015
comprobando basicamente a los resultados obtenidos en la evaluacion de los
indicadores de morosidad comparando los periodos 2014-2015 y lo cual nos

muestra una variacion en la rentabilidad de la caja.

2. La caja esta haciendo afectada por una serie de factores internos y
externos debido a que conllevo a la existencia de la morosidad y al
interrumpimiento de las actividades de la microfinanciera como: la disminucion de
sus colocaciones de créditos, los efectos que pudieron haberse ocasionado por el

fendmeno “el nifo”, la volatilidad del tipo de cambio y la tasa de desempleo.

3. Se ha llegado a determinar que el riesgo crediticio ejerce influencia en la
rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura S.A.C., Sucursal
Chiclayo — 2015, esto debido al incremento de la cartera atrasada, las dificultades
de pago de los clientes y porque no se estan realizando una evaluacion crediticia

adecuada antes de brindar un crédito.

4. Con respecto al analisis del indicador de morosidad de la CMAC Piura
Sucursal — Chiclayo, nos indica que tuvo un incremento no previsto entre el
periodo 2015 a comparacién al afilo 2014 con un porcentaje de 19.69%, este
indicador negativo provoca el deterioro de la calidad de cartera y la disminucién

de la rentabilidad de la caja.
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5. Con respecto a la rentabilidad que viene obteniendo la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Piura S.A.C., Sucursal Chiclayo — 2015, se ha llegado a
establecer que la caja ha disminuido debido a la morosidad y por los factores
gue se han incidido en el afio 2015.

5.2. Recomendaciones

El presente trabajo de investigacion aplicado a la Financiera CMAC Piura
S.A.C., Sucursal Chiclayo nos ha permitido llegar a las siguientes

recomendaciones:

1. La CMAC Piura S.A.C., Sucursal Chiclayo debe realizar
capacitaciones constantes acerca del riesgo crediticio a los asesores de finanzas
con la finalidad de que apliquen adecuadamente las herramientas de evaluacion
crediticia, y asi reducir la probabilidad de que los clientes caigan en mora y al

mismo tiempo permitira mejorar la rentabilidad de la caja.

2. La CMAC Piura S.A.C., Sucursal Chiclayo debe determinar los
factores internos y externos que vienen ocasionando el aumento de su cartera
atrasada, de tal manera que puedan tomar acciones correctivas y darles un

procedimiento adecuado.

3. CMAC Piura S.A.C., Sucursal Chiclayo debera establecer como
influye el riesgo crediticio en la rentabilidad de la Caja, haciendo un analisis mas
detallado de las solicitudes de crédito, valorando debidamente el perfil crediticio,
la capacidad de pago de los clientes, las deficiencias que pudieran darse en los
controles crediticios y cualquier hecho externo a la empresa y que en definitiva le
van a permitir determinar las razones del porqué el indicador de mora se ha ido

incrementando.

4, Es importante que los asesores de finanzas CMAC Piura S.A.C.,
Sucursal Chiclayo, deban conocer y examinar de manera apropiada a cada uno

de los clientes que esta dentro de su portafolio, para aplicarle criterios de
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aprobacion mas estrictos y establecer un limite de riesgo acorde con su
capacidad de endeudamiento; de esta forma se evitardn que los clientes estén

dentro de los créditos refinanciados, en cobranza judicial o en restructurados.
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE(S) DISENO INTRUMENTO(S)
E
INDICADORES
OBJETIVO GENERAL
Determinar la incidencia del riesgo
crediticio en la rentabilidad de la Caja o ,
Hi: Si se evalda el
Municipalidad de Ahorro y Crédito | . Entrevista/ Guia
riesgo crediticio de entrevista
(Cémo incide el riesgo Piura $.A.C, Sucursal Chiclayo - 2015, entonces Variable
crediticio en la ) determinara Independiente No Experimental
rentabilidad de la Caja OBJETIVOS ESPECIFICOS incidencia en
. - Riesgo
Municipal de Ahorro y rentabilidad de g
crediticio

Crédito - Piura S.A.C,

Sucursal

20157

Chiclayo -

a) Identificar cuales son los factores
que influyen en el riesgo crediticio
de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Sucursal

Chiclayo - 2015.

Caja Municipal

Chiclayo - 2015.

Ahorro 'y Crédito

Piura S.A.C., Sucursal

Analisis
Documental /
Hoja de calculo

93




. UNIVERSIDAD
¥/ SENOR DE SIPAN

gt

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Contabilidad

b)

c)

d)

Determinar como influye el riesgo
crediticio en la rentabilidad de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Piura S.A.C., Sucursal Chiclayo -
2015.

Analizar el diagndstico econémico
- financiero de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Piura S.A.C,
Sucursal Chiclayo - 2015.

Analizar el grado de morosidad
de la Caja Municipal de Ahorro y
S.A.C., Sucursal

Crédito Piura

Chiclayo - 2015.

Evaluar la rentabilidad que viene
obteniendo la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Piura S.A.C,
Chiclayo - 2015.

Ho: Si se evalia el
riesgo crediticio
entonces no se
determinara su
incidencia en la
rentabilidad de la
Caja Municipal de
Ahorro y Crédito
Piura S.A.C., Sucursal

Chiclayo - 2015.

Variable
Dependiente

Rentabilidad

de entrevista
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ANEXO N°02
GUIA ENTREVISTA

Objetivo: Recoger informacion de la incidencia del riesgo crediticio en la
rentabilidad de la Caja Municipalidad Ahorro y Crédito Piura S.A.C.

DATOS GENERALES

Cargo del entrevistado (a):

Fecha de Entrevista: / / Hora

INFORMACION

1. ¢Qué factores Cree Ud. que influyen en el riesgo crediticio de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Piura en el afio 2015?

¢,Cudles son las principales causas por la que un crédito cae en mora?

¢, Qué herramientas se utilizan para la medicion del riesgo crediticio?

¢, Cudles son los procesos que se siguen para gestionar el riesgo crediticio?

a kr 0N

¢,Con gque frecuencia analizan la situaciéon econémica financiera de la CMAC-

Piura? ¢ Con que finalidad realiza el analisis?

6. ¢ Cual es el porcentaje de morosidad que obtuvo la CMAC-Piura en el periodo
20157

7. ¢ Qué tipos de créditos son los que presentan mayor morosidad en la CMAC -
Piura?

8. ¢ Cudles deberian ser las acciones correctivas a tomar considerando que la
morosidad es un riesgo existente?

9. (,Como se analiza la capacidad de pago de los clientes?

10. ¢ Cuales considera que han sido las principales dificultades que han tenido
para el otorgamiento de dichos créditos?

11. ¢Qué tipo de garantias exigen en la colocacién de los créditos?

12. ¢Cree Ud. que los indices de rentabilidad que obtuvo en el periodo 2015
CMAC - Piura fueron favorables?

13. ¢Cobmo incide el riesgo crediticio en la rentabilidad?

14.  ¢Con que frecuencia su area realiza la evaluacion de riesgo crediticio en la

rentabilidad de la CMAC-Piura?

15. ¢Qué efectos tienen las provisiones en la rentabilidad de la CMAC
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ANEXO N° 3
Decisiones Diagnéstico Econdmico - Financiero Agencia Chiclayo
Financieras
Aiios de operatividad 2014 Part % 2015 Part %
Colocaciones Brutas (Miles S/.) 72,260.69 100 84,404.75 100
Prendario 2,653.33 3.7 2,817.74 3.3
Grande Empresa - 0 - 0
L, Mediana Empresa 29,619.03 | 41.0 38,407.29 45.5
C?:dsﬂ:::a Pequefia Empresa 27,875.33 | 386 |33,307.89 | 395
Micro Empresa 10,318.35 14.3 7,905.10 9.4
Personales 1,794.65 2.5 1,931.73 2.3
Hipotecario - 0 35.00 0
TEA Activa ponderada % 22.72 100 20.66 100
Prendario 79.59 12.9 79.59 12.9
Grande Empresa 0 0 0
Mediana Empresa 14.05 25.3 13.7 30.2
Pequefa Empresa 21.49 36.5 19.73 37.7
Micro Empresa 35.44 22.3 35.64 16.2
Personales 27.79 3.0 27.87 3.1
Hipotecario 0 0 20.1 0
Ingreso Financiero Miles S/.) 3473.72 3886.75
TEA Activa real % 20.08 100 19.89 100
Depositos (Miles S/.) 165583.15 167027.1
Depdsitos /Colocaciones 2.29 1.98
TEA Pasiva ponderada % 4.12 3.63
Gestion de Gasto Financiero Propio (Miles S/.) 1696.47 48.8 1508.67 38.8
Dep6sitos | Depésitos transferidos a agencias déficit (Miles S/.) |-80752.72 -69592.29
Ingreso Financiero por .;L/J[:;erévit de fondos (Miles 778.95 589.28
Gasto Financiero Neto (Miles S/.) 917.52 73.6 919.39 23.7
TEA Pasiva real% 4.4 3.83
. Margen Financiero Bruto (Miles S/.) 2556.2 2967.36 76.3
Rentabilidad - -
Margen Financiero Bruto % 15.14 14.94
Cartera Atrasada por producto %
Prendario 1.198 1.32
Grande Empresa
Mediana Empresa 2.16 0.5
Pequena Empresa 3.88 3.42
Micro Empresa 2.6 3.1
Calidad P‘ersonale‘s 4.26 3.2
Crediticia Hipotecario

96




- UNIVERSIDAD
* SENOR DE SIPAN

Escuela Profesional de Contabilidad

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Cartera Atrasada (Miles S/.) 2116.41 1675.98
Indicador de Cartera Atrasada % 2.93 1.99
Provision de Cartera Bruta (Miles S/.) 37.33 1.1 254.83 6.6
Ingreso por recup de cartera castig (Miles S/.) 237.2 6.8 109.33 2.8
Provision de Cartera Neta (Miles S/.) -199.88 -5.8 145.5 3.7
. Margen Financiero Neto (Miles S/.) 2518.87 72.5 2712.53 69.8
Rentabilidad - -
Margen Financiero Neto % 14.91 13.59
Gasto de Personal Propio (Miles S/.) 625.83 18 684.87 17.6
Gasto de Bienes y Servicios Propio (Miles S/.) 388.1 11.2 427.8 11
Gestion de Gasto Administrativo Propio (Mil(-:’s .S'/.) . 1013.93 29.2 1112.67 28.6
Gastos Ingreso por G. Person transf a agencia déficit (Miles 109.24 104.35
Operativos ) 5/) o
Ingreso por G. Blen(ylv?iT:S/ ;r/zfl)nsf a agencia déficit 134.78 123.03
Ingreso por G. Admin tr:;lj a agencia déficit (Miles 244.02 227.38
Gasto Personal Directo (Miles S/.) 516.59 14.9 580.52 14.9
Gasto Bienes y Servicios Directo (Miles S/.) 253.53 7.3 304.77 7.8
Gasto Administrativo Directo (Miles S/.) 770.12 22.2 885.29 22.8
Gasto Administrativo Indirecto (Miles S/.) 341.22 9.8 457.97 11.8
Gasto Administrativo Total (Miles S/.) 1111.34 32 1343.26 34.6
Gasto Administrativo % 6.33 6.5
Numero de colaboradores 53 52
Numero de asesores de finanzas 23 24
Numero de asistentes de operaciones 19 19
Colocaciones por colaborador (Miles S/.) 1363.41 1623.17
Numero de clientes 27526 31914
Utilidad Operativa Neta (Miles S/.) 1960.36 56.4 1949.76 50.2
Utilidad Operativa % 11.47 9.64
Utilidad Neta (MilesS/.) 1237.56 35.6 1113.76 28.7
Utilidad Neta % 7.13 5.42
Rentabilidad EVA (Miles S/.) 714.42 20.6 553.88 14.3
EVA % 4.16 2.72
Utilidad neta de la Agencia (Miles S/.) 1237.56 1113.76
Utilidad Neta presupuestada (Miles S/.)
Superavit / Déficit de la Utilidad neta
Contribucién de la agencia a la Utilidad Neta de la
Caja Piura (%) 17.41 13.69
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INSTRUMENTO DE VALIDACICN POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ
M%. lyiz Aadontio HO“‘\QQQ@:O fasee
ESPECIALIDAD Yinanzas
EXPERIENCIA PROFESIONAL( EN ANOS) /S anos
CARGO 6. fiaanciasd

INCIDENCIA DEL RIESGO CREDITICIO EN LA RENTABILIDAD DE LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y
CREDITO PIURA S.A.C., SUCURSAL CHICLAYO — 2015

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES CUBAS TINEO, Karen Rosmery

DAVILA MONDRAGON, Gisela Edith

ESPECIALIDAD FINANZAS
INSTRUMENTO Entrevista:
EVALUADO Contexto: Autoadministrado.

OBJETIVOS DE LA | GENERAL

INVESTIGACION Determinar la incidencia del riesgo crediticio en la rentabilidad de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura S.A.C., Sucursal Chiclayo -
2015.
ESPECIFICOS

- Identificar cudles son los factores que influyen en el riesgo
crediticio de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura S.A.C,,
Sucursal Chiclayo —2015.

- Determinar cémo influye el riesgo crediticio en la rentabilidad
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura S.A.C., Sucursal
Chiclayo - 2015.

- Analizar el diagndstico econdémico — financiero de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Piura S.A.C., Sucursal Chiclayo -
2015.

- Analizar el grado de morosidad de la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Piura S.A.C., Sucursal Chiclayo —2015.

- Evaluar la rentabilidad que viene obteniendo la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Piura S.A.C., Chiclayo - 2015.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI ESTA TOTALMENTE
DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, Sl ESTA EN DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS DEL El instrumento consta de 15 reactivos y ha sido construido,
INSTRUMENTO teniendo en cuenta la revision de la literatura, luego del
juicio de expertos que determinara la validez de contenido
serad sometido a una prueba de andlisis y finalmente sera
aplicado a las unidades de analisis de esta investigacion.
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GUIA DE ENTREVISTA: Recoger informacién de la incidencia del riesgo crediticio en la
rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura S.A.C., Sucursal Chiclayo a
través de la opinién del Gerente Regional We de Riesgos.

¢Qué factores cree Ud. que
influyen en el riesgo crediticio de
la Caja Municipal de Ahorro y

Crédito Piura en el afio 20157

TAW) TD( )

SUGERENCIAS:

¢Cuales son las principales

causas por la que un crédito cae

>
TA(Y) D( )

en mora? SUGERENCIAS:
=
TA( ) TO( LY
¢Aplican herramientas de
evaluacion de crédito? SUGERENCIAS: HQMLM"W / fn
N D/rmeJ?:,.
TA( ) TD(vY

¢ Qué politicas de crédito ha
establecido la empresa?

SUGERENCIAS: Len %/‘{A'tM >/c« exifoy

¢Con que frecuencia analizan la
situacién econdmica financiera de
la CMAC-
finalidad realiza el analisis?

Piura? ;Con que
é

TA(Y )/ TD( )

SUGERENCIAS: ﬂéﬂumaf le ﬁft‘tuma“c,

iivﬂftm«.p, mmu')x_g obr )

¢(Cual es el porcentaje de | TA(YY ‘ TD( )
morosidad que obtuvo la CMAC-
Piura en el periodo 2015? SUGERENCIAS:
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-

TA(»Y ~ TD( )
. Qué tipos de créditos son los
que presentan mayor morosidad | SUGERENCIAS:
en la CMAC - Piura?

TAY) TD( )

deberian
acciones correctivas a

¢ Cuales ser las
tomar
considerando que la morosidad

es un riesgo existente?

SUGERENCIAS: Qul Qetionss Gorrecfise,
hau Seoj»'c!'o

,Como se analiza la capacidad
de pago de los clientes?

TA( ) TOW )

SUGERENCIAS: X 7 oy c'Pm (&) cl/(ww\wzb
V) {?O(.ﬁ:qo Vi 9"3‘&\?

¢ Cudles considera que han sido

TGy TD( )

las principales dificultades que | SUGERENCIAS:
han tenido para el otorgamiento

de dichos creditos? s

. Qué tipo de garantias exigen en | TA(#) TD( )
la colocacion de los créditos?

SUGERENCIAS:
oCree Ud. que los indices de | TA( .Y TD( )
rentabilidad que obtuvo en el
periodo 2015 CMAC - Piura | SUGERENCIAS:

fueron favorables?
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;Qué perspectivas tiene la Caja
en relacién al Riesgo crediticio?

TA(A TD( )

SUGERENCIAS:

;Con que frecuencia su darea
realiza la evaluacion de riesgo
crediticio en la rentabilidad de la
CMAC-Piura?

Ay TO( )

SUGERENCIAS:

;Qué efectos tienen las
provisiones en la rentabilidad de
la CMAC?

TA(A ™( )

SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

A A

)

P
JU&% - EXPERTO
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NOMBRE DEL JUEZ ‘ \
: PO 5 gMQ_ o
PROFESION /(,}_>/\,‘ B A T
ESPECIALIDAD / /L’W/MO"/‘ZM
EXPERIENCIA PROFESIONAL( EN AROS) |/ = <A oL
CARGO e eITL

INCIDENCIA DEL RIESGO CREDITICIO EN LA RENTABILIDAD DE LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y
CREDITO PIURA S.A.C., SUCURSAL CHICLAYO — 2015

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES CUBAS TINEO, Karen Rosmery

DAVILA MONDRAGON, Gisela Edith

ESPECIALIDAD FINANZAS
INSTRUMENTO Entrevista:
EVALUADO Contexto: Autoadministrado.

OBJETIVOS DE LA | GENERAL

INVESTIGACION Determinar la incidencia del riesgo crediticio en la rentabilidad de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura S.A.C, Sucursal Chiclayo -
2015.

ESPECIFICOS

- Identificar cuales son los factores que influyen en el riesgo
crediticio de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura S.A.C,
Sucursal Chiclayo —2015.

- Determinar cémo influye el riesgo crediticio en la rentabilidad
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura S.A.C., Sucursal
Chiclayo - 2015.

- Analizar el diagndstico econdémico — financiero de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Piura S.A.C,, Sucursal Chiclayo -
2015.

- Analizar el grado de morosidad de la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Piura S.A.C., Sucursal Chiclayo — 2015.

- Evaluar la rentabilidad que viene obteniendo la Caja Municipal
de Ahorro v Crédito Piura S.A.C., Chiclayo - 2015.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDC CON UN ASPA EN “TA” S| ESTA TOTALMENTE
DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” Sl ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, Sl ESTA EN DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
DETALLE DE LOS ITEMS DEL £l instrumento consta de 15 reactivos y ha sido construido,
INSTRUMENTO teniendo en cuenta la revision de la literatura, luego del
juicio de expertos que determinars la validez de contenido
| serd sometido a una prueba de andlisis y finaimente sera
aplicado a las unidades de anélisis de esta investigacion.
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GUIA DE ENTREVISTA: Recoger informacion de la incidencia del riesgo crediticio en la
rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura S.A.C., Sucursal Chiclayo a
través de la opinion del Gerente Regional y Jefe de Riesgos.

TACY) TD( )
,Qué factores cree Ud. que
influyen en el riesgo crediticio de | SUGERENCIAS:
la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Piura en el afio 20157
¢Cuéles son las principales TA(}Q TD(
causas por la que un crédito cae
en mora? SUGERENCIAS:
TA(")& TD(
¢ Aplican herramientas de

evaluacion de crédito?

SUGERENCIAS:

;Qué politicas de crédito ha
establecido la empresa?

TA()@ TD(

SUGERENCIAS:

¢Con que frecuencia analizan la

TA(}@ TO(

situacion econdémica financiera de | SUGERENCIAS:
la CMAC- Piura? ;Con que

finalidad realiza el analisis?

¢;Cual es el porcentaje de TA()d) TD(
morosidad que obtuvo la CMAC-

Piura en el periodo 2015? SUGERENCIAS:
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¢ Qué tipos de créditos son los
que presentan mayor morosidad
en la CMAC - Piura?

TA90 TD( )

SUGERENCIAS:

iCudles deberian ser las

acciones correctivas a tomar
considerando que la morosidad

es un riesgo existente?

TD( )

TAQQ

SUGERENCIAS:

¢.Cémo se analiza la capacidad
de pago de los clientes?

TA/@O) TD( )

SUGERENCIAS:

¢Cuales considera que han sido
las principales dificultades que
han tenido para el otorgamiento
de dichos créditos?

T™D( )

TA}\()

SUGERENCIAS:

¢Qué tipo de garantias exigen en
la colocacion de los créditos?

TAS)O) D( )

SUGERENCIAS:

¢(Cree Ud. que los indices de
rentabilidad que obtuvo en el
CMAC ~ Piura
fueron favorables?

periodo 2015

™ )

TA(){)

SUGERENCIAS:
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¢ Qué perspectivas tiene la Caja
en relacién al Riesgo crediticio?

TAW ™( )

SUGERENCIAS:

:Con que frecuencia su area
realiza la evaluacion de riesgo
crediticio en la rentabilidad de la
CMAC-Piura?

TAQO ™ )

SUGERENCIAS:

Qué  efectos  tienen  las
provisiones en la rentabilidad de
fa CMAC?

TA(><) ™ )

SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA BO N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

MU/ B}g\,\_) </,A,\J’/Z’DA LR éf{%\};\rm

3. OBSERVACIONES

VI Bun
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ ' f i ]
:» | MARTiN_ALExanoer Ri05 Cusas|
[ | PROFESION ConiapoR  P$R1UICH ]

| ESPECIALIDAD 6€5TI0N PURBLICA
EXPERIENCIA PROFESIONAL( EN AROS) | 03 ARos
| carGO | Jere  PROGRAMA CoMpic Heminaion AcAp|
INCIDENCIA DEL RIESGO CREDITICIO EN LA RENTABILIDAD DE LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y
CREDITO PIURA S.A.C., SUCURSAL CHICLAYO — 2015 ’

I DATOS DE LOS TESISTAS
NOMBRES CUBAS TINEO, Karen Rosmery
DAVILA MONDRAGON, Gisela Edith

]

ESPECIALIDAD FINANZAS
INSTRUMENTO Entrevista:
EVALUADO Contexto: Autoadministrado.

OBJETIVOS DE LA | GENERAL

INVESTIGACION Determinar la incidencia del riesgo crediticio en Ia rentabilidad de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura S.A.C., Sucursal Chiclayo - |

2015, ]
ESPECIFICOS |
- ldentificar cudles son los factores que influyen en el riesgo
crediticio de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura SAC,
Sucursal Chiclayo - 2015,
- Determinar cémo influye el riesgo crediticio en la rentabilidad
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura S.A.C., Sucursal
x ) Chiclayo - 2015.
|
t
I

- Analizar el diagnéstico econdmico — financiero de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Piura S.A.C., Sucursal Chiclayo -
2015. ’

- Analizar el grado de morosidad de Ia Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Piura S.A.C., Sucursal Chiclayo — 2015. ‘

- Evaluar Iz rentabilidad que viene obteniendo Ia Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Piura S.A.C., Chiclayo - 2015. ‘

|-
EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI ESTA TOTALMEW
DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” S| ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
DETALLE DE LOS ITEMS DEL El instrumento consta de 15 reactivos y ha sido construido,
INSTRUMENTO teniendo en cuenta la revisidn de la literatura, luego del
juicio de expertos gue determinars Iz validez de contenido
sera sometido a una prueba de anaiisis y finalmente serd
L ]| aplicado a las unidades de analisis de esta investigacion.

|
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GUIA DE ENTREVISTA: Recoger informacién de la incidencia del riesgo crediticio en la
rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura S.A.C., Sucursal Chiclayo a
través de la opinién del Gerente Regional y Jefe de Riesgos.

TA) D( )

;Qué factores cree Ud. que
influyen en el riesgo crediticio de | SUGERENCIAS: Paseowra oy
la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Piura en el afio 20157

¢;Cudles son las principales | TA(X) TD( )
causas por la que un crédito cae =
en mora? SUGERENCIAS: Veepomte G

TA(>) ™( )
s Aplican herramientas de
evaluacion de crédito? SUGERENCIAS: Gue HeEeRemEnt™s APuCh

Polas Eupwnd LOS cReCitoD

! NCOL

TA(X) D( )

¢Qué politicas de crédito ha
establecido la empresa? SUGERENCIAS:

(@) " o
Mzeowia P2

TA( R ™( )
¢ Con que frecuencia analizan la
situacién econdémica financiera de | SUGERENCIAS: QD=2
la CMAC- Piura? ;Con que

finalidad realiza el analisis?

;Cuadl es el porcentaje de | TA(X) TD( )
morosidad que obtuvo la CMAC-

(o YO © e
Piura en el periodo 20157 SUGERENCIAS: Cogeostn W2 06
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TA(X) TD( )
¢Qué tipos de créditos son los
que presentan mayor morosidad | SUGERENCIAS: %C‘C’x‘w“\ o8
en ta CMAC - Piura?

TAKX) ™( )
¢;Cudles deberian ser Ilas
acciones correctivas a tomar | SUGERENCIAS: c\"nee&«‘k‘“> oY

considerando que la morosidad

es un riesgo existente?

(Coémo se analiza la capacidad | TA(X.) ()
de pago de los clientes?
SUGERENCIAS: __ Yhcouews w0

TA(X) ™ )
;Cuales considera que han sido
las principales dificultades que | SUGERENCIAS: DR DEEon
han tenido para el otorgamiento CRI=TWNOS
de dichos créditos?
¢ Qué tipo de garantias exigen en | TA(x) TD( )
la colocacion de los créditos?
SUGERENCIAS:
¢Cree Ud. que los indices de | TA() ™( )

rentabilidad que obtuvo en el
periodo 2015 CMAC - Piura | SUGERENCIAS:
fueron favorables?
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¢ Qué perspectivas tiene la Caja | TA(X) D( )
en relacion al Riesgo crediticio?

SUGERENCIAS:
¢;Con que frecuencia su area | TA(*) TD( )

realiza la evaluacion de riesgo
crediticio en la rentabilidad de la | SUGERENCIAS:

CMAC-Piura?
;Qué  efectos  tienen las | TA( ) ™( )
provisiones en la rentabilidad de
la CMAC? SUGERENCIAS: __toicors  Lh Reouwma
De GQue RN ROe Lo RLensteiundhy
(@ 5 €
1. PROMEDIO OBTENIDO: N° TA N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES. (00euhl €L CUESTIOMDRG De AOOELDS AL

OQITEMO EPei v o Puanoterod |,

T hebecal (Recuntas O P= oA iU D O CHAC.

MAY. N°®04.330§
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