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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion Titulado “Estrategias de Cobranza para
mejorar la eficiencia de la recaudacion de tributos en la Municipalidad Distrital de
Pimentel — 2015.”.

Tiene como objetivo general, proponer estrategias de cobranza, que permitan
mejorar la eficiencia de la recaudacion de tributos en la Municipalidad Distrital de
Pimentel, es importante ya que mediante este presente trabajo pretendemos
contribuir a mejorar los niveles de ingresos por recaudacion de tributos de las

municipalidades en la region y a través de ello al crecimiento del pais.

La hipotesis establece en la “Municipalidad Distrital de Pimentel” una propuesta,
estrategias de cobranza que contribuird en minimizar el riesgo de morosidad

generado por los contribuyentes.

La investigacion se trabaj6é con una poblacion de 600 y de la cual solo se tomé
una muestra de 72 contribuyentes de la Municipalidad de Pimentel, a quienes se
le aplicé una encuesta y al Jefe del area de tributos se le aplicé una entrevista.
Cuyos resultados se tabularon y analizaron a través del programa Excel.

Palabras claves: Eficiencia, estrategias, recaudacion.
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ABSTRACT

This paper titled "collection strategies to improve the efficiency of tax collection in the
District Municipality of Pimentel - 2015".

General aims, Propose collection strategies, to improve the efficiency of tax collection
in the District Municipality of Pimentel, it is important because through this present
work aim to contribute to improve the income levels of tax collection by municipalities

in the region and through it the country's growth.

The hypothesis states in the "District Municipality of Pimentel" a proposal, collection
strategies will help to minimize the risk of bad debts generated by taxpayers.

The research worked with a population of 600 and of which only a sample of 72
taxpayers of the Municipality of Pimentel, who were applied a survey and ING took ;
Head of the tax was applied an interview. And the results were tabulated and
analyzed using the Excel program.

Keywords:Efficiency, strategies, collection.
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INTRODUCCION

Esta investigacion tiene como principal objeto de estudio proponer “ESTRATEGIAS
DE COBRANZA PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DE LA RECAUDACION DE
TRIBUTOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PIMENTEL 2015

Nuestra tesis de investigacion que se ha realizado en la Municipalidad Distrital de
Pimentel, tienen como objetivoprincipal proponer estrategias de cobranza para
mejorar la eficiencia de a la recaudacion de tributos en la Municipalidad, el cual Para
lograr dicho objetivo primero se identificara las causas que conllevan al
incumplimiento de pago de tributos por parte de los contribuyentes, se Analizara la
realidad de la cobranza de recaudacion de tributos en la municipalidad, Evaluar los
procedimientos que se utilizan en la Municipalidad de Pimentel para realizar el cobro
de los tributos. Para al final elaborar las estrategias de cobranza y contribuir al

mejoramiento y desarrollo de mencionada Municipalidad.

Nuestro trabajo de investigacidn se expresa en la siguiente interrogante: En qué
medida una propuesta de estrategias de cobranza aplicada a la municipalidad de
Pimentel contribuira para mejorar la eficiencia de la recaudacion tributaria.Este
trabajo de investigacion ha sido preparado con el propésito de optar el titulo de
Contador Publico y que se ha desarrollado de acuerdo a la metodologia de la

investigacion cientifica.

A continuacion detallaremos brevemente el contenido de cada uno de los capitulos

gue contiene esta investigacion.

11
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CAPITULO I: en este capitulo se desarrolld el problema de la investigacion;que a su
vez estd comprendido por la realidad problematica y sus caracteristicas mas
resaltantes, asi mismo se justifica porque permitira a la Municipalidad Distrital de
Pimenteldisminuir la tendencia creciente de contribuyentes morosos mediante
estrategias de cobranzas planteadas, siendo nuestro objetivo principal llegar a

mejorar la recaudacion de tributos.

CAPITULO II: Marco teérico el cual comprende un diagnéstico de los antecedentes
de estudios masrelevantes al proyecto, asi como la base teorica directamente
relacionada de la cual se define los conceptos basicos tributarios, el significado de

estrategias de cobranza, recaudacion de tributos.

CAPITULO II: marco metodologico, este capitulo comprende la investigacion
cientifica de todo proyecto desde su tipo y disefio de investigacion que para el
presente es de tipo descriptivo propositivo y las técnicas y métodos apropiados que
ayuden al buen andlisis de los datos expuestos, concluyendo satisfactoriamente con
una estrategias de cobranza para incrementar la recaudacion de tributos para la

municipalidad distrital de Pimentel.

CAPITULO IV: Andlisis e interpretacion de los resultados; este capitulo contiene el
resultado de las encuestas, entrevistas realizados con el propésito de obtener la

informacion requerida para nuestro trabajo de investigacion.

CAPITULO V: contiene la propuesta de la investigacion cuyo objetivo es establecer
una serie de estrategias que contribuyan a mejorar y aumentar la recaudacion
tributaria, logrando asi que disminuya el incumplimiento de sus obligaciones

tributarias.

CAPITULO VI: este capitulo contiene las concusiones y recomendaciones enfocadas
en los objetivos de la investigacion y estas a la vez reflejan las recomendaciones en

base a las conclusiones.

12
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1.1.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Realidad problematica

Guillermo Ty Martin M, (2102) en su articulo“Politicas de recaudacion
municipal: Criterios y estrategias para una eficiente gestién”. Buenos Aires,

Revista Mercado y Empresas para Servicios Publicos.

El protagonismo que en las ultimas décadas han cobrado los gobiernos
locales en la agenda politica nacional para dar respuesta a las necesidades
de los ciudadanos en temas de salud, educacion, ambiente y seguridad,
demanda revisar el tratamiento que reciben las finanzas y, en especial, la
tributacion. Este proceso generd una transferencia de responsabilidades
asimétricas en la que, al definir la politica de recaudacion, los ingresos

municipales deben articular recursos propios y con aquellos coparticipados.

Es un buen ejercicio identificar la serie de servicios basicos que presta un
municipio. El Lic. Ramoén Alberto Esteban, Concejal de la Municipalidad de
San Fernando, considera que los contribuyentes abonan en concepto de tasa
por servicios municipales a prestaciones indirectas, independientes de su

ubicacion y realizacién

En Venezuela, los municipios, en su gran mayoria, no cuentan con unas
finanzas locales que les proporcionen ingresos sustentables, los cuales hacen
gue lleguen a estar a expensas siempre de los ingresos presupuestados por
la Nacion, a través del situado constitucional municipal. Esto se observa en
gran medida en los niveles deficientes de recaudacion de los diversos
impuestos municipales, tales como los establecidos constitucionalmente
como, el impuesto a las actividades econémicas, el impuesto inmobiliario, el
impuesto vehicular, espectaculos publicos, publicidad y propaganda, entre

otros.

14



: UNIVERSIDAD
GiEE B STPAN FACULTAD DE CIFNCIAS EMPRE.S.ARIALES
Escuela Profesional de Contabilidad

Nivel Internacional

La recaudacion a nivel internacional de los impuestos municipales propios,
precios y tasas publicos se redujo en un 45,50 % durante el primer trimestre de

este afio con respecto al mismo periodo de 2013.

Carlos R. (2015)Espafia (Madrid) en su articulo Los municipios mas pobres
son los que peor recaudan sus impuestos.hace mencion sobre los municipios
madrilefios que son los que encuentran mas problemas para recaudar sus
impuestos y tasas municipales. Porque no hay suficientes medios o porque su
poblacion, empobrecida, no paga. Asi se pone de manifiesto en el informe
presupuestario de los grandes municipios de Madrid elaborado por
Comisiones Obreras, que analiza los datos de 2013. Las ultimas cuentas
ejecutadas de las 14 localidades con mas de 75 mil habitantes, el 30% del
total regional. En diciembre de 2013, esas localidades tenian pendiente de
recaudar de media el 16,5% de sus tributos, lo que supone 164 millones de

euros.

El problema de los impuestos no esta en el Gobierno Central sino en los
Gobiernos Auténomos Descentralizados, dijo el presidente de la Republica,
Rafael Correa, este sabado durante el Enlace Ciudadano 390 desarrollado en

Pedro Carbo, provincia de Guayas.

Si bien existe una alta cantidad de tributos municipales, lo recaudado por
estos es muy bajo. ElI Primer Mandatario y el secretario nacional de
Planificacion y Desarrollo, Pabel Mufioz, explicaron que esto provoca que
haya una alta dependencia de los recursos que entrega el Gobierno Central a
los gobiernos autonomos descentralizados GAD Municipales. “El 73% de los
ingresos de los municipios proviene de las transferencias entregadas por el
Gobierno Central y apenas el 21% es resultado de los ingresos de estos
GAD’.

15
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Salas E. (2012) en su tesis “Mejoramiento de la recaudacion del impuesto
predial mediante la implantacion del SIAF rentas-GL en la gerencia de rentas

de la municipalidad provincial de Satipo”

La problematica radic6 en que el Sistema Informatico de Administracion
Tributaria, no brindaba informacidén oportuna, adecuada y confiable, para la
toma de decisiones que permita aumentar la recaudacion del Impuesto
Predial, muchos de los datos de los contribuyentes y de los predios eran datos
ficticios teniendo direcciones que nunca van a ser ubicadas, o encontrando a
otros contribuyentes que no tienen nada que ver con la deuda del predio,

incrementando asi la lista de los contribuyentes no habidos.

Para ello se emple6 los procesos de Implantacion, aceptacion vy
mantenimiento del sistema de la metodologia Métrica version 3, se procedié
con la implantacién del Sistema de Recaudacion Municipal (SIAF-Rentas-GL)
del Ministerio de Economia y Finanzas involucrando a la Unidad de Catastro
de la Gerencia de Desarrollo Urbano para la elaboracién del plano catastral,
obteniendo asi a los predios con las direcciones exactas de los contribuyentes,
la data del plano catastral fueron cargados al Sistema (Sector con manzanas
catastrales; habilitaciones urbanas y vias con sus respectivos numero de
cuadras), esto nos permiti6 tener informacién veridica de todos los
contribuyentes tanto en el plano como en el sistema, permitiendo a la
Administracion Tributaria tener un mejor registro de las declaraciones juradas,
de esta manera se reduciria la lista de los contribuyentes no habidos con la

finalidad de mejorar la recaudacion del Impuesto Predial.

En ecuador, el Municipio iniciara una campafia de informacién relacionada con
el pago de impuestos prediales y la patente municipal, debido a que la
recaudacion tributaria ha bajado en estos dos ultimos meses en un 60y 70 por
ciento, lo que le implica a esta entidad 120 mil dolares menos de recaudacion.

Segun cifras de la Tesoreria, la emision de impuestos prediales urbanos y

rdsticos esta valorada en 2 millones 703 mil délares. De esa cantidad, el 60

16
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por ciento ya ha sido cancelado, mientras que el 40 restante, es decir, un
millén 790 mil ddlares, no se ha recaudado hasta la fecha. Falta una cultura
tributaria; Segun establece la ordenanza municipal, los contribuyentes
morosos de impuestos prediales, a partir del primero de julio de cada afio

deben pagar intereses, lo que incrementa el valor del impuesto mes a mes.

Carlos A (2013), En su monografia implementacion de educacion tributaria en
la Municipalidad de Loja - Ecuador, la cual consta de una campafia persuasiva
para tesorero general del Municipio, dice que en Santo Domingo hace falta
una cultura tributaria, por lo que realizaran una campafa persuasiva en su
conjunto para motivar a las personas a pagar sus impuestos para que no
estén atrasadas y se eviten todos los problemas de costas judiciales,
intereses, multas, entre otros.La falta de presupuesto es uno de los
problemas del Municipio de Loja que tiene que enfrentar la administracién de

Bolivar Castillo, alcalde de Loja, en el sur de Ecuador.

Castillo precis6 que las dos ciudades mas grandes del pais, Quito y
Guayaquil, son las que menos cobran el impuesto predial. “Si cobrasen el
valor real en el impuesto predial tendrian para prestarle al Gobierno Central.

Tengo que reconocer que en Loja se ha mantenido el impuesto
Nivel Nacional

Zoila A, (2011) Consultora en el Proyecto USAID/Perd  Pro
Descentralizacién, en su manualcuyo objetivo es brindar pautas que permitan
mejorar la recaudacion tributaria municipal, principalmente en cuanto al
impuesto predial y contribuir asi, con el fortalecimiento de las capacidades

recaudatorias de las diversas municipalidades en el pais

Menciona que en el Peru el tema de recaudacion tributaria es generalmente
percibido como un trabajo poco grato, pues las personas evitan con

frecuencia el pago de los impuestos. Pocas lo ven como la oportunidad de

17
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contribuir a generar recursos para promover el desarrollo en la localidad y

transformar el entorno en el cual viven.

Algunas municipalidades que no tienen la suficiente capacidad técnica y
recursos humanos para ejecutar acciones destinadas a recaudar el impuesto
predial u otros. De otro lado y como consecuencia, entre otros, de una mayor
inversibn privada y transacciones comerciales, el pais ha crecido
econOmicamente en los Ultimos afios, permitiendo asi incrementos
significativos en las transferencias hacia los gobiernos locales, sobre todo en
sus dos componentes principales, el canon minero y el Fondo de
Compensacion Municipal (FONCOMUN).

Laura C. (2014) viceministra de economia, sefialé que los ingresos por tributos
municipales solo es 0.4 puntos porcentuales del PBI, mientras que en otros
paises se llega a 3 puntos.Por ello anuncid6 que buscaran apoyar a las
municipalidades para incrementar los ingresos por los tributos que cobran a la
poblacién y es muy probable que antes de fin de afio se envie al Congreso un

proyecto para la revisién del marco tributario de los gobiernos locales.

Las municipalidades, que se encargan del cobro de impuesto, tienen la
facultad de realizar la cobranza coactiva a todos aquellos morosos. En teoria,
cada afio se deberia pagar el Impuesto Predial para lo cual tienen la opcion de
hacerlo en cuatro cuotas, pero hay propietarios de inmuebles que no cumplen
con dicho pago, por lo que primero reciben una notificacion de la
municipalidad de cobranza coactiva y si en un plazo de siete dias no
regularizan su pago, se procede al embargo de sus bienes. Y hasta en menos

de un afio, se puede llegar a rematar su predio.

Se sostiene que con mayores ingresos las municipales podrian traducirlos en
obras en beneficio del ciudadano. Durante los afios 2015 y 2017 se apoyard el
fortalecimiento de las capacidades de gestion de las municipalidades
distritales y provinciales, a fin de garantizar una mayor recaudacion a nivel

nacional.
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Se fortalecera la base tributaria, dotdndola de mayor neutralidad y equidad, e
introduciendo disposiciones que permitan combatir los mecanismos de
elusion.En lo concerniente a la normatividad municipal, el MEF propondra
cambios normativos cuyo objetivo serd optimizar, entre otros, el Impuesto
Predial, el Impuesto de Alcabala e Impuesto al Patrimonio Vehicular, con la
finalidad de permitir el fortalecimiento de la gestion de los Gobiernos Locales
sin afectar la equidad del sistema tributario.

Cuarto poder mayo del 2015 en un programa (la cultura del no pago) la
Doctora cerna representante de la defensoria del pueblo menciona que en
Lima de cerca de ocho millones cerca del 70% de la poblacién, en promedio,
no cumple con su deber ciudadano de pagar tributos municipales. Ni arbitrios,
ni prediales.Sin embargo siempre reclaman su derecho pero, ¢con qué
autoridad moral reclamamos a las gestiones edilicias que cumplan con
mantener los parques y jardines, con pavimentar las pistas, con el puntual
recojo de la basura y hasta con incrementar el nimero de serenos para
combatir la seguridad ciudadana si es que nosotros los contribuyentes no
pagamos nuestros tributos municipales como arbitrios y predial, un gasto que

es nuestra Ultima prioridad.
Nivel Local

La Municipalidad Provincial de Chiclayo a causa de los supuestos hechos
irregulares y escandalos, asi como el proceso electoral, le pasaron la factura
al Servicio de Administracion Tributaria de Chiclayo (SATCH).La entidad no
alcanzé la meta en cobranzas para junio del 2014 de cuatro millones de soles.
El desbalance es de un millén cien mil soles. Segun los reportes en cobranza
ordinaria por arbitrios (limpieza publica, Serenazgo, parques y jardines),

alcabala, impuesto vehicular y predial, se obtuvo 2 millones 900 mil soles.

19



: UNIVERSIDAD
L} SENOR DE SIPAN FACULTAD DE CIFNCIAS EMPRE.S.ARIALES
Escuela Profesional de Contabilidad

Es por esta razon que el trabajo desarrollado por esta entidad se ha enfocado
en estrategias que permitan recuperar los niveles fijados a inicios de este afo.
Se conocié que las falencias en la administracion del alcalde Torres, R. y los
sucesos de agresion ocurridos en el seno de la entidad municipal habrian
coadyuvado a este problema. A ello se suma la contienda electoral para elegir
a las autoridades municipales y regionales. Se precisé que este tipo de
eventos originan cierta expectativa en la poblacion, quienes retrasan sus

pagos a la espera de conocer a sus nuevas autoridades.

Los casos de corrupcion detectados en las gestiones salientes de varias
instituciones publicas siguen dando que hablar. A los escandalos en los
gobiernos regionales de Ancash y Tumbes, por citar solo dos, se suma lo
ocurrido en la Municipalidad Provincial de Chiclayo durante el mandato del
encarcelado ex alcalde Roberto Torres Gonzales.Un informe elaborado por
peritos de la nueva gestion municipal revela que el Servicio de Administracion
Tributaria de Chiclayo (SATCH) dej6 de cobrar S/.175 millones en los ocho
afos de gestion de Torres. Se sostiene que ese dinero, o al menos parte de él,
habria sido cobrado por la gestion de Torres Gonzales, pero no ingresado al

sistema.

1.2. Formulacion del problema

¢En qué medida una propuesta de estrategias de cobranza aplicada a la
municipalidad de Pimentel contribuirA para mejorar la eficiencia de

recaudacion tributaria?

1.3. Delimitaciéon de lainvestigacion

La investigacion se realizo en la municipalidad distrital de Pimentel ubicada en
la provincia de Chiclayo departamento de Lambayeque las investigadoras
tuvieron acceso a una entrevista con el jefe de administracién tributaria y la

encuesta se aplico a 72 contribuyentes.
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1.4. Justificacidén e importancia

La elaboracion del presente trabajo de investigacion se justifica en la
necesidad que tiene la municipalidad distrital de Pimentel, de contar con
estrategias de cobranza que le permita ejercitar las herramientas necesarias

para mejorar su recaudacion de tributos.

Para tal efecto se desarroll6 un conjunto de estrategias que contengan los
procesos de formulacién, programacion, aprobacion y ejecucion en el cual

estén relacionados para coordinar y mejorar la distribucion.

La presente investigacion se realizd0 porque al analizar la situacion de la
mencionada municipalidad, se ha determinado una deficiente capacidad para
la recaudacion tributaria, siendobajos los niveles recaudados de impuestos y
contribuciones. En consecuencia se presenta un alto indice de morosidad por
parte de los contribuyentes.Es por ello que la municipalidad tiene dificultad
para cumplir con sus proyectos en el tiempo planificado, y ain mas al tener
gue dejar algunos proyectos sin ejecutar por falta de presupuesto. Todo esto
ha generado gran descontento y desconfianza de parte de la poblacién acerca

de la utilizacion de los fondos destinados a la ejecucién de proyectos,

Asimismo con nuestra investigacion, pretendemos contribuir a mejorar los
niveles de ingresos por recaudacion de tributos de la municipalidad Distrital de

Pimentel.

1.5. Limitaciones de lainvestigacion

Falta de colaboracién por parte de los contribuyentes del distrito de Pimentel,
al momento de realizar las encuestas.

La municipalidad no cuenta con informacion actualizada en atencion a los
usuarios debidamente sistematizada, que nos permitan tomar informacion

claray precisa del tema materia de investigacion.
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1.6. Objetivo general

Objetivo general

Proponer estrategias de cobranzas que permitan mejorar la eficiencia de la

recaudacion de tributos en la municipalidad distrital de Pimentel - 2015.
Objetivos especificos

- ldentificar las causas que conllevan al incumplimiento de pago de
tributos por parte de los contribuyentes.

- Analizar la realidad de la cobranza de recaudacion de tributos en la
municipalidad de Pimentel — 2015

- Evaluar los procedimientos que se utilizan en la municipalidad de
Pimentel para realizar el cobro de los tributos.

- Elaborar estrategias de cobranza para la eficiente recaudacion de

tributos.
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MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio

Alberto S. y Carly A. (2013) en su tesis “Sistema de Recaudacion Tributaria
en Materia de Impuesto sobre las Actividades Econdmicas de Industria,
Comercio, Servicio e indole Similar’ para graduarse en la universidad de los

andes para optar titulo de especialista de las ciencias contables concluyen.

La presente investigacion, tuvo como objetivo el andlisis del proceso de
recaudacion del impuesto a las actividades econémicas de industria, comercio,
servicio o de indole similar en el municipio Colon del estado Zulia. se llegé a la
conclusién donde se obtuvo que la direcciébn de hacienda de la alcaldia del
municipio Colén presenta deficiencias dentro del proceso de recaudacion de
los impuestos, representado en la inexistencia de manuales de funciones y
procedimientos referentes a las actividades inherentes al proceso de
recaudacion, no presentan divisiones o unidades encargadas en las funciones
de recaudacion, fiscalizacion, entre otras de gran importancia; ademas que no
ofrecen orientaciones a los contribuyentes y no poseen un sistema

automatizado acorde.

Es por ello que se brinda una propuesta de implementar un sistema de

recaudacion, para que se mejore este proceso.
Comentario

A través de esta tesis podemos deducir que por la falta de un sistema donde
se lleve un control de manera ordenada e explicita, entonces se llegd a
unmomento en que estas entidades presentan deficiencias dentro del proceso

de recaudacion de los impuestos.

Medina M. (2013) en su tesis “estrategias administrativas para optimizar la
recaudacion del impuesto sobre vehiculo “para graduarse en la universidad de

los andes concluye:
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La presente investigacion tiene como objetivo Presentar estrategias
administrativas que optimicen la recaudacion del Impuesto sobre vehiculo
en el Municipio Libertador del estado Mérida. La misma se ubicG en un
enfoque cualitativo, desarrollado por medio del estudio de casos,
especificamente caso instrumental, sobre la muestra estuvo dada por cuatro
sujetos de estudio: un funcionario del SAMAT vy tres contribuyentes del

Municipio Libertador.

Para la recoleccion de datos se utilizaron tres instrumentos: una ficha de
registro, un formato de registro anecdoético y un guion de entrevista
conformado por 14 items, de preguntas abiertas. La validez del mismo se
realizd mediante la técnica “juicio de expertos”, quienes emitieron sus

opiniones a objeto de revisar su forma y contenido.

Debido al perfil metodoldgico se analizaron las respuestas obtenidas y se
procedi6 a realizar la triangulacibn para confrontar la informacion.
Seguidamente se disefié un método de trabajo y se presentaron las aéreas de

intervencidn con sus objetivos y las respectivas estrategias.
Comentario

En esta tesis el principal problema se da en la recaudacion del Impuesto
sobre vehiculo en el Municipio Libertador del estado Mérida. Por lo tanto se

propone mejorar a travésde estrategias administrativas.

Lépez E. y Vigil G. (2013) en su tesis “andlisis de los efectos tributarios de la
posible aplicacion del impuesto a las transferencias gratuitas de bienes
provenientes de herencias en el Peru” para graduarse en la universidad

catélica santo Toribio de Mogrovejo.

El objetivo que orient6 el presente trabajo de investigacién fue: Analizar la

viabilidad de la aplicacion del nuevo impuesto a las herencias en el Peru, ello
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a raiz de la propuesta del Presidente de la Republica Ollanta Humala Tasso

que propugna la restitucion de un impuesto a las herencias.

De ser restituido este impuesto mediante Ley, el Estado debera tomar en
cuenta las experiencias internacionales analizadas sobre éste tema, puesto
gue en algunos paises que lo recaudan se han generado problemas sobre
todo con los herederos, ello por el hecho que al recibir un patrimonio se han
visto obligados a vender parte del mismo para poder cancelar el tributo.

Esta posibilidad es mayor cuanto mas improductiva sea esa propiedad.
Siguiendo éste argumento, la estructura productiva del pais podria verse
afectada, al destruirse negocios en marcha y desincentivarse futuras

inversiones.

La iniciativa presidencial es buena si tenemos en cuenta que este impuesto

generara ingresos adicionales para redistribuirlos en Programas Sociales de

Lucha contra la Pobreza, pero previamente deberd someterse a un analisis

minucioso por parte de los expertos en esta materia.
Comentario

Esta tesis es muy interesante ya que se exponen muchas ideas sobre la
viabilidad de aplicacion del nuevo impuesto a las herencias en el Peru, y al
plasmar dichas ideas, se estaria mejorando los ingresos adicionales.

Salas E. (2012) en su tesis “Mejoramiento de la recaudacion del impuesto
predial mediante la implantacién del SIAF rentas-GL en la gerencia de rentas
de la municipalidad provincial de Satipo” para optar el titulo de profesional de
ingeniero de sistemas en la Universidad nacional del centro del Peru

concluye:
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La presente Tesis tiene su @mbito de estudio en las Sub Gerencias donde se
administra, fiscaliza y se liquida los tributos del Impuesto Predial, alcabala,

impuesto vehicular y los arbitrios municipales.

La problematica radic6 en que el Sistema Informatico de Administracion
Tributaria, no brindaba informacidén oportuna, adecuada y confiable, para la
toma de decisiones que permita aumentar la recaudacion del Impuesto
Predial, muchos de los datos de los contribuyentes y de los predios eran datos
ficticios teniendo direcciones que nunca van a ser ubicadas, o encontrando a
otros contribuyentes que no tienen nada que ver con la deuda del predio,

incrementando asi la lista de los contribuyentes no habidos.

Para ello se emple6 los procesos de Implantacion, aceptacion vy
mantenimiento del sistema de la metodologia Métrica version 3, se procedio
con la implantacién del Sistema de Recaudacion Municipal (SIAF-Rentas-GL)
del Ministerio de Economia y Finanzas involucrando a la Unidad de Catastro
de la Gerencia de Desarrollo Urbano para la elaboracion del plano catastral,
obteniendo asi a los predios con las direcciones exactas de los contribuyentes,
la data del plano catastral fueron cargados al Sistema (Sector con manzanas
catastrales; habilitaciones urbanas y vias con sus respectivos numero de
cuadras), esto nos permiti6 tener informacion veridica de todos los
contribuyentes tanto en el plano como en el sistema, permitiendo a la
Administracion Tributaria tener un mejor registro de las declaraciones juradas,
de esta manera se reduciria la lista de los contribuyentes no habidos con la

finalidad de mejorar la recaudacion del Impuesto Predial.

El presente trabajo jugé un papel muy importante en el tratamiento de la
informacion, debido a que la recaudacion para el afio 2013 mejordé en mas del

50% con respecto al afio anterior.

27



UNIVERSIDAD FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
# SENOR DE SIPAN . o
Bt Escuela Profesional de Contabilidad

Comentario

Gracias a esta tesis que su objetivo fue implementar un sistema de
recaudacion municipal para después en adelante poder llevar un mejor control

en el registro de declaraciones juradas.

Ruiz J. (2013) en su monografia “Estrategias adecuadas para incrementar la

recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de Huaraz”

El trabajo investigacion tiene por objetivo determinar las estrategias
adecuadas que permitan incrementar la recaudacion tributaria de la
Municipalidad Provincial de Huaraz, siendo identificadas las estrategias de:
Comunicacion, Cultura Tributaria, Rebaja de Multas, Otorgamiento de

Incentivos a los contribuyentes.

La Municipalidad no ha disefiado politicas claras que incrementen la
recaudacion tributaria, esto indica la falta de voluntad de las autoridades, pues
solo esperan la escasa transferencia del gobierno central para afrontar los
gastos que ocasiona la gerencia de administracion tributaria, el personal no
controla ni administra su tiempo y desconocen temas del area que estan
encargados cuenta con computadoras no optimas, la red es lenta, en cuanto al
aspecto financiero es escaso, como consecuencia del gasto que genera la

Gerencia de Administracién Tributaria y Rentas en relacién a lo que recauda.

Los resultados expuestos, evidencian que se hace necesario poner mas
atencion en realizar una retroalimentacion y evaluar la posibilidad de crear el
(SAT) afin de establecer planes estratégicos para la satisfaccion en el servicio
a los contribuyentes y mejorar los niveles de recaudacion.Expertos”, quienes
emitieron sus opiniones a objeto de revisar su forma y contenido. Debido al
perfil metodolégico se analizaron las respuestas obtenidas y se procedié a

realizar la triangulacion para confrontar la informacion.
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Comentario

Esta tesis nos parece de mucho interés ya que en ella se propusieron planes
estratégicos para que se lleve un mejor nivel de recaudacién. Podemos decir
gue la mayoria de municipalidades tiene deficiencia en cuanto a la cobranza

de sus tributos.

Mestanza, B. y Obando, D. en su tesis “aplicacion de estrategias de educacion
tributaria para disminuir la informalidad en las microempresas del mercado de
moshoqueque, 2013” Para optar el Titulo profesional de Licenciado en
Contabilidad

El Nuestro presente trabajo titulado “Aplicacion de estrategias de Educacion
Tributaria para disminuir la informalidad en las microempresas del mercado de
Moshoqueque” tiene como objetivo aplicar las estrategias seleccionadas para
analizar el grado de conocimiento tributario de los microempresarios y de esta
manera conocer las causas que hacen que los microempresarios estén en la
informalidad. Necesario investigar el tema de informalidad para darnos cuenta
en qué grado afecta a la sociedad, la economia y el desarrollo del pais
mediante la evasién del impuesto; esto ayudara también para poder dar

algunas posibles soluciones.
Comentario

Al elegir esta tesis estamos de acuerdo con el autor, Actualmente en nuestro
departamento de Lambayeque uno los principales problema es el alto indice
de morosidad, mayormente se comete este error porque no se tiene
conocimiento acerca de los pagos de tributos que se debe realizar de manera
voluntaria. Entoncespara ello se presentd estrategias de educacién tributaria

para concientizar a los contribuyentes y mejor la recaudacion.
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Piscoya Bravo, Luis Enrique(2014) en su tesis titulada “Estrategias aplicadas
en la recaudaciéon de Tributos en la Municipalidad de Chiclayo para lograr una
gestion Municipal eficiente“universidad catdlica santo Toribio de Mogrovejo,

Lambayeque, Peru.

Esta investigacion, nos informa que la mayoria de contribuyentes manifiestan
que no tienen una adecuada informacion sobre los Tributos que pagan, asi
mismo demuestran descontento porque no reciben un buen beneficio por el
pago de los Tributos de parte de la Municipalidad de Chiclayo. Ademas una
gran parte de la poblacion de contribuyentes mantienen deudas con el
municipio, por lo que desean acogerse a facilidades e incentivos para el pago

de sus deudas tributarias con el fin de cumplir con la cancelacién de la misma.
Comentario

Esta tesis de investigacion, podemos ver que la mayoria de contribuyentes
manifiestan que no tienen una adecuada informacién sobre los pagos de
Tributos, asi mismo demuestran descontento porque no reciben algun
incentivo por parte de la Municipalidad de Chiclayo al momento de cancelar

sus tributos.

2.2. Bases tedrico cientificas
2.2.1. Estrategia

Una estrategia se compone de una serie de acciones planificadas que
ayudan a tomar decisiones y a conseguir los mejores resultados posibles.
La estrategia esta orientada a alcanzar un objetivo siguiendo una pauta de
actuacion.

Una estrategia comprende una serie de tacticas que son medidas mas
concretas para conseguir uno o varios objetivos.

El concepto de estrategia es objeto de muchas definiciones lo que indica
gue no existe una definicion universalmente aceptada. Asi de acuerdo con

diferentes autores, aparecen definiciones tales como:
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Rover M. (2013) Estrategia es el conjunto de decisiones fijadas en un
determinado contexto o plano, que proceden del proceso organizacional y
qgue integra mision, objetivos y secuencia de acciones administrativas en

un todo independiente.

Dentro del planteamiento de la Estrategia, se describe como se lograran
los objetivos generales de manera eficaz y correcta, es decir qué acciones
de intervencion ayudaran a la organizacion a cumplir con su Misién y
organizando para cada estrategia planes y presupuestos, tan detallados

COMO sea necesario.

Debido a que las consecuencias de cualquier decision tienen un efecto
drastico y amplio, la administracion a través de su funcion de planeacion,
debe buscar el mejor curso de accién posible y de cualquier forma estar
preparada para cambiar, si la experiencia y la informacion nueva que se
presenten, sugieren que es necesario el cambio en las acciones ya antes
establecidas.

Fred D. (2012) Plantea que las estrategias son los medios para lograr los
objetivos. Diferentes estrategias empresariales incluyen la expansion
geografica, diversificacion, adquisicion de competidores, obtencién de
control sobre los proveedores o distribuidores, desarrollo de productos,
entre muchas otras cosas que afecten directa o indirectamente a la
organizacion.

Muestra gran interés en definir la gerencia estratégica como la formulacién,
ejecucion y evaluacibn de las acciones que permitirdan que una
organizacion logre sus objetivos. Ademas ayuda a las organizaciones a
sobrevivir en el torbellino del mercado en que nos encontramos,
capacitdndolas para que identifiquen de forma astuta la necesidad de

cambio asi como su capacidad de adaptacion a estos.
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“Estrategia es el patrén de los objetivos, propdsitos o metas y las politicas
y planes esenciales para conseguir dichas metas, establecidas de tal
manera que definan en qué clase de negocio la empresa esta o quiere
estar y qué clase de empresa es 0 quiere ser.

Es un modo de expresar un concepto persistente de la empresa en un
mundo en evolucién, con el fin de excluir algunas nuevas actividades

posibles y sugerir la entrada de otras”.

Estrategia de cobranza: consiste en el desarrollo de actividades y

estrategias para alcanzar el cobro de deudas.

Segun el autor Molina, V (2012) en su libro estrategias “cobranza en
épocas de crisis” y en su teoria relacionada con estrategias de cobranza
afirma lo siguiente: que los requisitos de la cobranza deben ser,

adecuados, oportunos y completos

2.2.1.1. Importancia de la Estrategia
Es importante tener una estrategia tributaria coherente y acorde con los
lineamientos estratégicos generales de una microempresa y como

ayudar financieramente a estos negocios.

2.2.1.2. Caracteristicas de Estrategias
Las estrategias tienen cuatro caracteristicas esenciales

a) Se elaboran antes que se realicen acciones.
b) Se desarrollan de manera consciente.

c) Se busca un propoésito determinado, aunque no siempre estén por

escrito.

d) Proporcionan ventajas sobre los competidores.
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2.2.1.3. Tipos de Estrategias

Todas las lenguas establecen una seria de reglas normativas que se
amplian a lo largo del discurso en cada acto de habla concreto.
Mediante una seria de estrategias comunicativas que se basen en el
contexto sociocultural donde se desarrollen. Los participantes de un
acto comunicativo dentro del contexto socio-cultural concreto
intercambian las informaciones conforme a esquemas mentales

llegadas al logro del objetivo de comunicacién.

En el concepto de las estrategias comunicativas podemos incluir
diferentes maneras de transmitir las informaciones entre los
participantes de la comunicacion, modo de argumentacion,

manifestaciones de la interaccion cooperativa al igual que manipulativa.

Se puede decir que como estrategias funcionan las maximas del
principio de cooperacion formulado por P. Grice, y también todas las
violaciones de las mismas. Las infracciones del principio cooperativo —
asi como del principio de cortesia — pueden usarse para manipulas al

destinatario.

Estrategia de Comunicacion; La television es un recurso que se debe
explotar aprovechando el distinguido tele centro Global, que ha sido
galardonado a nivel nacional en varias ocasiones Estrategia de Cultura

Tributaria.

La creacion de cultura tributaria dentro de un territorio debe ser
constante de manera que se logre de manera voluntaria el pago de los
contribuyentes. Una alternativa novedosa podria ser la formacién de los

Circulos de Interés Tributarios.
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Estrategias comunicativas

Es un proceso mediante el cual se trasmite conocimiento, costumbre y
valores relacionados a la tributacién y pago de los impuestos el mismo

gue comprende acciones y COmpromisos.

Educacion Tributaria es, entre otras cosas, descubrir la funcion social
de los impuestos, desde un enfoque ciudadano y participativo. Es una
apuesta a un cambio para reflexionar y repensar ciertas practicas. Y
este cambio puede surgir a partir de encontrarle sentido a ciertas
preguntas: ¢Para qué sirve y qué significa pagar impuestos? ¢De qué
manera la evasion, el contrabando y el trabajo no registrado nos

perjudican a todos?

Estrategia de control y fiscalizacion

Es un proceso responsable de normar, cautelar ejecutar, administrar, el
cumplimiento de normas y de las disposiciones que corresponden a la
fiscalizacion sobre materia no tributaria que son de cumplimiento

obligatorio por particulares, empresas e instituciones.

Estrategia de Concertacion

La concertacion es entendida como busqueda de acuerdos
convenientes para todos. Implica que los recursos econdémicos,
humanos y de infraestructura pertenecientes a los actores

institucionales y comunitarios se colocan en la mesa de negociacion.

2.2.1.4. Nivel De Cultura Tributaria

En expresion del Informe de la Comision Mundial de Cultura y

Desarrollo de la UNESCO (Nuestra diversidad creativa, “la cultura
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esmanera de vivir juntos moldea nuestro pensamiento, nuestra
imagen y nuestro comportamiento”. Comportamiento responsable
ante la necesidad de recursos para beneficio general y para mayor
equidad de la ciudad. De esta definicion destacan tres indicadores

fundamentales los cuales son:

Conciencia ciudadana sobre fuentes y usos de los recursos de la
Ciudad. Disposicion tributaria: Actitud méas positiva ante la tributacion
y censura social a la evasion.

Confianza tributaria: Confianza en el buen uso de los recursos
recaudados.

En cuanto a la formacion de una cultura tributaria, se tiene que,
obtener una profunda cultura tributaria que logre cambios en el
comportamiento del contribuyente. Esto es cuestion de tiempo. Para
ello, no se puede hablar de rapidez o de éxitos en el corto plazo. La
adquisicion de un determinado comportamiento cultural, en los
aspectos econémico, social y politico es lenta. La cultura, a la que se
le reconocen virtudes modeladoras, de identidad y arraigo, tiene su
propio ritmo.

Hoy en dia se ha comenzado a tomar conciencia de la importancia
de la cultura y a sospechar que detras de cierto tipo de logros y
resultados, (sobre todo los de caracter estable) estd siempre
presente.

Hay que destacar que la cultura es una riqueza, un capital social, que
tiene su légica. Si no se cultivd durante afios, no se puede improvisar
ni suponer.

Se define que el tema de cultura tributaria consiste en el nivel de
conocimiento que tienen los individuos de una sociedad acerca del

sistema tributario y sus funciones.
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2.2.1.5. Cobranza de tributos

Se denomina cobranza al proceso mediante el cual se hace efectiva la
percepcion de un pago en concepto de una compra, de la prestacion de

un servicio, de la cancelacion de una deuda.

La cobranza es un elemento clave en el funcionamiento de una
empresa en la medida en que garantiza que esta pueda seguir
operando con normalidad. De nada serviria toda la inversion y el trabajo

efectuado si las cuentas no se saldasen en tiempo y forma.

2.2.1.5.1. Caracteristicas Principales

El objetivo del Sistema de Cobranzas es brindar una herramienta
de gestion dindmica, que permita en forma ordenada implantar

procedimientos que faciliten el proceso de cobro de morosidad.

Este sistema carga, a cada vencimiento y una vez procesado los
pagos hechos por los contribuyentes, toda la informacién de los
contribuyentes morosos, permitiendo de este modo realizar la

gestion de cobranza en forma centralizada.

Como caracteristica general, cabe destacar que el proceso de
registro de datos se realiza en forma automatica, relacionando de
esta manera la informacion contenida en los archivos
correspondientes a Patentes Comerciales, Convenios de Pagos,

Permiso de Circulacion, Aseo
Domiciliario y otros. Estos datos son procesados bajo un formato
anico.

El Sistema de Cobranzas esta orientado a gestionar el proceso de
cobro de la morosidad, pero ademas esta disefiado para que el

usuario optimice su trabajo
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2.2.1.6. El proceso de cobranza

Los mecanismos de cobranza de tributos dependera del momento en

gue seencuentre en relacion al vencimiento de la deuda, no es lo

mismo recordar aalguien que el plazo para el pago esta pronto a

vencer, que requerir a unapersona que pague una obligacion que ya

vencio.

Grafico N° 1

COBRANZA
PREVENTIVA

<

COBRANZA
ORDINARIA

COBRANZA PRE-

DETERMINACION DE
= OBLIGACION TRIBUTARIA Y NO
TRIBUTARIA

VENCIMIENTO DE PLAZO PARA
__ }—] ELCUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION

NOTIFICACION DE O.P; RM;

— RD.

COACTIVA -
EMISION DE RECO1
COBRANZA
—
COACTIVA

EMICIONES DE REC.

(Inicio formal del
procedimiento de cobranza
coactiva)

Fuente:Manual de cobranza municipal
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2.2.1.6.1. Cobranza preventiva

Existen razones por las cuales los contribuyentes no pagan, como
por ejemplo: se olvidaron o no le dieron importancia, pues no fueron
recordados del mismo en el momento correcto. Ante esto es
necesario establecer una politica de cobranza preventiva a fin de:
Minimizar los retrasos y maximiza la cultura tributaria, Disminuir los
costos de dar inicio a un proceso de cobranza (emision de valores,

notificacion, cobranza coactiva, etc.)

Politicas de cobranza: Definiciones

Gestion prejudicial: actividad efectuada directamente por el
Banco o por terceros contratados y autorizados como gestores
externos especializados para recuperar la cartera que se
encuentre en mora. La Gestién prejudicial de cobranza puede
ser

Preventiva: con anticipacion a la fecha de vencimiento de los
productos de crédito el Banco efectuara llamadas y/o remitira
mensajes SMS con el propoésito de recordar la fecha limite del

proximo pago o vencimiento.

Administrativa: a partir del primer dia de mora, el Banco a
través de gestores internos o externos especializados efectuara
llamadas, enviarA mensajes, cartas y/o realizara visitas a los

clientes.
Gestion Judicial: Cuando no se logra la normalizacion de las

obligaciones con la gestion prejudicial, el Banco podra iniciar la

cobranza por via judicial a través de abogados externos.
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Gestidn dual: Hace referencia a las acciones de recuperacion
desarrolladas simultaneamente por los agentes externos
especializados, los cuales proponen la normalizacion de las
obligaciones impagadas, mediante negociaciones de tipo
extrajudicial durante el avance de las diferentes etapas de cobro
por via procesal.

Los agentes externos especializados pueden ser distintos a los
abogados externos a quienes se designa para la cobranza

judicial.

Acuerdos de pago: Los acuerdos de pago son un mecanismo
mediante el cual se materializa por escrito la voluntad de las
partes, esto es del deudor y del Banco- representado éste por
agentes internos o por agentes externos especializados - para
lograr la normalizacion de las obligaciones, esto es, cancelar el
valor en mora de las obligaciones vencidas o el pago del saldo
total de las mismas cuando se ha ejecutado la clausula de
aceleracion de plazo.

Los acuerdos de pago, en el momento de pactarse, deben
recoger el endeudamiento total del deudor y le seran
computables para la obtencion de descuentos y/o paz y salvos,
todas aquellas obligaciones en las cuales sea avalista, codeudor

o deudor solidario.
En todos los casos para que surtan efecto los acuerdos de pago

requieren de la autorizacion expresa del Banco impuesta sobre

el documento escrito que lo formaliza.
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2.2.1.6.2. Cobranza pre- coactiva
Etapa posterior al vencimiento que sin ser coactiva, las acciones

estaran orientadas a persuadir al contribuyente de la importancia de

pagar a la mayor brevedad posible y generar la percepcion del

pago.

2.2.1.6.3. Cobranza coactiva (judicial)

Etapa posterior al vencimiento, las acciones estaran orientadas a
lograr que el contribuyente pague a la mayor brevedad posible y
generar la recepcion que de no hacerlo el costo es aun mayor. Es
la facultad que tiene la Administracion Tributaria para efectuar la
cobranza de las obligaciones tributarias utilizando los mecanismos
coercitivos legales, como con los embargos de los bienes muebles
o inmuebles de propiedad de los contribuyentes morosos.
Grafico N° 2

[ COBRANZA COACTIVA ]
I

Procedimiento

Deuda Exigible: (Condicion Previa)

v' Establecimiento mediante acto administrativo conforme a Ley.
v" Debidamente notificado
v" No este impugnado dentro de los plazos de Ley.

. )

Emision de REC Dictado Embargo Remate de
medidas bienes

] '

25 dias aprox.
07 dias
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¢, Cuél es la funcion del Dpto. de ejecucidn coactiva?

Este departamento se encarga de la recuperacion, via
procedimiento de ejecucion coactiva, de las obligaciones
pecuniarias, como son: Impuesto Predial, Arbitrios, Alcabala,
Vehicular, Multas de Transito, Tributarias y Administrativas, etc.; asi
como de la ejecucion de obligaciones no pecuniarias como son: las

clausuras de locales, demoliciones, paralizaciones de obra, etc.

¢Quién es el titular del procedimiento de ejecucion coactiva?

El Ejecutor Coactiva es el titular del procedimiento de ejecucion
coactiva, quien se encarga de su desarrollo y de disponer las
medidas de embargo que considere necesarias para la
recuperacion de la deuda, a su vez es asistido por el auxiliar

coactivo

¢El ejecutor coactivo esta facultado legalmente para trabar
algun tipo de embargo?

De conformidad con el Art.3° de la Ley N° 26979 — Ley de
Procedimiento de Ejecucion Coactiva, el Ejecutor Coactivo esta
facultado para disponer las medidas de embargo contenidas en el
Art. 33° de la misma ley, y pueden consistir en:

Embargo en forma de secuestro o deposito, sobre los bienes del
obligado que se encuentra en su domicilio o en cualquier otro
establecimiento.

Embargo en forma de secuestro o depdsito, sobre los bienes del
obligado que se encuentra en su domicilio en cualquier otro

establecimiento.
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Inscripcion de bienes muebles e inmuebles, en los Registros
Publicos. Retenciones, de cuentas bancarias u otros derechos de
credito o de la renta que pagan los inquilinos al obligado.
Intervenciones, en informacion, administracion o recaudacion; entre

otras medidas.

¢En gqué momento el Ejecutor coactivo puede disponer un

embargo?

Unicamente se puede trabar una medida de embargo cuando se
haya iniciado un procedimiento de ejecucion coactiva y se haya
vencido el plazo legal de siete (07) dias habiles de notificada la
resolucion que indica el procedimiento y que requiere el pago, sin
que el obligado haya cumplido con cancelar su deuda. La
resolucién de inicio del procedimiento debera estar correctamente
emitida y notificada. Esta notificacion es la Gnica exigida por Ley, no
siendo necesario realizar ninguna notificacién adicional para

ordenar un embargo.

Si he sido objeto de un embargo sobre mis bienes ¢ Qué sucedera
con estos? De no cumplir con la cancelacién de sus tributos, se
procedera a la ejecucién forzada de las medidas de embargo que
se hubieran trabado, hasta llegar al remate publico de los bienes

afectados.

¢Existe alguna facilidad de pago para las deudas en cobranza
coactiva?

El Dpto. de Ejecucion Coactiva no se encuentra en la obligacion de
conceder ningun tipo de facilidades de pago para aquellas deudas
gue se encuentran en cobranza coactiva y que hayan sido materia

de ejecucion de alguna medida cautelar de embargo; los
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contribuyentes, Unicamente podran acogerse a las facilidades de
pago o beneficios tributarios que se proporcionen de manera
general, mediante Ordenanza Municipal, emitida por el Gobierno

Provincial de Chiclayo (amnistias o beneficios tributarios).

2.2.2. Recaudacién de tributos

La recaudacion tributaria, es una facultad de la Administracion tributaria que
consiste en recaudar los tributos. A tal efecto, se podra contratar
directamente los servicios de las entidades del sistema bancario y financiero,
asi como de otras entidades para recibir el pago de deudas correspondientes
a tributos administrados por aquella. Los convenios podran incluir la
autorizacion para recibir y procesar declaraciones y

otras comunicaciones dirigidas a la Administracion.

La declaracién tributaria es el medio por excelencia para llevar a cabo la
recaudacion tributaria. Dicha declaracion tributaria es la manifestacion de
hechos comunicados a la Administracion Tributaria en la forma y lugar
establecidos por Ley, Reglamento, Resolucién de Superintendencia o norma
de rango similar, la cual podra constituir la base para la determinacién de la
obligacion tributaria.

Funcioén publica que tiene por objeto procurar el ingreso en el Tesoro Publico

de los tributos previamente liquidados.

Art 160.1 de Ley General Tributaria (LGT): "es el conjunto de funciones
administrativas que tienen por objeto el cobro de las deudas tributarias."

Es la funcion natural de toda Administracion Tributaria. Recaudacion Es un
proceso complejo que se inicia con la determinacion y culmina con el pago

del tributo (voluntario o coercitivo).
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El Cddigo Tributario establece que el término TRIBUTO comprende

impuestos, contribuciones y tasas (2)

Impuesto: Es el tributo cuyo pago no origina por parte del Estado una
contraprestacion directa en favor del contribuyente. Tal es el caso del
Impuesto a la Renta.

Contribucién: Es el tributo que tiene como hecho generador los
beneficios derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades

estatales, como lo es el caso de la Contribucion al SENCICO.

Tasa: Es el tributo que se paga como consecuencia de la prestacion
efectiva de un servicio publico, individualizado en el contribuyente, por
parte del Estado. Por ejemplo los derechos arancelarios de los

Registros Publicos.

2.2.2.1. Sistema tributario municipal

La Municipalidad administra tributos a su cargo dentro de su
jurisdiccion. Para ello toma en cuenta las siguientes funciones:

La recaudacidon abarca desde la recepciéon de informacién por parte del
contribuyente, hasta las fechas de vencimiento por tipo de tributo. Es
importante que las Municipalidades provean de formularios para el pago
de cada tipo de tributo, asi como para las declaraciones juradas.

La fiscalizacion tributaria, es aquella funcion mediante la cual se
determina el incumplimiento de las obligaciones tributarias que hayan
tenido los contribuyentes, realizando un conjunto de acciones y tareas
para obligarlos a cumplir con sus deudas. Esta debe ser permanente y
sistemética. La funcion fiscalizadora incluye la inspeccién, investigacion

y el control del cumplimiento de obligaciones tributarias.

44



UNIVERSIDAD FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
/-~ SENOR DE SIPAN . .
Escuela Profesional de Contabilidad

Naturaleza y Finalidad de las Municipalidades

Las Municipalidades son los Organos del Gobierno Local, que
emanan de la voluntad popular. Son personas juridicas de derecho
publico con autonomia econdmica y administrativa en los asuntos de
su competencia. Les son aplicables las leyes y disposiciones que, de
manera general y de conformidad con la Constitucion, regulen las

actividades y funcionamiento del Sector Publico Nacional

La Administracion Tributaria Municipal

Los gobiernos locales pueden crear, modificar y suprimir
contribuciones y tasas, o exonerar de éstas, dentro de su jurisdiccion

y con los limites que sefala la ley.

Los tributos comprenden: Impuestos, Contribuciones y Tasas. En ese
sentido, los Gobiernos Locales so6lo pueden crear, modificar, y
suprimir contribuciones y tasas o exonerar de ellos, dentro de su

jurisdiccion y con los limites que la ley sefiala.

Los gobiernos locales no pueden crear, modificar, suprimir ni
exonerar de los impuestos que por excepcion la ley les asigna, para

su administracion.

La Administracion Tributaria Municipal es el 6rgano del Gobierno
Local que tiene a su cargo la administracion de los tributos dentro de
su jurisdiccién, teniendo en consideracion para tal fin las reglas que

establece el Codigo Tributario
2.2.2.2. Tipos de impuestos municipales

2.2.2.2.1. Impuesto Predial

Ruiz de Castilla, define, “Este impuesto grava el valor de la

propiedad de los predios urbanos y rusticos, como los terrenos,
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edificaciones, instalaciones fijas y permanentes que constituyan parte
integrante del mismo , que no puedan ser separadas sin alterar, o

destruir la edificacion

Caracteristicas

Es de periodicidad anual (se configura el 01 de enero de cada
afo).Genera obligacion de generar declaracion jurada
Sujetos Del Impuesto

Personas naturales o juridicas propietarias de los predios, cualquiera
sea su naturaleza

Los copropietarios son responsables del pago del impuesto que
recaiga sobre el predio.

Si la existencia del propietario no puede ser determinada seran
responsables del pago del impuesto predial, los poseedores o

tenedores a cualquier titulo de los predios afectos.

Sujeto activo

Municipalidad distrital donde se ubique el predio (le corresponde

efectuar la recaudacion, administracion y fiscalizacion del impuesto).

Articulo 11 “La base imponible para la determinacion del impuesto
esta constituida por el valor total de los predios del contribuyente
ubicados en cada jurisdiccion distrital

Base Imponible Del Impuesto Predial

Esta constituida por el valor total de los predios del contribuyente ya
sean rusticos o urbanos.

Determinacion del valor de los predios

Este valor se determina segun tablas arancelarias que publica el

Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.
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En caso de terrenos no considerados en los planos basicos
arancelarios oficiales, estos seran estimados por la municipalidad
distrital, o en su defecto, por el contribuyente, tomando en cuenta el

valor arancelario mas préximo a un terreno de iguales caracteristicas.

Cuando en un determinado ejercicio no se publique los aranceles de
terreno o los precios unitarios de construccién, mediante decreto
supremo se actualizaran el valor de la base imponible del afio
anterior como méaximo en el mismo porcentaje como se incrementa la

unidad impositiva tributaria (UIT).

Las instalaciones fijas y permanentes seran valorizadas por el
contribuyente de acuerdo a la metodologia aprobada en el
Reglamento Nacional de Tasaciones, y considerando una
depreciacion de acuerdo a su antigiiedad y estado de conservacion
Tasas del impuesto predial

El impuesto se calcula aplicando a la base imponible, la escala
progresiva acumulativa siguiente.

Obligacién De Presentar Declaracion Jurada

El impuesto se calcula aplicando a la base imponible, la escala

progresiva acumulativa siguiente.

Base imponible: el autoevallto

Tabla N° 1
TRAMO DEL VALOR DEL PREDIO TASA
HASTA 15 UIT 0.2%
DE 15 UIT HASTA 60 UIT 0.6%
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Las municipalidades estan facultadas para establecer un monto
minimo a pagar por concepto del impuesto predial correspondiente al
0.6 % de la UIT vigente al 1 de enero del afio al que corresponda el

impuesto.

Formas de pago y vencimiento

AL CONTADO, haga el ultimo dia habil del mes de febrero de cada
afio
EN FORMA FRACCIONADA, hasta 4 cuotas trimestrales

1.- La primera cuota sera equivalente a un cuarto del impuesto
total resultante y debera pagarse hasta el ultimo dia habil del
mes de febrero

2.- La segunda cuota hasta el ultimo dio habil del mes de mayo

3.- La tercera cuota hasta el ultimo dia del mes de agosto

4 .- La cuarta cuota hasta el tltimo dia habil del mes de noviembre.

Inafectaciones Del Impuesto Predial

Los predios propiedad de:

El gobierno central, gobiernos regionales y gobiernos locales;

excepto los que hayan sido entregados en concesion.

Las sociedades de beneficencia siempre que se destinen a sus

fines especificos y no se efectué la actividad comercial en ellos.

Las entidades religiosas siempre que se destinen a templos,

conventos, monasterios y museos, etc.
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2.2.2.2.2. Impuesto de alcabala

El Impuesto de Alcabala es de realizacion inmediata y grava las
transferencias de propiedad de bienes inmuebles urbanos o rasticos a
titulo oneroso o gratuito, cualquiera sea su forma o modalidad, inclusive

las ventas con reserva de dominio.

La primera venta de inmuebles que realizan las empresas constructoras
no se encuentra afecta al impuesto, salvo en la parte correspondiente al

valor del terreno.

La Base Imponible:

Sujeto pasivo en calidad de contribuyente, es el comprador o adquirente

del inmueble.

La base imponible del impuesto es el valor de transferencia, el cual no
podra ser menor al valor de autovalto del predio correspondiente al
ejercicio en que se produce la transferencia ajustado por el indice de
Precios al por Mayor (IPM) para Lima Metropolitana que determina el

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

Aplicaciéon de Impuesto

El ajuste es aplicable a las transferencias que se realicen a partir del 1 de
febrero de cada afio y para su determinacion, se tomara en cuenta el
indice acumulado del ejercicio, hasta el mes precedente a la fecha que

se produzca la transferencia.

La tasa del impuesto es de 3%, siendo de cargo exclusivo del comprador,

sin admitir pacto en contrario.

No esta afecto al Impuesto de Alcabala, el tramo comprendido por las

primeras 10 UIT del valor del inmueble
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El pago del impuesto debe realizarse hasta el dltimo dia habil del mes
calendario siguiente a la fecha de efectuada la transferencia.

El pago se efectua al contado, sin que para ello sea relevante la forma de
pago del precio de venta del bien materia del impuesto, acordada por las

partes

Recaudacion, Administracion Y Fiscalizacion:

El impuesto constituye renta de la Municipalidad Distrital en cuya

jurisdicciéon se encuentre ubicado el inmueble materia de la transferencia.

En el caso de Municipalidades Provinciales que tengan constituidos
Fondos de Inversiébn Municipal, éstas seran las acreedoras del impuesto
y transferiran, bajo responsabilidad del titular de la entidad y dentro de
los diez (10) dias hébiles siguientes al ultimo dia del mes que se recibe el
pago, el 50% del impuesto a la Municipalidad Distrital donde se ubique el
inmueble materia de transferencia y el 50% restante al Fondo de

Inversion que corresponda.

2.2.2.2.3. Impuesto al patrimonio vehicular

El Impuesto al Patrimonio Vehicular, de periodicidad anual, grava la
propiedad de los vehiculos, automéviles, camionetas, stationwagons,
camiones, buses y 6mnibus, con una antigiedad no mayor de tres (3)
afos. Dicho plazo se computara a partir de la primera inscripcion en el

Registro de Propiedad Vehicular.

Son sujetos pasivos, en calidad de contribuyentes, las personas naturales

o juridicas propietarias de los vehiculos sefialados en el articulo anterior.

El caracter de sujeto del impuesto se atribuird con arreglo a la situacion
juridica configurada al 1 de enero del afio a que corresponda la obligacion

tributaria.
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Cuando se efectie cualquier transferencia, el adquirente asumira la
condicidon de contribuyente a partir del 1 de enero del afio siguiente de

producido el hecho.

La base imponible:

La base imponible del impuesto esta constituida por el valor original de
adquisicion, importacion o de ingreso al patrimonio, el que en ningln caso
sera menor a la tabla referencial que anualmente debe aprobar el
Ministerio de Economia y Finanzas, considerando un valor de ajuste por

antigledad del vehiculo.

La tasa del impuesto es de 1%, aplicable sobre el valor del vehiculo. En
ningun caso, el monto a pagar serd inferior al 1.5% de la UIT vigente al 1

de enero del afio al que corresponde el impuesto

Cancelacion del impuesto:

Al contado, hasta el Ultimo dia habil del mes de febrero de cada afio.

En forma fraccionada, hasta en cuatro cuotas trimestrales. En este caso,
la primera cuota sera equivalente a un cuarto del impuesto total resultante

y debera pagarse hasta el ultimo dia habil del mes de febrero.

Las cuotas restantes seran pagadas hasta el ultimo dia habil de los
meses de mayo, agosto y noviembre, debiendo ser reajustadas de
acuerdo a la variacién acumulada del indice de precios al Por Mayor (IPM)
que publica el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI), por el
periodo comprendido desde el mes de vencimiento de pago de la primera

cuota y el mes precedente al pago.
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2.2.2.2.4. Impuesto alas apuestas

El Impuesto a las Apuestas, “es un tributo de periodicidad mensual,
gue grava los ingresos de las entidades organizadoras de eventos

hipicos y similares, en las que se realice apuestas”.

La Tasa Porcentual del Impuesto a las Apuestas es de 20%. La Tasa

Porcentual del Impuesto a las Apuestas Hipicas es de 12%.

Declaracion Jurada del Impuesto.

Los contribuyentes presentaran mensualmente, dentro de los
primeros doce dias habiles del mes siguiente a aquel en que se
percibieron los ingresos, ante la Municipalidad Provincial respectiva,
una declaracion jurada en la que consignara el nimero de tickets o
boletos vendidos, el valor unitario de los mismos, el monto total de
los ingresos percibidos en el mes por cada tipo de apuesta, y el total
de los premios otorgados en el mismo mes, segun el formato que

apruebe la Municipalidad Provincial
Pago del Impuesto

Cddigo Tributario sefiala que para el caso de tributos cuya
determinacién es mensual, el plazo para el pago consiste en los doce
primeros dias habiles del mes siguiente al que se percibi6 el ingreso.
En este sentido el contribuyente debera pagar mensualmente en la
municipalidad provincial o la entidad financiera que este designe; el

monto que corresponde dentro del plazo establecido por el cédigo.

2.2.2.2.5. Impuesto alos juegos

El Impuesto a los Juegos grava la realizacion de actividades

relacionadas con los juegos, tales como loterias, bingos vy rifas, asi
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como la obtencién de premios en juegos de azar, tales como: bingos,
rifas, sorteos, juegos y loterias. Dicho Impuesto no se aplica a las

actividades gravadas con el Impuesto a las Apuestas

Sujetos del Impuesto

La calidad de sujeto pasivo recae en la empresa o institucion que
realiza las actividades sefaladas en el acapite precedente. Asimismo

califican como contribuyentes las personas que obtengan premios.

Agentes de Retencion

Las empresas o personas organizadoras actuaran como agentes de
retencion del impuesto que recaiga sobre los premios. Esto ocurre,
respecto de las personas favorecidas con loterias, quienes siendo
contribuyentes de! Impuesto sobre los premios obtenidos, deben
aceptar la retencion que realice la entidad organizadora del juego de

loteria.

Sujeto Activo

En el caso de los juegos de bingo, rifas, sorteos y similares, asi como
para el juego de Pimball, juegos de video y demdas juegos
electronicos la prestacion tributaria se cumple en favor de la
Municipalidad Distrital en cuya jurisdicciobn se realice la actividad
gravada o se instale los juegos. Por el contrario, dicha prestacion se
cumple en favor de la Municipalidad Provincial en el caso de los

juegos de loteria y otros juegos de azar.

Base Imponible

Segun el Servicio de Administracion Tributaria la base imponible del

impuesto a los Juegos son:
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= Juegos de bingo, rifas, sorteos y similares: el valor nominal de los
cartones de juego o de los boletos de juego.

= Juegos de Pimball, juegos de video y demas juegos electronicos:
el valor nominal de la ficha o cualquier otro medio utilizado en el
funcionamiento o alquiler de los juegos, segun sea el caso.

» Loterias y otros juegos de azar: el monto o valor de los premios.
En caso de premios en especie, se utilizara como base imponible

el valor de mercado del bien.

Tasa del Impuesto

Bingos, rifas, sorteos 10%,Pimball, juegos de video y demas juegos

electronicos 10%. Loterias y otros juegos de azar 10%

Plazo para el pago del impuesto

El impuesto es de periodicidad mensual y se cancelara dentro del
plazo establecido por el Codigo Tributario, es decir, dentro de los
doce (12) primeros dias habiles del mes siguiente a aquél en que se
realizaron las actividades gravadas. Para realizar el pago se utilizara
el formulario de Impuesto a los Juegos, el cual puede obtenerse en
las oficinas del SATH.

2.2.2.2.6. Impuesto alos espectaculos publicos no deportivos

Este Impuesto grava el monto que se abona por concepto de ingreso

a espectaculos publicos no deportivos en locales y parques cerrados

El nacimiento de la obligacion tributaria se da cuando se realiza el
hecho imponible, de acuerdo al codigo tributario, en este caso es
cuando se paga el precio de la entrada para el espectaculo, esto no
es necesariamente exige la efectiva asistencia del publico a la hora

del desarrollo del evento, mas si la onerosidad.
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Sujetos del Impuesto

Sujetos Pasivos: Los contribuyentes son las personas que
adquieren el derecho a concurrir al espectaculo. El agente perceptor
son los organizadores del evento, el cual cobra un monto de dinero

por concepto de entrada y de tributos.

El responsable solidario es el conductor del local donde se va realizar
el espectaculo. Con la Ley N° 29168, se adiciona que el agente de
recepcion, estd obligado a presentar una declaracion jurada (con una
anticipacion de siete dias antes de su puesta a disposicién del
publico), y que se tendra que hacer un pago del 15% del impuesto
calculado, como GARANTIA, en el caso de espectaculos temporales

y eventuales

Sujeto Activo: La prestacion tributaria se cumple a favor de la

Municipalidad Distrital en cuya jurisdiccion se realice el espectéaculo

Espectaculos taurinos: 10% para aquellos espectaculos cuyo valor
promedio ponderado de la entrada sea superior al 0.5% de la UIT Y
5% para aquellos espectaculos cuyo valor promedio ponderado de la

entrada sea inferior al 0.5% de la UIT.
Carreras De Caballos: 15%

Espectaculos cinematograficos: 10%
Conciertos de musica en general: 0%

Espectaculos de folklor nacional, teatro cultural, zarzuela, conciertos

de musica clasica, opera, opereta, ballet y circo: 0%.

Otros espectaculos 10%
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Pago del impuesto

Tratdndose de espectaculos permanentes el segundo dia habil de cada

semana, por los espectaculos realizados en la semana anterior.

En el caso de espectaculos temporales o eventuales, el segundo dia
siguiente a su realizacion. Excepcionalmente, en el casos de espectaculos
eventuales y temporales, y cuando existan razones que hagan presumir el
incumplimiento dela obligacion tributaria, la administracion tributaria
municipal esta facultada a determinar y exigir el pago del impuesto en la
fecha y lugar de realizacion del evento.

El 6rgano administrador del impuesto, es la Municipalidad Distrital en cuya
jurisdiccion se realice el espectaculo. Como tal le corresponde la

recaudacion de dicho impuesto.

2.2.2.3. Contribuciones y tasas municipales

La contribucion especial de obras publicas grava los beneficios derivados
de la ejecucién de obras publicas por la municipalidad.

El nacimiento de la obligacion tributaria, esta intimamente vinculado a la

plusvalia que obtiene el contribuyente del tributo.

Determinacién de la Contribucién

La contribucién se determina teniendo en cuenta el mayor valor que
adquiera la propiedad beneficiada por efecto de la obra municipal.
Para efectos de la desvalorizacién de las obras y del costo de

mantenimiento.

La municipalidad contemplara en sus normas reglamentarias,
mecanismos que garanticen la publicidad y la idoneidad técnica de
los procedimientos de valorizacion, asi como la participacion de la

poblacién
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2.2.2.3.1. Cobro de la Contribucion: Procedencia
El cobro procedera cuando la municipalidad haya comunicado a los

beneficiarios, previamente a la contribucion y ejecucién de la obra, el

monto aproximado al que ascendera la contribucion.

2.2.2.4. Las Tasas Municipales

En concordancia a la Ley de Tributacion Municipal, debemos entender
como tasas municipales: “los tributos creados por los Consejos
Municipales, cuya obligacién tiene como hecho generador la prestacion
efectiva por la Municipalidad de un servicio publico o administrativo,
reservado a la Municipalidades de conformidad con su Ley Orgéanica y
normas de rango de Ley”; asi mismo en el mismo articulado nos dice que

“no es tasa, el paso que se recibe por un servicio de indole contractual’.

Pero ante esta definicion debemos tener en cuenta los limites de la
potestad tributaria las tasas municipales deben tener presente que el
monto que por dicho concepto cobren a los ciudadanos, no puede exceder
del costo que le implique a ello efectuar la prestacion del servicio publico
administrativo, debiendo desestimarse el rendimiento de dicho tributo

exclusivamente al financiamiento del servicio.

Conforme a nuestra regulacién peruana, los tipos de tasas que podran

imponer nuestras municipalidades son:

a. Tasas por servicios publicos o arbitrios: son las tasas que se
paga por la prestacion o0 mantenimiento de un servicio publico
individualizado en el contribuyente. Como por ejemplo arbitrio de
limpieza publica, arbitrio de parques y jardines, arbitrio de
Serenazgo, etc.

b. Tasas por servicios administrativos o derechos: son las tasas
gue deben pagar el contribuyente a la municipalidad por concepto de

tramitacibon de procedimientos administrativos o por el
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aprovechamiento particular de bienes de propiedad de la
Municipalidad.

c. Las licencias de funcionamiento: son las tasas que debe pagar
todo contribuyente para operar un establecimiento industrial,
comercial o de servicios. Asi mismo no debemos olvidar que una
licencia se constituye el derecho, constituido.

d. Tasas por estacionamiento de vehiculos: son tasas que debe
pagar todo aquel que estacione su vehiculo en zonas comerciales de
alta circulacion, conforme lo determine la Municipalidad del Distrito
correspondiente, con los limites que determine la Municipalidad
Provincial respectiva y en el marco de las regulaciones sobre transito
gue dicte la autoridad competente del Gobierno Central

e. Otras licencias: son también tasas que debe pagar todo aquel que
realice actividades sujetas a fiscalizacion o control municipal.
Habiendo determinado lo que es tasa por nuestro ordenamiento
juridico y las tasas que se tienen en nuestra legislacion, podemos
concluir que las tasas son aquellas creaciones por los cuales los
contribuyentes aportan ante todas municipalidades para que estas
puedan realizar servicios.

Las tasas a pagar deben ser congruentes conforme a los servicios a
prestar; también se ha sefialado que son tributos debidos en razén
de beneficios individuales o de grupos sociales derivados de la
realizacion de obras o gastos publicos o de especiales actividades
del Estado.

Estos tributos se caracterizan por la existencia de un beneficio que
puede derivar no so6lo de la realizacion de una obra publica, sino
también de actividades o servicios estatales especiales, destinados a
beneficiar a wuna persona determinada 0 grupos sociales
determinados cuando hablamos de beneficio nos debe lleva a pensar

aquella distribucién equitativa.
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MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo y Disefio de investigacion:

La presente investigacion es descriptiva — propositiva y analitica, porque se
analizé y desarrollo la situacion actual de la recaudacion de tributos en la
municipalidad distrital de Pimentel, y en base a ello, se elabordé propuestas
de estrategias de cobranza para optimizar la recaudacion de tributos con el

fin de mejorar los ingresos de la municipalidad.

El disefio de la investigacion es no experimental que se basa en informacion
obtenida y generada que nos permitio formular la respuesta al problema
planteado luego se aplicé la encuesta a los contribuyentes de la
municipalidad de Pimentel y la entrevista al jefe de tributos, esta informacion
recolectada nos permitié conocer la realidad de los tributos que recauda la

municipalidad.

3.2. Poblacion y muestra:

Poblacion:

La poblacion estd conformada por todo los contribuyentes del distrito de
Pimentel es de 600, debido a que la informacién aportada por ellos fue

necesaria para el logro de los objetivos de nuestra investigacion.
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Muestra

Se considera un segmento de muestra de la poblacién contribuyente para
nuestra investigaciéon en numero de 72 contribuyentes que es objeto de

analisis.

- 7% pqN
~ N-1e2+ 72 pq

m

N=Poblacion= 600

Z= Nivel de confianza equivalente 95% = 1.96

p= Probabilidad de aceptaciéon que toma el valor de 0.05
g = Probabilidad de rechazo que toma el valor de 0.95

e = error de estimacion 5%

(1.96) 2(0.05) (0.95) (600)

(600-1) (0.05)2+ (1.96)2 (0.05) (0.95)(0.05) (0.95)

m=72

3.3. Hipotesis

Con la propuesta de estrategias de cobranza se mejorara la eficiencia de la
recaudacion de tributos en la municipalidad de Pimentel -2015
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Tabla N° 2
Operacionalizacion
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
V.INDEPENDIENTE - Estrategias - Incentivos Encuesta Cuestionario
comunicativas - Sensibilizacion
ESTRATEGIAS DE - Estrategias de - Facilidad de | Entrevista Guia de entrevista
COBRANZA concertacién pago

- Estrategias de

capacitacion

observacion

Guia de

cultura observacion

tributaria
V. DEPENDIENTE - Impuestos - Anual y | Encuesta Cuestionario

- Contribuciones mensual
RECAUDACION DE - Tasa - Cobranza Entrevistas Guia de
TRIBUTOS coactiva entrevista
- Cronograma observacién
de pagos Guia de

observacion

62



UNIVERSIDAD FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
* SENOR DE SIPAN . o
Escuela Profesional de Contabilidad

3.5. Meétodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Métodos de investigacion

Entre los métodos que utilizamos para la preparacion de nuestro proyecto de

investigacion tenemos los siguientes

Método descriptivo: Mediante este método se realiza la descripcion de la

naturaleza de los hechos y fenbmenos que son materia de estudio.

Método analitico: nos permite analizar la realidad de la municipalidad en
cuanto a la recaudacion de tributos, analizando sus diversas actividades para
poder encontrar las posibles deficiencias existentes que puedan estar
afectando la situacién actual de la recaudacion de impuestos.

Asi mismo se utiliz6 método deductivo — inductivo, tanto para alcanzar las
conclusiones de la investigacién, como para elaborar la propuesta de un
estrategias de cobranza ya que es el objetivo del presente trabajo de

investigacion.

Técnicas de investigacion

Encuesta: se elaboré en formato con preguntas accesibles a la poblacién,
gue nos permitié recopilar la informacion necesaria objetiva y sub objetiva de
los contribuyentes sobre el pago de tributos.

preguntas especialmente disefiadas y pensadas para ser dirigidas a una
muestra de poblacién, que se considera por determinadas circunstancias
funcionales al trabajo, representativa de esa poblacién, con el objetivo de
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conocer la opinion de la gente sobre determinadas cuestiones corrientes y
porque no también para medir la temperatura de la gente acerca de algun
hecho especifico que se sucede en una comunidad determinada y que
despierta especial atencién entre la opinidén publica y que capaz requiere de
la realizacibn de una encuesta para conocer mas a fondo cual es la

sensacion de la gente y asi proceder

Entrevista: se realiza mediante la elaboracion de un formato con las
preguntas para los entrevistados y con la naturaleza de la informacion que se

pretende obtener, del personal que labora en el area de tributacion.

Se denomina entrevista al encuentro de dos o mas personas en las que una
de ellas es consultada en lo referente a aspectos personales, laborales,
sociales, etc. La entrevista puede ser de indole privada o con un publico que
es capaz de escuchar las preguntas y respuestas que se van esbozando.

Existen distintos tipos de entrevistas segun el contexto del que se hable.

Observacion: La Observacion es la técnica de recogida de la informacion
gue consiste basicamente, en observar, acumular e interpretar las
actuaciones, comportamientos y hechos de las personas u objetos, tal y

como las realizan habitualmente.

64



» UNIVERSIDAD FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
¢ SENOR DE SIPAN

oy Escuela Profesional de Contabilidad

En este proceso se busca contemplar en forma cuidadosa y sistematica
como se desarrolla dichas caracteristicas en un contexto determinado, sin

intervenir sobre ellas 0 manipularlas.

También se conoce como observacion a la nota escrita que explica, aclara o
corrige un dato, error o informacion que puede confundir o hacer dudar. Por
lo general, esta aclaratoria se encuentra en libros, textos o escritos.

La observacion de tipo cientifica consiste basicamente en medir y observar
aquellos hechos plausibles de observacion. Tal actividad deberd ser
realizada sin que la subjetividad, los sentimientos y las opiniones intervengan

de manera que desvien la tarea cientifica que se esta siguiendo.

Descripcion de los Instrumentos utilizados

Los instrumentos empleados en la elaboracibn de nuestro trabajo de

investigacion son los siguientes:

Guia de entrevistas: este instrumento lo utilizaremos como comunicacion

interpersonal con los trabajadores del area de tributos.

Cuestionario: Para el presente trabajo de investigacion se utilizé el
instrumento de cuestionario, que fue dirigido especificamente contribuyentes
de la municipalidad de Pimentel, con la finalidad de tener informacion

relevante y precisa respecto a la recaudacion de tributos
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Guia de observacion: mediante el cual podemos visualizar el entorno como

se encuentra el area de tributos de la municipalidad.

Una guia de observacion, es un documento que permite encausar la accion

de observar ciertos fendbmenos.

3.6. Procedimiento paralarecoleccion de datos

Para dar solucion a nuestro proyecto de investigacion, del tipo descriptivo,
primero se recopilo la informacién de los instrumentos y luego se procesddicha
informacion en el programa de aplicacion Microsoft office Excel, logrando
obtener los datos estadisticos descriptivos, ademas de tablas y graficos, estos
valores, se analizaron y se describieron para dar solucién al problema

planteado.
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IV.  ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS REULTADOS DE LA
ENCUESTA REALIZADA.

4.1. Resultados en tablas y graficos
Después de haber aplicado el instrumento de campo y haber procesado la
informacién obtenida  de los contribuyentes de la municipalidad distrital de

Pimentel; pasaremos a detallar analizar e interpretarla y es como sigue:

1. SEXO:
Tabla N° 3
N° DE PORCENTAIE
ENCUESTADOS
MASCULINO 50 69.44%
FEMENINO 22 30.56%
TOTAL 72 100.00%

Fuente: elaboracion propia encuesta realizada a los contribuyentes de la
municipalidad distrital de Pimentel — 2015

Grafico N° 3
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Fuente: elaboracion propia encuesta realizada a los contribuyentes de la
municipalidad distrital de Pimentel - 2015

INTERPRETACION: Del 100% de los encuestados50 de ellos que representan el
69.44% es de sexo masculino y los 22 restantes que representan el 30.56% es de
sexo femenino, por lo tanto la mayoria de encuestados fueron de sexo masculino.
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2. ¢(UD. ES CONTRIBUYENTE?

TablaN° 4
N° DE PORCENTAIJE
ENCUESTADOS
No 2 2.78%
Si 70 97.22%
TOTAL 72 100.00%

Fuente: elaboracién propia encuesta realizada a los contribuyentes de la
municipalidad distrital de Pimentel — 2015

Gréafico N° 4
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Fuente: elaboracion propia encuesta realizada a los contribuyentes de la
municipalidad distrital de Pimentel - 2015

INTERPRETACION: Del total de las personas encuestadas 2 de ellos que
representan el 2.78% respondieron que no soncontribuyente y 70 personas que
representan el 97.22 % respondieron que si son contribuyentes por la cual casi en su
totalidad son contribuyentes.
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3. ¢LOS TRIBUTOS COBRADOS POR LA MUNICIPALIDAD SON?

Tabla N°5
N° DE PORCENTAIJE
ENCUESTADOS
Bimestral 2 2.78%
Mensual 2 2.78%
Semestral 1 1.39%
Trimestral 67 93.06%
TOTAL 72 100.00%

Fuente: elaboracién propia encuesta realizada a los contribuyentes de la
municipalidad distrital de Pimentel — 2015

Gréafico N° 5
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Fuente: elaboracién propia encuesta realizada a los contribuyentes de la
municipalidad distrital de Pimentel - 2015

INTERPRETACION: Delas 72 personas encuestadas 2 de ellos respondieron que el
cobro de tributos son bimestrales, las 2 otras dijeron que se cobraban
mensualmente, una persona respondid que los cobros eran semestrales y 67
personas respondieron que los cobros eran trimestrales.
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4. ¢UD.CREE QUE LA POBLACION PAGA NORMAL SUS IMPUESTOS?

Tabla N° 6
N° DE PORCENTAIE
ENCUESTADOS
A veces 14 19.44%
No 43 59.72%
Si 15 20.83%
TOTAL 72 100.00%

Fuente: elaboracién propia encuesta realizada a los contribuyentes de la
municipalidad distrital de Pimentel - 2015

Grafico N° 6
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Fuente: elaboraciéon propia encuesta realizada a los contribuyentes de la
municipalidad distrital de Pimentel — 2015

INTERPRETACION: Del total de las personas encuestadas 14 de ellos que
representan el 19.44% respondieron que la poblacién a veces paga normalmente sus
impuestos,43 personas respondieron que la poblacibn no paga normalmente sus
impuestos y 15 respondieron que si pagaban sus impuestos en las fechas

establecidas. Por la cual en su mayoria no pagan los impuestos a la municipalidad.
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5. ¢(QUE FACTORES POR PARTE DE LA POBLACION DETERMINA A QUE
NO SE REALICE EL PAGO DE IMPUESTOS?

Tabla N° 7

N° DE PORCENTAIJE

ENCUESTADOS
Econdmico 66 91.67%
Falta de empleo 1 1.39%
Politico 1 1.39%
Social 4 5.56%
TOTAL 72 100.00%

Fuente: elaboracién propia encuesta realizada a los contribuyentes de la
municipalidad distrital de Pimentel — 2015

Grafico N° 7
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Fuente: elaboracion propia encuesta realizada a los contribuyentes de la

municipalidad distrital de Pimentel - 2015

INTERPRETACION: Del 100% de los encuestados el 91.67% respondieron que el
factor que economico es el que la razon por la cual no cumplen con sus obligaciones
tributarias un 1.39% respondié que se debe al factor politico y un 5.56% respondi6
qgue era debido al factor social, por la cual la mayoria de los incumplimientos se da

por el factor econémico.
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6. ¢UD REALIZA EL PAGO NORMALMENTE DE SUS IMPUESTOS?

Tabla N° 8
N° DE PORCENTAIJE
ENCUESTADOS
A veces 24 33.33%
No 33 45.83%
Si 15 20.83%
TOTAL 72 100.00%

Fuente: elaboracion propia encuesta realizada a los contribuyentes de la
municipalidad distrital de Pimentel - 2015

Grafico N° 8
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Fuente: elaboracion propia encuesta realizada a los contribuyentes de la
municipalidad distrital de Pimentel - 2015

INTERPRETACION:Del total de las personas encuestadas 24 personas
respondieron que a veces realiza sus pagos de impuestos normalmente, 33
respondieron que no y 15 personas respondieron que si realizan sus pagos

normalmente y al tiempo que se les indica para que no aumenten mas lo intereses.
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7. (EL IMPORTE DE LOS TRIBUTOS QUE COBRA LA MUNICIPALIDAD

SON?
Tabla N° 9
N° DE PORCENTAIE
ENCUESTADOS
Altos 31 43.06%
Normal 41 56.94%
TOTAL 72 100.00%

Fuente: elaboracion propia encuesta realizada a los contribuyentes de
la municipalidad distrital de Pimentel - 2015

Grafico N° 9
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Fuente: elaboracion propia encuesta realizada a los contribuyentes de

la
municipalidad distrital de Pimentel - 2015

INTERPRETACION: Del 100% del total de las personas encuestadas 43.06%

respondieron que el importa que cobra la municipalidad son altos y un 56.94%, lo
cual indica que los importes son normales.
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8. ¢LE NOTIFICAN A UD. CUANDO NO PAGA SUS IMPUESTOS?

Tabla N° 10
N° DE PORCENTAIE
ENCUESTADOS
A veces 26 36.11%
No 36 50.00%
Si 10 13.89%
TOTAL 72 100.00%

Fuente: elaboracion propia encuesta realizada a los contribuyentes de la
municipalidad distrital de Pimentel - 2015

Gréafico N° 10
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Fuente: elaboracién propia encuesta realizada a los contribuyentes de la
municipalidad distrital de Pimentel - 2015

INTERPRETACION: Del 100% de encuestados 36.11% respondié que la
municipalidad les notifica a veces, 50% de encuestados respondieron que no son
notificados y 13.89% respondié que si, la cual en su mayoria contexto que no son
notificados.
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9. ¢UD. TIENE CONOCIMIENTO QUE LA MUNICIPALIDAD TIENE ALTO
INDICE DE MOROCIDAD?

Tabla N° 11
N° DE PORCENTAIJE
ENCUESTADOS
Desconozco 13 18.06%
No 27 37.50%
Sl 32 44.44%
TOTAL 72 100.00%

Fuente: elaboracion propia encuesta realizada a los contribuyentes de
la municipalidad distrital de Pimentel - 2015

Grafico N° 11
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Fuente: elaboracién propia encuesta realizada a los contribuyentes de la
municipalidad distrital de Pimentel — 2015.

INTERPRETACION: Del 100% de encuestados el 18.06% respondié que desconoce
el indice de morosidad de la municipalidad, 37.50% respondié que la municipalidad
no tiene un alto indice de morosidad mientras que el 44.44% respondidé que la

municipalidad de Pimentel si tiene un alto indice de morosidad.
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10.,UD, ES CONCIENTE CON EL PAGO DE SUS IMPUESTOS EN LA FECHA

PROGRAMADA?
Tabla N° 12
N° DE
ENCUESTADOS PORCENTAIJE
No 4 5.56%
Si 68 94.44%
TOTAL 72 100.00%

Fuente: elaboraciéon propia encuesta realizada a los contribuyentes de la
municipalidad distrital de Pimentel - 2015

Grafico N° 12
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Fuente: elaboracion propia encuesta realizada a los contribuyentes de la
municipalidad distrital de Pimentel - 2015

v INTERPRETACION: Del 100% de encuestados el 5.56% respondi6 que no es
consiente del pago de sus impuestos y 96.44% respondid que si era
consciente de sus impuestos. Lo cual la mayoria sabe que tiene que pagar
impuestos pero no saben en qué son utilizados.
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11.¢,A SU CRITERIO COMO CREE USTED QUE DEBERIA DE COBRARLE LA
MUNICIPALIDAD?

Tabla N° 13
N° DE PORCENTAIJE
ENCUESTADOS
Anual 12 16.67%
Bimestral 15 20.83%
Mensual 13 18.06%
Semestral 32 44.44%
TOTAL 72 100.00%

Fuente: elaboracion propia encuesta realizada a los contribuyentes de la
municipalidad distrital de Pimentel - 2015

Grafico N° 13
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Fuente: elaboracion propia encuesta realizada a los contribuyentes de la

municipalidad distrital de Pimentel — 2015

INTERPRETACION: del total de las personas encuestadas 12 respondieron que la
municipalidad debe cobrar los impuestos anualmente, 15 personas contestaron que
sea bimestral, 13 respondieron que se debe cobrar mensualmente y 32 personas

contestaron que los cobros deben ser semestralmente.
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12.¢,UD, ESTA DE ACUERDO CON EL TIPO DE COBRANZA QUE REALIZA
LA MUNICIPALIDAD?

Tabla N° 14
N° DE PORCENTAIE
ENCUESTADOS
No 62 86.11%
Si 10 13.89%
TOTAL 72 100.00%

Fuente: elaboracion propia encuesta realizada a los contribuyentes de la

municipalidad distrital de Pimentel - 2015

Gréafico N° 14
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Fuente: elaboracion propia encuesta realizada a los contribuyentes de la
municipalidad distrital de Pimentel - 2015

INTERPRETACION: del 100% de los encuestados el 86.11% respondieron que no
estan de acuerdo con el tipo de cobranza que utiliza la municipalidad y un 13.89 %
respondio que si, por la cual la mayor parte se encuentra en desacuerdo con el tipo

de cobro por parte de la municipalidad.
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Entrevista

Dirigida al encargado del area de tributos: Ing. Eloy Mendoza Gonzales
encargado del &rea administracion tributaria en MDP.

1. Cuéles con los principales impuestos que recauda la municipalidad
distrital de Pimentel?
En nuestra Municipalidad los impuestos que recaudamos son: impuesto
predial, impuesto de alcabala, Arbitrios municipales: limpieza publica,

mantenimiento de parques y jardines.

2. ¢(Qué otras fuentes de ingreso, formas de recaudacion tiene la
municipalidad distrital de Pimentel?
Tenemos, recaudacion de centro turistico; mantenimiento de muelle, esta tasa
comenzo6 a cobrar desde el mes de junio del 2013., El cobro de ingreso al

mulle, también se recauda del servicio de camal municipal.

3. ¢se orienta adecuadamente a sus contribuyentes sobre el cumplimiento
del pago de sus obligaciones ¢de qué manera?
Con respecto a esta pregunta, la Municipalidad no cuenta con una oficina que

sea especificamente sobre orientacion al contribuyente.

4. Tiene politicas sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
los pobladores?
Con respecto a esta interrogante, la municipalidad confiere facilidades de

pago hacia sus contribuyentes.
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¢Emplea alguna estrategia de cobranza hacia sus contribuyentes?

No, solo se les hace llegar afiches sobre las fechas que deben cancelar y
Asimismo se observé que se han venido otorgando amnistias tributarias en su
mayoria de caracter permanente, es decir que los montos de recaudacién no
tenian los reajustes de acuerdo a ley, ni los intereses correspondiente por lo

consiguiente se dio La implantacion de un Sistema de Recaudacion

¢lmpone algun tipo de sanciones a sus contribuyentes por el
incumplimiento de sus obligaciones tributarias?

La municipalidad, no impone ninguna sancién a sus contribuyentes, es mas se
les brinda la facilidad de pago, si no cumplen pagar hasta la fecha establecida

se les cobra intereses.

¢, Cudl es el grado de morosidad de los contribuyentes?

Segun los indices de recaudacion de impuesto predial y arbitrios municipales

muy bajos teniendo morosidad promedio en estos dos rubros de un 89%,

¢se hatomado algunas acciones para superar estos inconvenientes?
La municipalidad hasta hoy en dia no ha tomado acciones para poder

solucionar la ineficiencia que existe en la recaudacion de tributos,

¢Qué facilidad brinda la municipalidad a los contribuyentes para que
puedan cumplir con sus pagos?

Los indices de recaudacion son bajos y para poder Lograr que los deudores
tributarios cumplan con sus obligaciones de pago sin necesidad de recurrir a la
via de ejecucion coactiva, se les hace entrega de volantes anualmente para el

cumplimiento de sus tributos.
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10.Que tipos de empresas y negocios funcionan en el distrito de Pimentel,
estos cumplen con el pago de sus impuestos municipales?
En el distrito de Pimentel funcionan empresas de servicios y empresas

comerciales, tales como restaurantes, hospedaje, clinicas, etc.

11.¢;la municipalidad Distrital de Pimentel cuenta con alguna deuda
publica?, ¢ Ah cuanto asciende el monto de su deuda?

La municipalidad distrital de Pimentel, actualmente no cuenta con ninguna

deuda

12.¢;Cual es el impuesto que menos recauda la municipalidad?
El impuesto que menos se recauda en esta municipalidad es el impuesto de

espectaculos publicos no deportivos.

13.¢Cuél es el impuesto que mas recauda la municipalidad?
El Impuesto de Alcabala es en el que mas se recauda actualmente.

14.;El sistema de recaudacion de tributos a la fecha se considera eficiente

0 Nn0?, por qué?

El sistema de recaudacion de tributos hasta la actualidad se con considera

ineficiente, porque existe alto indice de morosidad
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Anélisis de Entrevista

Podemos ver que en cuanto a la recaudacion tributaria nos manifiestan que el
indice de morosidad ha aumentado debido a una mala gestién en la cobranza
de los tributos que se viene realizando en la Municipalidad Distrital de

Pimentel.

En cuanto al motivo o razén por la que los usuarios se atrasan es sus pagos,
se da mayormente se da por la inestabilidad que existe en nuestro pais y mas
alun en nuestra region con todos los problemas econdémicos que se esta
dando.

Se tiene conocimiento que la municipalidad no da una adecuada orientacion al
contribuyente y muchas veces los pagos no se realizados a tiempo ya que se
olvidan de la fecha que corresponde realizar sus pagos y masaun existen
muchos contribuyentes que no tiene conocimiento en que para que son

utilizados los tributos que recauda la Municipalidad.

La municipalidad hasta hoy en dia no ha tomado la iniciativa para poder
solucionar la ineficiencia que existe en la recaudacion de tributos y por ello los
indices de recaudacion son bajos, para poder Lograr que los deudores
tributarios cumplan con sus obligaciones de pago sin necesidad de recurrir a

la via de ejecucion coactiva.
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4.2. Discusiéon de Resultados

Esta investigacion tuvo como proposito identificar, analizar y evaluar
aquellas causas que conllevan a los contribuyentes al incumplimiento del

pago de sus obligaciones tributarias.

De los resultados obtenidos en esta investigacion, se puede deducir que la
municipalidad de Pimentel tiene un alto indice de morosidad y que mas del
70% de contribuyentes no paga sus impuestos y las razones por la que
algunos de ellos no cumplen con el pago oportuno es porque desconocen en
gue son utilizados los tributos que ellos pagan, otros porque simplemente se
olvidan o consideran que es un pago poco importante y porque sus ingresos

econdémicos son bajos.

Esto conlleva a la necesidad de buscar posibles soluciones, debido a esta
problematica surgio la iniciativa de proponer estrategias de cobranza tales
como incentivos al contribuyente, facilidades de pago, capacitaciones que la
municipalidad debe tomar en cuenta para poder mejorar y dar conocer a los
contribuyentes de la importancia del pago de sus obligaciones como

ciudadanos y en que los beneficia a ellos mismos.
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V. PROPUESTA DE INVESTIGACION

5.1. Titulo de la propuesta

PROPONER ESTRATEGIAS DE COBRANZAS QUE PERMITAN MEJORAR LA
EFICIENCIA DE LA RECAUDACION DE TRIBUTOS EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE PIMENTEL

5.2. Fundamentacion

De acuerdo a los resultados que arrogo la aplicacién de los instrumentos de
recoleccion de datos, se puede vislumbrar la ubicacion de las fallas y
debilidades en el desarrollo de las actividades diarias de la municipalidad

especificamente en el area de la administracion tributaria.

La propuesta presentada, se fundamenta sobre las bases teoricas actuales
recopiladas luego de realizar una apropiada, revisiébn bibliografica y
documental, orientada hacia el mejor ambito de los procesos utilizados en la
municipalidad. Por otra parte, el enfoque de la recaudacién de los afios
anteriores proporciona un basamento conceptual sobre el cual se puede
estructurar unas estrategias de cobranzas.

En tal sentido, la mayor relevancia se establece en relacibn de los

contribuyentes con cumplimiento de sus pagos.

5.3. Objetivos

Objetivo general

Establecer una serie de estrategias que contribuyan a mejorar y aumentar la
recaudacion tributaria, logrando asi que disminuya el incumplimiento de sus

obligaciones tributarias.
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Objetivo Especificos

Incrementar el nivel de recaudacion de tributos, mediante estrategias de

cobranza.

Estimular el cumplimiento voluntario del pago de sus tributos, con el fin de

elevar el nivel de recaudacion de los ingresos.

Reducir el indice de morosidad que existe en los contribuyentes de la

Municipalidad Distrital de Pimentel.

5.4. Resumen de las estrategias

Tabla N° 15

ESTRATEGIAS OBJETIVO META
Estrategia N° 1: Actualizar los sistemas de

informacion, para el cual | Lograr un mejor control de
Sistematizacion y | sera necesario un sistema | las cuentas que se pagan y
actualizacion del padrén | de captura, mismo que se | las deudas que adn no son
de contribuyentes. encuentre constituido por | pagadas.

el padrén de

contribuyentes de los
impuestos que cobra la
municipalidad.

Estrategias N° 2: Concientizara los | Concientizar a un 75% de
contribuyentes para que | |la poblacion para que
Implementar capacitacion | réalicen sus pagos de | tengan conocimiento de la

. . . maner rcun . .
de educacién tributaria | Mane€ra - 0po W a y importancia de la
voluntaria, y a través de

gue permita a los ello mejorar la recaudacion recaudacion de los tributos.
contribuyentes tener | tributaria y tener mejores | Lograr una actitud mas
conocimiento y | posibilidades de desarrollo | Positiva ~en el
conciencia de  sus|para la poblacién de | Comportamiento del
obligaciones tributarias | Pimentel. contribuyente

municipales.

Estrategias N° 3: Incentivar el pago

Programa de | voluntario y puntal por | Lograr que un 90% de los
Otorgamiento de | parte de los contribuyentes | contribuyentes paguen
Incentivos a los | de la municipalidad. puntualmente sus tributos.
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Contribuyentes que
Pagan sus  Tributos
Oportunamente

Implementar los recursos
Estrategia N° 4. en obras y servicios | Financiar obras y servicios
publicos y a la vez|publicos a travées de los
Implementacion de los | considerar el voto de la | recursos recaudados de los

recursos obtenidos por | poblacion, que permitan | impuestos tasas y
recaudacion del impuesto | evidenciar que la ejecucion | contribuciones que se paga
predial en obras vy |de los ingresos | a la municipalidad.
servicios publicos. recaudados de manera

transparente es  para

beneficio de los

pobladores de Pimentel.

Estrategia N°1. Sistematizacién y actualizacién del padron de los
contribuyentes

Objetivo:

Modernizar los sistemas de informacién, para el cual ser4 necesario un
sistema de captura, mismo que se encuentre constituido por el padron de
contribuyentes de los impuestos que cobra la municipalidad; dicho sistema
permitir4 entre otras cosas, consultar saldos, deudas, cambios de avallos;
y ademas, emitird un comprobante de pago impreso.

Meta:

Lograr un mejor control de las cuentas que se pagan y las deudas que aun
no son pagadas, y actualizar el padrén de ya que se encontrara nuevos

contribuyentes o algunos que ya dejaron de perecer.
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1.

Lineas de accion:

Invitar a estudiantes de nivel superior con perfil a fines a la computacion
para la admision de sus practicas profesionales o servicio social, y a través
de ellos, desarrollar un sistema computarizado que permita el control,
verificacion, ejecucion y cobro de los impuestos, y entre otras cosas,
permita el cruce de informacion con otras areas del gobierno municipal.
Crear un vinculo a través de la péagina virtual, con la finalidad de que el
contribuyente pueda consultar su saldo y adeudos; asimismo, se sugiere

impulsar el cobro electrénico y la impresion de ficha de pago.

Una vez desarrollada la sistematizacion del padréon de contribuyentes, se
recomienda la instalacion de dicho programa en al menos dos
computadoras en la Tesoreria Municipal, mismas que permitiran agilizar la

consulta y cobro de los impuestos

Recursos necesarios:

En lo referente a los recursos materiales, se sugiere adquirir al menos dos
computadoras para instalar el programa desarrollado, los cuales seran
utilizados por dos auxiliares que procedimiento que se solicite, que puede
ser consulta de saldos, calculos de rezago, impresion de comprobante de

pago, etc.
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Indicadores:

Los indicadores en esta estrategia se reflejaran a través de los logros
obtenidos por la labor de gestidon realizada. En primer lugar, uno de los
indicadores es el desarrollo del programa que permita llevar las labores
catastrales; el segundo indicador sera el establecimiento de las
computadoras con los programas instalados listos para dar atencion a los

contribuyen

Grafico N° 15
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de comprobante de pago, etc.

Fuente: Elaboracion propia
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Estrategias N° 2: Implementar capacitacion de educacién tributaria que
permita a los contribuyentes tener conocimiento y conciencia de sus

obligaciones tributarias municipales.

Objetivos: concientizar a los contribuyentes para que realicen sus pagos de
manera oportuna y voluntaria, y a través de ello mejorar la recaudacion
tributaria y tener mejores posibilidades de desarrollo para la poblaciéon de
Pimentel.

Meta

Concientizar a un 75% de la poblacién para que tengan conocimiento de la

importancia de la recaudacion de los tributos.

Brindar informacion a la poblacion ya que es necesario que todos los
ciudadanos puedan comprender que los tributos son recursos que recauda el
estado con caracter de administrador, pero en realidad esos recursos le
pertenecen a la poblacion, por lo tanto, el estado se los debe devolver en

bienes y servicios publicos.

Lograr una actitud méas positiva en el comportamiento del contribuyente, que
tengan confianza sobre el buen uso que se les dara a los respectivos tributos

recaudados.

Lineas de acciones

1. Realizar capacitaciones, incrementar la cultura tributaria en los ciudadanos,
autoridades y funcionarios para asi cumplir con sus obligaciones y

responsabilidades.
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2. Realizar cursos de orientacion sobre la importancia de la politica tributarias

dirigido a los contribuyente.

Recursos necesarios

1. Para lograr el cumplimiento de estas estrategias se debe realizar
capacitaciones de cultura tributaria para incrementar la conciencia tributaria
en los ciudadanos de Pimentel.

Asi como muchos reclaman sus derechos, también deben estar

conscientes de cumplir con sus obligaciones y responsabilidades.

2. Es por ello que la recaudacion de impuestos en la municipalidad de
Pimentel es la principal fuente de ingresos para el presupuesto destinado a
la poblacion, el incremento en la recaudacion es imprescindible para
mejorar la inversion social y poder tener mejores posibilidades de
desarrollo para el estado.

Fomentando la cultura tributaria en la poblacion, creara una conciencia
tributaria real de la importancia del pago de impuestos, abordando este
tema desde que se es nifio, puesto que en esta etapa de la vida se puede

influir en gran medida para el futuro de un pais y ciudad.

Indicadores

1. Para establecer los indicadores que demuestren el grado de cumplimiento
de esta estrategia, se tiene que ver el grado de cumplimiento de las lineas

de accion.

En primer lugar se debe realizar capacitaciones ya que incrementara la
cultura tributaria en los ciudadanos, autoridades y funcionarios para asi
cumplir con sus obligaciones y responsabilidades, es por ello que se ha

elaborado tres etapas, siendo la primera la de la capacitacion interna
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(funcionarios de la MDP), la segunda que tiene que ver a la capacitacion
externa que se refiere a los contribuyentes en general la tercera etapa

comprendida en la capacitacion de estudiantes del nivel basico.

Los ciudadanos deben conocer la importancia de la politica tributaria, asi
como el manejo y destino de los fondos recaudados via el pago de
impuestos. Todo esto se puede lograr atraves6 de un mecanismo de

difusién y programas de asesoramiento.

Grafico N° 16
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Estrategias N°3: programa de Otorgamiento de Incentivos a los
Contribuyentes que Pagan sus Tributos Oportunamente

Este mecanismo trata de dar un estimulo material (premios) al buen
contribuyente, es decir al que se encuentra al dia en sus pagos, esta
modalidad es la inversa a las tan socorridas amnistias tributarias, que

condonan intereses y moras a los incumplidos.

La Municipalidad Provincial de Pimentel promueve, el cumplimiento puntual y
oportuno de pagos de tributos, entre los contribuyentes con el propdsito de
otorgar un tratamiento distintivo a los contribuyentes puntuales. El
contribuyente que participe en dicho sorteo lo hara de forma gratuita,

automatica y sujetandose a las reglas establecidas por dicha municipalidad.

Todos los contribuyentes calificados como Puntuales en el pago del
Contribuyentes que no registre deuda al 31 de diciembre del 2015 de sus

obligaciones tributarias.

Tabla N° 16
Objetivo Estrategias Metas Acciones
Programa de | Lograr que un | Sorteos
Incentivar el pago | Otorgamiento de | 90% de los | premios para
voluntario y puntal | Incentivos a los | contribuyentes incentivar
por parte de los | Contribuyentes paguen contribuyente

la municipalidad. | Tributos tributos. tributos

Oportunamente

contribuyentes de | que Pagan sus | puntualmente sus | pagar puntual sus
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Procedimiento

Paso 1
Planificacién de la campafa
La oficina de administracion tributaria debe de preparar un proyecto que

sustente las posibilidades de aplicar este mecanismo.

El municipio debate este proyecto y lo aprueba mediante un acuerdo,
encargando a una comision especial la implementacién de un mecanismo

y sus bases, sefialando la duracién de la campafia.

Una vez que es aprobado el proyecto, la oficina de administracion tributaria
debe encargarse de comunicarles a los contribuyentes de la importancia
gue tiene el pagar a tiempo sus tributos, y se les hara a conocer mediante
medios comunicativos (volantes, television, radio, etc.)

Paso 2
Contribuyente participante

Se considerara participante a los contribuyentes que estén al dia con sus
pagos tributarios, tales como Impuesto Predial, Impuesto al Patrimonio
Vehicular y Arbitrios Municipales administrado por la Municipalidad
Provincial de Pimentel, que al 31 de diciembre del 2015, y que no registren
deuda tributaria pendiente de pago por dichos conceptos en los registros

de la Administracion Tributaria Municipal.

Persona natural o sociedad conyugal, y otros, que sean propietarios de
inmuebles ubicados predios en el distrito de Pimentel, registrados ante la

Administracion Tributaria Municipal.
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Paso 3
Reglas para participar en el sorteo

Participaran en el Sorteo, los Contribuyentes que cumplan con sus pagos
de Impuesto Predial, Impuesto al Patrimonio Vehicular y tasas de Arbitrios
Municipales, de la Municipalidad Provincial de Pimentel que al 31 de
Diciembre del 2015, no mantengan deuda pendiente de pago por los

tributos mencionados que les corresponde.

No podréan participar del sorteo los Contribuyentes que tienen personeria

juridica

No estan comprendidos los Contribuyentes Participantes del Sorteo,
aquellos que se encuentren con algun proceso de Fiscalizaciéon o

Cobranza Coactiva con la Municipalidad.

No podran participar los funcionarios publicos de la Municipalidad

Provincial de Pimentel
Paso 4
Lugar y fecha del sorteo

La oficina de admiracién tributaria debera reunirse para planificar que
premisos seran sorteados, asi como determinar la fecha y el lugar donde

se realizara dicho programa.
Paso 5
Procedimiento del sorteo

Registro electronico de todos los contribuyentes participantes con sus
respectivas cuentas corrientes que hayan cumplido con los requerimientos

para ser considerados Participantes. La relacion de los contribuyentes,
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sera registrada en un CD y publicada 48 horas antes del sorteo en la
Municipalidad.

En un anfora se colocaran tarjetas conteniendo los codigos de los
contribuyentes participantes, apellidos y nombres, documento de identidad
y domicilio fiscal. La persona que se elija entre los asistentes al acto del
sorteo, sacara al azar una tarjeta a la vez, siendo premiada la tercera
tarjeta y las dos primeras tarjetas seran no premiadas; haciéndose alcance
al Notario la tarjeta ganadora quien junto al funcionario de la Municipalidad
leera el codigo, los nombres y apellidos consignados en ellas y se

declarara su validez y ser& acreedor al premio en sorteo.

Las tarjetas correspondientes a los ganadores se retiraran. El sorteo se
realizara en presencia de un Notario Publico, de un representante

designado por la Municipalidad Provincial de Pimentel.
Paso 6
Entrega de los premios

La Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de
Pimentel, debera notificar a los ganadores en el domicilio fiscal
consignado en la tarjeta, el mismo que se ha tomado de la base de datos
de la Administraciéon Tributaria municipal, mediante una carta indicando la

fecha, hora y lugar donde debe apersonarse para recoger los premios.

La Municipalidad Provincial de Pimentel debera entregar los premios a los
titulares ganadores debidamente identificados con documento de
identidad, (Documento Nacional de Identidad).
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Paso 7
Vigencia de los premios

Los resultados de los sorteos deberan ser publicados en el portal Web y
en las oficinas comprendidas en la Gerencia de Administracion Tributaria,
dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la realizacion del
Sorteo. Los resultados deberan permaneceran publicados por el lapso de
treinta (30) dias calendarios. Asimismo, la Municipalidad Provincial de
Pimentel podra publicar los resultados de los Sorteos en los medios de

comunicacion local escrita, radial y televisiva

Gréafico N° 17
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Estrategia N°4. Implementacion de los recursos obtenidos por

recaudacion del impuesto predial en obras y servicios publicos.

Objetivo:

Implementar los recursos en obras y servicios publicos y a la vez
considerar el voto de la poblacion, ya que permitan evidenciar que la
ejecucion de los ingresos recaudados de manera transparente es para
beneficio de los pobladores de Pimentel.

Meta: Financiar obras y servicios publicos a través de los recursos
recaudados de los impuestos tasas y contribuciones que se paga a la

municipalidad.

Lineas de accion:

Implementar atravez de los recursos obtenidos para financiar obras tales
como: pavimentacion de calles, instalacion de banquetas, parques y
juegos infantiles, con el objeto de que los ciudadanos vean en dénde se
estan invirtiendo los recursos recaudados.

Mejoramiento, mantenimiento del mulle y limpieza de la playa, sefialando
también que los recursos empleados son obtenidos a través de los tributos
gue recauda la municipalidad, convenciendo asi a los ciudadanos para
gue contribuyan con sus obligaciones fiscales.

Fomentar una nueva cultura de pago a través de los beneficios generados

a los ciudadanos, por el pago oportuno de los impuestos a la propiedad.

Recursos necesarios:

Los recursos a utilizar en esta estrategia son principalmente, la
recaudacion obtenida via tributos municipales, con la cual se pretende
financiar las obras y servicios publicos a través del impuesto predial,
alcabala, impuesto vehicular etc. dichas obras no deberan tener mayor
costo a lo recaudado, salvo que el gobierno local lo considere una

prioridad y desee hacer una mezcla de recursos. Esta accion la llevara a
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cabo la Regiduria y Direccion de Obras Publicas en Coordinacion con la
Direcciobn de Catastro y Tesoreria Municipal, quienes identificaran vy

definirdn en qué acciones se implementaran los recursos.

Para que los ciudadanos identifiquen qué recursos particulares se estan
implementando en las obras, es establecer letreros que indiqguen que
dicha obra o servicio prestado estd siendo financiado con los recursos
delos ciudadanos, obtenidos mediante la recaudacion de los tributos
municipales. Con esta accion se estard fomentando la transparencia y la
rendicion de cuentas, impulsando asi la legitimidad a las autoridades

municipales.

Indicadores:

Los indicadores que permitiran medir los resultados de esta estrategia,
son principalmente los de implementacién de los recursos obtenidos a
través de la recaudacion de los tributos municipales, de este modo, se

puede medir los resultados a través de:

El nimero de obras financiadas con ingresos obtenidos por el concepto de

recaudacion del impuesto predial.

Numero de personas beneficiadas por la realizacion de alguna obra

publica o servicio publico prestado.

Indicadores realizados a través de encuestas de satisfaccibn a los

ciudadanos.
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Gréafico N° 18
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VI.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

El propésito de esta investigacion fue proponer estrategias de cobranza
para mejorar la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de

Pimentel.

Atravez de las encuestas aplicadas a los contribuyentes se llegé a
identificar lascausas que conllevan al incumplimiento del pago de tributos,
una de ellas es el desconocimiento del destino de los fondos recaudados,
otra causa importante es el factor econémico y se cree que es para

beneficio de los funcionarios publicos.

Al analizar la realidad de las cobranzas que realiza la Municipalidad
concluimos que existe un 70% que no paga sus tributos, y que ademas la
municipalidad no tiene un plan estratégico ni se proponen metas y de lo
proyectado que tienen para recaudar no se logran y solo recaudan una

minima partey a la vez no cuentan con un sistema actualizado.

Se concluye que la Municipalidad Distrital de Pimentel actualmente no
cuenta con un sistema de cobranza, en algunas oportunidades solo envia
cuponeras y espera que el contribuyente llegue cancelar y que si no se
paga en su fecha indicada, se procede al cobro de intereses, hasta llegar

a la cobranza coactiva.

Ademas no se brinda capacitaciones mucho menos incentiva al pago del
buen contribuyente, ni da a conocer la importancia que tiene el cumplir con
el pago de tributos y que de ellos depende el buen funcionamiento de los
servicios publicos tales como: Limpieza publica, seguridad ciudadana y

creacion de nuevas obras para el beneficio del distrito.
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2. RECOMENDACIONES

Con bases a la recaudacion tributaria de la Municipalidad de Distrital de
Pimentel, se elabord estrategias de cobranza para mejorar la eficiencia en
cuanto a la recaudacion de tributos, cabe sefialar que en la propuesta
planteada se pueden presentar distintos escenarios los cuales pueden
afectar las estrategias de la propuesta, por lo tanto se sugiere tener en

cuenta las siguientes recomendaciones:

-Se recomienda actualizar su sistema de padron de
contribuyentes, para poder lograr un control de la cantidad de
contribuyentes nuevos y de las cuentas que se pagan y de las
deudas que aun no son pagadas.

En donde se podran conocer los impuestos que cobra la
municipalidad; dicho sistema permitird consultar saldos,
deudas, cambio de avaluos, y donde emitira un comprobante de

pago impreso.

- Es indispensable que la Municipalidad Distrital de Pimentel
emprenda una campafia de informacionpara lograr la
concientizaciéon de los pobladores, acerca de la importancia que
tiene el realizar los pagos de sus impuestos a tiempo. También
publicar las fechas de vencimiento de los impuestos y notificar

inmediatamente se presenten incumplimientos.
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- Crear programas de incentivos que motiven al contribuyente a
realizar sus pagos de manera voluntaria y oportuna, atravez de
ello ayudaran a que la municipalidad reduzca su nivel de

morosidad,

- Informar a la poblacion de que sus impuestos estan siendo
utilizados principalmente en servicios y obras publicas.
Asimismo informar acerca de los proyectos y obras que estan
siendo ejecutados, para que de esta manera los ciudadanos
tengan seguridad de que sus recursos estan siendo

implementados para el beneficio de la poblacion.
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ANEXO N° 01

ENCUESTA

1. UD. ES CONTRIBUYENTE
oSl
7 NO

2. LOS TRIBUTOS COBRADOS POR LA MUNICIPALIDAD SON:
1 Mensual

Bimestre

Trimestres

Semestre

O o O o

Anual

3. UD.CREE QUE LA POBLACION PAGA NORMAL SUS IMPUESTOS
Sl
1 No

[1 A veces

4. QUE FACTORES POR PARTE DE LA POBLACION DETERMINA A QUE NO
SE REALICE EL PAGO DE IMPUESTOS
7 Econdmico
Social
Politico

Falta de empleo

(I I B B B

Desconozco
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5. UD REALIZA EL PAGO NORMALMENTE DE SUS IMPUESTOS
[] Si
[ No

] Aveces

6. EL IMPORTE DE LOS TRIBUTOS QUE COBRA LA MUNICIPALIDAD SON:
1 Altos
1 Bajos

[ Normal

7. LE NOTIFICAN A UD. CUANDO NO PAGA SUS IMPUESTOS
1 Si
1 No

[l A veces

8. LA MUNICIPALIDAD REALIZA INSPECCIONES PERIODICAS
1 Mensual
1 Semestral
1 Anual
[

Nunca

9. UD. TIENE CONOCIMIENTO QUE LA MUNICIPALIDAD TIENE ALTO INDICE
DE MOROCIDAD
0 Si
7 No

10.UD, ES CONCIENTE CON EL PAGO DE SUS IMPUESTOS EN LA FECHA
PROGRAMADA.
1 Si
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[ No
11.A SU CRITERIO COMO CREE USTED QUE DEBERIA DE COBRARLE LA

MUNICIPALIDAD.
1 Mensual

"1 Bimestral

1 Semestral

[

Anual

12.UD, ESTA DE ACUERDO CON EL TIPO DE COBRANZA QUE REALIZA LA
MUNICIPALIDAD
1 Si
1 No
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ANEXO N° 02

ENTREVISTA

. CUALES CON LOS PRINCIPALES IMPUESTOS QUE RECAUDA LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PIMENTEL?

. ¢QUE OTRAS FUENTES DE INGRESO, FORMAS DE RECAUDACION

TIENE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PIMENTEL?

. ¢SE ORIENTA ADECUADAMENTE A SUS CONTRIBUYENTES SOBRE EL

CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE SUS OBLIGACIONES ¢ DE QUE MANERA?

. TIENE POLITICAS SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

TRIBUTARIAS DE LOS POBLADORES?

. ¢EMPLEA ALGUNA ESTRATEGIA DE COBRANZA HACIA SUS

CONTRIBUYENTES?

. ¢IMPONE ALGUN TIPO DE SANCIONES A SUS CONTRIBUYENTES POR

EL INCUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS?
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7. ¢CUAL ES EL GRADO DE MOROSIDAD DE LOS CONTRIBUYENTES?

8. ¢<SE HA TOMADO ALGUNAS ACCIONES PARA SUPERAR ESTOS

INCONVENIENTES?

9. ¢(QUE FACILIDAD BRINDA LA MUNICIPALIDAD A LOS CONTRIBUYENTES

PARA QUE PUEDAN CUMPLIR CON SUS PAGOS?

10.QUE TIPOS DE EMPRESAS Y NEGOCIOS FUNCIONAN EN EL DISTRITO

DE PIMENTEL, ESTOS CUMPLEN CON EL PAGO DE SUS IMPUESTOS

MUNICIPALES?

11.;LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PIMENTEL CUENTA CON ALGUNA

DEUDA PUBLICA?, ¢ AH CUANTO ASCIENDE EL MONTO DE SU DEUDA?

12.¢;CUAL ES EL IMPUESTO QUE MENOS RECAUDA LA MUNICIPALIDAD?

13.¢CUAL ES EL IMPUESTO QUE MAS RECAUDA LA MUNICIPALIDAD?

14.;EL SISTEMA DE RECAUDACION DE TRIBUTOS A LA FECHA SE

CONSIDERA EFICIENTE O NO?, POR QUE?
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ANEXO ° 03

APLICANDO ENCUESTA EN LA MUNICIPALIDAD DE PIMENTEL
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