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Quien duda que los modelos de la administracién moderna de las organizaciones vy
negocios, hoy manejan un sin nimero de variables, cuya gestién se complica si tomamos en
cuenta, que éstas cambian en calidad y en cantidad con una dindmica bastante complejay
con una incertidumbre dificilmente manejable. Aspectos como la tecnologia, la
informacién, el flujo de dinero, modelos de estructura organizacional, la fidelizacidn del
cliente, el manejo de escenarios, la logistica y el abastecimiento, son algunos de los aspectos

que las estrategias de la administracion moderna deben considerar en sus modelos.

Sin embargo, aunque los aspectos sefialados sean gestionados adecuada y oportunamente,
el “motor” que hace que estos funcionen de esa manera, siguen siendo los trabajadores,

los empleados, los obreros; es decir los colaboradores de la administracion.

La importancia de los colaboradores en una administracion de negocios es esencial.

Si éstos no estdan motivados, si no consiguen sus aspiraciones, si existen discordancias
significativas entre ellos, si sus ambientes de trabajo no son adecuados o seguros o no se
toman en cuenta sus opiniones, decisiones, habilidades, destrezas o sus conocimientos:
seguramente que sus rendimientos, eficacia, eficiencia y productividad en sus puestos de

trabajo, decrecerd o no conseguira los estandares esperados.

La presente investigacidn trata de dar un aporte en ese sentido. Utilizamos y le damos
aplicaciéon real a un modelo de analisis del clima laboral, especificamente trabajamos el
modelo CL-SPC, con la finalidad de demostrar la importancia de las variables que estan
enmarcadas dentro del sistema humano social como capital mas importante para el éxito

organizacional.



