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Resumen

El presente trabajo de investigacion hace un analisis de la situacién real y de la importancia que
estdn adquiriendo para la economia de un pais, las Micro y Pequefias Empresas (MYPE's) en
todos los sectores en los cuales se encuentran involucrados. El Pert no escapa al creciente
desarrollo de estas empresas; teniendo como uno de sus principales sectores a la actividad
turistica; la cual en los ultimos afios ha obtenido un importante protagonismo en la economia

de nuestro pais teniendo similar impacto en la Provincia de Ferrenafe.

La tesis denominada “MODELO DE GESTION PARA UN PROGRAMA DE
DESARROLLO PARA LAS MYPE’S TURISTICAS EN LA PROVINCIA DE
FERRENAFE, 2006”; est4 dividida en VI capitulos; los cuales contiene informacién donde se
plantea la problematica de las MYPE's Turisticas en la Provincia de Ferrefiafe, la formulacién del
problema, la justificacion del mismo, los objetivos, las limitaciones; ademas se encuentran los
antecedentes de estudio, las MYPE’s en el Perd, las caracteristicas de las region Lambayeque,

de la Provincia de Ferrefiafe y el marco conceptual.

Por otra parte se analiza el marco metodolégico donde se determina el tipo de investigacion, la
poblacién, la muestra, la hipdtesis, las variables, métodos y las técnicas de investigacion.
También contiene el analisis e interpretacion de los resultados; asi como una propuesta, que
consiste en el Modelo de Gestién, para que las MYPE’s alcancen mejores niveles de
competitividad a través de los servicios turisticos en su provincia. Finalmente se presentan las

conclusiones respectivas y las recomendaciones sugeridas por los autores.



