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RESUMEN

El presente trabajo se enmarca dentro de una investigacién descriptiva — socio

critica propositiva, ofreciendo resultados analizados sobre la calidad en la atencion

al usuario en el Puesto de Salud Antonio Raymodi.

Este trabajo nos permite realizar un diagnostico situacional sobre los factores de la

calidad de atencién al usuario en este puesto de salud, asimismo permite identificar

los problemas que sirve para la elaboracion de estrategias y un mejor manejo de la

calidad de atencién, generando apoyo al puesto de salud en la atencion al usuario

en el Puesto de Salud Antonio Raymodi.



