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RESUMEN

El presente informe de investigacion se realizé dentro de las instalaciones del
Hospital Naylamp en la ciudad de Chiclayo en las que se percibié desorden,
aglomeracion y desorientacion del transito de los usuarios.

Se analiz6 a profundidad dicha problematica determinando que la actual
sefialética no cumple con la teoria del disefio grafico, partiendo de estos
resultados es que se propone el redisefio del sistema sefialético para mejorar
la orientacion, ubicacién y rapido acceso a sus servicios.

El objetivo general es mejorar la fluidez del transito de los usuarios en las
instalaciones del hospital a través del redisefio de sefialética y los objetivos
especificos son describir la actual sefialética, elaborar y validar la propuesta de
redisefio de sefialética.

Para la recoleccion de datos se aplicé instrumentos de investigacion: la ficha
de observacion para conocer el desplazamiento de los usuarios, infraestructura
y sefialética, la entrevista para conocer en qué medida un programa sefialético
mejorara la fluidez del transito de los usuarios; también la fotografia y video.

El método del juicio de expertos nos permiti6 la validacion de esta propuesta.
Se hizo uso del disefio critico propositivo porque describe, analiza y emite una
propuesta a las posibles soluciones del hospital.

Los sujetos participantes seran los asegurados, personal meédico,
administrativo, limpieza, etc.

Se llegd a la conclusién de elaborar un nuevo sistema sefalético para el
hospital Naylamp que permita a los usuarios un facil y rapido acceso a los
consultorios y oficinas de tramites que deseen efectuar.
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