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RESUMEN

Uno de los segmentos del mercado que ha tomado mayor protagonismo es de las personas con
habilidades diferentes. Estas participan cada vez con mayor frecuencia en la industria del turismo
por el creciente grado de integracion econdmica y social. Aln se puede observar que existen
muchos obstaculos y barreras que impiden el libre acceso a los servicios turisticos. Esta
investigacion tiene como objetivo demostrar la influencia de un plan de accion turistica para la
insercion de personas con habilidades diferentes en la region de Piura. El estudio tuvo una
muestra de personas con habilidades diferentes, funcionarios regionales y estudiantes de la
carrera de Turismo. La investigadora aplicd encuestas y entrevistas para conocer el nivel
accesibilidad turistica que posee la ciudad, obteniéndose que existen personas que viajan con
poca frecuencia porque no encuentran destinos turisticos accesibles donde se les garantice la
seguridad y calidad. Estas y otras vicisitudes abarcan desde los medios de transporte, lugares de
ocio hasta los establecimientos de hospedaje; ademas posibilito el disefio del plan propuesto. La
validacion de la propuesta constatd que con el plan de accion se logra obtener un impacto en los
estudiantes, en las autoridades regionales y autoridades de centros de estudios para contribuir a la

concientizacion del proceso de inclusion turistica.

Palabras clave: Turismo Social, Turismo Accesible y Turismo Inclusivo
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ABSTRACT

One of the market segments that has taken greater prominence is people with different skills.
These increasingly involved more frequently in the tourism industry by increasing degree of
economic and social integration. You can still see that there are many obstacles and barriers to
free access to tourism services. This research aims to demonstrate the influence of a tourist
action plan for the inclusion of people with different skills in the region of Piura. The study had a
sample of people with different skills, regional officials and students of the career of Tourism.
The applied research surveys and interviews to explore the tourist accessibility level that the city,
resulting in that there are people who travel infrequently because they are accessible tourist
destinations where they ensure safety and quality. These and other vicissitudes range from
transportation, entertainment venues to lodging establishments; also made possible the design of
the proposed plan. Validation of the proposal noted that the action plan is possible to obtain an
impact on students, regional authorities and research centers authorities to contribute to the

awareness of tourist inclusion process.

Keywords: Social Tourism, Tourism Accessible and Inclusive Tourism



INTRODUCCION

Uno de los segmentos del mercado que ha tomado mayor protagonismo es de las personas con
habilidades diferentes que participan cada vez con mayor frecuencia en la industria del
turismo, dado por el creciente grado de integracion econdmica y social. No obstante, ain se
puede observar que existen muchos obstaculos y barreras de todo tipo que impiden el libre

acceso a los servicios turisticos.

Las personas con habilidades diferentes viajan con poca frecuencia porque no encuentran
destinos turisticos accesibles donde se les garantice la seguridad y calidad, lo cual es
fundamental para ellos. Estas vicisitudes abarcan desde los medios de transporte hasta los

establecimientos de hospedaje, pasando por los lugares de ocio y playa, entre otro.

A nivel, internacional, el turismo inclusivo es un tema que toma mayor énfasis en algunos
paises como México; como lo expresa el representante de la CONAPRED: las empresas
turisticas deben contemplar la oportunidad que representa el turismo inclusivo para el pais, ya
que se estima que un turista con discapacidad generalmente viaja con tres acompaiantes. Esto,
significa mayor inversién y bienestar para los lugares que deciden apostar por la inclusion
(Hernéndez, 2015).

Sin embargo, mediante un diagnostico factico realizado en la ciudad de Piura mediante la

aplicacion de instrumentos, se observan manifestaciones, que se pueden resumir en:

e Carencias en la gestion turistica de un turismo inclusivo.
e Poco Interés de la poblacidn con lo referente al tema de turismo inclusivo.

e Falta de una oferta turistica adecuada.
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e Poca regulacién y control del sector turismo.
e Carencias en la promocion de actividades de integracion para el desarrollo local.
Estas manifestaciones se sintetizan en el problema de investigacion: ;Como contribuir al

desarrollo del turismo para la insercidn de personas con habilidades diferentes de Piura?

Desde el diagnostico aplicado se revelan como causas del problema:

- Deficiente orientacién didactica metodolégica en el desarrollo del proceso de gestién del

turismo inclusivo para el desarrollo local de la region

- Falta de capacitacion y carencias de programas de educacién en el proceso de gestion del

turismo inclusivo y sus influencias en los diferentes sectores

Estas manifestaciones causales sugieren profundizar en el proceso del turismo inclusivo,
objeto de la presente investigacion, asi lo demuestra la ordenanza regional N° 290 -
2014/GRP-CR la cual declara la gestion de turismo accesible como un tema de interés
regional, también podemos nombrar un nivel internacional; la Convencion de las Naciones
Unidas sobre los derechos de las personas con discapacidad lo reconoce como un derecho
exigible en la medida que los Estados miembros de las Naciones Unidas ratifiquen y apliquen

la Convencién (ONU, 2016).

Segun los autores Garcia S.; y Soret, P. (2007) consideran a los entornos inclusivos: “Son
aquellos pensados para cubrir las necesidades de todas las personas, para que tengan cabida y

se interrelacionen”
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Ademés la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), las personas con habilidades
diferentes tienen el derecho de disfrutar y gozar el turismo sin ser excluidos logrando asi un
turismo social, el cual tiene como propdsito lograr la insercion de personas con habilidades
diferentes y de bajos recursos a las actividades turisticas y para esto, es importante tomar en
cuenta la inclusién y la accesibilidad que estas personas necesitan definiendo dos términos que
van de la mano del turismo social para lograr la frase que muchos hemos escuchado un

Turismo para todos.

Inconsistencia tedrica

Actualmente después de indagar varias definiciones de diversos autores, muchos concuerdan
que accesibilidad e inclusion son lo mismo, pero, hubo una definicion con la cual concuerdo
que es la dada por Baker donde define al turismo inclusivo como: aquella forma de turismo
que planea, disefia y desarrolla actividades turisticas de ocio y tiempo libre de manera que
puedan ser disfrutadas por toda clase de personas con independencia de sus condiciones

fisicas, sociales o culturales (Baker M, 1989)

Pero en este caso se define lo que es gestion del turismo inclusivo, como ya se dijo no hay
una definicion exacta, pero la autora de la investigacién considera la definicion del parrafo
anterior y define a la gestion del turismo inclusivo al manejo integral de un proyecto que
exponga un conjunto de principios y un razonamiento de por qué es necesaria la accesibilidad
en el turismo, de manera que se puedan evaluar los servicios e identificar los cambios que

pueda ser necesario realizar.

Se plantea como Objetivo. Elaborar un plan de accion de gestion del turismo inclusivo, para
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mejorar la insercion de personas con habilidades diferentes de Piura 2016.

Hipétesis. Si se disefia un plan de accion de gestion del turismo inclusivo, para mejorar la
insercion de personas con habilidades diferentes de Piura 2016, relacionando la planificacion
y control del mismo, entonces se logra la insercion de personas con capacidades limitadas. El

campo de accion se concreta, entonces, en la gestion del proceso del turismo inclusivo.

En la fundamentacion epistemoldgica y metodologica del objeto y el campo de la
investigacion se revela la necesidad de concientizar a las autoridades regionales, a las
autoridades de los centros de estudios que dicten a carrera de turismo y a la poblacion misma

sobre la inclusién dentro del turismo.

Para dar tratamiento tanto al objetivo como a la hipotesis presentados en esta investigacion

se han planteado las siguientes tareas en la etapa de fundamentacion de elaboracion tedrica:

1. Fundamentar tedrica y metodoldgicamente el proceso del turismo inclusivo y su gestion.
2. Caracterizar los antecedentes historicos del proceso del turismo inclusivo y su gestion.
3. Diagnosticar el estado actual de la gestion del proceso del turismo inclusivo en Piura.

4. Elaborar un plan de accion de gestion de turismo inclusivo en Piura.

(62}

. Valorar la pertinencia del aporte practico mediante criterio de expertos, su ejemplificacion
de la aplicacion del aporte practico y corroboracion estadistica de las transformaciones
logradas.

La Idgica de la investigacion se desarrolla a partir de indagaciones tedricas y empiricas en

las cuales rige el enfoque general dialéctico materialista del conocimiento.

En el nivel tedrico del conocimiento se utilizaron los métodos siguientes:
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Anélisis documental: Permitid realizar el estudio bibliografico como aspecto esencial en la
conformacién del marco tedrico referencial de la investigacion y como sustento de las
valoraciones realizadas, asi como el estudio de los contenidos relacionados con la justificacion
para la elaboracion de un plan de accion dirigido a las personas con habilidades diferentes en
el &mbito turistico.

Analisis historico - l6gico: Posibilito la aproximacion a la evolucion de los referentes tedricos
del tema, analizar diferentes criterios relacionados con la estimulacion visual, la utilizacion de
la informatica tanto en el proceso de sistematizacion del aprendizaje como del desarrollo
visual y la ambliopia, asi como profundizar en sus relaciones en el contexto escolar.

Enfoque sistémico: Permitio el estudio del objeto de la investigacion y su proyeccion, la
determinacion de nexos y las relaciones para determinar tendencias y regularidades.

Los procesos ldgicos del pensamiento como el andlisis, la sintesis, la induccién, deduccion,
generalizacién; como métodos tedricos, permitieron interpretar, procesar y sistematizar la
informacion, para arribar a valoraciones y conclusiones acerca del objeto que se investiga.
Dentro del nivel empirico del conocimiento se destacan:

Observacion: para el diagnostico del estado actual y evaluacion de la gestion del proceso del
turismo inclusivo en la ciudad de Piura; el cumplimiento de sus objetivos de la tesis, asi como
la constatacion, en la préactica, del estado de aceptacion e insercion de las personas con
habilidades diferentes en el &mbito turistico y su desarrollo.

Entrevista: proporciona datos importantes con relacion al estado de realizacion de acciones

dentro del turismo para con las personas con habilidades diferentes y su entorno. Dichas
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entrevistas fueron dirigida a la directora de la DIRCETUR Piura: la Sra. Norelia Vargas
Aguilera, y al Lic. Ivan la Riva Vegazzo; especialistas en Turismo.

Encuesta: mediante su instrumento cuestionarios, técnica destinada a obtener datos referentes
a los indicadores descritos en las variables, se posibilito determinar el aporte que las
facilidades turisticas generan en la inclusion social de las personas en establecimientos
turisticos de la ciudad de Piura. Ademas el instrumento fue el medio para el proceso de

validacién de contenido, metodologia y pertinencia, aplicado a los expertos.

Consulta de expertos: permitio el proceso de validacion de la propuesta elaborada y su
metodologia.

Dentro de los métodos estadisticos para el procesamiento cuantitativo de los datos en la
determinacion de regularidades en el objeto de estudio empleados se utilizé el software SPSS
en su version 21. Entre ellos se hallan:

De la estadistica descriptiva: permitié evaluar los niveles de significacion de los resultados
para la seleccion de los indicadores en las variables.

La docima estadistica Wilcoxon, para variables relacionadas con el fin de obtener la
significacion de los datos y contrastar la hipotesis, ademas se verific6 mediante la utilizacion
de Tablas de contingencia, las cuales orientaron el fin de la contrastacion.

Alfa de Conbrach: con el objetivo de medir el nivel de confiabilidad de los instrumentos
(encuesta) aplicado.

Tipo de investigacion: Mixta - Sociocritica

El disefio de la investigacion corresponde a un estudio explicativo pues va mas alla de la

descripcion de conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos;
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esta dirigido a responder a las causas correspondientes al objeto socialmente estudiado. Se
centra en explicar la ocurrencia de los fendmenos en el ambito turistico y las condiciones que
se dan. (Gémez, 2006 in Pérez Martinto, P.C. & otros, 2014). Los estudios explicativos se
ocupan tanto de la determinacion de las causas en experimento. Este tipo de investigacion
centro su atencidn unicamente en la comprobacion de la hipdtesis causal planteada en la tesis.

(Tamayo y Tamayo 2006 in Pérez Martinto, P.C. & otros, 2014).

Ademas segun el nivel de conocimientos que se adquiere, la investigacién ocupa un caracter
Proyectiva-Propositiva. En dicho estudio se propone un PLAN DE ACCION DE LA
GESTION DEL TURISMO PARA LA INSERCION DE PERSONAS CON HABILIDADES
DIFERENTES DE PIURA a partir del proceso de indagacion. Dicha propuesta permitira
resolver un problema practico, puesto que su basamento correspondié al trabajo y
conocimiento profesional de la autora. (Hurtado de Barrera, 1996, 2007 in Pérez Martinto,

P.C. & otros, 2014)

La significacion practica de los resultados se evidencia no solo en la transformacion obtenido
por la aplicacion del primer blogue de la propuesta sino también en el contenido de la misma.
La propuesta propiciard un cambio sustancial en la consciencia y percepcién de los implicados
para el aumento de la aceptacion de las personas con habilidades diferentes a los ambitos

turisticos.

La novedad de la investigacion se revela en el aporte, el cual esté estructura en siete bloques
que buscan la insercion de personas con habilidades diferentes dentro de las actividades

turisticas.
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CAPITULO 1: CONSTRUCCION DEL MARCO TEORICO
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CAPITULO 1: CONSTRUCCION DEL MARCO TEORICO

1.1 Fundamentacion del proceso del turismo inclusivo y su gestion.

La investigacion lleva como uno de los temas mas fundamentales la gestion; mas de un
autor define a la gestion como un proceso o el desarrollo de funciones, pero el concepto que
mas se acerca al desarrollo de la investigacion la hizo Amat, J. (2000) quien conceptualiza a la
gestion como: “El desarrollo de las funciones basicas de la administracion: Planear, organizar,
dirigir y controlar”, es decir la gestion abarca todas las acciones que se deben administrar y
liderar para alcanzar los objetivos por medio de la planeacion, la organizacién, la direccion y
el control.

Otro gran concepto viene del autor Hernandez, A. (2001), quien brinda un concepto
diferente de gestion, Herndndez toma la gestion como una manera de hacer las cosas para
lograr un objetivo y una meta y lo relaciona con otros aspectos de la siguiente manera: “La
gestion incluye una serie de funciones diferentes que tienen el compromiso de realizar una
tarea con éxito; la gestion es todo acerca de hacer las cosas. Resulta ser el camino y el proceso
de como una organizacion logra los objetivos 0 metas, y es en este sentido que la gestién se
considera un arte y una ciencia también”.

Este autor se centra en que la gestion es creativa, asi como un flujo sistematico de
conocimientos que se pueden aplicar para obtener resultados mediante el uso humano, asi
como otros recursos de una manera eficaz.

Por ultimo, tenemos a Fayol, H. (1987), quien considera a la gestion como un arte del

humano para hacer las cosas, este concepto esta mas abocado al proceso de hacer y realizar
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actividades y lo conceptualiza de la siguiente manera: “Es el arte de hacer las cosas bien a
través de y con la gente”, ademas se refiere que se debe tener en cuenta cuatro acciones:

prever, planificar, organizar, mandar, coordinar y controlar”.

e Gestion Turistica Municipal

Al hablar de gestion turistica la investigacion tiene como planteamiento emplear la
gestion turistica al nivel local y para ello el organismo o ente encargado de velar por el
cumplimiento de las nomartivas es la municipalidad en el caso de la investigacion seria la
municipalidad de Piura, la cual cuenta con un area de turismo y a su vez vela por la inclusion
social.

El mincetur en una de sus capacitaciones realizadas a diversos tipos de capacitaciones
en la que se toma la gestion municipal como tema central logro conceptualizarlo de la
siguiente manera: “Cadena de procesos desarrollados por el gobierno local para convertir un
territorio en producto o destino turistico”.

Otro concepto importante viene de la mano de dos autores Oyarzun, E.; &
Szmulewics, P. (1999) quienes conceptualiza la importancia de la gestion municipal para un
destino turistico ellos lo conceptualizan de la siguiente manera: “La gestion municipal,
regional y en general de las administraciones publicas suelen ser determinantes en la calidad
de un destino. Segin los mismos autores, es necesario establecer sistemas mas dinamicos
capaces de autofinanciarse y de llevar a cabo medidas comercializadoras méas dinamicas y
efectivas”.

Segun el Manual de Planeacién y Gestion del Desarrollo Turistico Municipal, es un
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sistema de guia para las diferentes municipalidades el cual brinda y conceptualiza también a
su manera la gestion turistica en las municipalidades; para ello emplea el término turismo y
lo conceptualiza de la siguiente manera: “El turismo en el municipio se concibe como la
voluntad de todos los actores sociales implicados, lo que significa asumir un compromiso de
colaboracion y corresponsabilidad, buscando alcanzar los intereses colectivos a partir de una
meta coman.
Si el municipio se aisla significa, que los beneficios de la actividad turistica no llegan a
la poblacidn local, y que los impactos negativos del turismo no tengan control o respuesta que
obligue a corregirlos”.

Grafico N° 01: Actores Sociales que Participan en el Turismo

Actores Sociales que Participan en el Turismo

Turismo

Comunidad Empresarios

Fuente: Manual de Planeacion y Gestion del Desarrollo Turistico Municipal (Sectur)

Como autora opino que es importante y fundamental que los actores sociales aprendan
a trabajar en equipo por un mismo fin, en este grafico se puede observar que el municipio es el

que lidera los acuerdos que se tiene con la comunidad y los empresarios para lograr un bien
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comun, en este trabajo de investigacion la meta seria lograr la insercion de las personas con
habilidades diferentes para que puedan gozar y disfrutar de las actividades turisticas. Para

lograr esto tiene que trabajarse en una gestion descentralizada.

Gestion Turistica Municipal en Piura

Segun el Plan Estratégico Regional de turismo (PENTUR) (2005-2015), permite
contrastar la realidad que se vive en el Peru, pudiendo afirmar que la actividad turistica es de
gran importancia en la economia nacional, convirtiéndose asi en la segunda actividad
exportadora mas importante de estos ultimos afios, la cual generara empleo descentralizado, la
conservacion de nuestro patrimonio cultural y natural con participacion de la sociedad civil y

el fortalecimiento de la pequefia y micro empresa, entre otros.

La actividad turistica es un fuerte potencial en la Region Piura, el cual permite el
crecimiento y desarrollo econémico, a través de la gran diversidad de recursos sin explotar y
por el agradable clima que lo caracteriza, de alli que la Regidn es conocida turisticamente
como “Piura: sol, magia y encanto”; destacando sus innumerables recursos naturales,
arqueoldgicos, folkléricos y una variada gastronomia, existiendo también otros recursos

turisticos que propician el turismo de aventura, ecoturismo, turismo esotérico, entre otros.

En esta investigacion se discrepa lo planteado por el PENTUR donde sustenta la
actividad turistica es un potencial fuerte en la ciudad porque no se desarrolla o fomenta el

turismo en la misma ciudad de Piura, es mas lo atrayente de este departamento son sus playas,
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es decir el turista que viene hacer turismo en la ciudad de Piura solo pasa por Piura para llegar

a las playas.

Esto se debe a la carencia en la gestion turistica que no fomenta el turismo netamente
en la misma ciudad de Piura, teniendo varios lugares turisticos importantes que tienen un valor

historico y deben de ser promocionados para asi el turismo en Piura crezca.

Como se manifestd en la situacion problematica la municipal junto al Gobierno
Regional de Piura realizo un proyecto titulado “Piura Accesible”, que tenia como objetivo la
inclusion social de las personas con habilidades diferentes, a consecuencia de esto se emitid
una ordenanza donde se resalta la formulacion del programa, del cual se hablare en el

siguiente parrafo.

Ordenanza que declara de interés Regional la formulacion del programa ‘Piura
Accesible” N° 290- 2014GRP-CR (Ley N° 27867). Este programa tiene como finalidad elevar
la calidad de vida de las personas con habilidades diferentes, ademas se preocupa por la
interaccion con su entorno, a través de estrategias de atencién y prevencion del gobierno.

Asi mismo se preocupa por velar por el cumplimiento de sus derechos, tratando de
promover el desarrollo inclusivo en la ciudad de Piura, es decir se esta enfatizando en el tema
de la inclusién, porque todos sin excepcion alguna merecen realizar cualquier actividad
referente con el turismo, siempre y cuando se sientan seguros y comodos estas personas con

habilidades diferentes podran gozar y disfrutar del turismo.

22



Gestion del Turismo Inclusivo

Actualmente después de indagar varias definiciones de diversos autores, muchos
concuerdan que accesibilidad e inclusion son lo mismo, pero, hubo una definicion con la cual
concuerdo que es la dada por Baker, M. (1989) donde define al turismo inclusivo como:
“Aquella forma de turismo que planea, disefia y desarrolla actividades turisticas de ocio y
tiempo libre de manera que puedan ser disfrutadas por toda clase de personas con

independencia de sus condiciones fisicas, sociales o culturales.”

Pero en este caso se va definir lo que es gestién del turismo inclusivo, como ya se dijo no hay
una definicion exacta, pero como autora seré capaz de deducirla gracias a la definicion del
parrafo anterior. Segin mi apreciacion defino a la gestion del turismo inclusivo al manejo
integral de un proyecto que exponga un conjunto de principios y un razonamiento de por qué
es necesaria la accesibilidad en el turismo, de manera que se puedan evaluar los servicios e

identificar los cambios que pueda ser necesario realizar.

Gestion de la accesibilidad en el turismo

El Manual sobre Turismo Accesible para Todos: Principios, herramientas y buenas
practicas puede afirmar que: hasta ahora se ha abordado la accesibilidad desde diferentes
puntos de vista, revisandose varias acciones fundamentales para la consecucion de la
accesibilidad (legislacion, formacidn, investigacion y marketing). Otro aspecto importante en
este sentido es la gestion de la accesibilidad que las organizaciones vinculadas al turismo
pueden desarrollar.

La puesta en marcha de la gestion de la accesibilidad en las organizaciones suele darse
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como resultado de estos pasos previos:
e Concienciacion y convencimiento de los beneficios que la accesibilidad afiade a los
entornos, productos, bienes o servicios que esa organizacion pone en el mercado.
e Incorporacion de parametros y criterios de accesibilidad a los entornos, productos, bienes
0 servicios que esa organizacion ofrece a sus usuarios o clientes.
El hecho de plantear la gestion de la accesibilidad una vez que se han llevado a cabo
acciones de reforma e instauracion de servicios accesibles, resulta menos ventajoso que si se
iniciara la gestion al mismo tiempo que la concienciacion y la puesta en marcha de actividades

relacionadas con la misma.

GréaficoN° 2

Las medidas que se han tomado para
“reparar” barreras resultan mas costosas
que si se hubieran planificado desde el
principio.

Existe un desconocimiento de las medidas
tomadas por otros departamentos y areas,
lo que implica que no existe un objetivo
claro dentro de la organizacion.

Problemas al plantear la
gestion accesible:

La comprobacién de la idoneidad de Ias\
medidas tomadas se realiza una vez que se
hayan implementado, sin tener en cuenta
que de forma planificada se puede
estudiar qué es lo mejor para la entidad y
para el usuario final.

Esto influye negativamente en la adopcién
de medidas de accesibilidad por la pérdida
de tiempo, dinero y falta de calidad del

resultado.

Fuente: Elaboracion Propia

Para que cualquier persona pueda disfrutar de una experiencia positiva en los

ambitos relacionados con el turismo, el Manual sobre Turismo Accesible para Todos:

24



Principios, herramientas y buenas practicas el cual ensefia: que es necesario que cada
entidad, independientemente de su naturaleza, tamafio o actividad, ademéas de mejorar la
accesibilidad de sus entornos y servicios, en su gestion cotidiana, incorpore una forma de
actuar ordenada y planificada de esta accesibilidad universal, que dé como resultado una
mejora continua de unos servicios de calidad y para todos.

Cuando la accesibilidad no se ha tenido en cuenta resulta una gran desconocida,
implantarla supone un intenso trabajo inicial para la mayoria de las organizaciones que no
saben como ni por donde empezar. Una vez implantada, es una cuestion de mantener ese
proceder, medirla y completarla en funcién de aquellas necesidades encontradas, para que

se pueda seguir progresando.

Es decir, la gestion de la accesibilidad: es una tarea transversal a toda la organizacion,
por lo que necesitara la colaboracion de todas las areas y afectara en mayor o menor medida a
todos sus integrantes, y deberia estar integrada dentro de la gestion general de las
organizaciones y empresas, de modo que no constituya un proceso separado especifico de
accesibilidad.

Una de las maneras de poner en practica la gestion de la accesibilidad es a través de un
sistema de gestion de la accesibilidad universal, basado en la norma UNE 170001-2,
desarrollada por la Asociacion Espariola de Normalizacion y Certificacion (AENOR).

Un sistema de gestion es un sistema que establece una politica y unos objetivos y el
camino para lograr dichos objetivos. Un sistema de gestion podré incluir diferentes sistemas

de gestion, tales como un sistema de gestion de la calidad, de gestion financiera,
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medioambiental, etc.

Responsables de la gestion de la accesibilidad

El Manual sobre Turismo Accesible para Todos: Principios, herramientas y buenas
practicas define a la accesibilidad como: un requisito para la participacion activa de las
personas con discapacidad en la sociedad, ademéas es una herramienta para mejorar la calidad
del servicio turistico, por lo que es recomendable que los distintos departamentos tengan en
cuenta las medidas necesarias para garantizar la accesibilidad de los destinos, edificios,
establecimientos e instalaciones donde realiza su actividad, y de los bienes y servicios que
presta.

Las organizaciones turisticas deberan tener en cuenta algo méas que los requisitos de
accesibilidad arquitectonica, que suele ser el centro de interés en entornos de urbanismo,
transporte y alojamiento. El desarrollo y provision de experiencias de destino accesible debe
basarse en un enfoque de experiencia y debe desarrollar procesos para la inclusion de la
accesibilidad en la comprension de estas experiencias.

Es importante que todos los miembros de la organizacion sean conscientes de los
beneficios que se obtienen de una buena gestion:

e Adaptacion continta de los servicios e infraestructuras a la demanda.

e Diferenciacion frente a la competencia.

e Mejora de su productividad al aportar un valor afiadido sustancial capaz de captar la
atencion de un nuevo segmento de mercado.

e Mejorar la imagen de la organizacion.
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e Incremento del beneficio econdmico a través de un incremento de la fidelidad de los
clientes, el efecto llamada y un ROI bien conocido.

Uno de los principales problemas que se detecta en la mayoria de las organizaciones es
que el personal no estd formado en materia de accesibilidad, por este motivo, no se suelen
tener en cuenta estos requisitos por parte de los responsables. Por este motivo, es necesario
asegurarse de que las responsabilidades y autoridades estan definidas y son comunicadas

dentro de su organizacion.

Turismo Accesible

Puede recibir diferentes adjetivos como: turismo para todos, turismo universal o
turismo sin barreras. Se trata de la oferta turistica que se hace cargo de la adaptacion de los
servicios e infraestructuras turisticas a las necesidades de todos los clientes. Posibilita la plena
integracion sin obstaculos de las personas que padecen alguna enfermedad sensorial, fisica o

psiquica.

Otra definicién que se encuentra de turismo para todos o turismo accesible es la
siguiente segun el Decédlogo de buenas practicas en accesibilidad turistica, autores
desconocidos (2007): “Caracteristica de la oferta turistica que permita ser turistas con plenos
derechos al maximo numero de clientes, a margen de su edad o cualquier otra circunstancia

personal que afecte a su capacidad de comunicacion o de movilidad”.

En el parrafo anterior se ha tocado el tema del turismo accesible el cual se basa en el
principio de inclusion, que permite que las personas que padezcan de alguna discapacidad

puedan viajar y gocen de ese derecho. Es por eso que en este turismo permite la adaptabilidad
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de la oferta turistica teniendo en cuenta el grado de accesibilidad que esta clase de turistas
requiere para asi poder brindarles seguridad y calidad que es lo que para ellos es més

importante.

Para poder entender mejor el turismo accesible debemos saber que el término
accesibilidad, proviene de la palabra acceso o entrada, es el conjunto de caracteristicas que ha
de tener un entorno, producto o servicio, para ser utilizable en condiciones de: seguridad e

igualdad por todas las personas y, en particular, por aquellas que tengan alguna discapacidad.

Segun los autores Pérez, D. y Gonzalez, J. (2003) consideran: “La palabra
accesibilidad puede entenderse en relacion con tres formas bésicas de actividad humana:

movilidad, comunicacion y comprension”.

Como se puede ver la accesibilidad estd directamente relacionada con la calidad de
vida y permite a las personas con alguna discapacidad poder llevar una vida mas normal y con

menos obstaculos.

Segun el Manual de atencidn a turistas con discapacidad (CONADIS — 2000) define a
la accesibilidad como: “La cualidad que tienen el conjunto de espacios utilizados por las
personas, para que cualquiera de ellas, incluso aquellas que tienen una discapacidad, pueda,
llegar a todos los lugares y edificios que desee sin necesidad de realizar sobreesfuerzos,
ademas acceder a los establecimientos en los que se ofrece cualquier tipo de servicio y poder,
en caso de emergencia, ser evacuados en condiciones de seguridad y poder hacer uso de las

instalaciones y servicios que se prestan en todo tipo de establecimientos con comodidad”.
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Al referirnos del turismo inclusivo, nos podemos dar cuenta que existen paises
extranjeros que se estan preocupando en trabajar la accesibilidad y adaptabilidad de sus
ciudades, para que asi las personas con habilidades diferentes se puedan sentir satisfechas con

la atencion y calidad del servicio.

Segun la publicacion realizada en el blog Turismo por salud (2015), titulada Turismo
Accesible en el cual cita: “...Entre las cuales podemos mencionar las siguientes ciudades las
cuales han tomado conciencia sobre este nuevo nicho de mercado que poco a poco va

creciendo y trayendo rentabilidad a las empresas accesibles”.

Grafico N° 04: Paises extranjeros que se estan preocupando por la accesibilidad en sus

= |
|
|
|

ciudades

C da sin dificultad Una de
las ciudades que destaca por su B;:r:s ;?;;::::’m%:z ?:de;’:;uo Francia sin barreras. La oficina de
S Turk p - =
ot el < sl s e pecesibles para losturistas || L0 T00 S8 TSR SR
Turismo se ha deo a latareade Fenerife Malaga, Madrid, d:se?fado DO DECSOR IS COr
fortalecer este nicho con diversos Canarine. Sevills v Valencia capacidadesdiferentes. Ofrece

proyectos. Para elio, colaboracon
Kéroul, un organismo dedicado a
fomentar el turismo entre las
personas con capacidades |
reducidas, parafacilitarel acceso
a las atracciones de Ia ciudad.

serviciosturisticos catalogados
porregion. Ademas, es posible
precisar laasistenciaque requiere
cada persona, segun el tipo de
discapacidad que tiene

cuentan con la mayor
infraestructuray servicios
turisticos pensadosen todo tipo
de personas, sin importarsu
condicion fisica

JL 1§

Fuente: Llerena, 2012
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Turismo Inclusivo

La Asociacion Colombiana de Sordo - ciegos (SURCOE), el turismo inclusivo es “la
garantia para el usuario de encontrar un paquete que incluya alojamiento, alimentacion,
transporte, visitas a diferentes sitios de interés y, en general, que cubra todas las necesidades
del turista y sus acompafiantes debemos referirnos a este como aquel que se encuentra:
Adaptado, accesible y sostenible, hablamos de aumentar la calidad de los servicios turisticos

que se ofrecen.”

El concepto de Turismo para Todos que aparece por primera vez en la publicacion de
la campafia Tourism for all, realizada en Reino Unido en 1989 como resultado del Informe de
Baker, M. (1989) fue definido como: “Aquella forma de turismo que planea, disefia y
desarrolla actividades turisticas de ocio y tiempo libre de manera que puedan ser disfrutadas

por toda clase de personas con independencia de sus condiciones fisicas, sociales o culturales.

Segun el Gobierno de Espafia publicd en su sitio web (www.boe.es, 2016), titulado
Boletin Oficial del Estado en la cual cita “...que no existe una definicion exacta sobre el
turismo inclusivo, hay algunos autores y publicaciones que la siguen equiparando al turismo

accesible, son ya muchas personas que consideran que la accesibilidad no es inclusion”.

El turismo inclusivo incorpora los principios de accesibilidad universal y disefio para
todos, que exige que los entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos o
dispositivos turisticos, deben concebirse de tal forma que puedan ser utilizados por todas las

personas.
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Pasamos de una realidad a otra anteriormente se creaban productos o servicios
exclusivos para personas con habilidades diferentes, pero ahora se incorporan los criterios de
accesibilidad universal y disefio. Esto significa que todos juntos acceden, disfrutan y
comparten los mismos productos y servicios al mismo tiempo, independientemente de las

distintas capacidades que tengan.

Se entiende como accesibilidad a la eliminacion de barreras, las cuales obstaculizan
que las personas con capacidades diferentes puedan disfrutar y gozar del turismo, para que
ellos puedan disfrutar se tiene que realizar la adecuacion de los espacios con el fin de
brindarles comodidad y seguridad a las personas con habilidades diferentes en el ambiente

donde desarrolle las actividades turisticas.

La inclusién garantiza el cumplimiento de los derechos individuales de cada persona
sin importar las capacidades que tengan; “es decir, aquel que no solamente incorpora los
principios de disefio y accesibilidad universal, también pretende garantizar el disfrute total y
en condiciones igualitarias de los destinos y productos turisticos sin importar las capacidades
que tengan... porque la accesibilidad no garantiza la inclusion, pero la inclusion si garantiza la

accesibilidad.”

Segun Villarreal, P. (2013), paises como Espafia, Mexico, Perl e incluso Chile han
apostado por la accesibilidad y la inclusion en el turismo, promoviendo una actividad turistica
responsable que se ha manifestado como una via para solucionar los problemas sociales a los
que hoy en dia nos enfrentamos y que son obstaculos para el desarrollo del sector turistico y la

comunidad en general.
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Ademas, en la ley General de Turismo N° 29408, en su articulo 3 que sefiala los
principios de la actividad turistica de los cuales se tomaran en cuenta los incisos 3.2 nos habla
sobre la inclusién que el turismo promueve la incorporacion econdmica, social, politica y
cultural de los grupos sociales excluidos y vulnerables y de las personas con discapacidad de

cualquier tipo que limite su desempefio y participacion activa en la sociedad.

En el inciso 3.3 nos habla de la no discriminacion a la hora de practicar el turismo, el
cual debe de constituir un medio de desarrollo individual y colectivo, respetando la igualdad

de género, diversidad cultural y grupos vulnerables de la poblacién.

Facilidades Turisticas

Segun Tierra (2009) define a las facilidades turisticas como: “El conjunto de bienes y
servicios que hacen posible la actividad turistica. Se refiere a las instalaciones donde los
visitantes pueden satisfacer sus necesidades y los servicios complementarios para la practica
del turismo”.

Ademas, son aquellas que complementan los atractivos turisticos permitiendo el mejor
disfrute en su estancia, también son todas aquellas instalaciones y servicios destinados a
facilitar el alojamiento y la alimentacion igual que las distracciones, amenidades, y servicios
complementarios para el turista.

Travel, Y. (2008) considera que las facilidades turisticas: “son facilidades que ponen
en valor el recurso natural, diversificando la oferta y convirtiéndolo en un atractivo turistico,

que brinde bienestar, comodidad y seguridad turistica. Implican acciones inclusivas que
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involucran a las comunidades tanto en la toma de conciencia como en la importancia y
relevancia del servicio”.

Debe existir una preocupacion por adaptar la oferta turistica, es decir ver las
necesidades que las personas con habilidades diferentes necesitan para poder adaptar los
recursos y que su infraestructura sea la adecuada. Para esto es importante definir oferta y
demanda turistica.

La oferta turistica es el conjunto de bienes y servicios turisticos que los productores del
sector estan dispuestos a ofrecer a determinados precios. Existen dos tipos de oferta turistica:
La oferta turistica basica aquellos bienes y servicios de caracter exclusivamente turistico
(agencias de viaje, alojamientos, transportes, etc.) y la oferta turistica complementaria
compuesta por aquellos bienes que no son Unicamente turisticos, pero que aun asi son
demandados por los turistas y complementan el producto turistico final (restauracion,
deportes, ocio, comercio, etc.).

Todos estos servicios han de reunir unas condiciones de calidad, seguridad y
accesibilidad. Los transportes, los alojamientos, los museos, etc., han de estar adaptados, las
agencias de viajes han de poder ofrecer informacion turistica para cada tipo de discapacidad, y
los guias turisticos también han de saber como tratar a las personas discapacitadas.

Segun las cifras hay un gran nimero de personas con habilidades diferentes que
desean gozar del turismo, pero debido a una deficiencia, al entorno y la falta de una oferta
turistica que se haga cargo de la adaptacion de servicios e infraestructura, provocan que
muchas personas con habilidades diferentes no puedan viajar o tengan serias dificultades a la

hora de hacerlo.
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La inclusion de las personas con habilidades diferentes en las actividades de ocio y
cultura permite que estas personas puedan enriquecerse individualmente, ya que para ellos el
poder compartir experiencias y sensaciones con otras personas es muy importante porque se
dan cuenta de que ellos también pueden disfrutar de las mismas oportunidades como los
demas.

Dentro del Manual de Atencion al Turista con Discapacidad (CONADIS 2000) se
puede encontrar las Normas de facilitacion, orientacién y desplazamiento del turista
discapacitado, lo cual es importante y fundamental para ellos porque asi se sentiran seguros y
coémodos.

A lo largo del transcurso del desarrollo de la investigacion se viene nombrando a un
tipo de turista al turista con habilidades diferentes, pero llego el punto en €l se vio necesario la

conceptualizacion o definicion de esta clase de turistas.

Personas con Habilidades Diferentes

El término “Discapacidad” es entendida como el resultado de la interaccion entre las
personas que adolecen de alguna deficiencia (fisica, sensorial y/o mental) y las barreras
(sociales, urbano arquitecténicas, economicas y culturales) que impiden su participacion

social en igualdad de condiciones de manera eficiente y eficaz respecto de las demas personas.

Esta Investigacion se realiza en base a la Ley de Discapacidades (Quito 2001) como
politica de Estado en lo concerniente al Turismo Incluyente: El “Art. 3.- Persona con
discapacidad. Para efectos del cumplimiento de las disposiciones de la ley y el reglamento, se

considerara persona con discapacidad a toda persona que, como consecuencia de una 0 mas
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deficiencias fisicas, mentales y/o sensoriales, congénitas o adquiridas, previsiblemente de
caracter permanente se ve restringida en al menos un treinta por ciento de su capacidad para
realizar una actividad dentro del margen que se considera normal, en el desempefio de sus

funciones o actividades habituales”.

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad define a la
discapacidad dentro de un concepto evolucionista como producto de la interaccion entre las
personas con deficiencias y las barreras generadas por la actitud y al entorno que evitan su
participacion social plena y efectiva en igualdad de condiciones; incluyendo, dentro de ella, a
todas aquellas personas que “tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a

largo plazo.

La ley General de la Persona con Discapacidad Ley N° 29973 que define a la
discapacidad como “la pérdida significativa de alguna o algunas de sus funciones fisicas,
mentales o sensoriales, que impliquen la disminucion o ausencia de la capacidad de realizar
una actividad dentro de formas o margenes considerados normales, limitandola en el
desempefio de un rol, funcion o ejercicio de actividades y oportunidades para participar

equitativamente dentro de la sociedad”.

Las personas con habilidades diferentes tienen una gran capacidad de socializacion, se
les hace facil relacionarse y demostrar su buen caracter y su conducta afectuosa. Trata de
comunicarse con intensidad, es reiterativo en sus actitudes y se encarifia rapidamente con sus

interlocutores.
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A estas personas con habilidades diferentes les gusta practicar deportes, como la
natacion, las carreras, fatbol, baloncesto, etc. Ellos participan en olimpiadas mundiales
especiales y en todos los deportes. Evidentemente pueden practicar de todo, pero ello depende
de la autorizacion de sus acompafiantes, padres, abuelos 0 hermanos con quienes viajen, para
que los organicen, salvo un viaje en paquete, extremadamente programado y de acuerdo a las

caracteristicas individuales del grupo.

Clases de Discapacidad

Segun la clasificacion Internacional de la Organizacion Mundial de la Salud (O.M.S),
se define la discapacidad como "la restriccion o ausencia de la capacidad para realizar una
actividad, en la forma o dentro del margen que se considera normal para un ser humano.

Pérez, F. (2003).
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Gréfico N° 02: Clasificacion de Discapacidad

Discapacidad fisica

= Se define como discapacidad fisica o motora a |a dificultad pararealizar
actividades motoras convencionales, ya sea regional o general. Esta dificultad
puede deberse a multiples causas, sean congénitas o adquiridas

Discapacidad auditiva

= L=z deficiencia abarca al oido pero también a las estructurasy funciones
asociadas a él. De acuerdo algrado de dificultad se podria hablar de sorders e
hipoacusia

Discapacidad visual

Las deficiencias en el 6rganode la vision no solo hacen
referenciaal ojo, sino también a las estructuras y funciones
asociadas con él. El grado de deficiencia puede reducirse
mediante el recurso de medidas compensadoras

Elaborado por: Organizacién Mundial de Salud
Discapacidad Visual

Deficiencia del sistema de la vision que afecta la agudeza visual, campo visual,
motilidad ocular, vision de los colores o profundidad, afectando la capacidad de una persona
para ver. Al hablar de DV podemos referirnos a la persona que presenta ceguera o baja vision.

Ceguera (agudeza visual menor a 20/200): Es una condicion de vida que afecta la
percepcidn de imagenes en forma total reduciéndose en ocasiones a una minima percepcion de
luz, impidiendo que la persona ciega reciba informacién visual del mundo que le rodea.

Baja vision (hasta agudeza visual de 6/18): Es una condicién de vida que disminuye la
agudeza o el campo visual de la persona; es decir, que quienes presentan una baja vision ven
significativamente menos que aquéllas que tienen una vision normal. Es importante que la
persona con discapacidad visual se sienta orientado a la hora de movilizarse, de un punto a

otro. Para esto existen técnicas que los ayudara a estar orientados por si solos.
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Gréafico N° 03: técnicas de Movilizacion

o Técnicas de Proteccion Personal (de proteccion alta. media y baja, de
rastreo., de blsqueda de objetos caidos entre otras): Permiten el
desplazamiento de forma eficaz. independiente y segura. sobre todo en
intericres. proporcionando el maximo de proteccién posible sin necesidad de

utilizar ayudas

o Técnica con Baston: Conjunto de técnicas que se emplean al usar el bastdn
para gue las personas ciegas puedan desplazarse con relativa seguridad. EI
\ bastdn puede ser rigido o plegable segun las necesidades del usuario y debe
respetar la altura apropiada para cada persona.
® o

Técnica con Guia Vidente: Conjunto de sefiales corporales, apoyadas por

indicaciones wverbales que permite a la persona con ceguera o deficiencia
visual, desplazarse con seguridad y eficacia apoyado(a) de una persona
vidente en distintos entornos y condiciones.

Técnica del Perro Guia: Apoyo de un perro entrenado para el traslado de la
persona con DV de un lugar a otro. Para llegar a este tipo de técnica la persona
con DV debe certificarse en el area de orientacidn y movilidad y cumplir con los
requerimientos para la adquisicién del perro guia.

Elaborado por: Direccién General de Educacion Especial — México

Ademas, que puedan movilizarse, también es fundamental que puedan comunicarse, a
nivel mundial se utiliza el sistema Braille que permite que estas personas se puedan
comunicar, leer e incluso puedan estudiar ya que ahora tanto los colegios como universidades
tienen que ser inclusivas. En el Perd son pocas las universidades que tienen alumnos con este

tipo de discapacidad.

Con el sistema Braille les permite incorporarse en el ambito educativo como ya lo

mencioné antes, en lo social y en lo laboral.

Movilidad Fisica Restringida

“Se entiende como la disminucion o ausencia de las funciones motoras o fisicas que
afectan el desempefio diario de las personas. La mas comun es la que implica reduccion de la
movilidad entre ellas se encuentran las personas cuya discapacidad es permanente o tienen

probabilidades de aumentar y son las que utilizan silla de ruedas (SR), caminadores, muletas,
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bastones u otras tecnologias para desplazarse. Por otro lado, estan las que tienen
discapacidades temporales es decir que su estado funcional tiende a mejorar, por ejemplo, las

personas enyesadas o mujeres gestantes”.

Discapacidad Auditiva

Dificultad o imposibilidad de utilizar el sentido del oido. En términos de la capacidad

auditiva, se habla de hipoacusia y de sordera.

Hipoacusia: Pérdida auditiva de leve (ligera) a moderada (media); no obstante, resulta
funcional para la vida diaria; siendo necesario el uso de auxiliares auditivos, entre otros

elementos para optimizar los restos auditivos.

Las personas que presentan hipoacusia pueden adquirir el lenguaje oral a través de la

informacion que reciben por via auditiva.

Sordera: Pérdida auditiva de severa a profunda, donde la audicion no es funcional para
la vida diaria aun con auxiliares auditivos; la adquisicion del lenguaje oral no se da de manera

natural. Por lo que la Lengua de Sefias es la lengua natural de las personas con esta condicion.

Con base en las definiciones que nos da el texto de las clases de discapacidad
podemos darnos cuenta que al ser tan variadas, cada una de ellas presenta una atencion
especial en cualquier actividad que se desarrolle pues sus limitaciones son totalmente
diferentes no pudiendo tratar igual a una persona con discapacidad fisica que una persona con
discapacidad mental y es lo que méas hay que tener en cuenta al momento de realizar una

actividad turistica con cualquiera de estas personas con sus diferentes discapacidades pues hay
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que hacer todo un analisis de los factores que puede llegar a afectar a estas personas como los
geogréficos, de movilidad, infraestructura entre otros, que juegan un papel fundamental a la

hora de hacer un turismo accesible.

Rol Social

Se le denomina al turismo social a un colectivo de poblacion socialmente
desfavorecido, los beneficiarios son las personas con discapacidad, las personas mayores, las
familias y los jovenes. Las personas con habilidades diferentes tienen problemas de
accesibilidad al entorno, por lo tanto, la accesibilidad para este segmento, exige, en muchas
ocasiones, unas condiciones minimas en la adecuacion técnica de las instalaciones y en la
formacion de los trabajadores que prestan los servicios turisticos.

Segun la ley general del turismo N° 29408 en el articulo 45 el turismo social
comprende todos aquellos instrumentos y medios a través de los cuales se les facilita la
participacion en el turismo de trabajadores, nifios, jovenes, estudiantes, personas con
discapacidad, adultos mayores, comunidades campesinas y nativas y otros grupos humanos
que por razones fisicas, econdémicas, sociales o culturales tienen acceso limitado a disfrutar de
los atractivos y servicios turisticos.

El turismo social es un sistema que crea las condiciones necesarias que permiten el
acceso al turismo a un gran sector de la poblacion que carece de posibilidades financieras para
disfrutar del turismo comercial, pero que también tienen necesidades humanas de recreacion,

descanso, diversion y de conocer otros ambientes, aunque sea en forma limitada.
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Rol Familiar como acompafante del Turista

Es muy importante analizar el entorno que rodeard a un viajero especial: Cuando
viajan con sus padres, hay que recordar que ellos ya estan habituados y han asumido su rol

ante el hijo, ofreciéndole tranquilidad e independencia en cierto grado.

Por lo general, segin el Manual de atencién a turistas con discapacidad (2000) dice:
cuando viaja una persona con habilidades diferentes, el programa esta hecho por los padres,

evidentemente con la aceptacion de la persona.

En caso que los acompafantes sean hermanos, generalmente reaccionan diferente a los
padres, con celo y agresividad; no les gusta que estén mirando a su hermano, sobre todo con
atencion, ellos también participan en la organizacion del programa del Turista con habilidades

diferentes.

Por lo general, los integrantes de estas familias son personas con un sentido de servicio
al pr6jimo, hacia la unidad comunitaria, con una sensibilidad mayor para percibir, apreciar o

analizar problemas humanos.
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Rol del Estado: Insercidn de personas con Habilidades diferentes

Grafico N° 04: Programas de Inclusion a personas con habilidades diferentes

Nombre del Plan

Autor

Objetivo

Programa Turismo Accesible
— Argentina

Trabajo en conjunto:
Servicio Nacional de
Rehabilitacion y el
Ministerio de Turismo de la
Nacion.

El objetivo principal: fomentar la inclusion plena de las
personas con discapacidad en los distintos ambitos
turisticos. Para ello se asesora, se guia y se capacita a
prestadores de alojamientos y servicios turisticos de
distintos puntos del pais para que logren una distincién
del MINTUR y un reconocimiento del SNR, con la
finalidad de tener un registro confiable de los diferentes
servicios y alojamientos accesibles.

Plan Future Turismo 2011

Instituto de Crédito
Oficial (ICO) y el Ministerio
de Industria, Turismo y
Comercio (MITYC)

Ofrecer lineas de financiacion al Sector Turistico como
Infraestructuras para facilitar la accesibilidad y
eliminacién de barreras arquitecténicas para personas
con discapacidad. Especializacion de la oferta turistica
en busca de nuevos nichos de mercado, como puede
ser el turismo de mayores o personas con diferentes
capacidades y necesidades especiales, que requieren
una asistencia personalizada englobada en la nueva
cultura del detalle y atencion al cliente.
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Servicio de insercion laboral

de personas con discapacidad

en Ecuador: trabajando por
la inclusion

Financiacion: AECID,
Fundacién ONCE,
FENEDIF, Municipio de
Quito y Petro amazonas

Insercion laboral de las personas con discapacidad con
tres ejes principales: formacion y sensibilizacion a
personal y grupos focales que trabajan o podrian
trabajar con personas con discapacidad

Programa de insercién
laboral productiva para
personas con discapacidad

Banco Interamericano de
Desarrollo - Colombia

Mejorar las oportunidades de empleo para las personas
con discapacidad, contribuyendo de esa forma a su
inclusién econdémica y social. El proposito es fortalecer
los servicios de rehabilitacidn, capacitacion y colocacion
profesional para expandir oportunidades de empleo para
personas discapacitadas.

Sin Barreras

Consejo Nacional para la
integracion de las Personas
con Discapacidad - Per(

Diagnosticar el nivel de accesibilidad urbanistica para
las personas con discapacidad, en el marco del Programa
de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal 2016.

Amerinka

Infodis — José Ricardo Riera
- Lima

Atender en temas de rehabilitacion fisica a personas que
asi lo requieran, ademas de tener disefiados cursos de
capacitacion ocupacional que podrian permitir la
reinsercion laboral-social de personas con alguna
limitacion.

Annacodis — Lambayeque

Rosa Reluz de Samplen
(Presidenta)

Brindar atencion de salud, deportes y otros.

Asociacion Civil Fomento y

Promocién del Turismo para

Personas con Discapacidad
(Lima -Miraflores)

Sara Rosa Bocangel Salazar
(Directora)

Turismo

Ambito de Personas con
Discapacidad - Instituto
Peruano del Deporte

Enrique Guerrero

Mejorar la calidad de vida, integrar social y
familiarmente a los nifios con discapacidad. Masificar el
deporte para personas con discapacidad a nivel nacional.
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(Lima — Cercado)

Organizar competencias deportivas a niveles regionales.

Asociacion de Personas con
Discapacidad Sagrado
Corazoén de Jesus —
Tambogrande

Rodolfo Canola Crisanto
(Presidente)

Velar por los derechos de las personas con discapacidad.

Sistematizacion de la
intervencion de PROPOLI en
discapacidad: Lecciones
aprendidas y
recomendaciones para
futuras intervenciones

Ministerio de la mujer y
Desarrollo Social
La Union Europea

Es objetivo de la presente sistematizacion extraer las
principales lecciones aprendidas derivadas de la
intervencion de PROPOLI hacia y con las personas con
discapacidad y brindar una serie de recomendaciones
practicas que puedan servir como referencia y
orientacion a las instituciones o personas que tienen
como responsabilidad el disefio y ejecucion de politicas,
programas Yy proyectos dirigidos a incluir con equidad y
en igualdad de oportunidades a las personas con
discapacidad. Con este esfuerzo de sistematizacion
queremos contribuir a mejoras tanto en el nivel de las
practicas como de las politicas dirigidas a las personas
con discapacidad, transfiriendo los enfoques, estrategias
y la metodologia utilizada por PROPOLI.

Elaboracion: Propia
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En conclusion los programas de insercion para personas con habilidades diferentes
son pocos, porque recién se ha tomado en cuenta a este nicho de mercado como nos lo
hace ver el programa Future Turismo dado por el Instituto de Crédito Oficial (ICO) y
el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (MITYC), el cual se interesa por los
nuevos nichos de mercado en ese caso el segmento de los turistas con habilidades
diferentes.

En el Perd encontramos programas de insercion laboral para personas con
discapacidad sale un poco del tema, pero, se ve que se estd comenzando a insertar a
las personas con habilidades diferentes dentro del ambito laboral, pero no netamente
en el tema de turismo.

Me puedo dar cuenta que en paises extranjeros ya estan trabajando en este tipo de
turismo porque han visto que genera ingresos, por eso han trabajado en la
accesibilidad para estas personas que buscan comodidad y seguridad, haciendo valer

sus derechos porque el turismo es para todos sin ninguna excepcion.

Plan de Accion

Un plan de accion son las tareas que deben realizarse a un nimero de personas en un

determinado plazo con el fin de lograr un objetivo.

Segin Suarez, :“son documentos debidamente estructurados que forman parte de

planeamiento estratégico de una investigacion de caracter cualitativo, se busca “materializar”
los objetivos estratégicos previamente establecidos, dotandose de un elemento cuantitativo y

verificable a lo largo del proyecto”

El plan de accion es una herramienta que facilita llevar a cabo los fines planteados por

una organizacion, mediante una adecuada definicion de objetivos y metas.

El autor Gutiérrez, V (2014) “El Plan de Accidén permite organizar y orientar
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estratégicamente acciones, talento humano, procesos, instrumentos y recursos disponibles
hacia el logro de objetivos y metas. Igualmente, el Plan de Accion permite definir indicadores
que facilitan el seguimiento y evaluacion de las acciones y sirven de guia para la toma
oportuna de decisiones.

El plan de accidn permite responder las siguientes preguntas:

Gréafico N°4: Plan de Accion

éPara qué
lo vamos a

V acer?

Plan de

\Accién A
éCuando

lovamos a
hacer?

Elaborado: Gutiérrez, Victor.
Un plan de accion sirve para definir las acciones y tareas a realizar, se asignan
responsables y fechas de inicio y termino.

Segln Gutiérrez, V (2014) un plan de trabajo debe contener la siguiente informacion:

Definir los objetivos especificos.
e Establecer las metas necesarias para alcanzar cada uno de los objetivos especificos.
e Establecer indicadores que permitan medir el logro de la meta.

e Determinar las actividades que se deben desarrollar.
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o Especificar el despacho judicial responsable de llevar a cabo las actividades.
e Si se necesita coordinar la realizacion de alguna actividad, se debe indicar con cual
despacho, institucion u organizacion.
Elementos del Plan de Accion
e Objetivos
Un objetivo consiste en un deseo de lo que se quiere lograr (Atender a una
problematica o necesidad). Este proposito debe ser expresado en forma clara y concisa. Todo
objetivo debe responder la pregunta: ¢para qué?
e Caracteristicas de los objetivos:
v Precisos: De tal forma que se pueda realizar una buena planificacion y adecuada
evaluacion de los objetivos.
v Adecuados en el tiempo: Que se puedan cumplir en un periodo razonable de trabajo.
v Flexibles: Que sean posibles de modificar cuando se presenten situaciones
inesperadas.
v" Motivadores: Que sean para las personas un reto posible de alcanzar. Que los
involucrados se sientan identificados con el desarrollo de actividades
v’ Participativos: Los mejores resultados se logran cuando los responsables del
cumplimiento de los objetivos pueden participar en su establecimiento.
v' Factibles: Deben ser reales, practicos y posibles de lograr.
v' Convenientes: Que sus logros apoyen los propdsitos y misiones basicas de la
organizacion.
v Obligatorios: Una vez establecidos debe existir una obligacion razonable, para lograr
su cumplimiento.

Todo objetivo ya sea general o especifico, debe ser redactado en infinitivo, debido a
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que implica una accién o compromiso. Por ejemplo: acelerar, actualizar, adecuar, atender,
establecer favorecer, abrir, cumplir, contribuir, entre otros.
Metas

Reflejan lo que se va a lograr en un tiempo determinado, respondiendo a cuanto se
desea alcanzar. La principal caracteristica de una meta es que debe explicar claramente: ;qué
se quiere?, ;cuanto se quiere? y ¢para cuando se quiere?

La fijacion de metas hace posible la medicion de los resultados y la evaluacion del
grado de cumplimiento y eficiencia logrados por el responsable. En otras palabras, la meta es
la cuantificacién del objetivo especifico ubicado en el tiempo y lugar. Las metas definen la
cantidad y calidad de lo que se desea alcanzar a través de los objetivos especificos, pueden
especificarse en términos absolutos o relativos.

Las metas deben ser:
v" Realistas: Que se pueden alcanzar con los recursos disponibles.
v’ Precisas: Debidamente explicitas.
v" Periddicas: Definir la fecha en la que se desean alcanzar.
v Medibles: Sefalar unidades de medida.
v' Coherentes: Vinculadas con los objetivos.
Indicadores

Son pardmetros de medida por medio de los cuales se determina el logro de la meta y
por consiguiente el cumplimiento de los objetivos especificos. Los indicadores tienen que ser
medibles en cantidad y tiempo. El conjunto de indicadores permite analizar, evaluar y
justificar las actividades y los resultados planteados.

Actividades

Las actividades son todas aquellas tareas o eventos destinados al cumplimiento de las metas
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previstas. Sefialan los pasos l6gicos o el camino que se debe seguir para contribuir al logro de
las metas. Las actividades deben responder a las preguntas: ¢qué se debe hacer? y ¢cémo se
debe hacer?

Responsable

Se debe sefialar quién concretamente es responsable de realizar la actividad. Los responsables

han de tener la capacidad de realizar la actividad planteada.

1.2. Caracterizacion de los antecedentes del proceso del turismo inclusivo y su gestion.

Grafico N° 05: Antecedentes de Gestién en la historia del Turismo

Tn poco de historia...

Los pioneros: Sociedades de Fomento, Centros de Iniciativa Turistica...

Los eampresarios [hoteleros, transportistas, etc.] de los destinos turisticos
pioneros de la primera mitad del siglo XX, sintieron ya la necesidad de aunar
ecfuerzos v coordinarse, vy crearmon Entes de iniciativa privada como fueron las
Sociedades de Fomento, los Centros de Iniciativa Turistica, etc., cubriendo asi
la falta de iniciativa pablica.

Las funciones de estos Entes fueron limitadas, centrandose exclusivamenta
en la informacién ¥y acogida del turista, organizacion de eventos y actividades
para mejorar la estancia del visitante y promocién [carteles y folletos) de alcance
modesto.

Boom turistico

M partir de la csegunda mitad del sigle XX se produce el "boom”™ turistico
internacional v los gobiermos empiezan a considerar el Turismo como un sector
estratégico para su politica econdmica. El Turismo adquisere un protagonismo
total a nivel pdblico, ¥ se crean los Ministerios ywW o Secretarias de Estado de
Turismo, ocupandose de todo lo relacionado con la actividad [Regulacidomn,
Incantivos, Planificacidan] v de la Promocidn [se crean TURESPARNA, SECTUR,
etc.); el control y la financiacidn son totalmente pablicos.

M e=zcala regional v local se crean las Concejalias de Turismo v algunos
organismos auténomos de derecho padblico, como los Patronatos de Turismo,
con funciones limitadas a la Infermacion y Atencion al Turistay Lla Promocidn.
El sector privado queda relegado a un papel pasivo o consultivo.

Planteamiento actual

& finales de la década da los 80 v cobre todo en la década de los 90, surge el
Ccuestionamiento y replanteo sobre el predominio absoluto de los Entes publicos.
A nivel local principalmente es donde se evidencia la mecesidad de instituciones
que reflejen Lla transversalidad del sector ¥y tengamn un caracter mixto [en
participaciéon y financiacidn). Estas farmulas de Entes mixtos se estam
extendiendo con rapidez, peroc se hace mas dificil a medida gue aumenta la
escala territorial. A nivel nacional es donde menos se ha avanzado aungue ya
axisten algunos ejemplos de Organismos v Entes miktos.

Elaborado: Secretaria de estado de turismo y comercio.
Este cuadro sintetisa en 3 etapas la evolucion del turismo lo cual les permitio dar
breve resefia de todas las etapas; el turismo siempre se ha dado desde una persona que viajaba
del punto A hacia el punto B y en transcurso del trayecto conocia nuevos destinos hasta en la

actualidad en donde una persona puede viajar conocer culturas de otros paises.
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En sus inicios los empresarios prestadoras de servicios turisticos se vieron en la
necesidad de crear un nivel de organizacion la cual vino de la mano con entes privados que
en sus inicios tenian actividades limitadas.

Ya habiendo transcurrido la mitad del siglo XX el turismo empieza a tomar cada vez
mas un papel importante y por tal motivo se vio en la necesidad de crear entidades de gestion
pero ya no por parte de entidades privadas sino estatales, tales como ministerios de turismo,
secretarias de estado, entre otros.

Actualmente es importante tocar el tema referente a la gestion de la accesibilidad en el
turismo, porque ven la necesidad de personas con habilidades diferentes de hacer uso y
difrute del turismo.

La gestion de la accesibilidad se basa en velar los derechos de las personas con
necesidades diferentes, es decir el tema de inclusién que dentro de la actividad turistica se
puede encontrar en el articulo 3 con el principio de la inclusion.

Por eso los gobiernos tanto locales como nacionales deben de hacer énfasis en este

tipo de turismo preparando a los profesionales del sector turismo.
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CAPITULO 2. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA Y CARACTERIZACION DEL
CAMPO DE ACCION
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CAPITULO 2. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA.

2.1 Justificacion del Problema

Este plan de accion va enfocado principalmente a los turistas con habilidades
diferentes los cuales necesitan de un servicio especializado, personalizado y realizado por un
personal altamente calificado lo cual se ve plasmado en el Manual de Atencion a turistas con
discapacidad (2000) publico por el CONADIS ; el cual establece normas de facilitacion de
desplazamiento, atencion y requerimientos minimos que necesita cada tipo de turistas con
habilidades diferentes; el cual no es aplicado en su totalidad.

Cada discapacidad o habilidades diferentes depende enteramente de las caracteristicas
personales, teniendo también un nivel de importancia el entorno que lo rodeo; por tal motivo
la importancia de una buena infraestructura que esté basado en los requerimientos minimos
establecidos por manual ya citado en parrafos anteriores.

Al trabajar en la accesibilidad y adaptabilidad dentro de la ciudad de Piura se desea
lograr una insercion dentro del sector turismo de los turistas con habilidades diferentes; con el
fin de hacer valer sus derechos como esté establecido en el inciso 3.3 de la ley General del
turismo en donde se manifiesta la no discriminacion; es decir que todos sin excepcion alguna
puede disfrutar y gozar de diversas actividades turisticas; para lograr tal motivo se debe
contar con una atencion especializada

Asi ellos pueden insertarse dentro del campo turistico haciendo valer sus derechos
como cualquier otra persona de poder disfrutar las diversas actividades turisticas que cuenten
con las facilidades que ellos necesitan para poder disfrutar de un turismo inclusivo seguro.

La discapacidad en nuestro pais se convierte en un problema de Salud Publica, afios
atras la personas con habilidades diferentes apenas y salian de sus casas, es decir

permanecian enclaustradas y consideradas como una carga, sin embargo, hoy en dia nos
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enfrentamos con una realidad distinta, pues muchas de ellas asisten a la escuela, consiguen
hoy trabajo, son jefes y jefas de hogar, practican deportes y participan activamente en sus
comunidades.

La ciudad de Piura es la tercera con mayor poblacion con discapacidad (167.469.18),
estas personas serdn nuestro mercado objetivo porque la importancia de esta investigacion
serd el insertar a las personas con habilidades diferentes al sector turismo haciendo cumplir

sus derechos de igual y promoviendo un turismo inclusivo.

a. ¢Desde cuando existe o se tienen referencias sobre este tipo de problema?

Antecedentes del problema

Para la realizacion de esta investigacion se procedié a buscar diferentes trabajos,
publicaciones, tesis entre otro tipo de redacciones, que brinden un aporte a la investigacion,
investigacion en la cual se tiene como punto central a las personas con habilidades diferentes
y como una buena gestion lograra un turismo cada vez inclusivo.

El primer aporte lo brinda el estudio realizado por Fraiz, Alén y Dominguez titulado
“LA  ACCESIBILIDAD COMO OPORTUNIDAD DE MERCADO EN EL
MANAGEMENT DE DESTINOS TURISTICOS — Universidad de Vigo — Espafia”, el cual
propone incidir en la gestion de los destinos turisticos mediante la accesibilidad o disefio
universal, no enfocado solamente al nicho de mercado de personas con discapacidad, sino
centrado en el uso y disfrute del destino turistico por y para todos.

Esta publicacion nos brinda un gran aporte al indicar como una buena gestion de los
diferentes destinos turisticos tomando como tema la accesibilidad lograra cada vez una
inclusion total es decir un turismo para todos, un turismo que pueda disfrutarlo sin dejar a
nadie sin la oportunidad del disfrute al ocio lo cual es una de los derechos fundamentales.

Para ello se empleara factores fundamentales como: la ventaja competitiva basada en
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la diferenciacion; el aumento del mercado de discapacitados, los cambios sociodemograficos
y en el estilo de vida.

El objetivo de la investigacion es proponer un nuevo enfoque que modifique el
management de destinos turisticos con el fin de elaborar espacios por y para todos, mediante
la potenciacion de la colaboracion entre los diferentes componentes turisticos, principalmente
entre los organismos y administraciones publicas y el sector privado proveedor de servicios,
con lo que se conseguira incrementar la satisfaccion del cliente para que ésta pueda derivar en
una mayor fidelizacién o en una mejora en la percepcion de la imagen y la calidad del destino
turistico.

Como segundo gran aporte a nuestra investigacion tenemos al presente trabajo de
titulacion realizado por la tesista Arianeth Aracely Cujilema Rodriguez, el cual se titula
“PROYECTO DE TURISMO ACCESIBLE COMO ESTRATEGIA DE INCLUSION
SOCIAL DE PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES APLICADO EN EL
SECTOR DEL HUMBOLDT DEL CANTON PLAYAS”; el cual tiene como objetivo
desarrollar una propuesta de adecuacion de facilidades turisticas para personas con
capacidades especiales en la Playa de General Villamil Playas, zona del Humboldt, como
estrategia de inclusion social.

Con este aporte lo que se busca es desarrollar cada vez un mejor turismo accesible; al
ser un tema nuevo a tratar en la zona estudiada en el trabajo de la tesista Arianeth Aracely
Cujilema Rodriguez lo que busca ella es la innovacion, pero aunque tenga algunas
deficiencias en la ciudad de Piura, ya se trata el tema de la accesibilidad para la ciudad, por
tal motivo en nuestra ocasion en la ciudad de Piura lo que se necesita es optimizarlo con
diferentes acciones como la adecuacion de facilidades turisticas e integracion de personas con

capacidades especiales y adultos mayores, alineandose de esta manera al programa nacional
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de desarrollo del buen vivir.
b. Estudios o investigaciones anteriores

» Estudio de mercado de turistas con discapacidad, Open Doors Organization

(ODO)/Harris Interactive (Estados Unidos de América)

Oyen “Toors

Organization

Descripcion

Este proyecto refleja los estudios pioneros de habitos de viajes y actividad hostelera
entre los adultos estadounidenses con discapacidad. Hasta el primer estudio realizado en
2002, no se habia llevado a cabo una gran encuesta estadisticamente fiable sobre el mercado

de personas con discapacidad en el sector turistico de Estados Unidos de América.
Entidades

Open Doors Organization (ODOQ), es una organizacion sin &nimo de lucro con sede en
Chicago, Illinois. Fue fundada en el afio 2000 con el propdsito de crear una sociedad en la
que todas las personas con discapacidad tuvieran las mismas oportunidades de consumo que
los demés. Uno de los objetivos de ODO es mostrar a las empresas como tener éxito en el
mercado de las personas con discapacidad, al tiempo que se trabaja por el empoderamiento de

esta comunidad.

La empresa Harris Interactive fue la encargada de realizar las herramientas de
comunicacion para obtener informacion de los consumidores e interpretar los datos. Los
estudios que realizan abarcan una variedad de temas, involucran muchas empresas, y

permiten obtener informacion decisiva en un corto plazo.
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Historia del proyecto

Antes de que se llevaran a cabo estos estudios, la industria de viajes de los Estados
Unidos de América no disponia de cifras solidas sobre el mercado de clientes con
discapacidad, ni conocian las importantes barreras a las que se enfrenta este segmento de
poblacion en el transporte, por ejemplo. Uno de los objetivos principales de este estudio era
que las empresas centraran su atencion en las personas con discapacidad, de manera que se

considerara un mercado a tener en cuenta.

La industria de viajes ofrecia, en general, muchos conceptos erréneos como la
suposicion de que las personas con discapacidad no cuentan con recursos economicos que
hicieran meritorio realizar actuaciones de accesibilidad fuera de los requisitos legales. El

estudio pretendia cambiar esta idea falsa, mostrando cifras concretas.

Los estudios de 2002 y 2005 median los comportamientos generales de viaje
incluyendo preguntas como: con qué frecuencia viajan las personas, con quién, cuanto gastan
en el viaje, qué modo de transporte o alojamiento utilizan, y en qué fuentes de informacion se
basan para tomar decisiones. EI primer estudio de 2002 proporciond una informacién que el
sector turistico encontraria muy valiosa en su intento de frenar las grandes pérdidas tras los

actos terroristas del 11 de septiembre de 2001.

El segundo estudio realizado en 2005, confirmé el tamafio del mercado y los habitos
de viaje que se muestran en el estudio de 2002. En la investigacién de 2005, se ampliaron las
encuestas hacia nuevas areas, incluyendo los viajes al extranjero y el proceso de realizacion

de reservas por personas con discapacidad.
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A través de este estudio, ODO centr6 como objetivo una amplia variedad de sectores
de viajes, incluida la aviacion, lineas de cruceros, hoteles, restaurantes, y las empresas de

alquiler de coches.
Conclusiones

El principal resultado del estudio es la demostracion de que las personas con
discapacidad son un segmento de mercado importante que el sector turistico debe cuidar.
Durante un viaje, un adulto con discapacidad gasta 430 délares de EE.UU. de media, lo que
significa que los gastos corrientes de viaje entre la poblacién con discapacidad supera los

13,6 mil millones dolares de EE.UU. por afio.

Esto no incluye otros gastos como los comparieros de viaje que facilmente podria
doblar esa cifra. Ademas, al mostrar las principales barreras para el desplazamiento de las
personas con discapacidad, la industria tiene una mejor comprension de como llegar a estos
clientes. El estudio también muestra que el mercado tiene el potencial de convertirse en un
mercado significativamente mayor. Los beneficios econémicos podrian duplicarse en las

aerolineas y hoteles si se realizaran las adaptaciones adecuadas.

El impacto resultante por ser la primera investigacion de este tipo, hizo que se contara
ademas con una excelente cobertura por parte de los medios de comunicacion, y por lo tanto,
una amplia difusion de la informacion tanto a la industria de los viajes, como a la poblacion

general.

Existe la intencion de llevar a cabo un estudio de seguimiento para reevaluar los
habitos de viaje y consumo de las personas con discapacidad y evaluar las barreras que

siguen constituyendo obstaculos para viajar.
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» Agencias de Viaje: Viajes AcceSlbles, Viajes 2000 (Espafia)

\ "4

de viajes 2000

Descripcion

Viajes AcceSlbles es una marca de Viajes 2000, S.A., una agencia de viajes que
organiza todo tipo de actividades: estancias en hoteles, billetes de avion o tren, paquetes,
circuitos, entradas a museos, o teatros, tanto a nivel individual como en grupo, ya sea en

destinos nacionales como internacionales.

Con el objetivo de dar una mejor respuesta a las nuevas necesidades de sus clientes y
de dar nuevos pasos en favor de la accesibilidad en la reserva de los servicios turisticos,
Viajes 2000 ha puesto en marcha un motor de reservas accesible para la busqueda y

contratacion de hoteles tanto nacionales como internacionales.

Este proyecto garantiza a las personas con discapacidad la accesibilidad a la hora de
buscar y reservar hoteles. Este buscador ofrece un motor accesible de reserva de hoteles,
especificamente disefiado para posibilitar la reserva en linea completamente auténoma de

personas con discapacidad visual, motora, sensorial e intelectual.

Asi, el buscador accesible de Viajes 2000 cuenta con caracteristicas que le diferencian

de cualquier otra Web del sector, entre ellas destacan las siguientes:

e Navegacion accesible: es el primer portal turistico en Espafia de reservas en linea que
ha adaptado su motor de reservas para que la navegacion sea accesible. Por ello, las
personas con deficiencia visual 6 con dificultad en el manejo del raton pueden navegar

por el sitio Web sin encontrar dificultades de acceso.
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Cumplimiento de las Pautas de Accesibilidad del Contenido en la Web 1.0:
www.viajes.ilunion.com cumple las normas establecidas por el Web (Consorcio de la

World Wide Web).

Productos y servicios accesibles: Viajes 2000 ofrece a sus clientes la posibilidad de
hacer reservas hoteleras de manera completamente accesible, ademas de ofrecer
paquetes turisticos tanto a destinos nacionales como internacionales, accesibles para

personas con distintas discapacidades.

Se distingue también la seccion “Establecimientos accesibles destacados” donde se
pueden consultar informacion sobre la accesibilidad de estos establecimientos,
permitiendo asi mismo filtrar por tipo de establecimiento o provincia. Asi, y con el fin
de garantizar que esta informacidn es veraz, el equipo de expertos de Viajes 2000 y sus
colaboradores se han desplazado previamente a cada uno de los hoteles vy

establecimientos para certificar y ofrecer esta informacion.

Entidades

Viajes 2000 es una agencia de viajes que pertenece a GEBTA (Consorcio Europeo de

Agencias de Viajes) con mas de 300 miembros en siete paises diferentes. Es la agencia oficial

espafiola de los Juegos Paralimpicos, Viajes de la Tercera Edad de la ONCE y la Liga

Nacional de Baloncesto en silla de ruedas.

Historia

Viajes 2000 se constituye en 1977 y la ONCE pasa a ser su Unico accionista en 1993

con el propdsito de crear valor de forma sostenida y a largo plazo, siendo una empresa

rentable y capaz de contribuir a la integracion laboral de personas con discapacidad. Ademas
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da una respuesta a una necesidad: el turismo accesible para todos, incluyendo a todas las

personas con cualquier tipo de discapacidad.

Viajes 2000 se propuso desarrollar y consolidar una posicion relevante como agencia
de viajes especializada en la prestacion de servicios al segmento de mercado de personas con
discapacidad, tanto de procedencia nacional como extranjera. La empresa lo consiguio
posibilitando el acceso a destinos turisticos a personas con discapacidad, asi como facilitando

la informacién necesaria.

“Viajes AcceSIbles” ha sido un proyecto que ha madurado a lo largo de los afios y
destaca como aspecto innovador que, ademas de ofrecer informacidn accesible sobre las
actividades y destinos turisticos, es la primera pagina web accesible en la que personas ciegas
o con dificultad en el manejo del ratén, pueden comprar de forma autonoma productos

turisticos en linea.
Conclusiones

Los servicios especializados en agencias de viajes como el de “Viajes AcceSIbles”
presentan una complejidad significativa. En primer lugar, este tipo de agencias debe ser muy
flexible y disponer de profesionales bien formados puesto que existen muchas clases de
discapacidad. Al mismo tiempo, debe cuidarse la seleccion de establecimientos, asegurando
una buena relacion calidad-precio, y contactando directamente con proveedores finales o

corresponsables especializados.
» Transporte: Taxis accesibles, Eurotaxi, Fundacion ONCE (Espafia)
Descripcion

El programa de implementacion de taxis accesible o Eurotaxi fue desarrollado

en Espafia por la Fundacion ONCE con el apoyo del IMSERSO. Este programa facilita
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la utilizacion de los taxis a las personas usuarias de sillas de ruedas sin necesidad de

realizar transferencias ni abandonar la silla de ruedas.

El servicio de taxis es una pieza clave para cubrir las necesidades del
desplazamiento “puerta a puerta” en todos los sistemas de transporte del mundo.
Durante las ultimas tres décadas los taxis adaptados han sido una solucion para
complementar el transporte publico habitual, esté o no adaptado. Por otra parte, el taxi
constituye una ventaja a nivel turistico por la posibilidad de acceso a lugares fuera de

las rutas tradicionales.
Historia

La idea de la implantacion del taxi accesible en Espafia comenz6 a gestarse
aproximadamente en 1980, a partir de los vehiculos que las casas comerciales ofrecian
a las personas con pardlisis en los miembros inferiores. Estos vehiculos implicaban ya
modificaciones técnicas y adaptaciones como el pomo en el volante o el cambio de
marchas automatico. Existian coches particulares adaptados en Espafia, pero no

vehiculos destinados al servicio publico.

La primera adaptacion se realizo, gracias a Nissan Espafia, tomando como
referencia el Nissan Prairie adaptado que ya existia en Inglaterra. Las modificaciones
fundamentales que se llevaron a cabo en el vehiculo fueron subir el techo, rebajar el

suelo para obtener una mayor altura interior, e incorporar una rampa de acceso.

La comercializacion del primer coche adaptado comenz6 en 1990. Ese mismo
afio se firmo el primer convenio de accesibilidad entre Fundacion ONCE e IMSERSO

para la concesion de ayudas econémicas.
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Para promocionar el Eurotaxi se hicieron varias reuniones con organizaciones
de taxistas y con taxistas particulares. También se promocioné el Eurotaxi entre las
administraciones publicas ayuntamiento por ayuntamiento. Un paso significativo fue el
avance producido entre1999 y 2001 cuando se introdujeron 100 nuevos Eurotaxis en

Madrid gracias a las ayudas econdmicas aportadas por Fundacion ONCE.

El proyecto Eurotaxi ha crecido significativamente en la ultima década gracias a
los avances y a los nuevos modelos de vehiculos que permiten una adaptacion més fécil

y versatil.

» Alojamiento: Hoteles Scandic (Suecia)

Scandic

Scandic Hotels es una cadena de hoteles donde se ha implementado un disefio

Descripcion

inteligente en los servicios que ofrecen de modo que atienden las necesidades que pueda
requerir cualquier persona con discapacidad. Con el entendimiento de que cada discapacidad
es diferente, la cadena Scandic ha establecido un standard comin de 101 medidas de
accesibilidad que se aplica a todos los hoteles de la cadena a la par que se trabaja por una

mejora continua.

Las acciones en accesibilidad estan dirigidas en primer lugar, a los méas de 50 millones
de personas en Europa con algun tipo de discapacidad y las personas mayores, y en segundo

lugar, a las empresas de contratacion de personal con discapacidad.
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Historia

La relacion directa de los hoteles Scandic con la accesibilidad comenzé hace una
década. Magnus Berglund, cocinero de la cadena Scandic, estuvo de baja en aquel entonces
por una enfermedad muscular durante cinco afios. Cuando fue capaz de empezar a trabajar
otra vez, contacté a su antiguo empleador, con sus ideas sobre la forma en que la cadena
hotelera podria aumentar la accesibilidad y el uso de accesibilidad para obtener una ventaja
competitiva. En 2003, fue nombrado Embajador de Discapacidad para Scandic, que depende

directamente del Comiteé Ejecutivo del Grupo.

El trabajo en accesibilidad de los hoteles y la difusién del mismo por parte de su
embajador han sido reconocidos en los medios internacionales y han recibido numerosos

premios repercutiendo en el sector turistico y también fuera de la comunidad de accesibilidad.

Hoy los hoteles son conocidos internacionalmente por la plena accesibilidad y su
embajador invitado a dar conferencias sobre el tema. En otofio de 2010, fue invitado a ser
orador principal en la Conferencia de las Naciones Unidas en Ginebra sobre accesibilidad

donde compartié sus experiencias de trabajo desde 2003.

Los objetivos de la implantacion de la accesibilidad en los hoteles son los de aprender
mas acerca de lo que los huéspedes con discapacidades pueden necesitar cuando acuden al

hotel y conseguir ampliar el segmento de potenciales clientes.
Conclusiones

Uno de los principales resultados del trabajo continuo en accesibilidad ha sido el de
lograr la concienciacion sobre la discapacidad y la continua mejora de accesibilidad en todos

los ambitos de la empresa, los distintos departamentos, la oficina central y los hoteles.
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Ademas, se ha logrado gracias a que el Comité Ejecutivo del Grupo ha apoyado la iniciativa

desde el principio.

En el aspecto econémico, el incremento en la venta de habitaciones ha supuesto que

muchas de las inversiones se amortizaran en menos de un afo.

Para conseguir un seguimiento del trabajo de forma continua se toman medidas como
la revision anual del estdndar de accesibilidad y la formacion de todos los miembros del

equipo.

El gran desafio que ha surgido a la hora de implantar la accesibilidad en una cadena
de hoteles ubicados en distintos paises ha sido la diferencia en cuestiones de legislacion y
estandares de accesibilidad de cada pais, por lo que resulta un gran reto concebir una norma

que funcione en todos los paises europeos.

La aspiracion de los hoteles Scandic es que los clientes consideren su hotel como un
hotel inteligente, ya sean clientes con discapacidad o sin ella. El lema en el que se basan “No

admitimos a clientes con discapacidad, s6lo a huéspedes” refuerza su mision.

» Formacion: Estudio de Turismo Inclusivo, PERFIL (Portugal)

g

Rl INCLUSIVO

Competéncias de Atendimento de Pessoas com Deficiéncia

psicologia e trabalho, lda

El centro de Educacion para el Ciudadano con Discapacidad, CECD-MIRASINTRA,

junto con las entidad portuguesa, PERFIL y dos organismos publicos: el Instituto nacional
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para la rehabilitacion y Turismo de Portugal, realizaron en el afio 2009 un estudio “Turismo

Inclusivo” de competencias en hosteleria para atender los clientes con discapacidad.

Este proyecto se enmarcaba en el Plan de Accidén para la Integracion de las Personas

con Discapacidad del Gobierno de Portugal y tenia tres objetivos marcados:
1. identificar las necesidades del turista con discapacidad en materia de atencion al cliente,
2. identificar las competencias profesionales necesarias, y
3. la creacidon de un paquete formativo dirigido a los profesionales del turismo.

Los diferentes productos de formacion resultante incluyen diversos materiales
didacticos, desde los resultados del estudio, hasta el manual del formador, la guia de
formacion y el desarrollo del curso en formato en linea interactivo, que se han puesto a

disposicion de los profesionales de turismo del sector publico y privado.

Este proyecto fue pionero en Portugal al realizarse a nivel nacional con el apoyo y

participacién de los principales agentes de la discapacidad y el turismo en Portugal.
Turismo accesible y social

A través del proyecto “Turismo accesible y social” (2005) se ha establecido una
metodologia de trabajo continua para concienciar a los distintos agentes implicados en el
sector turistico, ya que este proyecto afecta a los servicios de ocio, principalmente al turismo
y al patrimonio cultural, en lo que respecta a la difusién del patrimonio entre los ciudadanos y

los turistas.
Este proyecto se ha dividido en tres fases:

La primera fase se inicia en el afio 2005 con la firma de un convenio con la

Plataforma Representativa Estatal de Personas con Discapacidad Fisica (PREDIF), para la
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ejecucion del estudio titulado “Analisis y diagnostico de la accesibilidad de los recursos

culturales y de la oferta turistica de Avila”. El anélisis realizado se centra en varios bloques:

v Oferta turistica: Este servicio se ha ofertado desde el Ayuntamiento a todos los
hoteles y restaurantes dados de alta en el registro de la Junta de Castilla y Leon y se
actualiza constantemente. En total se han analizado 95 restaurantes y 37 hoteles

desde que el proyecto se iniciase en el afio 2005.

v Recursos culturales: Este analisis también se ha abierto a los diferentes recursos
culturales dependientes de otras entidades, en su mayor parte monumentos y bienes

patrimoniales. En total se han analizado 70 monumentos y recursos culturales.

v' Rutas turisticas: Tomando como referencia el Plan Municipal de Accesibilidad

(2002) se analizaron las diferentes rutas propuestas en el mismo.

v" Movilidad, plazas de aparcamiento y transporte: Se ha analizado todas las plazas
de aparcamiento para personas con movilidad reducida, sometiéndolas a un proceso
de reordenacion y se elabora un plano turistico que incluye la ubicacion de las

mismas.

Ademas se han analizado los diferentes medios de transporte que comunican al
viajero con la ciudad, los autobuses y trenes, el transporte pablico urbano, los

autobuses, los euros taxis y el tren turistico.

La segunda fase ha correspondido con la creacion de la Concejalia de Accesibilidad
Universal, la primera de Espafia, tras las elecciones municipales de 2007, lo que supuso un

impulso a este proyecto, ampliando sus objetivos y actividades.
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La tercera fase ha sido la consolidacion de una estructura organica de trabajo, cuyo
elemento tangible es la Oficina Municipal de Accesibilidad y la divulgacion y promocion de

Avila como destino turistico y ciudad accesible.

Avila fue declarada ciudad Patrimonio de la Humanidad en el afio 1985. El
Ayuntamiento, a través del proyecto “Turismo accesible y social”, ha querido dar especial
énfasis a los monumentos y al patrimonio cultural que son el principal atractivo turistico de la
ciudad. El objetivo es que todas las personas puedan acceder y disfrutar de esa riqueza

patrimonial de la ciudad en igualdad de condiciones.

Se entiende la accesibilidad como una disciplina global que afecta a todas las areas
municipales y se ve enriquecida por la participacion ciudadana, encauzada a través de las
distintas asociaciones y colectivos especificos de personas con discapacidad. Partiendo del
concepto de que los turistas son también ciudadanos, se quiere superar todas aquellas barreras
que limiten el pleno disfrute de los bienes y servicios de la ciudad de Avila, conjugando la

conservacion del patrimonio con el derecho de todas las personas a disfrutar del mismo.

Las ciudades tienen una deuda historica con las personas con discapacidad y en Avila
se persigue el objetivo de construir una sociedad igual para todos, que no seria posible sin la
implicacion del movimiento asociativo de personas con discapacidad y del resto de empresas,

fundaciones y organizaciones ciudadanas que, con su respaldo, contribuyen a este fin.

El respaldo y el apoyo econdmico recibido de estas entidades son los que permiten dar
una continuidad a este proyecto. Uno de los mejores ejemplos es el convenio suscrito con la
Fundacion ACS quien, desde el afio 2008, mantiene firme su compromiso de colaboracion
con el Ayuntamiento. Esta alianza publico-privada ha permitido actuar en entornos

patrimoniales de especial relevancia, asi como mejorar las condiciones para visitar y
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comprender la ciudad a todas las personas (maquetas tiflologicas, sefialética, folletos en
lectura facil). No obstante, con este convenio se ha conseguido, sobre todo, sensibilizar y
crear un sentimiento de necesidad de mejorar la accesibilidad de los diferentes productos,

bienes y servicios patrimoniales para que todo el mundo pueda disfrutar de ellos.

2.2 Diagnostico del estado actual del campo de accién

Uno de los segmentos del mercado que ha tomado mayor protagonismo es de las
personas con habilidades diferentes que participan cada vez con mayor frecuencia en la
industria del turismo, dado por el creciente grado de integracion econémica y social. No
obstante, aun se puede observar que existen muchos obstaculos y barreras de todo tipo que
impiden el libre acceso a los servicios turisticos.

Las personas con habilidades diferentes viajan con poca frecuencia porque no
encuentran destinos turisticos accesibles donde se les garantice la seguridad y calidad, lo cual
es fundamental para ellos. Estas vicisitudes abarcan desde los medios de transporte hasta los
establecimientos de hospedaje, pasando por los lugares de ocio y playa, entre otro.

A nivel, internacional, el turismo inclusivo es un tema que toma mayor énfasis en
algunos paises como Meéxico; como lo expresa el representante de la CONAPRED,
Hernandez (2015): “Las empresas turisticas deben contemplar la oportunidad que
representa el turismo inclusivo para el pais, ya que se estima que un turista con discapacidad
generalmente viaja con tres acompafantes. Esto, significa mayor inversion y bienestar para

los lugares que deciden apostar por la inclusion”.

Para poder iniciar el tema de turismo inclusivo se hizo necesario tener una definicion
sobre éste, el turismo inclusivo pretende ofrecer los servicios necesarios y adecuados para el
goce y disfrute durante los viajes de las personas con habilidades diferentes, ademas

permitira lograr la igualdad de oportunidades de las personas, para desarrollar las acciones
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que componen la actividad turistica de una manera segura, comoda, autbnoma y normalizada,
y que ademas trata de buscar también la rentabilidad econémica; buscando beneficiar tanto a
la persona con discapacidad como a las empresas del sector.

Otro pais que se preocupa por el tema de la inclusion turistica es Colombia; segun lo
demuestra el estudio nacional de Oferta y demanda turistica para Personas Con Discapacidad,
elaborado por la Asociacion Colombiana de Sordo - ciegos SURCOE (2013), en el que se
sefiala la alta demanda turistica por parte de las personas con habilidades diferentes, lo cual
no es contrastado con la poca oferta turistica provocando asi la exclusion de este tipo de
personas a la actividad turistica.

Al referirnos del turismo inclusivo en el Perd, segun la publicacion realizada en el
blog Perl Accesible (2010), titulada turismo inclusivo para personas con discapacidad (pcds)
y personas de la tercera edad en el cual cita que el Pert ha avanzado mucho como destino
turistico, prueba de ello es el aumento de la llegada de turistas.

Como se ha mencionado el Perd como pais turistico tiene un potencial de mercado,
pero aun falta mucho en infraestructura y ese es un punto muy importante, si ya es un
problema el turismo convencional el turismo no convencional referido a las PCDs y las
personas de la tercera edad se presenta como un nuevo reto para el estado y para los
operadores turisticos particulares.

Si bien existen documentos como el Manual de atencion para turistas con
discapacidad publicado en el afio 2000, pero no se cumplen de manera parcial; también
existen publicaciones como la realizada por el sitio web (www.discapacidadonline.com,
2010) en el cual se toma consideracion al grado de accesibilidad de los principales destinos

como el Cusco y el Norte del Peru; el cual cita: “(La ciudadela de Machu Picchu, las Ruinas
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de la Ciudadela de Chan Chan, y el Museo Tumbas Reales de Sipan entre otras) no cumplen

de manera completa ante la “Accesibilidad Universal”.

Por lo tanto, esto no deberia ser asi, ya que son nuestros puntos méas fuertes como
destinos turisticos, sin olvidar lugares como nuestra selva peruana y el sur del Pert en donde

estan destinos turisticos como: Las Lineas de Nazca, el Caidn del Colca, EI Manu, etc.”.

Se puede observar que las autoridades ya estan trabajando en este nuevo tipo de
turismo inclusivo el cual serd un beneficio para todos sin excepcion alguna, pero aln falta
hacer mas por las personas con habilidades diferentes para que sean incluidas dentro de este

turismo y puedan gozar de un turismo seguro, comodo Yy sobre todo inclusivo.

Ademas, se podra lograr un efecto mayor porque las personas con habilidades
diferentes siempre viajan acompafios lo cual para las empresas turisticas es una oportunidad
de generar mayores ingresos siempre y cuando cuenten con las facilidades que ellos requieren

para disfrutar de la actividad turistica.

A nivel local en la ciudad de Piura el Gobierno Regional en el afio 2014 al mando del
Presidente Regional de Piura, Javier Atkins, y el Viceministro de Poblaciones Vulnerables
del Ministerio de la Mujer (MIMP), Julio Rojas Julca, en representaciéon de la ministra de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables, Ana Jara Velasquez, firmaron un acta de compromiso que
marca el inicio de este proyecto; cabe sefialar que este proyecto es parte del compromiso del

Presidente Ollanta Humala bajo el principio de inclusion social.

Después de la experiencia dada en la Region Tumbes en cooperacion con la Republica
del Ecuador, a favor de las personas con discapacidad, sera replicada en la Region Piura con

el nombre “Piura Accesible”. Se establece ademas que el Gobierno Regional de Piura y el
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CONADIS designardn sus representantes quienes elaboraran un plan de accion y

compromisos para la implementacion del Programa Regional “Piura Accesible”.

Se puede cuestionar que el Gobierno Regional de Piura no esta trabajando en el plan
de accion para que Piura inserte a las personas con habilidades diferentes en un turismo
inclusivo; esto se debe a las limitaciones que puede existir en gestion turistica por la
inexistencia de concienciacion sobre el turismo inclusivo y la carencia de un personal idéneo
que esté capacitado para la atencion a personas con habilidades diferentes, esto se debe a que

no se pone en practica el Manual para atencién de turistas con discapacidad.

2.3. Diagnostico de la gestion del turismo inclusivo en Piura 2016.

Cuestionario para personas con habilidades diferentes N° 1

1. ¢(Cual es su discapacidad?
Gréfico N° 1

Analisis: Segun el grafico se observa que

¢ Cual es su discapacidad?
moiscapacidad UM 63,89 % sufren de una discapacidad
Wisua

[ Discapacidad fisica, un 27,78 % padecen de una
Fizica

[ Qiscapacidad discapacidad visual y un 8,33 % padecen
de una discapacidad auditiva.
Interpretacion: Los resultados indican
gue la mayoria padece de una
discapacidad fisica mientras que la

minoria de una discapacidad auditiva.

Fuente: Elaboracidn propia.
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2. ¢Siente que Piura es un buen sitio turistico para usted?

i Sientes que Piura es un buen sitio turistico
para usted?

Bsi
Eno

3. ¢Por qué?

Gréafico N° 2

Analisis: Segun el grafico se observa que
el 79,17 % de las personas con
habilidades diferentes sienten que Piura
no es buen sitio turistico para ellos
mientras que el 20,83 % piensan que si.

Interpretacion: Los resultados indican
que la mayoria sienten que Piura no es
buen sitio turistico mientras que la

minoria siente que si.

Fuente: Elaboracion propia.

GréaficoN° 3

&Por qué motivo?

m Atencion

Minfraestructura

personalizada
O Accesibiidad

Analisis: ElI motivo por el cual sienten
que no es un buen sitio turistico para ellos
en un 41,67 % es por la infraestructura, un
38,89 % por la accesibilidad y un 19,44 %
por falta de una atencion personalizada.
Interpretacion: Los resultados indican
que la mayoria siente que la
infraestructura es el principal motivo
mientras que la minoria siente que es la
falta de atencion personalizada.

Fuente: Elaboracion propia.
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4. A tuopinion ¢Piura como ciudad es accesible a los turistas con discapacidad?
Grafico N° 4

¢Piura como ciudad es accesible alos turistas? ~ Analisis: Segun el grafico se observa
I E]

Eno que el 81,94 % opinan que Piura no es
accesible para turistas con habilidades
diferentes y un 18,06 % opinan que si es
accesible.

Interpretacion: Los resultados indican que
la mayoria opina que Piura no es accesible
para turistas con habilidades diferentes
mientras que la minoria opina que si es

accesible.

Fuente: Elaboracion propia.

5. ¢Con que frecuencia usted visita la ciudad?

Grafico N° 5
+Con que frecuencia usted visita la ciudad? Anadlisis: Segun el grafico se observa que
W Casi Siempre
e eguamerte el 43 % casi nunca visitan la ciudad de

Piura, un 25 % regularmente mientras que

un 4% regresa casi siempre.

Interpretacion: Los resultados indican
que la mayoria casi nunca visita la ciudad
de Piura mientras que la minoria casi

siempre la visita.

Fuente: Elaboracidn propia.

73



6. ¢Cree que las autoridades municipales velan por la accesibilidad de la ciudad de

Piura?

Grafico N° 6

. - Analisis: Segun el grafico se observa
¢ Cree que las autoridades municipales velan por la g 9

accesibilidad de la ciudad de Piura? que el 63,89 % de las personas con
=5I' habilidades diferentes creen que las
Ho

autoridades municipales no velan por
la accesibilidad de la ciudad de Piura
mientras que un 36,11 % creen que si
se ocupa.

Interpretacion:  Los  resultados
indican que la mayoria cree que las
autoridades municipales no velan por

la accesibilidad de Piura mientras

gue una minoria cree que si.
Fuente: Elaboracion propia.
7. ¢Crees que el turismo inclusivo tiene un apoyo positivo por parte de las

autoridades municipales?

Gréfico N° 7
¢ Crees que el turismo inclusivo tiene un apoyo A ; .

positivo por parte de las autoridades municipaies?  Analisis: Segun el cuadro y el grafico se

Bho observa que el 61,11 % cree que el turismo
inclusivo no cuenta con un apoyo positivo
por parte de las autoridades municipales,
mientras que el 38,89 % dicen que si.
Interpretacion: Los resultados indican que
la mayoria cree que el turismo inclusivo no
cuentan con un apoyo positivo por parte de

las autoridades municipales mientras que la

minoria creen que si.

Fuente: Elaboracidon propia.
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8. ¢Con que frecuencia siente usted que recibe una atencion personalizada en los en la

ciudad de Piura?

¢ Con que frecuencia siente usted que recibe una

atencion personalizada en las instalaciones turisticas

de la ciudad de Piura?

W Casi Munca
EHunca

Gréafico N° 8

Analisis: Segun el grafico se observa que el
51,39 % nunca han sentido una atencion
personalizada en las instalaciones turisticas
de la ciudad de Piura mientras que el

48,61% casi nunca lo han sentido.

Interpretacion: Los resultados indican que
la mayoria nunca ha sentido una atencion
personalizada mientras que la minoria casi

nunca lo ha sentido.

Fuente: Elaboracion propia.

9. ¢Alguna vez ha sentido que su discapacidad es causa de malestar para los

colaboradores que laboran en los diferentes establecimientos de la ciudad de Piura?

GraficoN° 9

Alguna vez ha sentido que su discapacidad es causa
de de malestar para los colaboradores que laboran en
los diferentes establecimientos de la ciudad de Piura?

W sigmpre
B Casi Siempre
CRegularmerte

Analisis: Segun el cuadro y el grafico se
observa que el 58,33% siempre han sentido
que su discapacidad es causa de molestia
para los colaboradores de los diferentes
establecimientos de la ciudad de Piura
mientras que el 29,17 % casi Siempre
sienten ese malestar y un 12,5 % lo sienten
regularmente.

Interpretacion: Los resultados indican que
la mayoria siempre ha sentido que su
discapacidad es molestia para los

colaboradores mientras que la minoria lo

siente regularmente. Fuente: Elaboracion propia.
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10. ¢Con que frecuencia usted ha sentido que la tecnologia ha sido un factor de ayuda

para una mejor atencion? (closed caption, imagen enfocada, sistema braille, barandas

guia, etc.)

¢ Con qué frecuencia usted ha sentido que la
tecnologia ha sido un factor de ayuda para una mejor
atencion? (closed caption, imagen enfocada, sistema
braille, varandas guia, etc.)

M casi Siempre
E Regularmente
[ casi Munca

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 10

Analisis: Segun el grafico se observa que el 55,56 %
regularmente sienten que la tecnologia ha sido un
factor de ayuda para una mejor atencién, mientras que
el 27,78 % lo han sentido casi siempre y un 16,67 %
casi nunca lo han sentido.

Interpretacion: Los resultados indican que la
mayoria regularmente si han sentido que la tecnologia
es un factor de ayuda para mejorar la atencion

mientras que la minoria casi nunca cree eso.

11. ;Conoce usted sobre la ley que prohibe todo tipo de discriminacion en los

establecimientos de la Piura?

éConoce usted sobre la ley que prohibe
todo tipo de discriminacién en los
establecimientos turisticos en Piura?

W si
Ero

Fuente: Elaboracion propia.

GraficoN 11

Anélisis: Segin el cuadro y el gréfico se
observa que el 68,06 % si conocen sobre la ley
que prohibe todo tipo de discriminacion en los
establecimientos turisticos y el 31,94 % no
conocen sobre esa ley.

Interpretacion: Los resultados indican que la
mayoria si conocen la ley mientras que la

minoria no.
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12. Si utiliza un instrumento de apoyo para su desplazamiento (silla de ruedas, muletas,

bastdn, andador, etc.) ¢Con que frecuencia no es motivo de dificultad para su libre

desplazamiento?

Grafico N° 12

Si utiliza un instrumento de apoyo parasu
desplazamiento (silla de ruedas, muletas, bastd,
andador, etc.).; Con que frecuencia no es motivo

de dificultad para su libre desplazamiento?
W Casi Siempre

.Regularmerrte
[CJcasi Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

13. ¢(Por qué?

Anélisis: Segun el cuadro y el gréfico se
observa que el 47,22 % casi nunca su
instrumento de apoyo es motivo de dificultad,
el 27,78 % regularmente no es motivo de
dificultad para su desplazamiento y el 25 %
cree que casi siempre.

Interpretacion: Los resultados indican que la
mayoria casi nunca considera que su
instrumento de apoyo sea motivo de dificultad
para su desplazamiento mientras que la

minoria consideraran que casi siempre.

Grafico N° 13

éPorque el instrumento de apoyo es de
dificultad?

Falta de
accesibilidad
Hinfraestructura

Fuente: Elaboracidon propia.

Analisis: Segun el grafico se observa que el
62,5 % piensan que su instrumento de apoyo
es de dificultad por la infraestructura y el
37,5 % piensa que es por la falta de
accesibilidad.

Interpretacion: Los resultados indican que
la mayoria piensa que la dificultad seria por
la infraestructura mientras que la minoria

piensa que es la falta de accesibilidad.
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14. Si usted viaja acompafado ¢Con que frecuencia su acompafiante muestra cierto

malestar hacia los diferentes establecimiento por su manera de atenderlos?

Grafico N° 14

Analisis: Segun el grafico se observa que el

Si usted viaja acompanado ;Con queé
frecuencia su acomparfiante muestra cierto 43,06 % de sus acompafiantes casi siempre
malestar hacia los diferentes !
establecimientos por su manera de
atenderlos?

muestran malestar hacia los diferentes

=§‘E"TF”F establecimientos por su manera de atenderlo,
asi Siempre

O Regularments

un 29,17 % lo demuestran siempre y el 27,78%

lo demuestran regularmente.

Interpretacion: Los resultados indican que la
mayoria casi siempre demuestra su malestar
mientras que la minoria regularmente lo

demuestra.

Fuente: Elaboracion propia.

15.¢Por qué?

Grafico N° 15

; Porque existe esta incomodidad por los L. , .
erord acompanantes? P Analisis: Segun el grafico se observa que el 52,78

Por la falta

acceshiicad 09  SU  motivo de la incomodad de sus
G

personaizada  gcompafiantes son por al miradas de las personas,
o tag domde "

persona el 25 % por la falta de atencion personalizada vy el
22,22 % por la falta de accesibilidad.
Interpretacion: Los resultados indican que la mayoria
el motivo de la incomodidad de sus acompafiantes se

da por las miradas de las personas mientras que la

minoria por la accesibilidad.

Fuente: Elaboracion propia.
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16.¢Le ha agradado algun restaurant a tal grado que usted ha sentido que no se encuentra
en un restaurante sino en su propio domicilio?
Gréfico N° 16

éLe ha agradado algun restaurante a tal
grado que usted ha sentido que no se
encuentra en un restaurante sino en su P , , g
propio domicilio? Analisis: Segun el grafico se observa que

W si
e el 75% no le ha agrado ningun restaurante

y el 25% opinan que si.

Interpretacion: Los resultados indican que la
mayoria no les ha agradado ningln restaurante
mientras que la minoria si les ha agradado

aunque sea uno.

Fuente: Elaboracion propia.

17. ¢Por qué no le agrado?

Gréafico N° 17

iPorqué no le agrado?

Broraaencin — An4lisis: Segun el grafico se observa que
Infraestructura

mPoratatace el 34,72 % no les agrado ningln
restaurante por la falta de accesibilidad y
atencion y el 30,56 % por la incomoda
infraestructura.

Interpretacion: Los resultados indican que
la mayoria no les agrado ningin
restaurante por la falta de atencion y

accesibilidad mientras que la minoria por

la infraestructura.

Fuente: Elaboracion propia.
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18. De la misma manera ¢Alguna vez su discapacidad fue motivo de prohibicion para

su ingreso hacia un establecimiento de la ciudad de Piura?

Gréafico N°18

SAlguna vez su discapacidad fue motivo de
prohibicion para su ingreso hacia un
establecimiento turistico de la ciudad de
Piura?

M si
Ero

Fuente: Elaboracion propia.

19. ;Cémo?

Analisis: Segun el grafico se observa que el
55, 56 % si ha tenido problemas con el ingreso
a algunos establecimientos turisticos y el
44,44 % no ha tenido ese problema.

Interpretacion: La mayoria ha tenido
problemas con el ingreso a algunos
establecimientos turisticos mientras que la

minoria no.

Grafico N° 19

iComo se le prohibio el ingreso?

De ninguna

manera

Megando el

servicio
Capacidad

I:Ille-naa

Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis: Segun el grafico se observa que al
44,44% de personas con habilidades diferentes
de ninguna forma se les ha prohibido el ingreso,
el 33,33 % se les dijo que su capacidad estaba

llenay el 22,22 % se les nego el servicio.

Interpretacion: Los resultados indican que la
mayoria no ha tenido ningin problema mientras

que la minoria se les ha negado el servicio.
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20. ¢Cree usted que el turismo aporta a la inclusion social?
Gréfico N° 20

Analisis: Segun el grafico se observa

¢Cree usted que el turismo aporta ala inclusién
social?

msi que el 55,56 % si cree que el turismo
B R eces aporta a la inclusion social, el 23,61 %
no lo cree y el 20,83% lo cree a veces.
Interpretacion: Los  resultados
indican que la mayoria si creen que el
turismo aporta a la inclusién social
mientras que la minoria cree que a

VECeS.

Fuente: Elaboracion propia.

21. ¢Cree usted que las personas con habilidades diferentes estén imposibilitadas para

realizar actividades?

Grafico N° 21

éCree usted que las personas con habilidades Analisis: Segun el graflco se observa que

diferentes estén imposibilitadas para realizar ,
actividades? el 52, 78 % creen que no estan

Wsi
Wl Ho imposibilitadas de realizar actividades, el

O & veces
44,44 % creen que a veces y el 2,78 %
creen que si.
Interpretacion: Los resultados indican
que la mayoria creen que no estan
imposibilitados para realizar actividades

mientras que la minoria piensa si.

Fuente: Elaboracion propia.
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22. ¢Cree usted que el turismo inclusivo influiria para el mejoramiento de la calidad de

sus habitantes?

¢ Cree usted que el turismo inclusivo influiria para
el mejoramiento de la calidad de los habitantes?

K
B0

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 22

Analisis: Segun el grafico se observa que el
88,89 % de personas con habilidades
diferentes si creen que el turismo inclusivo
influiria en el mejoramiento de la calidad de

sus habitantes y el 11,11 % cree que no.

Interpretacion: Los resultados indican que
la mayoria creen que si influiria en el
mejoramiento de la calidad de los habitantes

mientras que la minoria cree que no.

23. ¢(Cree usted que el turismo inclusivo ha tomado una mayor importancia que en

afos anteriores?

Grafico N° 23

Analisis: Segun el grafico se observa

& Cree usted que el turismo inclusivo ha tomado .
una mayor importancia que en afios anteriores?  (ue el 70,83 % no creen que el turismo

Fuente: Elaboracion propia.

inclusivo estd tomando  mayor
importancia actualmente y el 29,17 %

creen que si.

Interpretacion: La mayoria cree que
no se esta tomando importancia al
turismo inclusivo actualmente mientras

que la minoria si.
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24. Califique la atencion recibida en los diferentes centros turisticos de la ciudad Piura

a los cuales usted haya asistido.

Grafico N° 24

Atencion recibida en los diferentes
centros turisticos de la ciudad de Piura
alos cuales haya asistido
M Satisfecho

[ insatisfecho

Totalmente
insatisfecho

Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis: Segun el cuadro y el gréafico se
54,17 %

insatisfecho de la atencién recibida en los

observa que el se encuentra
diferentes centros turisticos, el 29,17 % se
encuentran totalmente insatisfechos y el
16,67 % se encuentran satisfecho.

Interpretacion: La mayoria se encuentran

insatisfechos con la atencién recibida,
mientras que la minoria si se encuentra

satisfecha.

25. Califique la accesibilidad de los restaurantes y centros de recreacion de la ciudad

Piura a los cuales usted haya asistido.

Gréafico N° 25

Accesibilidad de los restaurantes y centros de

recreacion de la ciudad de Piura alos cuales
usted haya asistido.

] Totalemente
Satisfecho
[ satisfecho
insatisfecho
5,556 [ Totalmente

Insatisfecho

Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis: Segun el grafico se observa que
el 69,44 % se encuentra insatisfecho por la
accesibilidad de los restaurantes y centros
de recreacion, el 125 % y también
totalmente insatisfechos y el 556 % se
encuentra totalmente satisfecho.

Interpretacion: La mayoria se encuentra
insatisfecho por la accesibilidad de los
restaurantes y centros de recreacion
mientras que la minoria se encuentra

totalmente satisfecho.
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26. Califique las tecnologias accesibles con las que cuentan los restaurantes y centros de

recreacion y turismo de la ciudad Piura a los cuales usted haya asistido.

Grafico © 26
Tecnologias con las que cuentan los restaurantes
y centros de recreacion de la ciudad de Piura a los o } .
cuales haya asistido. Andlisis: Segun el gréafico se observa que el 48,61

W satisfecho
H insatisfecho

Oenpesacwerse O S@ - encuentra en  desacuerdo porque los
restaurantes no cuentan con las tecnologias
debidas, el 40,26 % se encuentra insatisfecho y el

11,11 % se encuentra satisfecho.

Interpretacion: La mayoria se encuentra en

desacuerdo mientras que la minoria si esta

satisfecho.

Fuente: Elaboracion propia.

27. Califique el nivel de accesibilidad de los centros historicos y turisticos en la ciudad
de Piura.

Gréfico° 27

Nivel de accesibilidad de los centros
histéricos y turisticos de la ciudad de

Piura. el 58,33 % se encuentra insatisfecho por la

M insatisfecho I e .
g Totalmente accesibilidad de los centros historicos y

Insatisfecho

Analisis: Segun el grafico se observa que

turisticos de Piura y el 41,67 % se
encuentran totalmente insatisfecho.

Interpretacion: La mayoria se encuentra
insatisfecho 'y la  minoria  totalmente

insatisfecho por la accesibilidad.

Fuente: Elaboracidon propia.
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28. Califique el nivel de inclusion en el turismo de la ciudad de Piura.

el

el

Gréafico© 28

MNivel de inclusion en el turismo de la
ciudad de Piura

M satisfecho
Hinsatisfecho

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: Segun el gréfico se observa que
83,33 % se encuentra insatisfecho por el
nivel de inclusion en la ciudad de Piura y

16,67 % se encuentra satisfecho.

Interpretacion: La mayoria se encuentra
insatisfecho por el nivel de inclusion y la

minoria totalmente insatisfecho.
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Cuestionario para estudiantes

1. Elije la opcion que se adecue a tu conocimiento sobre el turismo inclusivo

Gréfico N°1

conocimiento sobre el turismo inclusivo

404
2
=8
3
g arf
Q
o

20

107

0 T T
Incorpora los principios de accesibiidad universaly  lgualdad de oportunidades, para desarrollar |a
disefio para todos. totalidad de las acciones que componen la actividad

turistica

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Segun el cuadro y el grafico se observa que el 60 % tiene como conocimiento sobre
el turismo inclusivo a la incorporacién de los principios de accesibilidad universal y disefio
para todos Yy el 40 % su conocimiento lo basa en la igualdad de oportunidades para desarrollar

la totalidad de las acciones que componen la actividad turistica.

Interpretacion: La mayoria tiene como conocimiento sobre el turismo inclusivo a la
incorporacion de los principios de accesibilidad universal y disefio para todos mientras que la
minoria lo basa en la igualdad de oportunidades para desarrollar la totalidad de las acciones

que componen la actividad turistica.
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2. La OMT pide a todas las personas a tomar una mayor conciencia sobre el sector
turismo. A lo largo de tus estudios realizados ¢Qué tanto te han ensefiado o inculcado
sobre el turismo inclusivo?

Gréafico N°2

¢ Queé tanto te han ensefado o inculcado sobre el turismo

inclusivo?

40

30
@
I
et
o
o 207
o
o

10

0 T T T
Algo Pocao Macda

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Segun el cuadro y el gréafico se observa que el 40 % no le han ensefiado o inculcado
sobre el turismo inclusivo, mientras que el otro 60% se divididé en un empate en 30% cada

uno sabiendo algo o poco del turismo inclusivo.

Interpretacion: La mayoria no se les ha inculcado o ensefiado sobre el turismo inclusivo

mientras que a la otra parte se les ha ensefiado poco o algo.
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3. Si te dieran opcion a decidir entre dos opciones laborales cual escogerias.

Gréfico N°3

Si te dieran opcion a decidir entre dos opciones
laborales cual escogerias

S0
50
L]
2
o
© 407
[=]
o
207

o T T
Trabajar en la gerencia de un hotel Una ONG espafiola gue solicita un
con un sueldo de S/, 200000  circuito turistico para personas con
mensuales en la cual se percibe un habilidades diferentes
porcentaje de 10%

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: Segun el cuadro y el gréafico se observa que el 60 % no le han ensefiado o inculcado
sobre el turismo inclusivo, mientras que el otro 60% se divididé en un empate en 30% cada

uno sabiendo algo o poco del turismo inclusivo.

Interpretacion: La mayoria no se les ha inculcado o ensefiado sobre el turismo inclusivo

mientras que a la otra parte se les ha ensefiado poco o algo.
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4. Existe en la malla curricular de tu universidad un curso donde se especialice 0 se

hable sobre el turismo inclusivo.

Gréafico N°4

Existe en la malla curricular de tu universidadun curso ~ Andlisis:  Segin el cuadro y el

donde se especialice o se hable sobre el turismo inclusivo.

1004

80

Porcentaje

404

20

grafico se observa que el 100 %

—
=
[=]

opinan que dentro de su malla
curricular de su universidad no hay
un curso sobre turismo inclusivo.

Interpretacion: Todos opinaron que
dentro de su malla curricular no
existe un curso sobre turismo

inclusivo.

Fuente: Elaboracion propia.

Mo

5. En pocas palabras brindanos tu opinion acerca del tema del turismo inclusivo.

En pocas palabras brindanos tu opinion acerca del tema del turismo inclusivo.

407

Porcentaje

T
Un turigmo para todos

T
Unturismo sin discriminacién

T
Un nuevo tipo de turismo

Grafico N°

Andlisis: Segun el cuadro y el grafico se
observa que el 35 % opinan que es un turismo
para todos y un turismo sin discriminacion y el

30 % opina gue es un nuevo turismo.

Interpretacion: La mayoria opino que es un
turismo para todos y un turismo sin
discriminacién mientras que la minoria opina

que es un nuevo tipo de turismo.

Fuente: Elaboracion propia.
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6. ¢Crees que el turismo inclusivo tiene la suficiente importancia como tema de estudio

en tu carrera?

¢ Crees que el turismo inclusivo tiene la suficiente importancia

Porcentaje

como tema de estudio en tu carrera?

40

209

]
o

7. ¢Por qué?

Mo

T
Un poco

Gréafico N°6

Analisis: Segun el cuadro y el grafico
se observa que el 75 % opinan que no
se le da la suficiente importancia
dentro de la carrera y el 25 %

porciento opinan que solo un poco.

Interpretacion: La mayoria opina
que no se le da la suficiente
importancia mientras que la minoria

solo un poco.

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico N°7

iPor qué crees que elturismo inclusivo no tiene lasuficiente  Analisis: Segn el cuadro 'y el grafico se
Importancia ce estudio entu carrera?

i

Porcentaje
ren s .
= = =

L 1 1

—
[

E=

[y
=

|
o s e da a debida
impertancia

T
Porla tqrta i
eqcientizacion sobre el
fema

|
Fata te especilicta
sobre el tema

observa que el 45 % opinan que no se le da la
debida importancia, el 25 % opina que es por
la falta de concientizacion sobre el tema y el

30% por la falta de especialistas sobre el tema.

Interpretacion: La mayoria opina que no se le

da la debida importancia y la minoria opina
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que es por la falta de especialista sobre el tema.
8. En tu centro de estudios ¢Sientes que te han inculcado de manera clara y precisa la
diferencia entre turismo inclusivo y turismo accesible?
Gréfico N°8
Entu centro de estudios ; Sientes que te han inculcado de

manera claray precisa [a diferencia entre turismo inclusivo y
turismo accesible?

Analisis: Segun el cuadro y el grafico se

observa que el 80 % sienten que no les han

A
inculcado de una manera clara y precisa la

diferencia entre turismo inclusivo y turismo

[=r]
[=1
'

accesible y el 20 % sienten que si se les ha

o
1

inculcado.

Porcentaje

Interpretacion: La mayoria opina que no

se le ha inculcado la diferencia entre

=1

turismo inclusivo y turismo accesible

§ No mientras que la minoria dice que si.

9. Para la OMT el turismo inclusivo es un tema de gran importancia. ¢ Cuél es el grado
de importancia que tu le das al tema del turismo inclusivo?
Gréfico N°9

Parala OMT el turismo inclusivo es un tema de gran importancia. ;, Cual es el
grado de importancia que tu le das al tema del turismo inclusivo?

Analisis: Segun el cuadro y el grafico se observa

409

que el 40 % le da poca importancia al tema del

turismo inclusivo, el 35 % prefiere no opinary

el 25 % no es nada importante para ellos.

Porcentaje

T T T
Mo Sabe /o Opina Poco Importante Nacia Importante
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: La mayoria opina que es poco importante el tema del turismo inclusivo
mientras que la minoria les parece que no es nada importante.
10. ¢Te gustaria especializarte en el tema del turismo inclusivo?
Gréfico N°10

¢Te gustaria especializarte en el tema del turismo inclusivo?

Analisis: Segun el cuadro y el gréafico se

507

observa que el 50 % no le gustaria

" especializarse en el tema de turismo

inclusivo, el 40% no opinan y el 10 % si

% " le gustaria.
320_ Interpretacion: La mayoria opina que
no le gustaria especializarse en este
7 tema mientras que la minoria si.

(=]

Fuente: Elaboracion propia.

I
5 No o opina
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11. ¢Por qué?

4Porque te qustaria especializarte?

1007

Porcentaje

i

T

)

T T
Seestatomandoimportanciaa  Porgue esinovador eltema

gste ﬂﬁ:os e uristas con
hahlidade diferentes.

T
No opinan

Gréafico N°11

Analisis: Segun el cuadro y el grafico se observa
que el 85 % no opinan porque no quieren
especializarse, el 10 % les gustaria porque creen
que es un tema innovador y el 5 % se
especializaria porque creen que se esta tomando
importancia a los turistas con habilidades

diferentes.

Interpretacion: La mayoria no opina porque no
desean especializarse en el tema mientras que
minoria cree que es un tema al cual le estan

dando importancia.

Fuente: Elaboracion propia.

12. ¢Aceptarias trabajar en un proyecto que tenga como fin promover el turismo

inclusivo?

¢ Aceptarias trabajar en un proyecto que tenga como fin promover el turismo

inclusivo?

80

Porcentaje

Ho

Grafico N°12

Andlisis: Segin el cuadro y el grafico se
observa que el 75 % no aceptarian trabajar en un
proyecto que tenga como fin promover el

turismo inclusivo y el 25 % si aceptarian.

Interpretacion: La mayoria no aceptaria

mientras que la minoria si.
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13. Califica el nivel de importancia que le da el centro de estudios al tema turismo

inclusivo.

Gréafico N°13

Califica el nivel de importancia que le da el centro de estudios al tema turismo

inclusivo. PP , g
Analisis: Segun el cuadro y el grafico se

observa que el 60% opinaron que su centro de

estudios le da poca importancia al tema del

409 . - - - .
f turismo inclusivo mientras que el 40 % piensa
[

g o que no le dan nada de importancia.
o

o Interpretacion: La mayoria opina que se le da

10 poco poca importancia mientras que la minoria

opina que no se le da nada de importancia.

T T
Poco Importarte Natia importante

Fuente: Elaboracion propia.

14. Si se te brinda la opcion de cambiar la temética de un curso para incluir un curso
cuyo tema central sea el turismo inclusivo ¢ Lo aceptarias?
Grafico N°14

Si se te brinda la opcion de cambiar |a tematica de un curso para incluir un curso

cuyo tema central sea el turismo inclusivo ;Lo aceptarias? Analisis: Segl]n el cuadro Yy el gréfICO se

80

observa que el 75 % si aceptaria incluir un
curso que tenga como tema principal el

turismo inclusivo mientras que el 25 % no lo

Porcentaje

aceptarian.

207

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: La mayoria opina que si aceptaria el cambio mientras que la minoria no.

15. ¢Por qué?

Grafico N°15

Por qué motivo aceptarias cambiar la tematica de un curso paraincluir un curso
cuyo tema central sea el turismo inclusivo? Analisis: Segl]n el cuadro y el gréfico se

observa que el 75 % aceptaria el cambio

porque les gustaria conocer un nuevo tipo

o de turismo mientras que el 25 % porque es

un tema innovador.

Interpretacion: La mayoria opina que Si
40

=
o

Porcentaje

aceptaria el cambio porque le gustaria

conocer un nuevo tipo de turismo mientras

by que la minoria lo ve como algo innovador.

T
£

Fuente: Elaboracion propia.

T T
Tema innovadar Conocer un nugvatipo de turisma
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Instrumentos Cualitativos

Tabla 01: Entrevista a la Directora de Turismo DEL Gobierno Regional (DIRCETUR) Sra. Norelia VVargas Aguilera

Fase

Preguntas

Directora de Turismo

Diagnostico

En el afio 2014 se lanzo la ordenanza municipal para la formulacion
del programa “Piura Accesible”. Que otros programas y proyectos
estan puestos en accion para crear una Piura cada vez accesible.

La Direccion Regional de Actividad y Turismo no realiza
proyectos toda actividad que realiza son las transferidas en materia
de turismo asi como lo estipulado por el Plan Estratégico Nacional
de Turismo asi como el Plan Estratégico Regional de Turismo.

El turismo segin la OMT debe ser cada vez mas inclusivo, por tal
motivo sugiere a las diversas naciones a apostar por el turismo
inclusivo. ¢Cree usted que el estado peruano apuesta por el turismo
accesible? ;Cémo apoya a la actual gestion?

El estado en la actualidad tiene pensado actuar en un turismo
inclusivo en el cual se ve la accesibilidad de la misma sin dejar de
lado el turismo social que también es uno de los pilares
fundamentales para el estado.

¢Como la actitud de los habitantes de la ciudad de Piura afecta al
turismo? ¢ En especial al turismo accesible?

Los habitantes de Piura deben tomar conciencia y nosotros como
organizacion estamos en conjunto con las autoridades locales para
sensibilizar al ciudadano piurano.

¢Como afecta al turismo accesible la falta de sensibilizacion de los
habitantes regionales al trato de un turista con discapacidad?

Afecta a tal grado que la demanda a este servicio especializado
deberia ser mayor pero para que esto mejore se debe seguir
luchando puesto que esto toma tiempo.

En este afio ¢(Su gestion tiene planificado algin proyecto que
favorezca al turista con discapacidad? ¢Cuenta con el apoyo de las
autoridades regionales?

Nosotros en la actualidad estamos trabajamos en la equidad de
género, accesibilidad y todo lo referente a la inclusion social.

Como califica usted lo logrado a lo largo de su gestion con lo

El turismo accesible es un tema que aun esta en desarrollo aunque
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referente al turismo accesible

aun no toma la suficiente importancia debido y parte de ello se
debe también a la influencia del sector privado.

A su opinion personal ¢Qué recomienda al residente piurano al actuar
frente a un turista con discapacidad? Del mismo modo (El sector
privado tiene también la mision de apostar por el turismo accesible?

En la actualidad nosotros estamos trabajando con un nivel de
sensibilizacion a través de colegios asi como fomentar la inversion
privada hacia este mercado.

Proyeccién

La ciudad de Piura pretende hacerse cada vez mas accesible, ¢Que
tiene planificado esta gestion con lo referente al tema de la
accesibilidad de Piura?

La mision de la accesibilidad estd mas apegada hacia las
autoridades municipales asi como los policias de turismo.

Luego de haber puesto en la agenda el tema del turismo inclusivo en
cuestion de numeros y estadisticas ¢Se espera un crecimiento en el
nivel de ingreso de turistas con habilidades diferentes a la ciudad de
Piura?

Para lograr un Piura cada vez mas inclusiva no solo es importante
hacer una infraestructura adecuada sino también la educacion
especializada, ahora bien ¢ Tienen alguna campafia de sensibilizacion
para el residente piurano aprenda y mas que todo comprenda que una
persona con habilidades diferentes son iguales a todos, con los
mismos derechos, por tal motivo debe ser tratada de la misma
manera? ¢Cuales son los resultados esperados? ¢En cuéantos afios
piensan lograr un nivel éptimo de crecimiento?

Si se ofrece un servicio adecuado esto se convertira en un boom el
cual ahorita se debe explotar mas.

Siguiendo con el tema de la sensibilizacion ;Cuentan con un plan o
proyecto que haga que los empresarios y emprendedores piuranos
vean al turista con habilidades diferentes como un potencial de
negocio? ¢Cudles son los resultados esperados? ¢En cuantos afios
piensan lograr un nivel 6ptimo de crecimiento?

Nosotros si contamos con un plan de estrategias para la
sensibilizar a los estudiantes como los jovenes y autoridades
esperamos lograrlo a un futuro préximo pero no podemos estipular
un tiempo exacto porque esta es una tarea que siempre debemos
hacer.
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Ahora bien tocando el tema del turismo inclusivo ¢Cual es el tema
que esta en la agenda préxima a su ejecucion? ¢Cuanto tiempo
demorara? ;Cual seréa el resultado obtenido

Nosotros somos un ente normativo por tal motivo no tenemos una
unidad formativa, por tal motivo todo proyecto sera ejecutado por
el Gobierno Regional.

En su opinion personal ;Como ve todo lo hecho hasta el dia de hoy
con lo referente al turismo inclusivo? ¢Esta de acuerdo con todo lo
proyectado con referente a este importante tema o aun no se
proyecta?

Todo lo que sea a favor del ser humano estad bien y no debe
importar si cuenta con alguna discapacidad igual se les debe
incluir.

Si usted tendria opcidn de cambiar o agregar algo a la agenda pactada
con referencia al turismo inclusivo ¢ Lo haria? ;Coémo lo haria? ;Qué
resultados conseguiria?

Si claro ya se esté realizando es mas se espera un mayor apoyo asi
COmMO un encuentro porque este es un tema de suma importancia
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Bitdcora N°1

El dia 06 de Junio del presente afio se realizd una encuesta a la economista Rosa
Norelia Vargas directora de turismo de la Direccion Regional de Comercio Exterior y
turismo; esta entrevista tuvo como tema fundamental el turismo accesible en la ciudad de
Piura, la duracién de la entrevista fue de 20 minutos donde se tocaron temas desde el

diagnostico en la region hasta la proyeccion a un futuro cercano.

En el plano de diagnostico se le pregunto como punto central los proyectos realizados
por esta institucién a la cual la directora acoto que ellos como organizacion no son un ente
formulador por el contrario son un ente normativo, por tal motivo todas las actividades son
transferidas de todas las actividades en materia de turismo con un plano legal establecido por
el PENTUR (Programa Estratégico Nacional de Turismo), PERTUR (Programa Estratégico

Regional de Turismo), la LEY 29408 (Ley General del Turismo).

En segundo plano se le planteo la importancia del estado en tema de turismo accesible
para lo cual ella plantea un olvido por parte del estado, este olvido aunque parcial se debe a la
falta de proyectos que hagan mas accesible las regiones del Per, ella deja en claro que la
avocacion de esta gestion es en la equidad de género, es decir el turismo Social, sim embargo
también dice que no todo es negativo, por tal motivo felicita a los gobiernos regionales la
participacién en este tema muy importante como lo es el turismo accesible, porque segun lo
estipula los gobiernos regionales tienen también la mision de participar en la ejecucion de

proyectos para la region.

Al continuar con la entrevista se le consultd a la directora los planes que en la
actualidad tienen en ejecucion a lo cual luego de dejar nuevamente en claro que ellos no son

una unidad ejecutora de proyectos comento que la institucion cuenta con alianzas estratégicas
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con los gobiernos locales para la fomentacion del turismo inclusivo como oportunidad de

negocio.
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Tabla 02: Entrevista al Docente Ivan La Riva Vegazzo de la Escuela de Administracion de Hoteleria 'y Turismo de la Universidad César

Vallejo
Fase Preguntas Docente de Escuela
A pesar que sea un tema importante dado por la OMT
Segin la OMT el tema del turismo inclusivo es de gran | lamentablemente no esta haciendo nada aun en esta escuela.
importancia, ¢Qué estd haciendo su escuela con respecto a este
tema?
El turismo segun la OMT debe ser cada vez mas inclusivo, por | Desde el punto de vista gubernativo hay un articulo vinculado al
Diagnostico tal motivo sugiere a las diversas naciones a apostar por el | turismo social dentro de la ley general del turismo donde encarga

turismo inclusivo. ¢Cree usted que el estado peruano apuesta
por el turismo accesible?

a los gobiernos municipales y regionales trabajar en este tema.

En la region norte donde me movilizo mas en la ciudad de Piura
y Chiclayo no he visto que se esté trabajando en ello, pero en
cambio la municipalidad de Trujillo esta trabajando con colegios
de escasos de recurso a hacer visitas guiadas a lugares turisticos.

¢Usted como docente de escuela esta dispuesto a fomentar una
cultura de turismo inclusivo? ;De qué manera?

Por supuesto a nivel de escuela se podria sensibilizar y capacitar
a los estudiantes no solo en turismo para personas de escasos
recursos sino también las personas con habilidades distinta.
Sensibilizacion a las autoridades

¢ Coémo afecta al turismo accesible la falta de sensibilizacion de
los estudiantes respecto al trato de un turista con discapacidad?

Afecta mucho por eso debe de sensibilizarse tanto a los
estudiantes como a las autoridades para que trabajen en este tema
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y lograr asi la inclusion dentro de las actividades turisticas.

En una escala de 0 al 10, ;Qué nivel de importancia le da usted
al turismo inclusivo?

De primera importancia porque dentro de los principios de la actividad
turistica hay dos principios que hablan sobre la no discriminacion y la
inclusidn, al estar ahi en papeles y no hacer nada estamos excluyendo a
las personas con bajos recursos y aquellos que tengan alguna limitan y
no estamos logrando trabajar en un turismo inclusivo al no respetar sus
derechos.

A su opinion personal ¢Qué recomienda al estudiante al actuar
frente a un turista con discapacidad?

Ser conscientes que los estudiantes no estdn preparados para
atender a un turista con discapacidad pero se les recomienda
tratarlos con todo el respeto y brindandoles su apoyo porque
nadie estd libre que afios mas tarde puedan llegar a tener una
limitacion fisica. .

La ciudad de Piura pretende hacerse cada vez mas accesible,
¢Como aportara la escuela a lograr dicho objetivo?

La escuela deberia aporta a sus estudiantes el tomar conciencia
del turismo inclusivo porque ellos seran soportes de las
autoridades para sensibilizar, capacitar sobre el tema del turismo
inclusivo para asi lograr un turismo para todos.

Para lograr un Piura cada vez més inclusiva no solo es
importante hacer una infraestructura adecuada sino también la
educacion especializada, ahora bien ¢Tienen alguna camparfia
de sensibilizacion para los estudiantes de la escuela de
Administracion de turismo y hoteleria para que tomen
conciencia que una persona con habilidades diferentes son
iguales a todos, con los mismos derechos, por tal motivo debe
ser tratada de la misma manera? ;Cuales son los resultados
esperados?

No conozco ninguna politica universitaria por la cual se deduce
que dentro de la malla curricular no hay ningun curso que
refuerce este tema la cual espero que haya porque es de suma
importancia.

Siguiendo con el tema de la sensibilizacion ¢Cuentan con la
posibilidad de incluir el turismo inclusivo dentro de la maya

Como docente espero que se pueda incorporar un curso sobre
turismo inclusivo porque es importante que los estudiantes
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curricular?

conozcan que estos somos iguales y podemos realizar las mismas
actividades.

En su opinion personal (Como ve todo lo hecho hasta el dia de
hoy con lo referente al turismo inclusivo? ¢ Esta de acuerdo con
todo lo proyectado con referente a este importante tema o aln
Nno se proyecta?

AUln no se ha hecho nada espero que se haga.
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Bitacora N° 2

El dia 24 de Junio del presente afio se realizé una entrevista al docente de la escuela
de administracion de turismo y hoteleria de la universidad César Vallejo de la ciudad De
Piura el Licenciado lvan la Riva Vegazzo; esta entrevista tuvo como tema fundamental el
turismo inclusivo en la ciudad de Piura, la duracion de la entrevista fue de 10 minutos donde
se tocaron temas desde la importancia que la universidad le da al tema del turismo inclusivo y

se espera que dentro de su malla curricular exista un curso sobre este tema.

En el plano de diagnostico se le pregunto como punto central que estd haciendo la
universidad con respecto al tema del turismo inclusivo, donde se acotd que no se le toma la

debida importancia que la OMT le ha dado.

En segundo plano se le planteo la importancia que dentro de su malla curricular de la
universidad haya un curso sobre turismo inclusivo, para asi poder sensibilizar y capacitar a
los estudiantes sobre el turismo para todos, pero para sensibilizar a los estudiantes primero se
tiene sensibilizar a las autoridades municipales y regionales como a las autoridades de los

centros de estudios.
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CAPITULO 3. HIPOTESIS Y DISENO DE LA EJECUCION
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CAPITULO 3. HIPOTESIS Y DISENO DE LA EJECUCION
3.1 Definicion de hipdtesis
Si se disefia un plan de accion de gestion del turismo inclusivo para mejorar la
insercion de personas con habilidades diferentes en la ciudad de Piura en 2016,
relacionando la planificacion y control del mismo, entonces se logra la insercion de

personas con capacidades limitadas.

3.2. Determinacion de las variables de la hipotesis

e Variable Independiente: Plan de accién de gestion del turismo inclusivo

Grafico N6°: Dimensiones de la variable independiente

Manejo Integral

Gestiéon del Turismo
Inclusivo

Accesibilidad

Actividades
Turisticas

Elaboracion: Propia
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El siguiente grafico muestra las dimensiones de la variable independiente para poderlo
definir se ha entrelazado dos términos los cuales son gestion y turismo inclusivo, llegando a
establecer sus dimensiones, las cuales estan entrelazadas porque una necesita de la otra para

poder realizar una buena gestion del turismo inclusivo en la ciudad de Piura.

e Variable Dependiente: Proceso de Insercion de personas con habilidades

diferentes.

Grafico N°7: Dimensiones de la variable Dependiente

Discapacidad Visual

Clasificacién Movilidad Restringida

Discapacidad Auditiva

Personas
Servicios con Integracion a la
Personalizados Habilidades Comunidad
Diferentes

Condicion

Social

Elaboracion: Propia

107



Como se observa en el gréfico las dimensiones de la variable dependiente (personas
con habilidades diferentes) las cuales son la clasificacion, esto quiere decir cada tipo de
discapacidad en este caso se tomara la discapacidad visual, auditiva y movilidad restringida,
ademaés de preocuparse por la integracion a la comunidad de las personas con habilidades
diferentes pudiendo asi lograr interactuar con su entorno y poder gozar de servicios

personalizados al momento de disfrutar sus actividades.

3.2.1. Definicion de las variables.

e Variable Independiente: Plan de accion de gestion del turismo inclusivo

Entendemos por gestion al manejo integral de un proyecto que exponga un conjunto
de principios y un razonamiento de por qué es necesaria la accesibilidad en el turismo, de
manera que se puedan evaluar los servicios e identificar los cambios que pueda ser necesario

realizar.

e Variable Dependiente: Proceso de insercion de personas con habilidades diferentes

José Ricardo, “La inclusion social significa integrar a la vida comunitaria a todos los
miembros de la sociedad, independientemente de su origen, condicion social o actividad. En
definitiva, acercarlo a una vida mas digna, donde pueda tener los servicios basicos para un

desarrollo personal y familiar adecuado y sostenible”.
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3.2.2. Clasificacion de las variables.

Plan de accion de la gestion del turismo inclusivo relacionando los tipos de limitaciones del turista con los servicios turisticos para la

insercion de personas con habilidades diferentes en la ciudad de Piura 2016.

VARIABLES

V. INDEPENDIENTE

Plan de Accidn de Gestién
del turismo inclusivo

Entendemos por gestion al
manejo integral de un proyecto
que exponga un conjunto de
principios y un razonamiento
de por qué es necesaria la
accesibilidad en el turismo, de
manera que se puedan evaluar
los servicios e identificar los
cambios que pueda ser
necesario realizar.

DIMENSIONES INDICADORES SUB-INDICADORES ESCALA
eNivel de interés de la gestion
Nivel de gestion municipal.
Manejo Integral del turismo e Capacidad de gestion municipal. Nominal
inclusivo e Capacidad de Regularizacion de
la accesibilidad en la ciudad de
Piura.
1. Accesible para personas ciegas
o con dificultades de vision:
Cualidades de eNumero de restaurantes que
Accesibilidad accesibilidad de la ofrezcan el menu en Braille Nominal

planta Turistica

eNumero de ascensores que
tenga el sistema Braille o
relieve

eNumero de las habitaciones en

relieve.
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2. Accesible para personas sordas:

eNumero de pantallas de texto
para los teléfonos

eNumero de televisores que
cuenten con el sistema de
subtitulado (close captioned)

e NUmero de Alarmas de incendio
visual.

3.-Accesibles para personas con
Movilidad Restringida

e Numero de Barras de apoyo,
barandas, rampas dentro de las
areas de los  servicios
turisticos.

e Numero de inodoros,
lavamanos, puertas accesibles
con las medidas dadas por el
CONADIS.
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¢Considera usted que si existieran
2.- Promocion del guias accesibles ayudarian a la Ordinal
turismo inclusivo comunicacion con personas que
sufran de alguna discapacidad
visual, auditiva y movilidad
restringida?
¢Cree usted que las personas con
- discapacidad visual, auditiva vy
3.- Generacion con movilidad restringida puedan Ordinal
Clientes Potenciales . gida pt
convertirse en clientes
potenciales?
. I e Incremento de actividades ofertas
. Activi Turisti 1.- Planificacién de . - .
3. Actividad Turistica para turistas con habilidades Ordinal
Programas .
diferentes.
V. DEPENDIENTE . . .
Aporte a la inclusion | ; cree usted que el turismo aporta
- Social a la inclusion social?
Insercién de personas con
habilidades diferentes Integracion a la _ S Ordinal
Comunidad _ ¢En base a su experiencia cyal
Aporte del turista | cree que es la mejor alternativa
L e . ara solventar este problema?
José Ricardo, “La inclusion P P
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social significa integrar a la
vida comunitaria a todos los
miembros de la sociedad,
independientemente de su
origen, condicion social o
actividad. En definitiva,
acercarlo a una vida més digna,
donde pueda tener los servicios
bésicos para un desarrollo
personal y familiar adecuado y
sostenible”.

¢Cree usted que las personas con Ordinal
habilidades diferentes estén
Capacidad de ocio | imposibilitadas para realizar
Tipos de personas con | para las personas con | actividades?
habilidades diferentes | discapacidad Visual,
Auditiva 'y ¢ Crees que deberian ser excluidas
Movilidad las personas con habilidades
Restringida diferentes del disfrute de
actividades de ocio y turismo?
Capacidad de (;Cémo so!)venta sus gastos y
Solvencia necesidades?
Condicion Social Economica .
Ordinal

Capacidad de poder

¢Cree usted que con sus ingresos
mensuales pueda solventar un
servicio turistico?

Nivel de capacitacion
del personal

adquisitivo
Numero de colaboradores
calificados con los que cuentan las
empresas prestadoras de servicio
Personal

Especializado

para la atencion de personas con
habilidades diferentes.
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3.3. Disefio de la ejecucion

3.3.1. Universo.

En el trabajo de investigacion la poblacion sera las personas con habilidades
diferentes de la ciudad de Piura, pero la muestra que se escogera seran aquellas personas que
tenga alguna discapacidad visual, movilidad restringida y auditiva que sean mayores de edad
hasta los 60, siempre y cuando puedan participar de las actividades turisticas.

3.3.2 Seleccion de técnicas, instrumentos e informantes o fuentes.
Métodos

El método que se empleard en el trabajo de investigacion es del orden empirico ya que
se utilizara en el proceso de recoleccién de datos la técnica de la observacion, la entrevista y
como instrumento de recoleccién el cuestionario, el cual fue aplicado a personas con
habilidades diferentes y a estudiantes, los cuales se alinean a la perspectiva metodoldgica
socio criticas 0 mixtas, segin Hernandez, R. y Mendoza (2008) consideran:

“Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta, para realizar inferencias producto
de toda la informacion recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del
fenomeno bajo estudio”.

Porgue se va a combinar al menos un componente cuantitativo que en este caso sera
un cuestionario y dos componentes cualitativos los cuales sera la observacion y la entrevista

en donde se podré verificar el estilo de vida de las personas con capacidades diferentes.

Técnicas
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Las técnicas usadas en la recoleccion de datos es necesario el empleo de fuentes de
informacion asi como la observacion de la problemética, (objeto y campo) de la
investigacion.

Instrumentos

Grafico N° 7: Técnicas e Instrumentos

Encuesta

Técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones
personaes interesan al investigador

NS

La Observacion

Método Empirico con la finalidad de recolectar informacion de forma directa
con el objeto del etsudio.

NS

Entrevista

La entrevista estructurada o dirigida se realiza con un cuetionario y con una
cédula que se debe llenar a medida que se desarrolla

Elaborado por: Claudia Pinto Montero

3.3.3 Seleccion de muestra.

Muestreo Probabilistico

El muestro probabilistico aleatorio simple se tomara en cuenta en este trabajo de
investigacion porque todas las personas con habilidades diferentes, tienen la probabilidad
positiva de formar parte de la muestra. La formula empleada para este trabajo fue publicada

por Bolafioz, C. (2012),
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Calculo de la Muestra

_ N+Z’p~xq
S dPx(N—-1)+Z%xpxq

n

_ 327182 * 1.962 x 0.05 * 0.95
~0.052.(327182 — 1) + 1.962.0.05 * 0.95

n

_59.702
818

Donde:

N= tamafio de la poblacién= 327182

Z=1.96 al cuadrado (si la confiabilidad es del 95 %)

p= proporcion esperada (en este que alfa sea igual a 5%)=0.05
g=1-p (en este caso 1-0.05=0.95)

d=precisién (en esta investigacion se uso el 5%)

3.3.4. Forma de tratamiento de los datos

El proceso de tratamiento de datos se llevara a través de herramientas estadisticas del
programa SPSS, el cual nos permite saber acertadamente la prueba de confiabilidad, la
contratacion de Hipdtesis, tablas y graficos que seran resultado de los instrumentos aplicados
para posteriormente analizarlos e interpretarlos. Esta informacion obtenida sera sumamente
relevante para determinar la gestién del turismo inclusivo y la insercién de personas con

habilidades diferentes.
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3.3.5. Forma de anélisis de las informaciones

Diagnostico del Cuestionario N° 1

Tabla de contingencia ¢ Cudl es su discapacidad? * ¢ Piura como ciudad es accesible a los turistas?

¢Piura como ciudad es Total
accesible a los turistas?
Si No

Recuento 8 12 20
Discapacidad Visual % dentro de ¢Cuél es su discapacidad? 40,0% 60,0% 100,0%
% dentro de ¢Piura como ciudad es accesible a los turistas? 61,5% 20,3% 27,8%
Recuento 5 41 46
¢ Cudl es su discapacidad? Discapacidad Fisica % dentro de ¢Cual es su discapacidad? 10,9% 89,1% 100,0%
% dentro de ¢Piura como ciudad es accesible a los turistas? 38,5% 69,5% 63,9%
Recuento 0 6 6
Discapacidad Auditiva % dentro de ¢Cual es su discapacidad? 0,0% 100,0% 100,0%
% dentro de ¢Piura como ciudad es accesible a los turistas? 0,0% 10,2% 8,3%
Recuento 13 59 72
Total % dentro de ¢Cual es su discapacidad? 18,1% 81,9% 100,0%
% dentro de ¢Piura como ciudad es accesible a los turistas? 100,0% 100,0% 100,0%

Analisis: Los discapacitados plantean que la ciudad de Piura no es accesible a los turistas por las barras arquitectonicos, falta de accesibilidad y
respeto por las personas, para un 81,9 % es decir 59 personas con discapacidad distribuidos en 41 personas con discapacidad fisica, 12 personas

con discapacidad visual y 6 personas con discapacidad auditiva.
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Tabla de contingencia ¢Cual es su discapacidad? * ¢ Con qué frecuencia siente usted que recibe una atencion personalizada en las instalaciones

turisticas de la ciudad de Piura?

¢Con qué frecuencia siente usted Total
que recibe una atencion
personalizada en las
instalaciones turisticas de la
ciudad de Piura?
Casi Nunca Nunca

Recuento 4 16 20

Discapacidad Visual % dentro de ¢Cuél es su discapacidad? 20,0% 80,0% 100,0%

% dentro de ¢Con qué frecuencia siente usted que recibe una atencién 11,4% 43,2% 27,8%
personalizada en las instalaciones turisticas de la ciudad de Piura?

Recuento 31 15 46

o~ . . . . - % dentro de ¢Cuél es su discapacidad? 67,4% 32,6% 100,0%

¢Cual es su discapacidad? Discapacidad Fisica % dentro de ¢Con qué frecuencia siente usted que recibe una atencién 88,6% 40,5% 63,9%
personalizada en las instalaciones turisticas de la ciudad de Piura?

Recuento 0 6 6

Discapacidad Auditiva % dentro de ¢Cual es su discapacidad? 0,0% 100,0% 100,0%

% dentro de ¢Con qué frecuencia siente usted que recibe una atencién 0,0% 16,2% 8,3%
personalizada en las instalaciones turisticas de la ciudad de Piura?

Recuento 35 37 72

Total % dentro de ¢Cuél es su discapacidad? 48,6% 51,4% 100,0%

% dentro de ¢Con qué frecuencia siente usted que recibe una atencién 100,0% 100,0% 100,0%
personalizada en las instalaciones turisticas de la ciudad de Piura?
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Anélisis: En el andlisis que con frecuencia las personas con habilidades diferentes reciben una atencion personalizada existié un equilibrio en las

frecuencias nunca con un 51,4% y casi nunca con 48,6 % para la cual el 100% de los discapacitados se sienten insatisfechos a la hora de

atencion.

Tabla de contingencia ¢Cual es su discapacidad? * ;Porque el instrumento de apoyo es de dificultad?

¢Porque el instrumento de Total
apoyo es de dificultad?
Falta de Infraestructura
accesibilidad

Recuento 12 8 20
Discapacidad Visual % dentro de ¢ Cudl es su discapacidad? 60,0% 40,0% | 100,0%
% dentro de ¢Porque el instrumento de apoyo es de dificultad? 44,4% 178%| 27,8%
Recuento 9 37 46
¢ Cudl es su discapacidad? Discapacidad Fisica % dentro de ¢ Cudl es su discapacidad? 19,6% 80,4% | 100,0%
% dentro de ¢Porque el instrumento de apoyo es de dificultad? 33,3% 82,2%| 63,9%
Recuento 6 0 6
Discapacidad Auditiva % dentro de ¢ Cudl es su discapacidad? 100,0% 0,0%| 100,0%
% dentro de ¢Porque el instrumento de apoyo es de dificultad? 22,2% 0,0% 8,3%
Recuento 27 45 72
Total % dentro de ¢ Cudl es su discapacidad? 37,5% 62,5% | 100,0%
% dentro de ¢Porque el instrumento de apoyo es de dificultad? 100,0% 100,0% | 100,0%
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Anélisis: Cuando se indaga del porque el instrumento de apoyo es de dificultad en el caso de las personas con discapacidad visual y las personas
con discapacidad fisica apuntan a la existencia de barreras arquitectonicas utilizando el baston, silla de ruedas, en caso del auditivo la

infraestructura se refiere a la existencia de una persona que pueda servir de interprete por el bajo nivel.
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Tabla de contingencia ¢Cual es su discapacidad? * ;Porque existe esta incomodidad por los acompafiantes?

¢ Porque existe esta incomodidad por los Total
acompafantes?
Por la falta | Por la falta de | Por las miradas
accesibilidad atencion de las demas
personalizada persona
Recuento 7 4 9 20
. . : % dentro de ¢ Cual es su discapacidad? 35,0% 20,0% 45,0% | 100,0%
Discapacidad Visual ) . )
% dentro de ¢ Porque existe esta incomodidad 43,8% 22,2% 23, 7% 27,8%
por los acompafiantes?
Recuento 7 14 25 46
+Cudl es su discapacidad? Discapacidad Fisica % dentro de ¢ Cuél es su. discapagidad? . 15,2% 30,4% 54,3% | 100,0%
% dentro de ¢Porque existe esta incomodidad 43,8% 77,8% 65,8% 63,9%
por los acompafiantes?
Recuento 2 0 4 6
. . " % dentro de ¢ Cudl es su discapacidad? 33,3% 0,0% 66,7% | 100,0%
Discapacidad Auditiva ) ; .
% dentro de ¢ Porque existe esta incomodidad 12,5% 0,0% 10,5% 8,3%
por los acompafiantes?
Recuento 16 18 38 72
Total % dentro de ¢ Cual es su discapacidad? 22,2% 25,0% 52,8% | 100,0%
% dentro de ¢ Porque existe esta incomodidad 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
por los acompafiantes?

Anélisis: existe un equilibrio relativo donde las personas con habilidades diferentes plantean que la accesibilidad estd dada por la falta de

accesibilidad, atencion personalizada y bajo nivel de cultura de personas que no tienen ninguna discapacidad burlandose de ellos al mirarlos al

observarlos.
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Diagnostico del Cuestionario N° 2

Tabla de contingencia

¢ Qué tanto te han ensefiado o Total
inculcado sobre el turismo
inclusivo?
Algo Poco Nada
L Recuento 4 3 5 12
;2222?&1? dla?c? Srrwliczlrzgsyde % dentro de conocimiento sobre el turismo inclusivo 33,3% 25,0% 41, 7% 100,0%
disefio para todos. % dentro de ¢Que tanto te han ensefiado o inculcado 66,7%| 50,0% 62,5% 60,0%
conocimiento sobre el sobre el turismo inclusivo?
turismo inclusivo Igualdad de oportunidades, ~Recuento 2 3 3 8
para desarrollar la totalidad 9 dentro de conocimiento sobre el turismo inclusivo 25,0%| 37,5% 37,5% 100,0%
ggrlnap?o?gr:olgeascg?/?dad % dentro d(_e (;ngé tant(_) te han ensefiado o inculcado 33,3% 50,0% 37,5% 40,0%
turistica sobre el turismo inclusivo?
Recuento 6 6 8 20
Total % dentro de conocimiento sobre el turismo inclusivo 30,0% 30,0% 40,0% 100,0%
% dentro de ¢Qué tanto te han ensefiado o inculcado 100,0%| 100,0% 100,0% 100,0%
sobre el turismo inclusivo?
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Andlisis: Los estudiantes plantean que la Universidad César Vallejo de la Filial Piura el 40% indican que no se les ha inculcado nada sobre el

turismo inclusivo, es decir 8 estudiantes distribuidos en 5 estudiantes que no se les ha inculcado nada sobre los principios de la accesibilidad y

disefio para todos, 3 estudiantes no se les ha inculcado nada sobre la igualdad de oportunidades en la actividad turistica.

Tabla de contingencia

universidad un curso donde se especialice o
se hable sobre el turismo inclusivo.

Existe en la malla curricular de tu universidad un curso Total
donde se especialice o se hable sobre el turismo inclusivo.
No
Recuento 12 12
Incorpora los principios de % dentro de conqcimie_nto sobre el turismo 100,0% 100,0%
accesibilidad universal y ) inclusivo ]
disefio para todos. % qentrc_) de Existe en la malla currlcul_ar_de tu 60,0% 60,0%
universidad un curso donde se especialice o
conocimiento sobre el se hable sobre el turismo inclusivo.
turismo inclusivo ) Recuento 8 8
Lgetjrzl%22:&?2?12?(;?;%?& % dentro de conqcimie_nto sobre el turismo 100,0% 100,0%
de las acciones que . inclusivo .
componen la actividad % dentro de Existe en la malla curricular de tu 40,0% 40,0%
turistica universidad un curso donde se especialice o
se hable sobre el turismo inclusivo.
Recuento 20 20
% dentro de conocimiento sobre el turismo 100,0% 100,0%
Total inclusivo
% dentro de Existe en la malla curricular de tu 100,0% 100,0%
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Anélisis: Los estudiantes ain 100% plantean que dentro de la malla curricular de la escuela de Administracion de Hoteleria y Turismo no existe

un curso que se tome en cuenta al turismo inclusivo.
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La encuesta realizada a los estudiantes del cuarto ciclo de la escuela de
Administracion en turismo y hoteleria nos da como resultado después de realizar la prueba
estadistica de alfa de conbrach para contrastar la hipdtesis de la existencia o no de la
fiabilidad en el cuestionario aplicado y comprobar la consistencia interna del instrumento (
cuestionario a expertos). Ver tabla.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
0,798 15

Para poder comparar el resultado de los diferentes instrumentos se ha decidido
escoger el disefio explicativo, el cual es un disefio que se realiza en dos etapas define una
primera fase que es cuantitativa, seguida de una fase cualitativa que permita la interpretacién
de los datos. En otras palabras, el propésito de este disefio es que los datos cualitativos
ayuden a explicar o construir sobre los resultados de la fase cuantitativa (Creswell & Plano,

2007).

Disefio Explicative.

CUAN cual

(Datos y Seguido de (Datos y

resultados) resultados)

Nota: Adaptado de Creswell y Plano (2007)
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Disefio Explicativo

[ Datos Cuantitativos ]

Los resultados de ambos cuestionarios nos muestran que Piura no es
una ciudad accesible por diverso factores tanto arquitecténicos como
de la propia atencién y por la poca importancia que las autoridades
le dan a este tema dentro de su gestion.

Para las personas con habilidades diferentes Piura es una ciudad
bonita pero que para ellos no accesible, es decir no se adapta a sus
necesidades es por eso que se debe trabajar en echo, comenzando a
formar a los futuros profesionales, a los ya profesionales e inclusivo
a todos porque es tema de intereses social.

Se ve también que dentro de la malla curricular solo de esta
universidad no lo considera importante, la cual es insélito porque
dentro de esta casa de estudios hay estudiantes con habilidades
diferentes, los cuales tienen que adaptarse a la universidad en vez
que la universidad piense en hecho que existe la inclusion. Hace no
mas de un mes el director de esta universidad ha prometido poner un
ascensor para que los estudiantes que cuentan con alguna
discapacidad pueden tener mejores condiciones al momento de
estudiar.

onrtancia a este tema.

[ Datos Cualitativos ]

ﬁas bitdcoras de ambas entrevistas nos da como

resultado la carencia de importancia que se le da
a este tipo de turismo dentro de la Dircetur —
Piura se tomando en cuenta el turismo social en
donde estan yendo a colegios a conversar con los
nifios sobre la inclusion de personas con
habilidades diferentes como aquellas de bajos
recursos.

Dentro de la universidad con lo demuestra la
entrevista se reflej6 que no se ha hecho nada
sobre el turismo inclusivo, no le dan la debida

/
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Conclusion:

Para que Piura pueda llegar hacer accesible se necesita concientizar a las autoridades,
a los centros educativos y a la misma poblacion para poder comenzar a tomar conciencia que
todos somos iguales, tenemos los mismo derechos y las mismas oportunidades, pero que estas
personas con habilidades diferentes necesitan un poco mas de atencién personalizada, que se
piense en las barreras arquitectonicas que existen para ellos y que se piense en mejorarlas

pOCO a poco, esto es un trabajo en equipo.
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SEGUNDA PARTE: CONSTRUCCION DEL APORTE

CAPITULO 4. CONSTRUCCION DEL APORTE PRACTICO

127



CAPITULO 4. CONSTRUCCION DEL APORTE PRACTICO

4.1 Fundamentacion del plan de accién de la gestion del turismo inclusivo en Piura.

I. Introduccién

Como aporte a este trabajo de investigacion se ofrece un plan de accion, el cual tiene
como respaldo tanto tedrico como referencial al “Manual sobre Turismo Accesible para
Todos: Principios, herramientas y buenas practicas”, (2015) el cual esta disefiado en
proyectos mas recientes a nivel internacional. En cada bloque se expondra el como adaptarse
a la diversidad de la oferta teniendo en cuenta las necesidades y requerimientos, existiendo
asi la posibilidad de intercambiar los bloques y realizar una formacion personalizada para

reforzar ideas en areas diferentes.

Es importante introducir en la educacion turistica el concepto de accesibilidad, desde
los ciclos formativos de grado superior hasta estudios de especializacion, el cual ayudara a
los futuros profesionales a extraer y desarrollar sus propias capacidades, sus potencialidades
humanas y con ellas, poder tomar decisiones en su propio beneficio y en el de la sociedad

creando productos y servicios turisticos accesibles para todos.

A continuacion se ofrece en el plan de accion una serie de contenidos divididos en

siete bloques recogiendo los distintos aspectos del Turismo Accesible:

e Bloque I: Introduccién al Turismo Accesible

e Bloque Il: Beneficiarios del Turismo Accesible

e Bloque IlI: Disefio de entornos, productos y servicios turisticos accesibles
e Bloque IV: El Turismo Accesible y oportunidad de negocio

e Bloque V: Marketing del Turismo Accesible
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e Bloque VI: La administracion y el Turismo Accesible

e Bloque VII: Evaluacion

I1. Diagnostico

En la ciudad de Piura el tema de turismo inclusivo ain no se esta considerando como
de suma importancia, la Municipalidad de Piura comenzé a preocuparse por la accesibilidad y
en el 2014 dio a conocer un proyecto titulado como “Programa Piura Accesible “pero aun no
se ve dentro de la actividad turistica.

Ademas después de la entrevista que se le realizo a la Directora de Turismo de la
DIRCETUR - Piura especifico que se estan preocupando por el turismo social y estan
comenzando a sensibilizar a colegios sobre tema de inclusion que tenga que ver en el sector

turistico, esto se podra constatar en la bitdcora N° 1.

I11. Planteamiento del Objetivo General

Capacitar a los futuros profesionales que atenderdn a los clientes con habilidades
diferentes los cuales intervienen en el desarrollo del sector turistico asi como a los
profesionales que trabajan actualmente en los diferentes subsectores para que puedan
desarrollar y gestionar la oferta turistica en favor de todas las personas con habilidades

diferentes.
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4.2. Construccion del plan de accion de la gestion del turismo inclusivo en Piura.

IV. Planeacién Estratégica

e Bloque I: Introduccion al Turismo Accesible.

El primer bloque de formacidén es una aproximacion general a los conceptos y

terminologia del Turismo Accesible. Se trata de acercar a los interesados en el contexto

actual a través de una panoramica general de historia y normativa asi como las cuestiones

ideoldgicas relacionadas con el tema.

e Derechos de los turistas
con discapacidad y
necesidades especiales.

elLa cadena de valor del
Turismo Accesible.
eBarreras en el Turismo
Accesible.

dos conceptos relacionados intrinsecamente y
que la conjuncién de ambos aporta un valor
competitivo y social para el mercado turistico.

Diferencias mas significativas entre el Turismo
Accesible y el Turismo Social.

“Turismo para Todos” como objetivo del
sector.

Temas Objetivos Destinatarios

eTurismo  Accesible y |e Orientar a los profesionales y empresarios del | Todos los

Disefio  para  Todos: | sector en el significado de Turismo Accesible

Conceptos y objetivos. desde sus origenes y su ambito de aplicacién. | implicados en
e Beneficios econémicos y [¢ Dar a conocer aquellos aspectos relacionados | €l ambito de

sociales. con el Turismo Accesible y la co-

responsabilidad ejercida por los agentes que | 1a

e Legislacion en materia de | tienen competencias en la materia.

Turismo Accesible. accesibilidad

e Hacer entender que accesibilidad y turismo son .
turistica

Fuente: Manual sobre Turismo Accesible para Todos: Principios, herramientas y buenas

practicas, (2015)
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eBloque I1: Beneficiarios del Turismo Accesible

Este blogue de formacién hace énfasis en la amplia gama de personas que se

benefician de la accesibilidad en el turismo. Asimismo plantea la mejor forma de abordar a

estos segmentos de poblacion (y sus acompafantes) a través del conocimiento de sus

circunstancias y necesidades, por lo que se puede considerar la base para los cursos de

Atencion a personas con discapacidad y necesidades especiales. Este bloque incluye ademas

un blogue especifico de practicas para vivenciar los conocimientos adquiridos.

Temas

Objetivos

Destinatarios

e Descripcion de los segmentos de
personas con discapacidad vy
necesidades especiales.

e Técnicas de atencion al cliente con
discapacidad y a clientes con
necesidades de acceso en diferentes
entornos.

e Otras necesidades de las personas
con discapacidad: productos de
apoyo y primeros auxilios.

e Emergencia
e La inteligencia emocional aplicada
a turistas con  necesidades

especiales.

e Resolucion de conflictos y gestion
de reclamaciones, Practicas.

Orientar a los profesionales vy
empresarios del sector en el
conocimiento del sector de poblacion
hacia el que va destinado el Turismo
Accesible.

Proveer a los actores de herramientas
para atender adecuadamente a los
turistas con necesidades especiales.

Hacer entender que la accesibilidad
también constituye parte de la
atencion al cliente y que constituye
un factor de calidad bajo el
cumplimiento de la igualdad de
oportunidades.

Valorar de forma practica las
diferentes necesidades que puedan
tener las diferentes tipologias de
turistas

Todos los
implicados en
el sector del
Turismo
Accesible,
especialmente
aquellos que
desarrollen su
labor de cara

al publico, en
recepcion, 'y
mandos
intermedios.

Fuente: Manual sobre Turismo Accesible para Todos: Principios, herramientas y buenas

practicas, (2015)
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e Bloque I11: Disefio de entornos, productos y servicios turisticos accesibles

Este blogue incluye las caracteristicas que deben cumplir los distintos entornos

turisticos en materia de accesibilidad incluidas las nuevas tecnologias. También se

desarrollan las medidas y herramientas para la gestion de los productos turisticos accesibles.

Temas

Destinatarios

e Necesidades de los turistas en materia de
accesibilidad.

e Legislacion de accesibilidad
(urbanistica, edificacion y transportes).

e Principios del Disefio para Todos.

e Aplicacion del Disefio para Todos en
entornos.

e Medios de distribucién: agencias de
viaje y tour operadores.

e Sector de transportes.

e Edificacion (alojamiento, restauracion,
centros comerciales, oficinas turisticas).
eEntorno urbano y entornos naturales
(playas, parques, rutas, etc.).

e Actividades  especificas
deportes, excursiones,
organizados, etc.).

e Productos de apoyo y ergonomia.

e Nuevas tecnologias turisticas accesibles.

e Aplicacion de la accesibilidad en la
gestion del turismo.

ela accesibilidad como elemento de
calidad turistica.

(congresos,
viajes

Objetivos
e Conocer las medidas de
accesibilidad que son

necesarias en los entornos
relacionados con el turismo.
Destacar la importancia de
desarrollar entornos accesibles
desde todos los angulos de la
cadena de accesibilidad
turistica.

Proporcionar herramientas
para realizar una adecuada
gestion del producto turistico.
Orientar sobre la creacion de
productos turisticos accesibles.

Todos los
agentes
implicados en
el Turismo
Accesible,
especialmente
aquellos que
disefian y
fabrican los
productos,
Servicios y
entornos
turisticos y
los que
desarrollan
los criterios
de calidad en
el turismo.

Fuente: Manual sobre Turismo Accesible para Todos: Principios, herramientas y buenas

practicas, (2015)
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e Bloque IV: El Turismo Accesible y oportunidad de negocio.

Este blogue se centra en la accesibilidad turistica como parte del negocio de las

administraciones de empresas turisticas, desde el punto de vista de valoracién econémica y

expectativas de negocio. Incluye una serie de estudios de caso como ejemplos de experiencias

de éxito en este ambito.

Temas

Objetivos

Destinatarios

e Introduccion al mercado actual y potencial
del Turismo Accesible.

e Situacion actual de la oferta de servicios y
productos turisticos accesibles (nivel local,
regional, nacional e internacional).

eVolumen de mercado y tendencias en el
sector de Turismo Accesible.

e Analisis DAFO (Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades) de productos y
servicios  turisticos  accesibles, - la
accesibilidad como oportunidad de negocio
en los subsectores turisticos.

¢ Beneficios de posicionamiento y rentabilidad
futura de las acciones de responsabilidad
social para personas con discapacidad.

e Responsabilidad Social Corporativa de la
empresa.

eInnovacion en el desarrollo de productos
turisticos accesibles.

eHerramientas de gestion para disefiar
productos turisticos accesibles competitivos y
su repercusion en la rentabilidad del negocio,
— estudios de caso.

e Destacar el valor, desde

el punto de \vista
economico, de la
implantacion del

Turismo Accesible y la
importancia de captar
este  mercado como
oportunidad de negocio:
nimero de clientes,
desestacionalizacion
turistica e  ingresos
potenciales.

Dar a conocer técnicas y
métodos de
comercializacion de
productos y servicios
accesibles a partir de
experiencias
desarrolladas por
empresas del  sector
especializadas (agencias
de viajes, transporte,
alojamientos, etc.).

Todos los
agentes
involucrados
en el Turismo
Accesible,
especialmente
las empresas
turisticas:
transporte,
alojamiento,
restauracion,
agentes de
viajes, tour
operadores y
empresas de
recreacion y
ocio.

Fuente: Manual sobre Turismo Accesible para Todos: Principios, herramientas y buenas

practicas, (2015)
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e Bloque V: Marketing del Turismo Accesible

Este bloque esta orientado hacia el aspecto mas comercial del Turismo Accesible. Se

ofrecen herramientas para destacar las acciones llevadas a cabo de modo que puedan ser

distribuidas por distintos canales de informacion y posteriormente promocionadas como

productos accesibles.

Temas

Objetivos

Destinatarios

e Caracteristicas de la informacion
(accesibilidad a la informacion).
eElementos de distribucion (webs,
guias de recursos, anuncios, entre
otros).

e Métodos de distribucion de la
informacion.

e Herramientas de marketing
(marketing mix).
eFuentes de informacion sobre

Turismo Accesible.

e Asociaciones de
discapacidad.

e Encuentros de intercambio
demanda-oferta de Turismo
Accesible, foros, congresos Yy
convenciones.

e Promocion, intermediacion y venta.
Ejemplos practicos para el marketing
por sectores (eventos, paquetes
turisticos, etc.).

personas con

Ofrecer elementos que permitan
la difusion del destino como
destino turistico accesible.

Dotar de las herramientas
basicas para captar y fidelizar
clientes en relacién al Turismo
Accesible.

Proporcionar informacion sobre
la rentabilidad del Turismo
Accesible.

Dar a conocer las opciones para
posicionar la empresa dentro del
sector.

Todos los
agentes
implicados en
el Turismo
Accesible,
especialmente
aquellos
responsables
de la
planificacién
de destinos
turisticos y las
empresas del
sector.

Fuente: Manual sobre Turismo Accesible para Todos: Principios, herramientas y buenas

practicas, (2015).
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e Bloque VI: La administracion y el Turismo Accesible.

El siguiente bloque esta destinado a realizar una gestién del Turismo Accesible por

parte de los responsables del destino a nivel de la administracién publica. Destaca la

intervencion de los agentes de la administracion en la regulacion, gestion, validacion y

reconocimiento de las medidas que se lleven a cabo en el sector.

Temas

Objetivos

Destinatarios

e Politicas de accesibilidad turistica.

e Sistemas de regulacion del Turismo
Accesible llevados a cabo.

e Sistemas de gestion del Turismo
Accesible.

eSistemas de comprobacion 'y
sancion.
ePremios u otros sistemas de

refuerzo y reconocimiento.

e Comparativa con otros paises.

¢ Proyectos a futuro.

e Accesibilidad turistica y sellos de
calidad: indicadores, medicion,
auditorias y control.

Transmitir la importancia de la
intervencion de las diferentes
Administraciones en la
consecucién de un verdadero
Turismo Accesible.

Facilitar —al asistente las
diferentes  regulaciones  del
Turismo Accesible dentro del
marco legal nacional y destacar
su valor como elemento
impulsor de un verdadero
turismo de calidad al servicio de
todos.

Dar a conocer las normativas y
acciones mas destacadas de las
Administraciones
supranacionales.

Ofrecer el resultado final de
algunos de los proyectos
desarrollados por la

Administracion en colaboracion
con entidades de caracter
privado.

Los agentes
relacionados
con la
administracion
y el turismo,
Ministerio de
Turismo,
administracion
publica
encargada de la
promocion
turistica 'y
entidades
gestoras de
destinos.

Fuente: Manual sobre Turismo Accesible para Todos: Principios, herramientas y buenas

practicas, (2015)
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eBloque VII: Evaluacion.

Este es un blogue transversal a todos los anteriores dados que trata de poner en relieve

la importancia de la evaluacion de la formacion que se imparte en los diferentes &mbitos.

Temas

Objetivos

Destinatarios

e Sistemas de evaluacion.

e Periodicidad de la evaluacion.

e Perfil del evaluador.

e Indicadores de calidad para
ofrecer servicios y productos
turisticos accesibles con el fin
de satisfacer todas las
necesidades de las personas
con discapacidad.

e Detectar la situacion de partida
general para poder establecer un
marco comparativo del proceso.

e Facilitar la elaboracion de una
programacion idonea.

e Adaptar los elementos de cada
uno de los bloques a los bloques
posteriores.

Este es un

bloque
transversal a
todos los

anteriores, por
lo tanto los
destinatarios
seran todos los
agentes
involucrados.

smo Accesible para Todos: Principios, herramientas y buenas préacticas, (2015)

e Areas Formativas

Fue

nte:

Ma

nual

sobr

Turi

Actualmente se estd tomando en cuenta estudios sobre el tema de accesibilidad, pero

no se realiza casi ninguna inclusién de formacion de Turismo Accesible dentro del &mbito de

la educacién formal o la formacién continua (ciclos formativos, o cursos impartidos en las

universidades) Es fundamental incluir este segmento en la formacion normalizada puesto que

ayudara a los implicados en el sector turistico a alcanzar el maximo grado de calidad donde la

accesibilidad es una parte integrante.
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Es indispensable que el tema de accesibilidad se tome en cuenta en la educacion
porque va a permitir forjar conocimientos que van a proporcionar herramientas de gestion
para disefiar productos turisticos accesibles competitivos y entender su repercusion en la

rentabilidad del negocio.

Cada pais estipulara el grado de inclusion de la formacién en las distintas areas segun
sus planes educativos. En este sentido es importante que la formacion esté regulada de alguna
manera para que la inclusion no se produzca de manera arbitraria en contenidos,
profundizacidn y puesta en practica. En este documento se realiza un breve resumen de las
areas implicadas si bien seran las instituciones educativas las encargadas de desarrollar y
mejorar el curriculo ya que las &reas formativas varian en cada pais dependiendo de su

sistema educativo

Para que estas herramientas sean efectivas se debe mejorar la formacién no sélo de las
personas educadas, sino también da de todo su entorno natural y social. Es importante
proporcionar la informacion y la sensibilizacion sobre la discapacidad y el acceso a los
desarrolladores de productos y operadores turisticos, incluyendo el uso de las tecnologias de

informacién y comunicacion (TIC).

e Areas de administracion.

Debido a que la formacion en el Turismo Accesible es transversal a todas las
areas del turismo, la misma debe ir dirigida a los siguientes destinatarios:
v Las administraciones publicas relacionadas con el turismo en las diferentes areas y a

distintos niveles (local, regional, nacional).
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v Los profesionales que trabajan en el sector turistico desde proyectos y programas
especificos, asociaciones de establecimientos turisticos o entidades normalizadoras y

certificadoras de calidad turistica, entre otros agentes.

e Areas transversales de accesibilidad

Del mismo modo en que la formacion sobre Turismo Accesible debe ser incluida en la
formacion relacionada con el turismo, existen diferentes areas especificas en las que seria
necesario fomentar la accesibilidad que luego vaya a ser aplicada al turismo. La clave es
incluir la perspectiva del Disefio para Todos en los diferentes entornos de modo que el disefio

universal forme parte de los contenidos de formacion de otros estudios.

A pesar de no tener relacion directa con el turismo, esta area es importante ya que
después de realizar sus estudios, los profesionales de las siguientes areas que se mencionan
abajo se encuentran con la falta de medios y técnicas para enfrentarse a disefios relacionados

con la accesibilidad:

% Arquitectura y planificacion urbanistica.

% Ingenierias de transportes.

%+ Estudios de sostenibilidad o relacionados con personas con discapacidad.
«»  Servicios de seguridad y emergencias.

s Desarrollo web y nuevas tecnologias.
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e Area de formacion continua aplicada al ambito laboral

Es de importancia que los empleados que estan trabajando en el sector turistico tengan
una formaciéon para el trato a personas con discapacidad y sobre como conseguir la
accesibilidad en su sector de manera mas inmediata para responder a la demanda existente en

el momento.

Cabe resaltar que es necesario que aparte de la formacidn académica y formal, exista
una formacién continuada destinada a mejorar la calidad en la atencion al publico con
diferentes necesidades, teniendo como prioridad los temas sobre riesgos y evacuacion,
incluir formacidn sobre atencion a clientes con discapacidad, garantizard la consecucion de
un trato respetuoso y profesional a los usuarios finales.

La formacion extraacadémica sera un refuerzo para las empresas que deseen

actualizar sus conocimientos, teniendo como recompensa la satisfaccion de sus clientes.

Si se habla de cada sector se puede hacer énfasis en el sector de viajes, donde se deben
asegurar las experiencias positivas de las personas con discapacidad a través de la
capacitacion regular para todos los empleados dentro de los destinos, en cuanto a las

necesidades de las personas con discapacidad.

La formacion en accesibilidad permitira determinar las carencias en el entorno de las
instalaciones y servicios turisticos de modo que entendiendo las razones por las que es
importante, y conociendo su solucion, los responsables se sentiran mas capacitados a la hora

de cumplir con las exigencias legislativas.
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La formacidon puede orientarse hacia diferentes tipologias de mando dentro de la empresa:

Gestion de ventas:
agencias de viajes
y tour operadores

Atracciones
Transportacion turisticas y
empresas de ocio

Servicios de guias

- Alojamiento
especializados

Restaurantes,
Bares y Cafeterias

Contenido
Con este aporte se quiere realizar cursos de corta duracion aplicado a sus puestos de

trabajo donde se realiza breve incursién en los blogues que se ha detallado en parrafos

anteriores.
Disefio y Turismo
organizacion q Accesible
de actividades y Disefio
turisticas para
accesibles, — Todos:
practicas. conceptos
Mante®niento
condiciones de u)slo El volumen de
de espacios, mercado Yy las
instalaciones y tendencias del
dotacién accesible Turismo
en entornos . Accesible
turistico Atencion al
cliente con
discapacid
ady
necesidad
es
especiales
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V. Instrumentacion. Explicar como se aplicard, bajo qué condiciones, durante qué

tiempo, responsables, participantes.

Este aporte va a ir dirigido a estudiantes de nivel superior y aquellos profesionales que

deseen especializarse en el tema del turismo accesible.

e En el ambito Académico:

eEn

el

Estudiantes

Profesionales

Deberia incorporarse como un
curso de carrera lo cual su duracién
seria de 4 meses lo que dura un
ciclo académico.

Para especializarse se podria hacer a
través de un diplomado y una maestria.
A través de un congreso que podria
durar 2 a 3 dias.

ambito Laboral

Depende cual sea el negocio para poder estructurar al aporte a sus necesidades como

unos cursos para sus colaboradores que podrian tener una duracién de 4 horas interdiarias por

un mes. Antes de empezar cada bloque se realizara un pre test para saber cuanto saben del

tema y una vez culminado se procedera hacer el post test. Los pre test y post seran de caracter

individual, anénima y voluntaria con una duracién de 10 minutos y los responsables seran

personas especialistas en el tema.

Ademas se realizaran Focus Group y debates para poder interactuar y debatir sobre los

diversos temas pactados durante el transcurso del plan de accion.
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V1. Evaluacion. Definicién de los logros obstaculos que se han ido venciendo, valoracién

de la aproximacion lograda al estado deseado.

Con este plan de accion se pretende lograr sensibilizar a las personas no solo del
sector turismo sino a todas las personas el tema referente al turismo inclusivo mediante un
plan de accion el cual se basa como tema central el turismo inclusivo (turismo accesible) en

donde se podra lograr conocer mas sobre la importancia de este.

Porque se quiere lograr dejar atras los obstaculos: como la discriminacion, la inclusion

de personas con habilidades diferentes e insertarlos dentro del sector turismo para que puedan

disfrutar de sus actividades.
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TERCERA PARTE: VALIDACION DE LOS RESULTADOS

CAPITULO 5. VALORACION Y CORROBORACION DE LOS RESULTADOS
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CAPITULO 5. VALORACION Y CORROBORACION DE LOS RESULTADOS

5.1 Valoracion de los resultados

La encuesta realizada a los tres expertos nos da como resultado después de realizar la
prueba estadistica de alfa de Conbrach para contrastar la hipotesis de la existencia 0 no de la
fiabilidad en el cuestionario aplicado y comprobar la consistencia interna del instrumento

(cuestionario a expertos). Ver tabla.

Resumen del procesamiento de los casos

Estadisticos de
0,
N & fiabilidad
Vaélidos 3 100,0 Alfa de Cronbach
Casos Excluidos? 0 0 0,843
Total 3 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Una de las personas que valido este aporte fue la Directora de Turismo de la
ciudad de Piura (DIRCETUR) la sefiora Rosa Norelia Garcés Aguilera, especialista en
turismo y planteamiento estratégico, a la cual le pareci6 muy adecuado este plan de
accion por ser novedoso, ademas le parecid que el disefio de este plan esta bastante
adecuado en el enfoque que se le ha dado al dividirlo en siete bloques con diferentes
temas los cuales tienen propositos y objetivos generales y especificos que se tienen que
cumplir para poder lograr la insercion de las personas con habilidades diferentes a través

de la concientizacion sobre este tema. Una de sus observaciones fue que se debe de iniciar
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con el proceso de concientizacion a las autoridades y poblacion en general sobre la
importancia de este tipo de turismo.

Otro especialista que valido este aporte fue el abogado especialista en Legislacion
Turistica Ivan La Riva Vegazzo, el cual dio su opinidn sobre este aporte el cual le parecio
muy novedoso el plan de accion propuesto porque es un tema que ain no se ha tocado
mucho, pero que hay mucho por hacer y esta muy de acuerdo con lo planteado en los siete
blogques que tiene que ver con la concientizacion y como observacion planteo el generar
conciencia en la poblacion sobre la importancia en este sector human y su inclusion como
actor de actividad turistica.

Otro experto que dio su apreciacion sobre este plan de accion fue el profesor Julio
Hernandez Castro, el cual opino al igual que los otros expertos que es muy adecuado el
plan y dio como observacion el especificar los beneficios econémicos del turismo
accesible.

5.2 Ejemplificacion de la aplicacidn del aporte practico

Pre Test

El siguiente Pre Test tiene como funcion la generacion de un diagnostico, y en un tiempo
futuro nos ayude a medir el nivel de captacion obtenido antes del desarrollo del plan de

accion.
DATOS PARA EL ENTREVISTADO:

e La Unica forma valida de respuesta serd marcando con una cruz (+) o un aspa (X) en

alternativa que en su opinion personal sea la correcta.
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e (Cada pregunta fue planteada para una respuesta Unica es decir si una pregunta
presenta dos respuestas sera motivo de invalidacion de la pregunta y no sera

computarizado.

e En caso de error el encuestado debera solicitar una nueva hoja de cuestionario debido
a que cualquier manchén provocado ya sea por un cambio de opinion, algun accidente
el cual no sea anteriormente notificado al encuestador y el uso de corrector invélida la

respuesta.

e Laduracion para el desarrollo del cuestionario es de 15 min cronometrados.
1) ¢Qué es el turismo accesible?

a) El turismo accesible se ha concebido como “aquel que garantiza el uso y
disfrute del turismo a las personas que padecen alguna discapacidad fisica,
psiquica o sensorial”. ()

b) El turismo accesible es “aquel que pretende facilitar el acceso de las personas
con discapacidad a los servicios turisticos”. ( )

c) Es una forma de turismo que implica un proceso de colaboracion entre los
interesados para permitir a las personas con necesidades especiales de acceso
(en distintas dimensiones, entre ellas las de movilidad, visién, audicion y
cognicion) funcionar independientemente, con igualdad y dignidad. ( )

d) NA.()

2) ¢Para el desarrollo del turismo regional, es importante el turismo accesible?

a) SI.()
b) NO. ()
) NO SABE, NO OPINA. ( )

3) Desde el punto de vista social, ¢La mejora de la accesibilidad contribuiria a eliminar
las desigualdades en el desarrollo del turismo regional?

a) SI()
b) NO.()
c) NO SABE, NO OPINA. ( )
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4) Ofertar un destino turistico accesible, ¢Permitiria atraer a un nuevo segmento de

mercado?
a) SL ()
b) NO. ()

c) NO SABE, NO OPINA. ( )

5) ¢Considera usted que existe alguna diferencia entre Turismo Accesible y Turismo

Social?
a) SL ()
b) NO. ()

c) NO SABE, NO OPINA. ( )

6) En caso que su respuesta sea afirmativa, ¢ Cudl seria la diferencia?

7) ¢Considera como un factor importante para el desarrollo del sector turismo la
ausencia de facilidades para la practica del turismo accesible?

a) SI.()
b) NO. ()
c) NO SABE, NO OPINA. ()

8) La falta de un transporte adecuado, ¢ Interfiere con la capacidad de una persona de ser
independiente y de funcionar en sociedad?

a) SIL()
b) NO. ()
c) NO SABE, NO OPINA. ()

9) ¢Los obstaculos estructurales en los entornos naturales o los construidos por el
hombre, impiden o dificultan la movilidad en el desarrollo del sector turismo en la
ciudad de Piura?

a) Sl ()
b) NO. ()
c) NO SABE, NO OPINA. ( )

10) Su centro de estudios superiores, ¢le otorga la suficiente importancia al tema del
Turismo Accesible?

a) SL()
b) NO.()
c) NO SABE, NO OPINA. ( )

e Bloque I: Introduccién al Turismo Accesible
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El primer blogue de formacién es una aproximacion general a los conceptos y
terminologia del Turismo Accesible. Se trata de acercar a los interesados en el contexto
actual a través de una panordmica general de historia y normativa asi como las cuestiones

ideoldgicas relacionadas con el tema.

Turismo Accesible y Disefio para Todos: Conceptos y objetivos.

El concepto de turismo accesible

El turismo accesible se ha concebido desde sus inicios como aquel que garantiza el
uso Yy disfrute del turismo a las personas que padecen alguna discapacidad fisica, psiquica o
sensorial.

Segtn la OMT, el turismo accesible es “aquel que pretende facilitar el acceso de las
personas con discapacidad a los servicios turisticos”. ES decir, posibilita que las personas con
discapacidad permanente o temporal, cuenten con las condiciones adecuadas de seguridad y
autonomia para el desarrollo de sus actividades en &mbitos fisicos, en la prestacion de
servicios y en los sistemas de comunicacion.

Es una forma de turismo que implica un proceso de colaboracion entre los interesados
para permitir a las personas con necesidades especiales de acceso (en distintas dimensiones,
entre ellas las de movilidad, vision, audicion y cognicion) funcionar independientemente, con
igualdad y dignidad, gracias a una oferta de productos, servicios y entornos de turismo
disefiados de manera universal.

Beneficios econdmicos y sociales.
1. En primer lugar, desde el punto de vista social, la mejora de la accesibilidad contribuiria

a eliminar las desigualdades en el acceso al turismo, permitiendo a las personas con
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habilidades diferentes discapacitadas el disfrute y acceso a los servicios turisticos, lo que
supondria un incremento en la calidad de vida de estas personas, quienes tendrian que
realizar un menor esfuerzo para realizar sus actividades de traslado, hospedaje,
restauracion y ocio en el destino turistico elegido.

El destino turistico accesible gozaria de una mejor imagen social al no limitar a ningun
tipo de cliente el acceso a sus productos y servicios turisticos.

Desde un punto de vista econdmico, ofertar un destino turistico sin barreras, es decir
accesible, permitiria atraer a un nuevo segmento de mercado que va incrementado cada
vez mas nos referimos a turistas con habilidades diferentes.

No debemos olvidar que cuando los turistas discapacitados acuden a un destino turistico
suelen viajar acompafiados por otros clientes, razén por la cual son considerados como
multiclientes. Con lo cual atraer a turistas discapacitados atraeria a otros clientes.

Y, en quinto lugar, dado que la mayor parte de las personas discapacitadas prefieren
realizar sus viajes en las épocas de menos afluencia turistica, la presencia de los turistas
discapacitados en un destino turistico contribuiria a reducir el efecto de la estacionalidad

del mismao.

Derechos de los turistas con discapacidad y necesidades especiales

Aunque la accesibilidad hace mucho que superé el paradigma de la eliminacion de

barreras, nos encontramos ante un derecho de accesibilidad universal, que representa a todos

los ambitos y para todas las personas. Luis Cayo recuerda algunos derechos y tendencias

sobre accesibilidad:

e Consolidacién para que todos los operadores (politicos, econdmicos y sociales) asuman

la accesibilidad para todos.
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e La ausencia de accesibilidad es una discriminacion y una violacion de un derecho

humano.

e Necesariamente los bienes turisticos tienen que ser accesibles e inclusivos.

¢ Sin turismo accesible no habra inclusion social plena de las personas con discapacidad.

e Aplicar la accesibilidad al ritmo de la sociedad y a todas las obras y construcciones que

se hagan sabiendo que no es ningun gasto adicional.

e La creatividad y la imaginacién son fundamentales en el turismo accesible.

La cadena de valor del Turismo Accesible.

Turismo Accesible

Turismo Social

No se limita a la eliminacién de barreras fisicas,
sensoriales 0 de la comunicacién, sino que tiene por
finalidad lograr que los entornos, productos y servicios
turisticos puedan ser disfrutados en igualdad de
condiciones por cualquier persona con O sin
discapacidad.

Nace con el propdsito de hacer accesible
al mayor nimero de personas el disfrute
del tiempo libre y la recreacion,
posibilitando el viaje a lugares turisticos
de calidad y a precios accesibles

No se trata Gnicamente de tener un hotel accesible o una
atraccion turistica accesible, sino que debe tenerse en
cuenta la experiencia del viaje en su conjunto: su
planificacion, la informacion turistica, los transportes
publicos o privados, el alojamiento, las actividades
turisticas y de ocio, los restaurantes, etc.

Aspira a que las personas que
habitualmente no ejercen su derecho al
turismo, viajen en condiciones adecuadas
de economia, accesibilidad, seguridad y
comodidad.

La inclusion y la no discriminacion de las personas con
discapacidad y con otras necesidades diversas es una
obligacion recogida en la legislacion.

Los precios son compatibles con los
objetivos  sociales  previstos.  Los
excedentes de cada ejercicio se invierten,
en su totalidad o en parte, en la mejora de
las prestaciones ofrecidas al publico.

Barreras en el Turismo Accesible
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A menudo hay multiples barreras que pueden hacer extremadamente dificil y hasta
imposible el funcionamiento para las personas con discapacidades. A continuacion estan las

siete barreras mas comunes. A menudo, se presentan varias al mismo tiempo.
Barreras de comunicacion

Estas barreras las enfrentan personas que tienen discapacidades que afectan la
audicion, el habla, la lectura, la escritura o el entendimiento y que usan maneras de
comunicarse diferentes a las que usan quienes no tienen estas discapacidades. Los ejemplos

de barreras de comunicacion incluyen:

e Mensajes de promocion de la salud escritos con barreras que impidan que las personas

con deficiencias de la vision los reciban. Entre estas estan:

v' Uso de letra pequefia o falta de versiones del material con letra grande, y no

disponibilidad de Braille o versiones para lectores de pantalla.

e Mensajes de salud auditivos que puedan ser inaccesibles para las personas con

deficiencias de audicion. Estos incluyen:

v' Videos que no tengan subtitulos, y comunicaciones orales que no estén

acompafadas de interpretacién manual (como el lenguaje por sefias americano).

e El uso de lenguaje técnico, las frases largas y las palabras con muchas silabas pueden ser
barreras significativas para el entendimiento por parte de las personas con deficiencias

cognitivas.
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Barreras de transporte.

Estas barreras se deben a la falta de transporte adecuado que interfiere con la
capacidad de una persona de ser independiente y de funcionar en sociedad. Los ejemplos de

barreras de transporte incluyen:

e Falta de acceso a transporte accesible o conveniente para las personas que no pueden
conducir debido a deficiencias visuales o cognitivas, y ausencia de transporte publico o
disponibilidad a distancias o en lugares inconvenientes.

Barreras fisicas

Estas barreras son obstaculos estructurales en entornos naturales o hechos por el
hombre, los cuales impiden o bloquean la movilidad (desplazamiento por el entorno) o el

acceso. Los ejemplos de barreras fisicas incluyen:

e Escalones y curvas que le bloqueen a una persona con deficiencias motoras la entrada

a una edificacion o le impidan el uso de las aceras.

Post Test

El siguiente Post Test tiene como funcion la generacion de un diagnostico, y en un tiempo
futuro nos ayude a medir el nivel de captacion obtenido luego del desarrollo del plan de

accion.
DATOS PARA EL ENTREVISTADO:

e La Unica forma valida de respuesta serd marcando con una cruz (+) o un aspa (X) en

alternativa que en su opinion personal sea la correcta.
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e (Cada pregunta fue planteada para una respuesta Unica es decir si una pregunta
presenta dos respuestas sera motivo de invalidacion de la pregunta y no sera

computarizado.

e En caso de error el encuestado debera solicitar una nueva hoja de cuestionario debido
a que cualquier manchén provocado ya sea por un cambio de opinion, algun accidente
el cual no sea anteriormente notificado al encuestador y el uso de corrector invalida la
respuesta.

1) ¢Qué es el turismo accesible?

a) El turismo accesible se ha concebido como “aquel que garantiza el uso y
disfrute del turismo a las personas que padecen alguna discapacidad fisica,
psiquica o sensorial”. ()

b) El turismo accesible es “aquel que pretende facilitar el acceso de las
personas con discapacidad a los servicios turisticos™. ()

c) Es una forma de turismo que implica un proceso de colaboracién entre los
interesados para permitir a las personas con necesidades especiales de acceso
(en distintas dimensiones, entre ellas las de movilidad, vision, audicion y
cognicion) funcionar independientemente, con igualdad y dignidad. ( )

d)N.A. ()

2) ¢Para el desarrollo del turismo regional, es importante el turismo accesible?
a) SL.()
b) NO. ()
c¢) NO SABE, NO OPINA. ()

3) Desde el punto de vista social, (La mejora de la accesibilidad contribuiria a
eliminar las desigualdades en el desarrollo del turismo regional?

a) Sl ()
b) NO. ( )
c) NO SABE, NO OPINA. ( )
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4) Ofertar un destino turistico accesible, ¢Permitiria atraer a un nuevo segmento de
mercado?

a)Sl. ()
b) NO. ( )
c) NO SABE, NO OPINA. ( )

5) ¢Considera usted que existe alguna diferencia entre Turismo Accesible y Turismo
Social?

a) Sl. ()
b) NO. ()
c) NO SABE, NO OPINA. ( )

6) En caso que su respuesta sea afirmativa, ¢Cuél seria la diferencia?

7) ¢Considera como un factor importante para el desarrollo del sector turismo la
ausencia de facilidades para la practica del turismo accesible?

a) SI. ()
b) NO. ( )
c) NO SABE, NO OPINA. ( )

8) La falta de un transporte adecuado, ¢ Interfiere con la capacidad de una persona de
ser independiente y de funcionar en sociedad?

a)Sl. ()
b) NO. ( )
c) NO SABE, NO OPINA. ( )
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9) ¢Los obstaculos estructurales en los entornos naturales o los construidos por el
hombre, impiden o dificultan la movilidad en el desarrollo del sector turismo en la

ciudad de Piura?
a)SL.()
b) NO. ()
c) NO SABE, NO OPINA. ()

10) Su centro de estudios superiores, ¢le otorga la suficiente importancia al tema del

Turismo Accesible?

a) Sl ()
b) NO. ( )
c) NO SABE, NO OPINA. ( )

5.3 Corroboracion estadistica de las transformaciones logradas

Se ha creido conveniente que para analizar el Pre y Post test se ha tenido que utilizar

la prueba de wilcoxon, el cual obtiene el grado de significancia y para ello se ha tomado

como referencia cinco preguntas las cuales han tenido un grado de significancia igual o

mayor que 0,005.

e El grado de significancia que alcanzo el turismo accesible como importancia dentro del

turismo regional fue de (0.008), lo que significa a partir de la incursion en los

estudiantes y demas personal del dmbito turistico, del blogue No. 1, se obtuvo

diferencias significativas en la comparacion de los resultados de los datos iniciales (pre-

test) y finales (post-test); lo cual da a la propuesta una importancia vital para la

transformacion de la realidad en el &mbito turistico.

Resumen de prueba de hipotesis

Hipctesi= nula Te=t Sig. Deci=idan

La mediana de las diferencias entr&rueba de

[ ] ﬁ iFara el de=sarrolla del turismo Wilcox<on de lao=s

1 regionadl, ez importante =1 turismo rangos con
dccesible™ yw iFara el desarrallo dedigno de
turizmo regional, es importante 2l muestras
turismo accesible™ ez igual a 0. relacionadas

Rechazar la
0S| hipotesis
nula.

Se muestran las significancias asintdticas. El nivel de significancia ez ,05.
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| analizar el aspecto como la mejora de la accesibilidad contribuira con la eliminacién
de las desigualdades en el turismo regional se obtuvieron; igualmente, diferencias
entre los datos obtenidos por la aplicacion de los instrumentos antes y después de la
aplicacion del blogue No. 1; lograndose un valor de significancia de 0,005 de la

prueba aplicada.

Resumen de prueba de hipitesis

Hipdte=si= nula Test Sig. Decisidan

La mediana de las diferencias entre
ilLa mejora de la accesibilidad
contribuiria a eliminar las
de=sigualdades en =l desarrollo del

1 turismo regional?w iLa mejora de
la accesibilidad contribuina a
eliminar las desigualdades an =l
de=zarrallo del turismo regional™ es
igual a 0.

Frueba de
Wilcoxon de las
rangas can
signo de
muestras
relacionadas

Rechazar la
05 hipatesiz
nula.

Se muestran las significancias asintdticas. El nivel de significancia es ,05.

Otro de los aspectos que se analizaron fue la atraccion de nuevos segmentos de
mercado. Los datos obtenidos, iniciales y finales (pre y post test) manifestaron
diferencias tan significativas que llevan a la interpretacion de un aumento de los
conocimientos y la comprension de la necesidad de ampliar estos temas; no solo a
nivel académico sino también en la implementacién de las acciones necesarias para

atraer nuevos mercados. La significancia en las diferencias de los datos fue 0,001.

Resumen de prueba de hipitesis

Hipatesi=s nul=a Te=t Sig. Deci=ian

La mediana de las diferencias entre

Ofertar un destina turistico Frueba de

accesible, sFermitina atraer a un Wilcoxaon de la=
q NuUewo segmento de mercado™ w rangos can

Ofertar un destino tunstico signo de

accesible, sFaermitiria atraer a un muestras

Fecha=zar la
J01  hipotesis
nula.
nuevwo segmento de mercado™ 2= relacionadas
igual a 0.

Se muestran las significancias asintdticas. El nivel de significancia e ,05.
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Resumen de pruebha de hipotesis

Hipdtesis nul=a Te=t Sig. Decisidn

La mediana de la=s diferencias entre
dCon=idera como un factar
importante para el de=arralla de=l
=ector turismo la ausencia de
facilidades para la practica del

1 turismo accesible™ v sConsidera
coma un factor importante para =1
de=sarrallo del sector turismo 1a
ausencia de facilidade=s para la
practica del turismo accesible™ a=
igual anO

Frueba de
Mrilcoxon de los
rangos con
Signo de
mue=stras
relacionadas

Fecha=zarla
007 | hipdtesis
nula.

Se muestran las significancias asintdticas. El nivel de significancia e=s 05,

n factor importante para el desarrollo del sector turismo son las facilidades para la

practica del turismo accesible. Este tema al inicio no era de conocimiento amplio por

los estudiantes y el personal que se relaciona con esta rama de la economia, por falta

de realizar acciones tanto académicas como administrativas a los niveles de la region

de Piura. Dicho resultado se evidencia en el grado de significancia de 0,007 en la

prueba aplicada.

Otro analisis también importante se obtuvo que los sujetos de la muestra en la

comprension de los temas relacionados con el turismo accesible evidencian

diferencias bajo la influencia del proceso de induccion esto se puede constatar con el

gréafico siguiente.

Grafico de barras

20—

Recuento

Mo

Su centro de estudios superiores, ;le otorga la
suficiente importancia al tema del Turismo Accesible?

Su centro
de estudios
SUperiores,
ile otorga la

suficiente
importancia
al tema del

Turismo
Accesible?

W si
Mo
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CONCLUSIONES

Los fundamentos teoricos y metodoldgicos del plan de accién de gestion de turismo
inclusivo; asi como la caracterizacién de la evoluciéon de la gestion turistica y la
gestion de turismo inclusivo posibilitd analizar las tendencias mas actuales asi como
la regularidad tedrico y metodoldgica dentro de la fase diagnostico relacionando como
la gestion del turismo y la aplicacion singularizada del turismo inclusivo a personas
con habilidades diferentes.

El diagnostico del estado actual de la gestion turistica inclusiva en la region Piura
permitio observar las carencias de conocimientos que tienen sobre el tema del turismo
inclusivo tanto en la universidad como en la Dircetur. A partir de dicho diagnostico se
disefio un plan de accion de gestion de turismo inclusivo que incluye como propdsito
fundamental la inclusion turistica de las personas con habilidades diferentes; y consta
con una estructura metodoldgica acorde a la necesidad de la regién que se estudio.

La efectividad de la propuesta en su valoracién mediante la experticia y su practica en
la regién manifiesta que es posible la transformacion que se produce en el proceso de
insercion de personas con habilidades diferentes al &mbito turistico. El plan elaborado
garantiza un cambio en la vision, y actitud de quienes han de asumir tal reto
vinculando las diferentes superestructuras de la sociedad para un turismo

verdaderamente sostenible y participativo.
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RECOMENDACIONES

Se debe implementar un sistema de capacitacion para todas aquellas personas que
trabajen en el &rea de turismo del gobierno regional asi como la municipalidad
distrital de Piura, esto se debe hacer siguiendo la tendencia y los temas de interés con
referencia al turismo inclusivo; no se debe dejar de lado a los profesionales docentes
de las diferentes universidades que tengan la escuela de turismo dentro de su plantel.

Realizar un plan de sensibilizacion destinado para los estudiantes de los centros
educativos de la region, tomando como tema la igualdad en derechos; debido a que de
ser exitosa la campafa se tendrd una gran base a los futuros profesionales que estaran

mejor concientizados.
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Anexo N2 1 PT-3

Matriz de Consistencia

DEFINICION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

TITULO

VARIBLES

HIPOTESIS

¢ Coémo contribuir al
desarrollo del turismo
para la insercion de
personas con
habilidades diferentes
en la ciudad de Piura?

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan de accién de gestion del turismo
inclusivo, para mejorar la insercion de personas con
habilidades diferentes en Piura 2016.

OBJETIVOSESPECIFICOS

1. Fundamentar tedrica y metodoldgicamente el plan
de accion de gestion de turismo inclusivo.

2. Caracterizar en la evolucion histérica y tedrica de
la gestion turistica y la gestion de turismo
inclusivo.

3. Diagnostico del estado actual de la gestion turistica
y la gestién turistica inclusiva en Piura.

4. Disefiar un plan de accion de gestion de turismo
inclusivo.

5. Validar el plan de accion.

“Plan de accién de
la gestidn del
turismo inclusivo
para la insercién de
personas con
habilidades
diferentes en Piura
2016”.

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Plan de accion de
Gestion del turismo
inclusivo
conceptualiza

VARIABLE
DEPENDIENTE

Insercién de personas
con discapacidad

operacionalizar

Si se disefia un plan
de accion de gestién
del turismo
inclusivo, para
mejorar la insercion
de personas con
habilidades
diferentes en la
ciudad de Piura en
2016, relacionando la
planificacion y
control del mismo,
entonces se logra la
insercion de personas
con capacidades
limitadas.




Anexo N° 3 Cuestionario

Objetivo: Determinar el aporte que las facilidades turisticas generan en la inclusion social en

los establecimientos turisticos Piura.

Forma de responder: Marcar con una X en la respuesta correcta; en el caso de discapacidad
visual o presente un nivel de problema de escritura el encuestado debe expresar su respuesta

segun las opciones dichas por el encuestador.

I. DATOS OPCIONALES (en caso de sentir un nivel de molestia el encuestado puede
dejar en blanco estas preguntas y seran contestadas por el encuestador).

1. ¢Cual es su discapacidad?
Discapacidad Visual( )
Discapacidad Fisica ()
Discapacidad Mental ()
Discapacidad Auditiva ()

2. ¢Siente que Piura es un buen sitio turistico para usted?

Si ()
No ()
3. ¢Por qué?

II.ENCUESTA A DESARROLLAR
4. A tuopinidn ¢Piura como ciudad es accesible a los turistas?
SI ()
()
5. ¢Con que frecuencia usted visita la ciudad?
Siempre ()

Casi Siempre ()
Regularmente ( )



10.

11.

Casi Nunca ()
Nunca ()

¢Cree que las autoridades municipales velan por la accesibilidad de la ciudad de
Piura?

Si ()

No ()

¢ Crees que el turismo inclusivo tiene un apoyo positivo por parte de las autoridades
municipales?

Si ()

No ()

¢Sientes que el turismo inclusivo es un tema que debe tomar una mayor importancia
para las autoridades municipales o esa es funcién de las autoridades regionales?

Si ()
No ()
Es funcidn de las autoridades regionales ()

¢Con que frecuencia siente usted que recibe una atencidn personalizada en los en la
ciudad de Piura?

Siempre ()
Casi Siempre ()
Regularmente ( )
Casi Nunca ()
Nunca ( )

¢Alguna vez ha sentido que su discapacidad es causa de malestar para los
colaboradores que laboran en los diferentes establecimientos de la ciudad de Piura?

Siempre ()
Casi SIEMPRE ( )
Regularmente ( )
Casi Nunca ()
Nunca ( )

¢Con que frecuencia usted ha sentido que la tecnologia ha sido un factor de ayuda
para una mejor atenciéon? (CLOSED CAPTION, IMAGEN ENFOCADA, SISTEMA
BRAILLE, VARANDAS GUIA, ETC))

Siempre ()
Casi Siempre ()
Regularmente ( )
Casi Nunca ()
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12.

13.

14.

15.

16.

Nunca ()

¢Conoce usted sobre la ley que prohibe todo tipo de discriminacion en los
establecimientos de la Piura?

Si ()

No ()

Si utiliza un instrumento de apoyo para su desplazamiento (silla de ruedas, muletas,

baston, andador, etc.) (Con que frecuencia no es motivo de dificultad para su libre
desplazamiento?

Siempre ()
Casi Siempre ()
Regularmente ( )
Casi Nunca ()
Nunca ( )

PO U e

Si usted viaja acompafiado ;Con que frecuencia su acompafiante muestra cierto
malestar hacia los diferentes establecimiento por su manera de atenderlos?

Siempre ()
Casi Siempre ()
Regularmente ( )
Casi Nunca ()
Nunca ( )

¢POF QUE? =mmmmm e mmmm oo

¢Le ha agradado algun restaurant a tal grado que usted ha sentido que no se encuentra
en un restaurante sino en su propio domicilio?

si ()
No ()

Opcional: ¢Qué restaurante fue?

P OF QUE? mmmmmmm e e e oo

De la misma manera ¢Alguna vez su discapacidad fue motivo de prohibicién para su
ingreso hacia un establecimiento de la ciudad de Piura?

si ()
()
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17.

18.

19.

20.

¢ Cree usted que el turismo aporta a la inclusion social?
Si ()

No ()

¢Cree usted que las personas con habilidades diferentes estén imposibilitadas para
realizar actividades?

Si ()

No ()

¢Cree usted que el turismo inclusivo influiria para el mejoramiento de la calidad de
sus habitantes?

Si ()

No ()

¢Cree usted que el turismo inclusivo ha tomado una mayor importancia que en afos
anteriores?

Si ()
No ()

Preguntas para determinar nivel de satisfaccion: el encuestado debera colocar

una calificacion que va de 0 a 10 a las siguientes preguntas.

21.

22.

23.

24,

25.

Califique el nivel de satisfaccion segun la atencion recibida en los diferentes centros
turisticos de la ciudad Piura a los cuales usted haya asistido. ( )

Califique el nivel de accesibilidad de los restaurantes y centros de recreacion de la
ciudad Piura a los cuales usted haya asistido. ( )

Califique la satisfaccion de tecnologias accesibles con las que cuentan los restaurantes
y centros de recreacion y turismo de la ciudad Piura a los cuales usted haya asistido. ()
Califique el nivel de accesibilidad de los centros historicos y turisticos en la ciudad de

Piura. ( )

Califique el nivel de inclusion en el turismo de la ciudad de Piura. ( )



Anexo N° 4
Entrevista

Duracién de la entrevista: 30 min.

Tema de la entrevista: “El turismo inclusivo y la ciudad de Piura: diagndstico y
proyeccion”.

Entrevistado: Encargado del area de turismo de la municipalidad provincial de Piura —
Encargado del area de turismo de DIRCETUR Regién Piura.

Entrevistador: Claudia del Milagro Pinto Montero “Licenciada en Administracion en
Turismo y Hoteleria”.

Preguntas

Diagnostico:

1.

En el afio 2014 se lanzd la ordenanza municipal para la formulacion del programa
“Piura Accesible”. Que otros programas y proyectos estan puestos en accion para
crear una Piura cada vez accesible.

El turismo segun la OMT debe ser cada vez mas inclusivo, por tal motivo sugiere a
las diversas naciones a apostar por el turismo inclusivo. ¢Cree usted que el estado
peruano apuesta por el turismo accesible? ;Cémo apoya a la actual gestion?

¢Como la actitud de los habitantes de la ciudad de Piura afecta al turismo? ¢En
especial al turismo accesible?

¢Como afecta al turismo accesible la falta de sensibilizacién de los habitantes
regionales al trato de un turista con discapacidad?

En este afio ¢Su gestion tiene planificado algun proyecto que favorezca al turista con
discapacidad? ¢Cuenta con el apoyo de las autoridades regionales?

Como califica usted lo logrado a lo largo de su gestion con lo referente al turismo
accesible

A su opinién personal ¢;Qué recomienda al residente piurano al actuar frente a un
turista con discapacidad? Del mismo modo ¢El sector privado tiene también la mision
de apostar por el turismo accesible?



Proyeccion

1.

La ciudad de Piura pretende hacerse cada vez mas accesible, ;Que tiene planificado
esta gestion con lo referente al tema de la accesibilidad de Piura?

Luego de haber puesto en la agenda el tema del turismo inclusivo en cuestion de
numeros y estadisticas ¢ Se espera un crecimiento en el nivel de ingreso de turistas con
habilidades diferentes a la ciudad de Piura?

Para lograr un Piura cada vez més inclusiva no solo es importante hacer una
infraestructura adecuada sino también la educacion especializada, ahora bien ¢ Tienen
alguna campafia de sensibilizacion para el residente piurano aprenda y méas que todo
comprenda gque una persona con habilidades diferentes son iguales a todos, con los
mismos derechos, por tal motivo debe ser tratada de la misma manera? ;Cudles son
los resultados esperados? ¢;en cuantos afios piensan lograr un nivel optimo de
crecimiento?

Siguiendo con el tema de la sensibilizacion ¢Cuentan con un plan o proyecto que haga
que los empresarios y emprendedores piuranos vean al turista con habilidades
diferentes como un potencial de negocio? ¢Cuéles son los resultados esperados? ¢en
cuantos afios piensan lograr un nivel 6ptimo de crecimiento?

Ahora bien tocando el tema del turismo inclusivo ¢Cual es el tema que esta en la
agenda proxima a su ejecucion? ¢Cuanto tiempo demorara? ¢Cual sera el resultado
obtenido

En su opinidn personal ¢(Como ve todo lo hecho hasta el dia de hoy con lo referente al
turismo inclusivo? ¢Esta de acuerdo con todo lo proyectado con referente a este
importante tema o aun no se proyecta?

Si usted tendria opcion de cambiar o agregar algo a la agenda pactada con referencia
al turismo inclusivo ¢Lo haria? ;Cémo lo haria? ¢;Qué resultados conseguiria?
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Anexo N°5

Entrevista

e Duracién de la entrevista: 30 min.

e Tema de la entrevista: “El turismo inclusivo y la ciudad de Piura: diagnéstico y
proyeccion”.

e Entrevistado: Docente de la escuela de Administracion de turismo y hoteleria de la
Universidad César Vallejo - Piura.

e Entrevistador: Claudia del Milagro Pinto Montero “Licenciada en Administracion en
Turismo y Hoteleria”.

Preguntas

Diagnostico:

1.

Proyeccién

7.

Segln la OMT el tema del turismo inclusivo es de gran importancia, ¢Qué esta
haciendo su escuela con respecto a este tema?

El turismo segun la OMT debe ser cada vez mas inclusivo, por tal motivo sugiere
a las diversas naciones a apostar por el turismo inclusivo. ;Cree usted que el
estado peruano apuesta por el turismo accesible? (Como apoya a la actual
gestion?

¢Usted como directora de escuela esta dispuesta a fomentar una cultura de turismo
inclusivo? ¢De qué manera?

¢Coémo afecta al turismo accesible la falta de sensibilizacién de los estudiantes
respecto al trato de un turista con discapacidad?
¢ Qué nivel de importancia le da usted al turismo inclusivo?

A su opinion personal ¢Qué recomienda al estudiante al actuar frente a un turista
con discapacidad?

La ciudad de Piura pretende hacerse cada vez mas accesible, ;Como aportara la
escuela a lograr dicho objetivo?
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8. Para lograr un Piura cada vez més inclusiva no solo es importante hacer una
infraestructura adecuada sino también la educacion especializada, ahora bien
¢ Tienen alguna campafa de sensibilizacion para los estudiantes de la escuela de
Administracion de turismo y hoteleria para que tomen conciencia que una persona
con habilidades diferentes son iguales a todos, con los mismos derechos, por tal
motivo debe ser tratada de la misma manera? ¢Cuales son los resultados
esperados?

9. Siguiendo con el tema de la sensibilizacion ¢Cuentan con la posibilidad de incluir

el turismo inclusivo dentro de la maya curricular?

10. En su opinion personal (Como ve todo lo hecho hasta el dia de hoy con lo
referente al turismo inclusivo? ¢Estd de acuerdo con todo lo proyectado con
referente a este importante tema o aln no se proyecta?
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