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RESUMEN

El presente informe de tesis tiene como objetivo el analisis de la sefialética en
el Proyecto Especial Olmos — Tinajones (PEOT) al comparar su realidad
actual con las bases tetricas propuestas por Costa (2008). Por este motivo,
se elabora un programa de sefalética que singularice el espacio por medio de
la identidad corporativa y ademas, optimice el flujo de los usuarios en las

instalaciones del PEOT a través de este sistema.

Al analizar, se evidencia un problema de funcionalidad en su sistema de
orientacion y comunicacion, debido a la escasez y desactualizacién en sus
sefiales. Las cuales desorientan tanto al personal que labora en la instituciéon

COmo a sus visitantes.

A fin de mejorar la problematica observada, se pone a prueba a los usuarios,
gue son beneficiarios de la misma por medio de una evaluacion que consta
de dos fases: en la primera fase se aplica una encuesta previa al trabajo a
realizar, y en la segunda fase se examina la efectividad de la prueba piloto,

aplicada durante el periodo de siete dias habiles.

A partir de los resultados obtenidos en la primera fase de la investigacion, se
evidencia la existencia del problema de orientacién existente en las oficinas

administrativas del PEOT, ocasionando confusion y pérdida de tiempo.

Finalmente, con la aplicacién de la prueba piloto, se observd que la muestra
notd el cambio y se sinti6 mas a gusto con la propuesta planteada, debido a
gue cambia las condiciones de interaccion en el entorno y el servicio que

brinda la entidad.

Palabras clave: sefialética, comunicacién, orientacion, optimizar, espacios.



ABSTRACT

This thesis report aims to analyze the application of wayfinding in Proyecto
Especial Olmos — Tinajones, comparing its current reality with the theory
described by Costa in 2008. Thus, this analysis creates a wayfinding program
which distinguishes the enterprise’s common space through the corporate

identity and, additionally, improves its circulation.

Furthermore, this analysis presents a lack of functionality in its communication
and guidance system due to its scarce and obsolete signs, which confuses the
staff and visitors.

Therefore, an evaluation of this program, which consists of two phases, is put
to test. In the first phase, a survey is applied ahead of the pilot scheme.
Subsequently, in the second phase, the pilot scheme’s effectiveness is closely

examined during seven working days.

From the results obtained in the first phase of the investigation a problem of
disorientation in the administrative offices of the enterprise, causing confusion

and waste of time.

Finally, with the pilot scheme’s implementation the sample noticed the change
and felt more comfortable with the wayfinding program, because it improved

the environment and the service provided by the enterprise.

Keywords: Wayfinding (Signage), Communication, Guidance, Optimize, Spot



INTRODUCCION

La actual evolucidén de las empresas y los diversos servicios que nos
brindan ha conllevado a la preferencia y utilizacion de un lenguaje
legible, inteligible y sintetizado, por medio de tipografias y pictogramas

qgue permitan la comprension del mensaje.

Bajo esta teoria radica la importancia de la sefialética, cuya funcion
principal es la de comunicar y orientar a los usuarios en un espacio
determinado. Asimismo, los mensajes a transmitir son elaborados por
el disefiador, especificamente para una entidad particular. Por este

motivo, dicha labor se aplica de manera particular para cada entidad.

Actualmente, en nuestro pais, existe la tendencia a establecer un orden
a través de este lenguaje sintetizado que facilite el transito de las
personas en las empresas con la finalidad de brindar un mejor servicio

y mayor calidad de las mismas.

El Proyecto Especial Olmos — Tinajones (PEOT) es una entidad
dedicada a la realizacion de obras de ingenieria y sistemas de
irrigacion e hidroenergia, con el fin de generar ingresos al norte del
Perd. En las oficinas administrativas de la mencionada empresa,
cuenta con una escasa y precaria aplicacion de sefalética que

confunde a los trabajadores y a las personas ajenas a la institucion.



Frente a esta problematica se investigo, evalué y disefié un programa
sefalético especifico que permita optimizar la orientacion dentro de las

instalaciones del PEOT, con el propdsito de brindar un 6ptimo servicio.

En el primer capitulo de esta investigacion se hace una explicacion de
la problemética encontrada en dicha entidad, seguida de la
justificacion, importancia y objetivos de este proyecto de sefalética;
ademas del planteamiento de la limitante encontrada al momento de la

aplicacion del programa sefalético.

En el segundo capitulo, se presenta el marco tedrico de la
investigacion, el cual contiene antecedentes, que sirvieron como
referencia y guia para este proyecto, seguido por el estado del arte que
sitla a la sefalética dentro de un plano evolutivo a través de la historia.
De igual forma, se explican las definiciones y conceptos en la tematica
y desarrollo de la propuesta final. Finalmente, se ahonda en la

descripcion y realidad de la entidad donde se situa el estudio.

En el capitulo tres, se describe el marco metodoldgico aplicado,
definiéendose la trayectoria cualitativa, el enfoque seleccionado, el
objeto de estudio, los métodos para la recoleccién y andlisis de los
resultados, culminando con los criterios éticos investigativos, los cuales

brindan validez cientifica a esta investigacion.
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En el capitulo cuatro, se describen todos los resultados obtenidos de
los instrumentos aplicados, y son evaluados en las consideraciones
finales. En donde se pudo determinar que no todas las teorias
investigadas se aplican de igual manera para determinados contextos y
gue cuando las personas no se encuentran acostumbradas al empleo

de un programa sefalético, es trabajo del disefiador educarlas.

En el capitulo cinco, se presenta la propuesta elaborada como fruto de
la investigacion, es decir: el programa de sefialética que optimice la
orientacion de los espacios interiores de las oficinas administrativas del

Proyecto Especial Olmos Tinajones.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, asi
como también las referencias y anexos que permitieron la elaboracion

de esta investigacion.

11



CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Problematizacion

Debido al crecimiento de los servicios de las empresas en la sociedad,
y el constante movimiento de las personas en nuestra realidad
contemporanea, resulta ser de vital importancia una clara percepcion e
identificacion de aquellos trayectos que son constantemente recorridos.
Se requiere entender facilmente las sefiales que nos permiten
identificar y orientarnos en las distintas areas que funcionan en cada
espacio. Ya que termina siendo tanta la informacién por comunicar en
cada momento y lugar, que para hacerlo, se necesita de un lenguaje o
forma de comunicacién mas compacta y unificada que logre sintetizar
todo lo que se desea informar. De esta manera, se destaca la
importancia de la sefialética, cuyo objetivo no es mas que el de
comunicar visualmente, direccionar y ordenar de manera simple, clara

y comprensible.

Cuando las empresas se encuentran correctamente organizadas, el
correcto desplazamiento de las personas en los espacios influye en la
productividad, mejorando el tiempo para trasladarse, disponiendo de
informacion adecuada, direccionando y ordenando de manera Uutil,

puntual y especifica a las personas. La poblacién de usuarios, define el
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desarrollo de un correcto programa sefalético, cuyo objetivo es agilizar

el traslado de los usuarios con mayor fluidez y de manera certera.

Recientemente en el Perd, existen registros que confirman la
implementacion de sefialética a nivel empresarial para que los usuarios
permanentes y eventuales se desplacen con total facilidad por los

espacios. Otorgando asi, una mejoria en el servicio.

El Proyecto Especial Olmos — Tinajones (PEOT), consta de dos
proyectos que se fusionaron en el afio 1994: El Proyecto de Irrigacion
Tinajones y el Proyecto de Irrigacion e Hidroenergético OImos,

pertenecientes al Gobierno Regional de Lambayeque.

EL PEOT, se encarga de supervisar, ejecutar, mantener y desarrollar
las obras de ingenieria orientadas al aprovechamiento exhaustivo de
los recursos hidricos superficiales y subterraneos, con fines de
generacion de energia y de riego. El personal que labora actualmente
en el PEOT, se divide en las siguientes categorias: 126 en Planilla o
Plazo Fijo, 99 por Contrato Administrativo de Servicios y 19
practicantes. Lo que hace un total de 244 trabajadores, por lo que

amerita la implementacion de un correcto programa sefialético.

Los proyectos del PEOT estan ubicados al norte del Peru, abarcando
los departamentos de Piura, Lambayeque y Cajamarca.

Conformandose en dos areas basicas: la administrativa (ubicada en la
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ciudad de Chiclayo - sede central) y la de campo (correspondiente a
Olmos y Tinajones); las cuales presentan un problema de funcionalidad
en su sistema de orientacidon y comunicacion debido a la inadecuada
implementacion del sistema de sefalética, lo cual afecta al personal
gue va a laborar por primera vez, a las personas ajenas a la institucion

y a los usuarios permanentes.

Actualmente el PEOT cuenta solamente con la “sefalizacion de
seguridad” exigida por la norma de seguridad del pais y no con un
programa sefalético, que permita localizar sin dificultad las diferentes
areas con las que cuenta esta entidad y saber hacia dénde dirigirse con
mayor fluidez. Por lo que tanto el personal como los visitantes,
requieren la presencia de sefiales que ayuden a solucionar problemas
de la orientacion e inmediatez, la seguridad y el servicio que brinde la

institucion.

El actual proyecto de investigacion, se centra especificamente en el
area de las oficinas administrativas (Area de terreno: 1,549.30 m? y

Area Construida: 1,930.48 m? - lera y 2da planta).
1.2. Formulacion del problema

¢,Como diseflar un Programa de Sefalética para optimizar la

orientacion de los espacios del Proyecto Especial Olmos Tinajones?

14



1.3. Justificaciéon e importancia

Proyectos de gran envergadura como el PEOT, requieren la
implementacion de un programa sefalético que esté acorde con los
servicios que presta, donde se identifiquen y se recorran sus espacios

intuitivamente, de forma clara, como si el usuario conociese el lugar.

En el contexto del mensaje visual, es pertinente el estudio del sistema
de orientacién del PEOT, ya que este lugar forma parte del desarrollo
econdémico en el Perl. En este sentido, la sefalética tiene por objeto
hacer que los espacios sean facilmente ubicables, al proveer
informacion y sistemas de orientacion efectivos. De esta forma, el
entorno proporciona relaciones, donde los mensajes y los signos dan

un significado y un sentido de identidad.

Laboralmente, la optimizacion del aspecto ambiental permite mejores
interrelaciones entre los trabajadores y crea un clima laboral menos

estresante; generando entonces, una adaptacion reciproca.

El ejercicio del Diseflador es construir un discurso que suministre
diferenciacion a las empresas, a partir del uso de los elementos del
mensaje visual y configurarlos de una forma funcional para plantear
soluciones a su programa sefalético, los cuales se aprenden desde
gue se inicia la formacién de la carrera profesional. Estos principios o

elementos del disefio que se encuentran sustentados de manera
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tedrica y practica son: el punto, la linea, el volumen, el plano, el color,
el equilibrio, la percepcion visual y la diagramacién o composicion de
dichos elementos. Usado de manera simbdlica o connotativa, se

convierte en un lenguaje de comunicacion.

Todos estos elementos basicos del disefio deben ser transferidos
académicamente al estudiante para su posterior aplicacion en un
lenguaje publicitario, comercial, de ubicacion, entre otros. Como
profesional del disefio grafico, es importante el conocimiento de todos
estos elementos basicos, los cuales mejoran el desempefio en el

mercado laboral.

1.4. Objetivos

1.4.1. General

Disefiar un programa de sefalética para optimizar la orientacion a

los espacios en el Proyecto Especial Olmos — Tinajones.

1.4.2. Especificos

e Diagnosticar el estado actual de las instalaciones y el sistema de
orientacién de EIl Proyecto Especial Olmos - Tinajones (PEOT)

en los aspectos estructurales, de comunicacion y funcionalidad.

e Aplicar teorias de disefio para la concepcion de un programa

sefalético.

16



e Disefiar un programa sefialético para las instalaciones

administrativas.

1.5. Limitaciones de la investigacion

La limitante que se encontré durante el proceso de la aplicacion del
programa sefalético, como parte del aspecto cultural en el contexto
chiclayano, fue la poca apertura empresarial hacia una mejora en la
problematica. Debido a que la poblacién que labora en la institucion,
no percibe la necesidad de la implementacion de un sistema
sefaléticio, debido a que ellos se encuentran gran parte del tiempo
dentro de la institucion, desconociendo las necesidades del publico
que se dirige a las instalaciones administrativas del PEOT.
Conllevando como resultado, una inadecuada atencion al publico. A
los trabajadores del PEOT les costd un poco entender que la
situacion de orientacion que poseen no es la adecuada para una

entidad de tal envergadura.

17



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de Estudios

Garcia, A. (2012) En su tesis titulada REDISENO DE IDENTIDAD
CORPORATIVA Y SENALETICA PARA BEGACHI AGROINDUSTRIAL EN

LA CIUDAD DE PALMIRA, VALLE de la Universidad Autbnoma de

Occidente — Santiago de Cali - Colombia, concluye que:

“El proceso creativo que se llevé a cabo para lograr el disefio
propuesto en este proyecto, permiti6 mostrar los conocimientos y
conceptos graficos adquiridos, generando una solucidon grafica
gue proporciona una mejor estrategia visual y comunicativa en la
empresa BEGACHI AGROINDUSTRIAL.
La sefalética que se cre6 para BEGACHI AGROINDUSTRIAL, no solo
busca proporcionar a los clientes méas informacién para su comodidad
sino que también hara que los trabajadores se sientan a gusto dentro
de la empresa y se vinculen mayormente en la misma, buscando el
bienestar de todos y fortaleciendo el vinculo emocional que existe

actualmente.”
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Fuel, W. y Regalado, W. (2011) En su tesis titulada SISTEMA
SENALETICO PARA EL ORDENAMIENTO DEL CIRCUITO CENTRICO DE
LA CIUDAD DE TULCAN Y SISTEMA GRAFICO COMUNICACIONAL PARA

SU PROMOCION Y DIFUSION de la Pontificia Universidad Catdlica del

Ecuador — Sede Ibarra, concluyen que:

“El modelo de senal colocado in situ se mostré amigable con el
entorno. Esto en cuanto a su percepcion tanto con respecto al

observador peatonal como al observador vehicular.

Por las caracteristicas especificas del disefio del sistema
pictogramatico, estos crearon expectativas en el publico en
general al momento de establecer contacto visual con los
transelntes, algo que era esperable debido a su particularidad

morfolégica, alin no incorporada en el publico.

La aceptacion que se haga tendra que ver con la concientizacién
de pertenencia que cada individuo tenga a la cultura Pasto. Esto
debera ser puntualizado a través de la promocion y difusion de

todo el sistema pictogramatico que recrea esta identidad.

Para lograr un resultado efectivo del programa se recomienda
llevar el respectivo control tanto de los procedimientos como del
estado de las sefales implementadas; realizar las respectivas

actualizaciones y brindar informacion a personas que visitan la

19



ciudad y necesitan informacién; de manera que se haga un
verdadero proyecto con la ayuda de los sistemas de informacion

y grafico y sobre todo de la ciudadania en general.”

Vallarta, C. (2010) En su tesis llamada PROGRAMA SENALETICO:
PROPUESTA PARA EL INSTITUTO TECNOLOGICO DE JIQUILPAN de la

Universidad Don Vasco A. C. - México, concluye que:

“Al inicio del proyecto no se percibia el estudio minucioso que se
debe realizar al momento de desarrollar un sistema sefialético.
Se pensé que seria un tema facil para desarrollarlo, por lo
comun gque puede resultar la realizacion y colocaciéon de un
sistema de sefializacion. Es interesante saber que no es asi, ya
gue se retomaron conocimientos de disefio y organizacion para

su elaboracion.

Cuando se tomo el proyecto se desarrolld de tal forma que con
base en la investigacion fue notorio que el problema en el
Instituto Tecnoldgico de Jiquilpan no era solo la solucién con un
sistema de sefializacién, sino un problema de comunicacion, de

espacio y de identidad visual.

Es de ahi donde comenz6 la investigacion de campo, se
obtuvieron resultados importantes que ayudaron a descifrar las

necesidades de la Institucion. Conociendo estas necesidades
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fue mas facil encontrar la solucion para ellas. Se encontro
deficiencia grafica, como desorganizacion estructural de las
sefiales, no existe unificacion en la identidad en toda la

Institucidon y el exceso de uso de diferentes familias tipograficas.

El problema de sefializacibn daba como consecuencia la
desorientacion por parte de los usuarios y dificultad de
identificacion de los diferentes lugares o servicios que presta el
Instituto Tecnolégico de Jiquilpan. El problema de identidad
grafica consiste en que no esta en contacto con el publico, lo
gue ocasiona falta de conocimiento de identidad y slogan, los

cuales son importantes para una institucion.

Al implementar un disefio de sistemas de sefiales y una
identidad gréfica para el Instituto Tecnolégico de Jiquilpan, se le
otorga presentacion visual que refleja calidad educativa y le

proporciona personalidad institucional.

Este proyecto grafico es en parte organizacional, por lo que se
aprendié que para resolver cualquier problema de esta indole, se
necesita como primer punto orden, organizacion y dedicacion;
esto conllevara a un resultado o6ptimo, como el que aqui
presenta la identidad grafica y el disefio de sistemas sefialéticos

para el Instituto Tecnologico de Jiquilpan.”
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Burgos, G. y Delgado, A. (2009) En su tesis titulada SISCUC: SISTEMA
DE INFORMACION Y SENALETICA DE LA CIUDAD UNIVERSITARIA.
DISENO DE UN SISTEMA MULTIMEDIA DE INFORMACION Y
SENALETICA PARA LOS USUARIOS DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DE

VENEZUELA de la Universidad Central de Venezuela, concluyen que:

‘La Sefalética implica mas que un sistema de sefalizaciones,
comprende la estructuracion de informacion de manera
detallada, clara, precisa para dar solucion a la problematica de la
desinformacion geografica y estructural dentro y fuera de un
organismo, empresa 0 institucion. La Sefalética conserva
siempre sus valores agregados, tales como la exaltacion a la
identidad corporativa o institucional y el aumento en la calidad de
servicios a su publico.

En definitiva, es necesario comprender y aplicar los basamentos
tedricos explicados anteriormente para asi tener las
herramientas esenciales para la conformacion de un eficiente
sistema de informacion, en este caso el Sistema de Informacion
y Sefalética de la Ciudad Universitaria (SISCUC), que es
desarrollado con una significacién clara, acompafiado por un
disefio y amparado por la conceptualizaciéon de la comunicacién
visual y funcional, con el fin de establecer un dispositivo acorde
con el ambiente geografico, contextual con su entorno y con

dimensiones propicias para su entendimiento.
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Con la creacion del Sistema de Informacion y Sefialética de la
Ciudad Universitaria (SISCUC), el objetivo de esta investigacion
se ha cumplido, ya que con la implementacion de este sistema
se solventara el problema de desinformacion estructural y
geografica, tanto interna como externa, de la Ciudad
Universitaria. Como también se incrementa el nivel de calidad y
servicios que ofrece la UCV a su poblacién, mejorando su
desplazamiento por las instalaciones y otorgando mayor
informacion referente a su funcionamiento. Todos estos
aspectos mejoradores del funcionamiento del campus, se vera
reflejado en la consolidacion de la Identidad Corporativa de esta
institucion bajo todas las esferas sociales, pues con la
implementacion del SISCUC la universidad apuntaria
nuevamente hacia sus mayores niveles de excelencia y
ampliaria el nivel de pertenencia universitaria por parte de todos

los venezolanos.”

Ramos, H. y Rodriguez, A. (2009) En su tesis denominada DISENO DE

UN SISTEMA DE COMUNICACION PARA EL HOSPITAL ANDINO

ALTERNATIVO DE CHIMBORAZO de la Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo - Ecuador, concluyen que:

“El disefio de elementos de identidad corporativa, sehalética y
publicidad cumple con los objetivos de la institucion y satisfacen

en gran medida las expectativas y requerimientos de sus
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usuarios, mejorando asi la imagen del hospital y el nivel de
posicionamiento dentro de su segmento objetivo.”

2.2. Estado del arte

Segun los aportes investigativos de Costa (2008), podemos indicar
brevemente la apariciéon, la evolucion de las sefales y la contribucién

de las mismas en la comunicacion y orientacién de los individuos.

Desde tiempos remotos surgié la necesidad de sefalizar los diversos
espacios territoriales. Dicha practica, aunque primitiva, se realizaba a
través de marcas y la disposicion de objetos tangibles tales como

piedras, huesos, etc. como medios de orientacion.

Asimismo, en la antigledad se fue estableciendo la sefalizacion de
pequefios territorios para comunicar, guiar y advertir a los viajeros

sobre datos puntuales de aquellas zonas.

Posteriormente, con la aparicibn de la marina, nacié otro tipo de
sefales (banderas, luces de alarma y de posicibn — verdes para
estribor y rojas para babor) que permitié la codificacién de normas para
facilitar la navegacién y evitar accidentes. A su vez, debido al
incremento masivo de la poblacion, dicha codificacion se fue adaptando

a los cédigos peatonales.

Por otra parte, se aprecia como, durante la primera Revolucion

Industrial, estas sefales fueron adaptadas a un contexto comercial;
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surgiendo asi la ‘senalacién comercial’, la cual consistia en anunciar
directamente sobre el producto y el lugar de adquisicion del mismo.

A partir del siglo XX se implemento la identidad corporativa dentro de
las empresas; dicho aporte, unificado con las sefiales y su funcion
comunicativa origino, finalmente, esta disciplina que actualmente se
conoce como sefialética corporativa, la cual otorga la caracteristica
particular de singularizacion a una entidad a través de su programa de

orientacion.

2.3. Sistemas tedrico conceptuales

Los origenes de la sefializacidbn nacieron junto con el hombre y la
necesidad innata de los mismos por orientarse en un espacio a través
de marcas referenciales de las acciones, los objetos, los sucesos, entre
otras.

Si bien es cierto, no se puede establecer la fecha exacta de cuando se
empezo6 a utilizar la sefialética como disciplina del disefio, si se puede
expresar que la practica de la sefialética se vio promovida por aquella
exigencia constante de las empresas por atender y orientar al publico
en los espacios, para ofrecer una mejor informacion y eficacia en los
servicios haciendo que sean facilmente localizables y aprovechables.
“La promocién de la identidad corporativa, reforzada asimismo por la
sefalética, ha dado lugar al nacimiento de esta disciplina en la

comunicacion corporativa” (Costa, 2008 p.86)
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Estos sistemas de sefiales se desarrollan pensando en el receptor,
para que este pueda orientarse dentro de los distintos desplazamientos

y acceder de forma precisa y segura al punto deseado.

Para comprender el significado total de sefialética, es necesario
empezar por comprender su diferencia con la sefializacion. De acuerdo

a Costa, sus diferencias se encuentran muy marcadas. (Ver anexo 5)

De dicha comparacion se puede concluir que, la sefalizacion es el
conjunto de sefiales que se encuentra normado por Convenios,
Asambleas y Protocolos Internacionales, por lo que no se pueden
reemplazar ni alterar, y facilmente se pueden adquirir en los
establecimientos indicados, las cuales estan listas para ser instaladas
en los espacios determinados y estipulados por la norma. Estas

sefales son de uso frecuente en exteriores y son de tipo uniformizante.

Por el contrario, la sefalética, corresponde al conjunto de sefiales
creadas por el disefiador especificamente para un lugar determinado y
correspondiente a la necesidad de cada espacio, las cuales no pueden
ser adquiridas en cualquier lugar, por lo que se fabrican expresamente
para cada caso particular, se caracterizan por ser empleadas en

interiores y son de tipo diferenciador.
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2.3.1. Sefializacion
Los origenes remotos del hecho de sefalizar —poner
sefales en el suelo- son antiguos y obedecen al acto
instintivo de orientarse uno mismo y orientar a otros, por
medio de marcas que uno deja a su paso en el entorno.

(Costa, 2008 p.31)

La sefalizacion proviene de la accion de sefalizar, refiriéendose
especialmente al acto de poner sefiales en la via publica y al mismo
tiempo entran a tallar las sefiales de seguridad, las cuales se utilizan

para prevenir accidentes, tanto en exteriores como en interiores.

Se entiende entonces, que la sefalizacion es el conjunto de sefales
(guias) establecidas, normadas y aplicadas para la regulacion del
trafico motorizado y peatonal en espacios abiertos, ademas advierte

de posibles accidentes en espacios abiertos y cerrados.

Al ser sefiales normadas, generalmente se pueden conseguir ya
fabricadas y listas para ser instaladas, por ejemplo, en Peru en el afio
2004, INDECORPI (Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y
de la Protecciébn de la Propiedad Intelectual) e INDECI (Instituto
Nacional de Defensa Civil) en conjunto, establecieron de manera
obligatoria, para todas las empresas peruanas, un Unico uso de las

Sefiales de Seguridad (Ver anexo 6) en la Norma Técnica Peruana
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(NTP399.010-1), la cual se mantiene en vigencia actualmente; dichas
sefales pueden ser adquiridas en establecimientos especializados en

la fabricacion de sefnales.

Bajo esta norma, una sefial de seguridad se define como la sefal que
en combinacién de un color, una forma geométrica, un simbolo grafico
y un texto proporcionan una indicacién general o particular relativa a

la seguridad.

El objetivo de estas sefiales de seguridad es el de hacer comprender
con la mayor rapidez posible, la informacion para la prevencion de
accidentes, la proteccion contra incendios, riesgos o peligros a la
salud, facilitar la evacuacién de emergencia y también la existencia de

circunstancias particulares. (NTP, 2004 p. 1)

2.3.1.1. Tipos de sefiales

En la Norma Técnica Peruana (2004 p. 5) encontramos los
siguientes tipos de sefiales, las cuales se deben tomar en cuenta
al momento de disefiar un programa sefalético, de manera que

no se trasgreda la norma:

a) Sefal de advertencia o precaucion: Sefal de seguridad

gue advierte de un peligro o de un riesgo.

28



b)

d)

f)

g9)

Sefial de emergencia: Sefial de seguridad que indica la

ubicacion de equipos y materiales de emergencia.

Sefial de evacuaciéon: Es la sefial que indica la ruta
segura de la salida de emergencia a las zonas de

seguridad.

Sefial de informacion general: Sefial que proporciona
informacion sobre cualquier tema que no se refiere a

seguridad.

Sefial de obligacién: Sefial que obliga al uso de

implementos de seguridad personal.

Sefial de prohibicién: Sefal que prohibe un
comportamiento que pueda provocar un accidente y su

mandato es total.

Sefial de proteccién contra incendios: Sefal de
seguridad que sirve para ubicar e identificar equipos,

materiales o sustancias de proteccion contra incendios.

Otra de las caracteristicas diferenciadoras que encontramos en
este tipo de lenguaje es que esta disefiado basado en las
estadisticas que se tienen en cuanto a los problemas frecuentes

y repetitivos encontrados en el trafico vehicular y peatonal.
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2.3.2. Sefalética

El entorno actual se encuentra en constante movimiento, las
personas acostumbran llevar una vida muy agitada,
movilizandose constantemente de un lado a otro para cumplir

con diversas actividades de la vida cotidiana.

Por este motivo, el individuo se vuelve consciente del espacio
gue le rodea y siente la necesidad de hallar esos puntos de
referencia que le permitan ubicarse en un lugar y desplazarse
facilmente sin perderse. Todos estos espacios requieren de un
estudio en el que deben ser tomados en cuenta los usuarios, las
areas, las funciones y la manera mas Optima para transmitir toda
esa informacién de forma rapida y correcta, permitiendo que la
persona se desplace intuitivamente como si ya conociese el

camino.

Estos puntos de referencia son estimulos visuales contenidos en
los espacios que nos guian, informan, facilitan la legibilidad y
utilizaciéon del entorno, transmitiendo informacién y valores
estéticos en el fluir de la cotidianidad; es asi como aparece el
lenguaje de signos, el cual esta conformado por marcas o
seflales empleadas para orientar un recorrido en un espacio

determinado.
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Sefalética es el término técnico que se le otorga a los sistemas
de sefales de orientacion para el publico, aplicados en los
espacios cerrados o al aire libre donde se prestan servicios.
(Costa, 2008) Es un lenguaje dentro de un sistema informacional
gue interactla constantemente con la arquitectura a través de
los espacios, flujos de personas, desplazamientos y la logistica
por los itinerarios, puntos de informacion y gestion, haciendo
finalmente que los espacios sean facilmente utilizados por las

personas.

Un programa sefalético hace de un determinado espacio, un
lugar perfectamente localizable, identificable, inteligible vy
utilizable, guiando claramente acciones especificas sin generar
algun tipo de confusién en el usuario. Costa (2008) afirma que
por medio de la dimension visual, “la imagen, el texto, la forma,
“regresa al hombre” (p. 47), se funde de nuevo en él, y se integra
a su cultura personal”, es decir, la sefalética constituye el medio

primordial y esencial para la comunicacién social.

El objetivo principal de la sefalética es el de informar al usuario
puntualmente hacia dénde necesite dirigirse. La sefialética es util
por ser una informacion instantanea y breve. “Cada individuo la
olvida en el mismo instante que capta una sefial y la utiliza. (...)

informacion instantanea, de usar y tirar.” (Costa, 2008 p. 21)
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Estas sefiales son elaboradas para brindar al usuario,
orientacion, informacion e identificacion. En la sefialética se
debe acentuar la organizacion y funcionamiento del lugar,

teniendo en cuenta a los usuarios permanentes y ocasionales.

Se diferencia de otros lenguajes, que también hacen uso de
sefales; porque esta crea las propias para cada caso particular
(espacio), adaptandose al contexto, a sus funciones y a la
identidad del lugar, es decir, estas sefales son propias de cada
entidad, nacen con las empresas y no puede existir una réplica

de ellas en otro lugar.

Como ya se establecid, estas sefiales no se pueden conseguir
en cualquier establecimiento listas para su instalacion porque
varian de acuerdo a la empresa y a las sefales que genere el
disefiador, coordinado con el aspecto técnico y creativo en la

resolucién del problema de orientacion de dicho ambiente.

Estos programas sefaléticos emplean pictogramas, colores y
hasta iluminacion; la sefialética, a diferencia de la sefalizacion,
no uniformiza los espacios, por el contrario, los destaca, los
diferencia y vuelve Unicos. Logra convertirse en parte de la
arquitectura, del espacio en si, combinando la identidad

corporativa de la marca.
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2.3.2.1. Signos sefaléticos basicos

De acuerdo con Costa (2008), estos signos béasicos, influyen
de manera considerable en la funcionalidad orientativa e

identificadora en espacios de uso publico y semipublico.

a) Flecha

La flecha esta considerada como un simbolo universal, es
un signo abstracto que se remonta a aquella expresiéon de
la mano que sefiala con el dedo indice algin objeto o

hacia alguna direccion.

Su uso en la sefalética nos indica hacia donde dirigirnos
con rapidez, seguridad y sin error; este signo nos guia

directamente al punto de destino.

b) Pictogramas

De acuerdo a Landa (2011), un pictograma se define
como una imagen elemental y universal que denota un
objeto, actividad, lugar o persona, representado mediante

una forma.

Costa (2008), por su parte, los define como los signos
gréficos sintetizados de la forma de los seres, las cosas u

objetos que se quieren representar; dentro de los
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pictogramas, encontramos la variante de “ideogramas’,
los cuales, como su hombre lo manifiesta, indican ideas o

acciones, como “entrar”, “no pasar”, “punto de encuentro”,

etc.

La importancia de estas esquematizaciones radica en que
pueden ser captadas y comprendidas de forma correcta y
rapida por el individuo que los percibe. Para que los
pictogramas sean mas eficaces, deben emplear las
formas basicas de la geometria: circulo, triangulo vy

cuadrado.

c) Tipografia

Las caracteristicas principales para este signo sefialético

basico son, la sencillez y la claridad.

No debe existir confusion entre caracteres, es decir, una
“a” no debe confundirse con una “0”, se debe guardar
coherencia grafica, es por ello que se recomienda utilizar
las fuentes de tipo Sans Serif. Esta seleccion obedece a
ciertos criterios de connotaciones atribuidas a los

diferentes caracteres tipograficos y de legibilidad (facilidad

de lectura).
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d) Color

En sefalética, el color ofrece mayor libertad que las
tipografias y los pictogramas debido a su percepcion
instantanea y su caracteristica connotativa, que contrasta

con la funcién denotativa del texto y los pictogramas.

El color, se percibe mas facilmente porgue no requiere ser
decodificado, no hay que reconocer formas, debido a que

es una sensacion luminosa.

Su empleo en la sefalética depende de diversos factores
como: el formato de las sefiales, la cantidad de estas, el
dinamismo y caracteristicas del espacio; por ejemplo, en
lugares muy amplios y con mayor flujo de personas, se
deben recurrir a colores que hagan contraste con el
ambiente porque estos facilitaran la percepcién de las

sefales.
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2.3.2.2. Tipos

a)

b)

d)

De informacion

Su funcion es la de brindar informacion, ya sea general
0 particular, tales como contenidos, horarios,
instrucciones, etc.

De orientacion

Indican informacion de trayectos o recorridos de un
lugar especifico. Los sistemas de flechas ayudan en
estos casos, porque se ubican en los puntos donde el
usuario debe elegir un camino.

De identificacion

Refieren la ubicacion exacta de un lugar o espacio
donde se encuentre el individuo.

De regulacién

Indican zonas de peligro y prohibicién. Se asisten, por

lo general, de pictogramas y textos de advertencia.

2.3.2.3. Sefaléticay su contexto

De acuerdo con Costa (2008), en el contexto en que se

desarrolla la sefalética, influyen diversos factores que no

deben pasar desapercibidos al momento de crear un

programa sefialético, entre los cuales tenemos:
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La estructura y estilo del ambiente, como base para
determinar la funcionalidad, forma y estilo del
proyecto sefialético, lo que incluye la eleccion
tipografica, la gama cromatica, el disefio de
pictogramas, los formatos, los tamafios y los

materiales apropiados.

Tenemos que tomar en cuenta también, el grado de
iluminacién del ambiente, el tamafio de las formas,
caracteres y los pictogramas, debido a que estos

influyen en su visualizacion.

Otros factores que intervienen en la visibilidad de las
seflales son las distancias en las que estas se
encuentran instaladas, y los diversos estimulos que
de por si ya tenga el ambiente, por lo que debe existir
un contraste entre estos estimulos y el sistema de

sefales instalado.

Dentro de estos elementos y caracteristicas del contexto,

no se puede dejar de lado a la identidad visual

corporativa, porque de lo contrario, la sefialética podria

ser perfectamente intercambiable a cualquier lugar y

funcionaria para cualquier tipo de actividad; no podemos
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olvidar que con los sistemas sefialéticos, la empresa
impregna su espacio con su personalidad, es decir, con

su identidad corporativa.

2.3.2.4. Factores que determinaran la realizacién de un
sistema de sefiales
Davidek y Santarsiero (2012) determinan los factores mas
resaltantes que indican que se deberia aplicar un programa
de sefalética en un espacio, entre los cuales se destacaran
la cantidad de visitantes al lugar, la complejidad
arquitectonica del lugar, el interés de que los usuarios
lleguen rapidamente y la necesidad de reforzar la identidad
de marca, para lo cual se insertara el logotipo y se utilizaran

los colores corporativos.
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2.3.2.5. Procedimiento para le elaboracién de un

Programa Sefalético

Como ya se ha dicho, se deben tener en cuenta ciertos
elementos de disefio y de espacio al momento de disefiar un
programa sefialético corporativo, pero para ello existe un
procedimiento que regula y otorga orden a todo este
proceso. Costa (2008) lo divide en seis etapas:
Etapa 1: Recoleccion de informacion
Esta etapa consiste en familiarizarse con la
informacion recibida por el cliente, la cual puede
plasmarse en un brief (documento resumen en el que
se sefialaran a grandes rasgos las caracteristicas de
la empresa), y con el conocimiento del lugar.
Este acopio de informacion permite conocer mejor al

cliente y tener un mejor panorama del espacio.

Etapa 2: Concepcion del sistema

Se realiza un marcaje (marcado) sobre los planos del
lugar, determinando las rutas y recorridos posibles y
obligatorios; esta accion conlleva a determinar qué
tipo de sefales seran empleadas y cdmo seran
adaptadas a la identidad de corporativa de la

empresa.
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Etapa 3: Sistema de sefales

Se refiere a la definicion de formatos y tipos de
seflales que seran requeridos para el proyecto; se
debe tender al menor numero de variantes o modelos
de sefales para que el usuario las comprenda

rapidamente y no se vea confundido.

Etapa 4: Disefio grafico

Esta etapa empieza (nicamente cuando se han
resuelto y comprendido todos los problemas
suscitados para la elaboracibn de una sefalética
eficaz. Es aqui donde se le otorga forma visual a la

informaciéon de orientacion.

Etapa 5: Fichas técnicas para la produccién

En esta etapa se demanda el asesoramiento y
colaboracion del fabricante que ha de realizar el
proyecto, pues se requiere el conocimiento de los
soportes, los sistemas de iluminacién, y los materiales
gue se emplearan para su instalacion.

Cada sefial contara con una ficha técnica en donde se
estableceran sus caracteristicas de color, tipografia,

pictogramas, forma, medidas, instalacion, etc.
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Etapa 6: La instalaciéon y el manual sefalético

En esta etapa se recomienda estar pendiente de la
fabricacion de las sefiales y de su respectiva
instalacion, paralelo a ello se realiza y entrega el
Manual de Sefialética, en el cual se establecen todas
las normas, tanto de orientacion como de identidad
visual, que se deberan seguir en caso el cliente
disponga de su aplicacién para otras dependencias,

sucursales, cadenas o franquicias.

2.3.2.6. Materiales
La eleccion del material sobre el cual irA un programa
sefalético depende mucho de lo que se necesite, del lugar
en si, de los costos y por supuesto, del sistema de
impresion. Entre los diversos materiales que existen para los
sistemas de sefiales, los mas empleados son:

e Plastico: vinil, acrilico, PVC, polietileno, entre otros.

e Metal: aluminio, acero, fierro, laton.

e Madera: puede ser natural o artificial.

e Cristal: en laminas o en bloques.

El disefiador grafico es capaz de concebir, planear y ejecutar

comunicaciones visuales con el objetivo de transmitir mensajes
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claros y precisos, para ello necesita del aporte teorico e

investigativo que sustente estos proyectos graficos.

Para la elaboraciéon de un programa sefialético adecuado, se usaran

como base las teorias descritas a continuacion.

2.3.3. Comunicacion visual

Una de las caracteristicas fundamentales de un disefiador
grafico es la habilidad con la que éste puede tomar una idea o
un concepto y transformarlo en un mensaje visualmente
atractivo, es aqui donde surge el término de comunicacion
visual, a través del cual un emisor transfiere informaciones a un
receptor y éste ultimo las capta a través de la vista; es decir, la
comunicaciéon visual vendria a ser ese lenguaje hecho
exclusivamente para los ojos. “El lenguaje visual es un lenguaje,
guizas mas limitado que el hablado, pero sin duda mas directo.”

(Munari, 2008 p.75)

2.3.4. Cromaética

En cualquier area de disefio el color merece ser considerado
como prioridad por ser uno de los elementos mas potentes e

incitantes del disefio. (Landa, 2011)
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La teoria del color sefiala que los colores surgen de ondas
luminosas, las cuales resultan ser un tipo de energia
electromagnética. La retina percibe el color bajo la forma de
rayos luminosos, cuyas longitudes de onda, grados de
refraccion, de reflexion y de absorcion varian segun el color al

cual corresponden y la superficie en la cual inciden.

“El color puede lograr que los disefios resulten mas interesantes
y estéticos desde un punto de vista visual, ademas de reforzar la
organizacion y el significado de los elementos de un disefio.”

(Butler, Holden y Lidwell, 2011 p. 48)

Una de las caracteristicas béasicas de las sefiales, radica en el
uso del color. Este elemento es fundamental en los proyectos de
disefio y en muchos otros aspectos de la vida cotidiana, pues
bien, en sefalética, nos permite captar la atencion, agrupar

diversos elementos, otorgar significados y exaltar la estética.

“El color senalético es, antes que signo (significante), senal
Optica (sensacion luminosa). Lo que importa del semaforo son
sus colores, no la forma circular de éstos (...).” (Costa, 2003 p.

78)

Se ha mencionado en reiteradas ocasiones que cada color

otorga un significado particular para el individuo que lo percibe;

43



lo cual resulta relativo puesto que cada cultura y cada contexto
alberga distintas formas de percibir y por lo tanto distintos
significados para cada color, es por ello que se debe investigar
antes de aplicar cualquier color, basandose en el contexto y en

los individuos que lo deben percibir.

Es muy importante tener en cuenta que si este se aplica de
manera inadecuada, los resultados pueden ser perjudiciales y

alterar el verdadero significado que se deseaba transmitir.

2.3.5. Tipografia

Podriamos decir que el alfabeto es uno de los mayores acuerdos
entre los hombres de una cultura. Las formas, los colores, los
gestos y los sonidos conforman las bases de la comunicacién
humana y la tipografia, de alguna manera, resume esas formas
culturales y las expresa a través de signos graficos. (Fontana,

2002)

La tipografia es la mecanizacion de las letras o la caligrafia. Las
letras son la representacion de un mensaje linguistico. Dentro de
la sefialética, la tipografia tiene un papel importante. El uso
adecuado de ésta determinara que tan bien va a llegar el

mensaje al receptor.

44



‘La forma de la tipografia influye notablemente en la
accesibilidad de la idea y el modo en que el lector reaccionara

ante ésta.” (Ambrose y Harris, 2009 p. 38)

Se debe considerar a la legibilidad como uno de los objetivos
principales de la tipografia sefialética, puesto que esta define la
claridad visual de un texto, basandose en el tamafio, el tipo de
letra, el contraste, el espaciado de los caracteres utilizados y la
distancia a la que seran vistos, beneficiando asi la captacion del

mensaje que se quiere transmitir.

“(...) se tendra que definir una buena tipografia, tomar correcta
cuenta de la distancia entre palabras, entre letras, el tamafio de
las mismas y de los renglones” (Davidek y Santarsiero, 2012 p.

84)

Dentro de las leyes tipogréficas utilizadas en sefalética, prima el
mensaje directo, concreto, eficaz, limpio, claro; las fuentes de
palo seco o sin adornos son las mas recomendadas para este

lenguaje visual donde la informacion debe ser muy accesible.

Si bien es cierto no existe una tipografia establecida unicamente
para su utilizacion en sefalética, pero algunas fuentes como
Futura, Helvetica, Univers y Frutiger han sido empleadas en

algunos de los sistemas sefaléticos mas completos y optimos.
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Cabe recalcar que incluir mas de seis palabras en un letrero
sefalético podria dificultar la rapida percepcion del mensaje,
puesto que para asegurar la efectividad, este debera ser de

preferencia corto, claro y conciso.

La tipografia en la sefialética responde a una necesidad
especifica y fundamental; estd diseflada para ser vista y
comprendida de forma inmediata, ofreciendo mayor legibilidad a
distancia, en un minimo de tiempo. La eleccion tipografica para

el programa de orientacion se basa en tres aspectos:

a) Visibilidad: Que el texto o palabra sea visible.

b) Legibilidad: Que texto o palabra se pueda leer (el cédigo
es accesible).

C) Inteligibilidad: Que el texto o palabra se pueda

comprender.

Al mismo tiempo, se debe establecer el tamafio adecuado de la
letra para que esta pueda ser leida a distancia; Davidek y
Santarsiero (2012) proponen las medidas de las letras y el
alcance que estas tendran; por ejemplo, para un letrero que sera
observado a 10 metros, la altura de la letra debe ser, al menos

de 8 cm. (Ver anexol6)
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2.3.6. Forma

“El contorno o perfil general de algo es una forma; es un area
configurada o delimitada en una superficie de dos dimensiones
creada total o parcialmente por lineas o por colores, tonos o

texturas.” (Landa, 2011 p. 70)

Las formas de las sefiales empleadas en sefalética estan
apoyadas en las formas geométricas del circulo aplicado en
sefales restrictivas, el triAngulo en sefiales preventivas o de
alerta y el cuadrado o rectangulo para sefiales informativas u
orientadoras; ademas de diversas formas que el disefiador
considere correctas, funcionales y que respondan a un criterio

de identidad corporativa.

2.3.7. Identidad corporativa

El principio de identidad visual o identidad de marca involucra a
la creacion de un programa visual que unifigue, destaque y
otorgue personalidad coherente a una marca, haciéndola Unica e
irrepetible.

De acuerdo con Landa (2011), el propésito de una identidad
visual es el de identificar, diferenciar, posicionar en el mercado y
generar confianza en la marca.

En este principio de unificacion se basa la sefialética, ya que, es

el diseflador el que elige crear estas sefales basado en la

47



identidad de marca de determinado lugar, otorgandole ese grado

de particularidad que servira inicamente para dicha marca.

2.3.8. Semiotica

La sefalética hace uso inmediato de esta ciencia porque estudia
al signo (todo lo que significa) y como el ser humano lo percibe e
interpreta finalmente.

La semidtica nos ayuda a determinar si la forma del signo
representa realmente lo que significa. Es muy importante
establecer si el receptor del sistema sefalético comprendera
facilmente y sin equivocacion el significado de éste, mas aun si
las personas que lo percibirAn son de diferente origen y nivel
cultural o tienen una menor agudeza visual. De acuerdo con
Costa (2008), la semidtica puede definirse en tres dimensiones

significantes:

2.3.8.1. Dimensién semantica

Se considera aqui la forma en relacion con lo que quiere
significar, es decir, si se comprendera facilmente el significado

de lo que se quiere expresar.

2.3.8.2. Dimension sintactica

Refiere a la relacibn que debe existir entre las mismas

sefiales, sin que se confundan, unas con otras.
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2.3.8.3. Dimensién pragmatica

Esta dimension refiere a la relacion que existe entre las
sefales y los usuarios que las perciben, es decir, si estas

seran legibles.

2.3.9. Ergonomia

La ergonomia hace referencia a la disciplina que se encarga del

disefio de lugares de trabajo, considerando las capacidades del

trabajador; para el caso especifico de la construccion del

programa sefalético se debe cuidar que las sefiales estén de

acuerdo al espacio, a la identidad y que los usuarios puedan

identificarlas y utilizarlas sin algun tipo de dificultad.

“Una senalizacion no debe exigir esfuerzos de localizacion, de

atencion ni de comprension.” (Davidek y Santarsiero, 2012 p. 84)

2.3.9.1. Ubicacion

Dentro de la ergonomia, la ubicacién es un punto
importante en sefalética puesto que establece
ciertas ‘reglas’ que aseguran la efectividad en
cuanto a comprension de las sefiales aplicadas; se
debe procurar que el letrero instalado quede de
frente a la persona, puesto que el usuario en
general, estara en movimiento y no girara su

cabeza para prestar mas atencion de la requerida
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en un letrero. Como Davidek y Santarsiero (2012)
manifiestan, aunque el cono de vision del
observador sea de 160°, lo ideal es que la sefal

instalada se encuentre en el cono de los 60°.

Dentro de la ubicacién se toma en cuenta también
el fondo tanto del letrero como del ambiente en
donde serd colocado el mismo sin generar un

desorden visual.

“Cuando se trata de placas de sefiales adosadas a
las paredes y que se encuentran en lugares
cerrados deben colocarse teniendo en cuenta que
las personas promedio miran a una altura de 1.60
metros de altura” (Davidek y Santarsiero, 2012 p.

84)

2.3.10. Criterios de legibilidad
a) Vision a corta distancia
Bajo este criterio los letreros instalados suelen ser de
tamafio pequefio y son observados y captados por el
usuario a distancias menores a 10 metros. Su
colocacién respecto al suelo oscila entre 1.5 y 25

metros. (Ver anexolb)
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b) Vision a media distancia
Este criterio determina que el tamafio de la sefial no
puede ser menor a 1x1 metros si la distancia entre este
y el usuario perceptor es de 10 a 15 metros. (Ver
anexolb)

c) Vision alarga distancia
En este criterio, los letreros estan situados a una altura
superior a la de un primer piso de un edificio, por lo que
se recomienda emplear iluminacion para hacerlos

visibles también en la noche. (Ver anexo15)

2.3.11. Diseiio ambiental

“‘Realizar un muy buen disefio (...) requiere estudiar el medio
ambiente, la escena, la propuesta y al receptor del mensaje”

(Davidek y Santarsiero, 2012 p. 85)

El disefio ambiental se desarrolla especificamente a través del
disefio de identidad de un espacio, otorgando informacién (de una

marca) tanto en el exterior como en el interior.

Esta disciplina abarca ampliamente los entornos de marca, uno de
ellos es la sefalética del entorno, definida como el sistema de

signos integrados aplicados a un espacio para mejorar la
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orientacion; es importante que este conjunto de sefales se integre

con el entorno.

2.3.12. Proxemia

‘Las mismas cosas tienen mas capacidad de implicacién
psicolégica cuanto mas préximos estan a los individuos” (Costa,

2008 p. 91)

El término proxemia se encuentra dentro de la categorizacion de
las ciencias que estudian la conducta de las personas; esta se
refiere al uso y a la percepcion que el ser humano hace de su

espacio fisico.

La psicologia de la sefalética se encuentra unida
indefectiblemente con la proxémia en base a cdmo se ha
demostrado que los estimulos, las cosas o lo que acontece pierde
su capacidad de impresionar o motivar, cuanto mas lejos se

encuentre la sefal del individuo.

2.3.13. Psicologia industrial

“La psicologia industrial tiene como objetivo aumentar la
satisfaccion y la productividad dentro del &mbito laboral y explorar
cual es la gestion mas efectiva para cada lugar de trabajo” (Myers,

2005 p. 485)
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Hablar de psicologia industrial en sefalética es importante debido
a que esta disciplina estudia los procesos conductuales del
individuo y sus experiencias en los espacios de trabajo (clima

laboral).

El clima laboral no es tangible, pero se puede evidenciar en la
forma en que se desenvuelven los individuos dentro de su centro
de trabajo. La psicologia industrial afirma que estas actividades
laborales se pueden ver afectadas por sucesos ocurridos dentro
de la organizacion, el desorden en la orientacion es uno de los

acontecimientos que afecta al clima laboral.

La sefalética hace uso de esta ciencia con el objetivo de mejorar
la calidad de vida laboral a través de la mejora de los espacios de
orientacion, otorgandole a los trabajadores comodidad para llegar
a un destino, ahorro de tiempo y fluidez por los espacios; porque
un sistema de sefiales eficaz, hard que este proceso de
comunicacién visual no conlleve a ningun tipo de dificultad;

optimizando finalmente el rendimiento en el puesto de trabajo.

2.3.14. Proyecto Especial Olmos - Tinajones

Como ya se habia mencionado anteriormente, el Proyecto
Especial Olmos Tinajones - PEOT, naci6 de la fusién de los

Proyectos Olmos (creado mediante Ley N° 16101) y Tinajones
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(creado mediante Ley N° 14971), dicha fusion se hizo efectiva
presupuestariamente mediante Decreto Ley N° 25986 "Ley de
presupuesto del Gobierno central para el ejercicio fiscal 1993" en
cuyo anexo 1-5 se considerd a los programas presupuestales 04
Olmos y 05 Tinajones en uno solo: Olmos Tinajones. Siendo su
ambito geografico los departamentos de Lambayeque, Cajamarca

y Piura.

El PEOT, como lo establece en su Manual de Organizacion y
Funciones (2008), tiene como objetivo principal la realizacion de
Obras de Ingenieria que comprenden los Sistemas de Irrigacion e
Hidroenergético Olmos - Tinajones, con el fin de trasladar aguas
de la vertiente del Atlantico a la vertiente del Pacifico, regularlas,
aprovecharlas energéticamente y distribuirlas; al mismo tiempo, el
PEOT se encarga de realizar obras de drenaje en areas con
problemas de salinizacion y tomar las acciones necesarias a fin
de que la operaciéon y mantenimiento de los Sistemas Olmos y
Tinajones, se ejecuten bajo las circunstancias mas eficaces y
rentables, apoyando al desarrollo arménico e integral de las areas

seleccionadas en el ambito de su jurisdiccion.

El Proyecto Especial Olmos - Tinajones cuenta con personeria
juridica de Derecho PuUblico y autonomia técnica, econdmica,

financiera y administrativa; para efectos de coordinacion
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institucional, depende funcionalmente de la Presidencia del

Gobierno Regional Lambayeque.

La sede central del PEOT se encuentra ubicada en Chiclayo: calle
Las Violetas 148 en Urb. Los Libertadores; y con oficinas
descentralizadas en Olmos: calle Leguia 661, en Morrope: calle
Real N° 384, y en Huabal (San Felipe en Cajamarca), asi como
también de una oficina de coordinacion en Lima: Av. Arenales

773. Of. 402 en JesuUs Maria.

El Proyecto se encuentra a cargo del Gerente General, Ing.
Francisco Gayoso Zevallos (desde 21 de febrero de 2011), y a su
vez depende del Consejo Directivo del PEOT, presidido por el Ing.

German Fernandez Castro (desde el 17 enero del 2011).

Desde el 4 de julio de 2003 es un érgano desconcentrado del
Gobierno Regional del Departamento de Lambayeque (GRL),
constituye una Unidad Ejecutora Presupuestal que cuenta con
autonomia de gestion: técnica, econOmica, financiera y

administrativa.

La finalidad del PEOT, es la creacion de un polo de desarrollo
econdémico y el mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacién en el norte del pais, la cual se encuentra en la

actualidad por culminar la segunda fase del Proyecto Olmos y a

55



cargo de la supervision y operatividad del Sistema de Irrigacion

Tinajones.

La distribucion de los ambientes de trabajo en el PEOT se resume
en dos plantas (Ver anexo 7), las cuales se describen a
continuacion: Primera planta, con 58 espacios en total, de los
cuales 14 son para servicios higiénicos y 8 para servicios varios
(almacenes, depdésitos, fotocopiadora, auditorio, etc.). Segunda
planta, con 50 espacios en total, de los cuales 9 son servicios
higiénicos y 5 para servicios varios (sala de espera, planoteca,
data room, etc.), haciendo un total de 108 espacios. Los cuales se
encuentran sefializados minimamente (escasas indicaciones
desactualizadas, algunas impresas en papel bond y las sefiales
de seguridad normadas por INDECOPI e INDECI), ocasionando
desorden y confusibn al momento del desplazamiento. (Ver

anexos 8-14)
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CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO

3.1. Trayectoria Cualitativa

Se considera una investigacion de tipo cualitativa, debido a que se
encuentra sujeta a cambios, debido a las circunstancias de cada
ambiente o escenario particular. El objetivo final del método cualitativo
es el conocimiento de la realidad, en este caso, la situacion actual de
orientacion en el PEOT.

Al mismo tiempo, el disefio de investigacion es de tipo propositivo, pues
considera vital la propuesta de un plan de sefalética para mejorar la
orientacion de espacios en el PEOT.

3.2. Enfoque seleccionado

“El disefio siempre tiene como propdsito responder a alguna necesidad
humana, (...) busca mejorar las relaciones entre las personas y el
medioambiente fisico, social y cultural.” (Davidek y Santarsiero, 2012 p.

85)

En la propuesta final de disefio se tendra en cuenta el aporte tedrico e
investigativo para la sustentacién del programa sefialético, el cual se
basa en los enfoques de Costa (2008), en donde el contexto en el que
se lleve a cabo el sistema sefialético adquiere vital importancia debido
a la influencia que este tiene en el disefio estético e identificativo de las

sefales. La estructura del ambiente, la iluminacion y los estimulos o
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elementos con los que cuente el mismo, sirven de base para
determinar la forma, el estilo, la eleccién tipografica, la gama cromatica,
los formatos, tamafios y la eleccion de materiales, para que finalmente,

las sefiales sean visibles y funcionales al mismo tiempo.

3.3. Objeto de estudio

El objeto de estudio en el cual se realizara la investigacion, es un
escenario social laboral. Por tanto, entra en observacion las actitudes y
comportamientos de los usuarios habituales del servicio, referido al
desplazamiento y orientacién de los espacios de atencion y prestacion
del mismo.

La distribucion de los ambientes de trabajo en el PEOT se resume en
dos plantas, las cuales se encuentran formadas por: Primera planta,
con 58 espacios en total, y segunda planta, con 50 espacios en total,
en donde se puede observar desorden, una minima y desactualizada
sefalizacion que ocasiona confusion al momento de desplazarse,

pérdida de tiempo, disminucién en el rendimiento y pertenencia laboral.

3.4. Sujetos participantes

En la investigacion participan los trabajadores y visitantes del PEOT.
Los mismos mencionados son usuarios de la actual “sefalética”, por
ello se incluyen en dicha investigacién. Los Altos Ejecutivos se
excluyen de la presente investigacion pues su orientacién vy

desplazamiento por las instalaciones es minima.
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Debido a que esta investigacion es de caracter cualitativo, se ha
establecido el nUumero de personas gque seran evaluadas a través de
una encuesta previa (antes de la prueba piloto), corresponde al
aproximado de visitantes por dia: 15 personas, mas el ndamero
aproximado de trabajadores con mayor desplazamiento dentro del
establecimiento: 75, haciendo un total de 90 personas.

Asimismo, se aplicara la observacién antes y después de la prueba
piloto, acompafiada con entrevistas mientras se analiza la reaccion y

opiniones de la muestra respecto a la prueba aplicada.

3.5. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En base a la muestra escogida, se diseflard un cuestionario que
permitira la elaboraciéon del instrumento de aplicacion, que para el caso
seria la encuesta utilizada previamente a la prueba piloto, a partir de
esta, se aplicard una entrevista que permitird el conocimiento mas
amplio de la opinion y reaccion de la muestra expuesta a esta prueba.
De igual manera, la observacion sirve en cada etapa de la investigacion
para evaluar la realidad desde el punto de vista de la ubicacion y

desplazamiento de los trabajadores del PEOT. (Ver anexos 1, 2, 3, 4)

3.6. Procedimiento para la recolecciéon de datos
La recoleccion de datos de la siguiente investigacion se ejecutara en
dos fases. En la primera fase se aplicara una encuesta en una semana,

para saber si realmente las personas que circulan en las areas del
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PEOT consideran que es adecuado o inadecuado el sistema de

orientacion actual.

Frente a esa realidad, se plantea una propuesta en base a la realidad
observada, sumada a lo que tedricamente se debe considerar para
realizar un correcto programa de sefialética. Una vez elaborada la
propuesta grafica, se realizard un plan piloto, y se colocara la

sefalética de acuerdo a lo establecido en la propuesta.

A continuacion, se desarrolla la segunda fase, que consiste en la
recoleccion de datos después de la implementacion “piloto” de la
propuesta, luego se comparan los resultados de la encuesta previa a la
propuesta de disefio con los resultados obtenidos, a través de

entrevistas y observacion de los investigadores.

3.7. Procedimiento de analisis de los datos

En la primera parte se analizan los resultados recogidos de los
instrumentos aplicados, comparados al analisis académico de todos los
elementos que permitan una elaboracibn de la propuesta de
orientacion.

Estos datos recogidos de la realidad, sumados a los datos académicos,
facilitaran la elaboracién de una propuesta de sefalética, la cual sera

entregada en la presente tesis.
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De acuerdo al item anterior, en donde se realiza el recojo de datos en
dos fases, la segunda fase, corresponde a la implementacion de la
prueba piloto. En donde se observa nuevamente el comportamiento de
los individuos y se lleva un registro de observacion a través de audios,
fotografias y videos. A su vez, se aplican entrevistas, las cuales sirven
para conocer la reacciébn y opinion de la muestra, siendo estos
resultados contrastados con lo obtenido en la primera fase, para saber
en cual fue el impacto ocasionado por la propuesta del programa

sefalético.

3.8. Criterios éticos
Esta investigacion busca mejorar los conocimientos en cuanto a los
sistemas de orientacién en las empresas, cuenta con validez cientifica

debido a que es metodolégicamente sensata y auténtica.

De acuerdo con la guia de Aplicabilidad de los criterios de rigor y éticos
en la investigacion cualitativa (2012), en esta investigacion se

consideraron los siguientes criterios:

Consentimiento informado: Este criterio brinda conocimiento
de manera verbal y por escrito al sujeto de investigacion, en este
caso, el representante legal (Gerente General del PEOT), el Jefe
responsable del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el

Trabajo PEOT y los participantes de la muestra, y los
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compromete a brindar informacion relevante para la
investigacion 'y conocer acerca de sus derechos vy

responsabilidades dentro de dicha investigacion.

Observacion participante: Bajo este criterio se asegura la
responsabilidad ética por parte de los investigadores en cuanto a
los efectos y las consecuencias que puedan originarse de la

interaccidn con los participantes del muestra.

Entrevistas: En este criterio los investigadores certifican no
haber provocado actitudes que condicionen o alteren las
respuestas de los participantes a través de preguntas que
permitan conocer la opinién real respecto a la prueba aplicada.

Grabaciones de audio o video: Las grabaciones de audio o
video que no permitan su divulgacion seran guardados en
archivos confidenciales, anteponiendo el respeto y el anonimato

de los participantes de la investigacion.

3.9. Criterios de rigor cientifico

Para los criterios de rigor cientifico se tom6 en cuenta la guia de

Aplicabilidad de los criterios de rigor y éticos en la investigacion

cualitativa (2012) para definir los siguientes criterios usados en la

investigacion:

Credibilidad y autenticidad: Este criterio emplea Ila

triangulacion, permitiendo la certificacion y legitimacion de los
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datos, los cuales seran validados por el tesista, el asesor
especialista y un participante de la muestra. Es importante
afirmar también, que las encuestas deberan ser validadas por al
menos tres profesionales y/o especialistas. Una vez validados
los instrumentos, podran ser aplicados en la muestra

determinada.

Transferibilidad: Este criterio asegura la descripcion detallada
del contexto donde se desarrolla la problematica y de los
participantes, a través de la recogida exhaustiva de datos. En
este caso, se cuenta con la observacion, encuestas vy
entrevistas, asi como también registros fotograficos y registros

de audio y video.

Reflexividad y objetividad: El criterio de objetividad asegura
las transcripciones textuales sin ningun tipo de alteracion por
parte de los investigadores, complementado con el criterio de
reflexividad que permite contrastar los resultados con las teorias
investigadas y elaborar una nueva propuesta que se acerque a
la solucién del problema. Tomando siempre en cuenta, las
limitaciones y alcances de los investigadores. Se describird y
comparara la realidad obtenida, una vez aplicada la prueba

piloto.
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Relevancia: El criterio de relevancia permite evaluar con certeza
si se alcanzaron los objetivos planteados y la trascendencia que
se obtuvo después de haber probado la propuesta del programa
de sefialética, tras haber aplicado las teorias estudiadas y

establecidas en el marco teoérico.

Adecuacion teérico-epistemologica: Este criterio asegura que
exista correlacion entre el problema investigado y las teorias
existentes que respaldan y ajustan la propuesta de disefio
planteada por los investigadores. Es decir: fundamentar que la
propuesta de disefio aplicada, tiene bases teéricas que la
respaldan e intentan solucionar el problema de orientacion

observado en la institucioén.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

4.1. Andlisis y discusion de los resultados

4.1.2. Pre-piloto

Para poder disefiar y proponer el programa de sefialética adecuado
para el PEOT, se requirid obtener informacion a través de ciertos
instrumentos (observacién, encuestas (Ver anexo 18), entrevistas)
que permitan a los investigadores tener un conocimiento previo y
mas amplio de la problematica de orientacion actual.

Para este caso particular y a través de la observacion, se pudo
determinar que para los trabajadores antiguos resulta mas sencillo
ubicarse, porque ya se encuentran adaptados y acostumbrados a
los espacios del PEOT. Por el contrario, tanto para visitantes como
para practicantes, es bastante tedioso y les demanda tiempo extra
ubicar alguna oficina o lugar determinado dentro de las
instalaciones. Los visitantes se orientan en el establecimiento por
medio del personal del PEOT, desde la entrada, con el vigilante de
seguridad encargado y para llegar a otras areas, contindan
preguntando a cualquier persona que encuentren en el camino. Por
lo que se puede deducir que, el problema de orientacion en el
PEOT afecta principalmente a los practicantes, a quien ingrese a

laborar por primera vez a la institucion y a los visitantes,
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generandoles confusion y pérdida de tiempo. Esto significa que no
se brinda el servicio adecuado, lo cual repercute en una mala

imagen para la entidad.

Otro punto en contra proviene de la infraestructura en si, debido a
gue estad conformada por la unificacion de diez casas adaptadas
finalmente para funcionar como oficinas administrativas, por lo que
en primera instancia, el espacio dificulta el desplazamiento por su

compleja concepcion arquitecténica.

De la misma forma, de las encuestas previas a la propuesta se
extrajo también que el principal medio de orientacibn para
visitantes es el personal del PEOT (vigilantes y trabajadores de las
diversas areas de la entidad). Al mismo tiempo, la muestra
demostré ser consciente del problema de falta de sefiales al interior
de la institucién; los visitantes declaran visiblemente que existen
muy pocas sefales en la entidad, o que las actuales no llaman su
atencion, o no son de facil identificacion. Lo que induce a la
desorientacion y les toma mas tiempo del debido, llegar al lugar

deseado.

En cuanto a los trabajadores y practicantes, con el paso del tiempo,
ellos llegan a adaptarse a las condiciones actuales de orientacion,

pero manifiestan haber pasado por las mismas dificultades de
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ubicacion y desplazamiento al interior del PEOT cuando ingresaron

a trabajar a la institucion por primera vez.

Se destaca la importancia de las sefales para evitar confusiones al
momento de trasladarse por el interior de las instalaciones, y para

ubicar un espacio determinado.

Asimismo, se entrevistd al ingeniero Juan Hernandez Alcantara,
quien es el responsable del Sistema de Gestién y Seguridad en el
Trabajo, cargo que como el ingeniero declara, se cred
recientemente (2013) para cumplir con la nueva ley de seguridad y
salud en el trabajo, la cual considera a la sefalética como parte
importante de la seguridad en la institucion. A su vez, declaré que:
“si no hay una buena sefialética de como orientar al visitante,
entonces van a haber problemas y ocurre con frecuencia que
llegan visitantes y es el vigilante el que les tiene que indicar: vaya a
la izquierda, vaya a la derecha, etc. Entonces con una buena
sefalética, yo creo que podemos solucionar esto. Tenemos
frecuentes visitas de gente que viene de Lima, del Gobierno
Regional y estas instalaciones -vale la pena comentar- no son
modernas, son viviendas antiguas que se han adaptado a la
situacion de oficina, por lo tanto tenemos esa limitacion (...). Y esta

es una buena oportunidad para mejorar el tema de la sefialética.”
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A partir de los resultados obtenidos con los instrumentos descritos
anteriormente, se tiene como base referencial la evidencia de que
verdaderamente existe un problema de orientacién al interior de las
oficinas administrativas del Proyecto Especial Olmos-Tinajones.
Por lo que resulta factible la propuesta de un programa sefialético

gue permita revertir la problematica actual.

4.1.2. Post-piloto

Posterior a la aplicacion de la prueba piloto, para la recoleccion de
datos, se volvieron a utilizar los instrumentos tales como, la
observacion y las entrevistas, los cuales arrojaron los siguientes

datos:

En primera instancia se tuvieron que hacer diversas modificaciones
para el disefio de sefiales, porque no todos los espacios son
iguales. Existe cierta desorganizacion, pues en un principio, no se
brind6 el nombre correcto de algunas oficinas, por lo que fue
necesario coordinar constantemente con el area de Seguridad y
Salud Ocupacional (area encargada también de la organizacion y
distribucion de los diversos ambientes del PEOT), para establecer
finalmente las modificaciones del caso y poder aplicar la prueba
piloto. Sin embargo, por la estructura y disposicién de las puertas

(las cuales permanecen abiertas constantemente), no es posible
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instalar las sefales a una altura mas baja, por lo que los visitantes
gue no suelen estar acostumbrados a utilizar sefiales, o no se
esperan este tipo de lenguaje, pueden no haberlas notado porque
no estaban dentro de su rango de visibilidad. También se pudo
observar que la infraestructura (como se menciond con
anterioridad, es una agrupacion de casas adaptadas a un ambiente
de oficina) no ayuda a que las personas se orienten, ni que se
puedan poner las sefales de una forma mucho mas llamativa.
Existen también espacios muy reducidos, que no permiten colocar
cierto tipo de sefiales que captarian rapidamente la atenciéon del
usuario. La jardineria descuidada dificulta la vision de ciertos

espacios, como sucedié cuando se instal6 la sefial de ingreso.

Asimismo, otro tipo de eventos ajenos a los investigadores y a la
institucion, como la lluvia y excesivos vientos, dafiaron en parte las
sefales de simulacién colocadas, puesto que el material empleado

no es apto para ese tipo de condiciones.

En cuanto a la apreciacibn que se obtuvo de los usuarios
frecuentes, se debe acotar que en un principio, los trabajadores del
PEOT se mostraban reacios al cambio e indecisos respecto a la
instalacion de ciertas sefiales, pues no las consideraban
importantes para ellos y para la instituciébn. Pero al instalarlas,

notaron la diferencia y felicitaron la iniciativa al notar los cambios y
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ya no se mostraron preocupados respecto a la sefalética.
Comentaban que sienten que las sefiales con diversos colores le
dan vida y cambian el entorno de manera positiva y es una mejora
considerable para la entidad. Les agrad6 también la idea que exista
un precedente en lo que respecta a sefalética. Si bien es cierto, se
maneja un presupuesto corto dentro del plan operativo, esperan
que en un futuro cercano se pueda implementar esta nueva
propuesta de disefio basada en las necesidades de la institucién y
de acuerdo a los datos arrojados mediante este proceso de

investigacion.

Se logr6 ademas captar mediante fotografias y videos algunas
reacciones de los visitantes y trabajadores al momento que tenian
contacto por primera vez con alguna de las sefiales instaladas.
Mostrando que los que lograron percatarse de las sefiales con
mayor rapidez, fueron los trabajadores del PEOT, les fue facil
identificar el cambio, se les hizo llamativo e interesante ver colores
gue resaltaban en el ambiente. Sin embargo, en lo que respecta a
visitantes, muchos de ellos se mostraron indiferentes, no se
percataron de la existencia de las sefales. Algunos ya las
conocian, otros mostraban poco interés de lo que pasaba a su
alrededor, y solo buscaban encontrar a alguna persona que los

pueda llevar rapidamente hacia su destino.
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Dentro de los testimonios captados en audio tenemos:

Trabajador GPI (TG)

I: ¢Qué opina de las sefales aplicadas en la institucion?
TG: “Estan muy bonitas, cuando menos han tenido ese detalle de
gue ya sobresalga del muro en forma ortogonal o perpendicular.
Ese es un buen detalle que no ha habido, a nadie se le ha ocurrido,
para empezar, todo el mundo lo pega en la pared, entonces uno lo
gue tiene que hacer es pararse a mirar de cerca. Esa es una y dos,
estan sobrias, sin estar huachafas. En los colores, me parece muy
bien la combinacion de los colores, en cuanto al banner si me
confundié un poco pero luego de la explicacion me quedé claro,
pero aun asi cuando leo veo que ‘arranca’ con Abastecimientos, o
sea estan en orden alfabético y ahi si los puedes “paltear”, pueden
creer gque Abastecimientos es la primera oficina que van a
encontrar a la vuelta del pasadizo, esa es mi opinion. El plano si

haria que ya los centren”.

Trabajador OSSO (TO)

TO: “La recomendacién que vamos a dar en el sentido de que, si
bien es cierto, el esfuerzo que han hecho, porque es un esfuerzo

propio, no le cuesta nada a la entidad, tiene que ser, vamos a
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decir...validado para que la entidad se interese por perfeccionar o
en digamos, hacer algo ya mas elaborado, porque lo que han
hecho ustedes es pegar nada mas con un material de simulacion y
tendria que ser por decir, en acrilico me imagino, porque asi
eso...una lluviecita fuerte se lo lleva. Esta bien, o sea, hay que

resaltar el esfuerzo de ustedes.

Me parece que los colores estan llamativos, ¢no?, me parecié del
Banco de Crédito, me parecio de Interbank, no sé...ja, ja, ja, pero
motivan los colores, me parece que estan bien, el tamafio me
parece también ideal, la ubicacion habria que ver cémo eh...porque
si se han dado cuenta que hay varias oficinas, ¢no? una entrada

para varias oficinas”.

I: Si, este claro... es como deciamos, este es el piloto, entonces

basicamente nos ayuda a nosotros ver bien como es en realidad...

TO: “Claro, es un aporte, me parece bien, los felicito y les

agradezco también en nombre de la entidad”.

Practicante OSSO (PO)

I ¢Qué opina de las sefales aplicadas en la institucion?
PO: “Esta bien el aporte, estuve conversando con el Gerente de

GDO vy él esta de acuerdo con que apliquen eso, esta de acuerdo
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con eso; claro, tienen el respaldo y cualquier cosa nos avisan para

ayudarlos con el mapa, nos llaman nomas, ahi voy a estar”.

Visitante P (VP)

l: ¢A usted le gusta preguntar constantemente a las personas para

llegar a su destino?

VP: “No, me molesta bastante tener que estarle preguntando a

todo el mundo dénde queda cierta oficina, cierta area, me molesta”.

I: ¢ Ha notado la existencia de algunos “carteles” asi diferentes que

hayan llamado su atencion y le hayan facilitado llegar a su destino?

VP: “Claro, en realidad yo por ejemplo, yo trabajé aqui hace dos
afios para mi fue muy dificil la experiencia porque yo tenia que
relacionarme con todos los trabajadores de oficina y pues en
realidad tenia que estar preguntando oficina por oficina donde
guedaba la ehm...el area tal, la oficina del ingeniero tal, entonces
para mi era muy dificil, en cambio con esto ya es...me parece
mucho mas facil, si hubiera estado esto cuando yo trabajaba aca
pues hubiera sido mucho mas facil y no tendria que haber estado
preguntandole a todo el mundo la misma informacién una y otra

”

vez .

I: Si pudiera hacernos alguna sugerencia, no sé ¢el color o el

tamano de la letra era el adecuado?
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VP: “Claro, en realidad me parece muy dificil por el hecho de que
hay mucho desorden en la institucion y como que centrarse en un
solo tipo de carteles o lo que sea... indicadores, eh yo creo que
seria dificil por eso, porque hay unas oficinas que tienen las
puertas de un color, otras de otro, ehm...mas grandes, mas
chiquitas pero yo creo que tal vez si deberia haberse ubicado un
color que llame bastante la atencion para que no pase
desapercibido, por el mismo hecho de que hay tanta variedad de
color dentro de la institucién, yo creo que debié haber un color
preciso que llamara mas la atencidon para que pueda eh...dirigir

mejor”.

Visitante A (VA)

I: Disculpe, queria saber si las sefales que vio llamaron su

atencion

VA: “Si, llamaron mi atencion, fue facil llegar al lugar que queria”.

I: ¢ Tiene alguna sugerencia respecto a las sefales?

VA: “Creo que deberian ser mas grandes, un poco mas grandes y

quizas mas notorias en el color”.

De acuerdo a los datos recolectados de la prueba piloto podemos
afirmar que se cumplieron los objetivos especificos planteados en

la primera parte de la investigacion, se diagnostico el estado actual
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de las instalaciones y el sistema de orientaciéon que se maneja, se
determinaron las condiciones de orientacion que deberia
manejarse para favorecer la orientacion dentro de las instalaciones
y finalmente se disefid un programa sefalético que disminuya la
problematica.

4.2. Consideraciones finales

Tras haber aplicado la prueba piloto en el Proyecto Especial Olmos
Tinajones, se puede determinar que la gente en el contexto chiclayano,
no comprende la importancia de la sefialética dentro de un espacio
determinado. No estan acostumbrados a emplear las sefiales para
orientarse dentro de un espacio, por lo que las bases tedricas aplicadas
o las referencias investigadas no siempre funcionan en todos los

contextos.

La sefialética facilita la orientacion dentro de un espacio, pero también
es parte de la linea grafica de la empresa, le brinda un aspecto visual
mas ameno. Como se pudo observar con la aplicacion de esta prueba
piloto, los trabajadores del PEOT notaron el cambio, les gusto la
propuesta, los hizo sentir mejor porque percibieron un cambio positivo
para la institucién y para los visitantes, y aunque no sean conscientes
de ello, también influye en su desempefio laboral. Sin embargo, tras
analizar las reacciones y comportamientos en los visitantes, se observo

gue estos no utilizan las sefiales, se muestran indiferentes, tal vez
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porque no esperaban ver algun tipo de lenguaje que los oriente y guie

dentro del lugar.

Analizando  comparativamente  los  antecedentes  recogidos,
concordamos con las conclusiones de Vallarta, C. (2010) con la tesis
titulada PROGRAMA SENALETICO: PROPUESTA PARA EL INSTITUTO
TECNOLOGICO DE JIQUILPAN de la Universidad Don Vasco A. C. -
México, en donde argumenta que para poder encontrar una solucion
grafica a través de un lenguaje sefialético se debié hacer investigacion
de campo, “(...) se obtuvieron resultados importantes que ayudaron a
descifrar las necesidades de la institucion. Conociendo estas
necesidades fue mas facil encontrar la solucion para ellas.” Es bien
sabido que para cualquier tipo de intervencion en disefio se requiere de
una previa y exhaustiva investigacion que nos permita definir el disefio
mas adecuado y funcional que intente solucionar una probleméatica
determinada, en este caso, la sefialética correspondiente que mejore el

desplazamiento en las instalaciones del PEOT.

Al igual que en la tesis titulada SISCUC: SISTEMA DE INFORMACION Y
SENALETICA DE LA CIUDAD UNIVERSITARIA. DISENO DE UN SISTEMA
MULTIMEDIA DE INFORMACION Y SENALETICA PARA LOS USUARIOS

DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA de Burgos, G. y
Delgado, A. (2009). Universidad Central de Venezuela, tras haber

obtenido la informacidbn necesaria se precis60 dar solucion a la
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problematica de la desinformacion geografica y estructural dentro de la
empresa a través de la implementacion de un sistema que se
solventara el problema de desinformacién estructural y geografica; la
investigacion y los datos obtenidos en el PEOT permitieron vy
determinar el tipo de lenguaje sefialético mas optimo para resolver el

problema de orientacién encontrado.

A modo de valor agregado, se concuerda con Garcia, A. (2012) En la
tesis titulada REDISENO DE IDENTIDAD CORPORATIVA Y SENALETICA
PARA BEGACHI AGROINDUSTRIAL EN LA CIUDAD DE PALMIRA, VALLE

de la Universidad Autbnoma de Occidente — Santiago de Cali -
Colombia, respecto a que la sefalética creada para un espacio
especifico, no solo busca proporcionar a los clientes mas informacion
para su comodidad, sino que también hara que los trabajadores se
sientan a gusto dentro de la empresa y se vinculen con la misma,

buscando el bienestar de todos.
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CAPITULO V: PROPUESTA DE INVESTIGACION

Como se mencionaba en el marco tedrico, para disefiar un programa
sefalético se deben tener en cuenta los elementos de disefio y de
espacio, que parten de un procedimiento que regula y otorga orden a

este programa sefalético.
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Identificativa

Refieren la ubicacién exacta de un lugar o

espacio donde se encuentre el individuo.
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Adquisiciones

Contabilidad
d &

Oficina de
Contabilidad

V&

Oficina de
Almaceén

N

Abastecimientos

Atencion por ll - Area de
Ventanilla Adquisiciones

N N
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Area de Oficina de
Personal Administracion

Asistente
Social

: " Oficina de
Secretaria Patrimonio

I & L

Tesoreria
J &
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Asesoria

Secretaria
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Control
Interno

%

Oficina
Control Interno

NI

Control
Interno

N i

Secretaria

J &

106



Gerencia de
Promocién de
Inversiones

GDI

9

Gerencia de
Desarrollo
Olmos

GDO
S

Gerencia de
Desarrollo
Tinajones

GDT
N

Perforacion
de Pozos

N/

UGESDE

Secretaria
GPI

N

Topografia
GPI

N2

Gerencia de
Desarrollo
Olmos

N2

Gerencia de
Promocion
de Inversiones

N2

Gerencia de
Desarrollo
Tinajones

N/
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Coordinacion
Obras Transvase

N/

Especialistas
GDT

N/

Especialistas
GPI

N2

Linea de
Transmision

N

Secretaria
GDO

N/

Especialistas
GDO

N2

Secretaria
GDT

N2

Data Room

N/
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Planificacidon y

Presupuestos

Planificacion y
Presupuestos

Secretaria

N/

Deposito

d &
Ry

109



Gerencia
General

— &

Sala de
espera

Seguridad
y Salud

Ocupacional

Tramite
Documentario

Mk

Imagen
Institucional

Gerencia
General

s
Imagen _l_l'

Institucional &#

Secretaria

N

Archivo

Consejo
Directivo
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Ingreso

- ¥
Auditorio

Eliseo Urcia Flores
(1950 - 2006)

Vv &

1er Piso
€ 100 personas

K. 2do Piso
-LL 64 personas

Sala de
exhibiciones

Al
\]/ er

Sala de
espera

. |, A=

Acceso
Restringido

Prohibido el
Ingreso

Se recomienda
el uso racional
del Agua

‘ A
i

FOTOCOPIADORA
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S5.S.H.H - Hombres
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¢ 3{?:- ' ""F?
S.S.H.H - Muj
Sala de ° ujeres
Proyecciones
J & %

Déjanos tus sugerencias

N Vigilancia
Lo
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CAPITULO VI: CONSIDERACIONES FINALES Y
RECOMENDACIONES

6.1. Consideraciones finales

La ejecucion de este proyecto resulté ser muy novedoso, ya que al
carecer de un curso de sefialética, se tuvo que tuvo que aprender
sobre la marcha; si bien en un inicio aparentaba ser una limitacion, se

convirtié en un reto que se pudo realizar de la mejor forma.

En un inicio de la investigacién resulté complejo hacer sefialética en un
ambiente que no fue concebido para funcionar como oficinas, sino que
fue un conjunto de casas adaptadas al trabajo, a pesar de ello se
asumié el desafio, puesto que para ello sirve el disefio, para funcionar
en lugares preparados para el trabajo o en lugares adaptados para el
mismo, ya sean amplios o reducidos, es cuestibn de un correcto

proceso de disefio: estudio, analisis, investigacion y criterio.

En este caso particular, se desarroll6 un programa sefialético para las
oficinas administrativas del PEOT claro, legible, que se ve acompafado
del disefio y amparado por las teorias de comunicacion visual
empleadas en sefialética, con la finalidad de establecer un lenguaje de
sefiales acorde con esta entidad y que asegure el entendimiento de los
usuarios; por lo tanto, se afirma que dicho programa contiene una serie

de sefales que se complementan y relacionan entre si, para brindar
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finalmente un servicio integral de informacidon que solucione en gran

medida el actual problema de orientacion.

Por otra parte, cabe declarar que se evidenci6 a través de la aplicacion
de la prueba piloto que existen aspectos culturales (costumbres) que se
resisten al cambio, en este caso particular, se observo poca apertura
empresarial y un entorno en donde las personas se encuentran poco
acostumbradas a utilizar sefiales para desplazarse en espacios
abiertos o cerrados, lo cual limita el desarrollo normal de un programa
sefalético dentro de una institucion, por lo que este proyecto se trabajo
en dos fases, siendo esta la primera fase que busco6 que la sefialética
sea identificable rapidamente y pueda usarse, empleandose
Gnicamente el color y la tipografia como principales elementos

sefaléticos.

6.2. Recomendaciones

Se le recomienda a la Escuela Académico Profesional de Artes &
Disefio Grafico Empresarial que en funcién a la experiencia adquirida
en el desarrollo de la presente tesis, el tema de la sefalética no es un
tema simple, por lo que se necesita conocer mas sobre formatos,
medidas, pictogramas, por ello seria necesario hacer un curso sobre

sefalética para una mejor adquisicién de conocimientos como futuros
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disefiadores grafico que permitira adquirir las competencias idoneas

para una buena realizacion de un manual de sefialética.

Se deben tomar en cuenta los diversos aspectos que influyen de
manera considerable en la elaboracion de un correcto lenguaje de
seflales como por ejemplo, la ergonometria, la iluminacion, los criterios

de legibilidad, la Norma Técnica Peruana, entre otros.

Paulatinamente se debe educar a las personas sobre este tipo de
lenguaje sintetizado que les permita desplazarse intuitivamente en un
espacio determinado, para tal efecto se recomienda que esta tesis se
desarrolle por etapas, en esta primera etapa presentada ante el jurado
como tesis para optar el titulo de licenciatura en Disefio Grafico, se
disefié el manual sefalético basado en tipografia y color, sin embargo
consideramos que para poder hacer un correcto trabajo sefialético, la
siguiente etapa deberia estar basada en la funcion de pictogramas para

que la aplicacion y entendimiento de la sefialética sea el mas optimo.
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ANEXOS
Anexo 1
Instrumentos empleados para la recoleccidon de datos

FICHA DE OBSERVACION
Observacion de las areas administrativas del Proyecto Especial
Olmos-Tinajones (PEOT)
Observar y analizar los obstculos y deficiencias de orientacién que se
presentan actualmente en las instalaciones del PEOT.

Episodio o situacion: Dia laboral en las instalaciones administrativas del
PEOT

Fecha: Febrero 2014

Participantes: Trabajadores del PEOT vy visitantes

Lugar: Proyecto Especial Olmos-Tinajones (PEOT)

1. Temas principales. Impresiones (del investigador)

a) Desplazamiento:

b) Ubicacion:

c) Fluidez:
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Anexo 2
ENTREVISTA SOBRE ORIENTACION PEOT

Fecha: Hora:

Lugar: PEOT

Entrevistador:

Entrevistado: Juan Vicente Herndndez Alcantara, Jefe de Seguridad y Salud
en el Trabajo - PEOT

Introduccidn:
Descripcion general del proyecto (propdsito, participantes elegidos, motivo por el
cual fueron seleccionados, utilizacion de datos).

Caracteristicas de la entrevista
Confidencialidad, duracién aproximada de 15 minutos

Preguntas

1.

10.
11.

12.

¢, Cuanto tiempo lleva laborando en esta empresa y en qué consiste su
trabajo?

¢, Sabe usted de sefalética?

¢Por qué no se consideré desde un principio la sefialética en las areas
del PEOT?

¢, Qué actividades se han desarrollado para la mejoria de la orientacion en
el PEOT?

¢, Considera que la falta de orientacién afecta al personal que labora en el
establecimiento, a los visitantes?

¢ Le gustaria al PEOT brindar un mejor servicio a través de la orientacion
eficaz por las instalaciones del PEOT?

¢Cree Ud. que el problema de orientacion repercute en la imagen del
PEOT?

¢ Qué tipos de sefiales de seguridad se han implementado?

¢ Qué se podria hacer para mejorar el presente problema de orientacién?
¢ Qué tipos de sefiales hacen falta de acuerdo a lo establecido?

¢La implementacion de las sefiales de orientacion (sefialética) se
encuentran establecidas dentro del presupuesto de la entidad?

¢ Se ha considerado establecer un Programa de Sefialética en el Plan

Estratégico Institucional?
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Anexo 3 . )
ENCUESTA PRE-SENALETICA

Objetivo: A continuacion encontrara algunas preguntas que buscan medir la relacion
entre los usuarios y el conjunto de sefales actuales del Proyecto Especial Olmos-
Tinajones (PEOT). Esta encuesta no recopila informacién personal, muchas gracias
por su colaboracion.

Instrucciones: Marque con una “X” la respuesta de su preferencia.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

¢,Cual es su ocupacién?
a) Trabaja b) Estudia c) Ama de Casa d) Jubilado e) Otra

¢Logré orientarse con facilidad?
a) Si b) No

¢ Qué medios le facilitaron la ubicacién en la institucion?
a) Mapa de lugar b) Personal PEOT c) Sefales

¢ Tuvo dificultad para encontrar el lugar que buscaba?
a) Si b) No

¢;Considera que son (tiles las sefiales al interior del PEOT?
a) Si b) No

.Se encuentra satisfecho con las sefiales para identificar oficinas,
bafos, etc.?
a) Si b) No

¢Las sefiales ubicadas en la instituciéon llamaron su atenciéon?
a) Si b) No

¢Considera que el tamafio de las sefiales es el adecuado para su
correcta visualizacién?
a) Si b) No

¢Pudo leer con facilidad los textos de las de sefiales?
a) Si b) No

¢Estan las sefales localizadas en los lugares idoneos, permitiendo su
clara visualizacién y percepcién?

a) Si b) No

¢Hubo alguna sefial que lo confundio?

a) Si b) No

¢Considera que deberian existir mas sefiales al interior del PEOT? ¢ Por
qué?

a) Si b) No
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Anexo 4

ENTREVISTA SENALETICA

¢Logro orientarse en las instalaciones del PEOT?

¢Le gusta preguntar constantemente para poder llegar a su
destino?

¢Ha notado la existencia de algunas sefales que le permitan
llegar con facilidad a su destino?

Respecto al color, tamafio y letra. ¢Cual es el elemento que
llamé mas su atencion?

¢,Cree gue la ubicacion de las sefiales es correcta?

¢, Considera que habria podido llegar a su destino en menos
tiempo si existieran “carteles” que le permitan ubicarse

rapidamente?
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Titulo del Proyecto: Programa de sefialética para optimizar la orientacién de espacios
del Proyecto Especial Olmos —Tinajones

Autora: Oro§co Rodriguez Susana

ExpertO'T ,&/‘/A [ D) /Z//’@/aﬂ;\/ q@&%/{{(// ;un.

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicién, redne los indicadores mencionados
y evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (X)
en el casillero correspondiente.

N° Indicadores Definicion Excelente | Muy | Bueno | Regular | Deficiente
bueno
1 Claridady [Las preguntas estan redactadas en form //
precision clara y precisa, sin ambigiiedades
2 Coherencia [Las preguntas guardan relacién con |
hipotesis, las variables e indicadores de /
royecto.
3 Validez Las preguntas han sido redactadas teniendo /
len cuenta la validez de contenidoy criterio.
4 Organizacién [La estructura es adecuada. Comprende |
presentacion, agradecimiento, dato: /
demograficos, instrucciones
5 Confiabilidad [El instrumento es confiable porque sel /
laplicado el test-retest (piloto)
6 |Control de sesgo|Presenta algunas preguntas distractoras
para controlar la contaminacion de /
respuestas
7 Orden Las preguntas y reactivos han S|do{ /
redactadas utilizando la técnica de lo general Z
la lo particular
8 Marcode |Las preguntas han sido redactadas d
Referencia cuerdo al marco de referencia de /
ncuestado: lenguaje, nivel de Informacién.
9 Extension | nimero de preguntas no es excesivo
sta en relacion a las variables, dimensione: /
indicadores del problema.
10 Inocuidad Il;as preguntas no constituyen riesgo para e1
ncuestado
Obs rvac
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo del Proyecto: Programa de sefialética para optimizar la orientacién de espacios

del Proyecto Especial Olmos —Tinajones

Autora: Orozco Rodriguez Susana

\ /—> il
Experto- ()/\W = \t \.Q’( o pjj C,M/\/\.O

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicién, retine los indicadores mencionados
y evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (X)

en el casillero correspondiente.

N° Indicadores Definicién Excelente | Muy | Bueno | Regular | Deficiente
bueno
1 Claridady |[Las preguntas estan redactadas en form
precisién __[clara y precisa, sin ambigliedades ~
2 Coherencia |Las pregunias guardan relacion con g
hipotesis, las variables e indicadores d i
royecto.
3 Validez { as preguntas han sido redactadas teniendo P
en cuenta la validez de contenido y criterio.
4 Organizacién |La estructura es adecuada. Comprende |
presentacion, agradecimiento, dato
demogréficos, instrucciones ol
5 Confiabilidad |[El instrumento es confiable porque sel
plicado el test-retest (piloio) &
6 |Conirol de sesgo|Presenta algunas preguntas distractoras
para controlar la contaminacion de las|
respuestas /
7 Orden las preguntas y reactivos han sidc1
redactadas utilizando la técnica de lo general
la lo particular &
8 Marco de s preguntas han sido redactadas d
Referencia Euerdo al marco de referencia d:‘
cuestado: lenguaje, nivel de Informacion. ~
9 Extensién El nimero de preguntas no es excesivo
sta en relacion a las variables, dimensione:
indicadores del problema. % pal
10 Inocuidad liéas preguntas no constituyen riesgo para e
ncuestado 7

ObServaciones:....coeeerarreseeseess

En consecuencia el instrumento puede ser aplicado

-. Fim(aﬂ!e( experto

DNI: \§ (N AY3T

..............................................................................




FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo del Proyecto: Programa de sefialética para optimizar la orientacién de espacios
del Proyecto Especial Olmos —Tinajones

Autora: Orozco Rodriguez Susana

Experto: LOIS ()@ﬂ\d C\h\ﬂ'@g QOLUOS

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicidn, retne los indicadores mencionados
y evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (X)

en el casillero correspondiente.

N° Indicadores Definicion Excelente | Muy | Bueno | Regular | Deficiente

bueno

1 Claridady [Las preguntas estan redactadas en form /

precision clara y precisa, sin ambigiiedades

2 Coherencia |Las preguntas guardan relacion con | 4
hipétesis, las variables e indicadores del /

royecto.

3 Validez Las preguntas han sido redactadas teniendo P
len cuenta la validez de contenido y criterio.

4 Organizacién |La estructura es adecuada. Comprende | 4
presentacion, agradecimiento, dato /
demograficos, instrucciones

5 Confiabilidad [El instrumento es confiable porque sel /
laplicado el test-retest (piloto)

6 |Control de sesgo|Presenta algunas preguntas distractoras
para controlar la contaminacion de la /
respuestas

7 Orden Las preguntas y reactivos han sid
redactadas utilizando la técnica de lo genera /
la lo particular

8 Marcode |Las preguntas han sido redactadas d

Referencia |acuerdo al marco de referencia de /
ncuestado: lenguaje, nivel de Informacion.

9 Extension | nimero de preguntas no es excesivo |

sta en relacion a las variables, dimensiones| \/
indicadores del problema.

10 Inocuidad tas preguntas no constituyen riesgo para e \/

ncuestado
S TV O ses 35 050 SRN 33 4445 534 4me s R B A R B RS R S
En consecuencia el instrumento puede ser aplicado
Pimentel,..g?../Julio del 2014

Firma del exlrerto

DNI:




Anexo 5
Tabla comparativa: Sefializacion y Sefialética. Costa, 2008 pp. 26-27

SENALIZACION

. La sefalizacion urbana y vial nace
de la necesidad de seguridad y
regulacion del trafico motorizado y
peatonal en espacios abiertos.

. Es responsabilidad de las
administraciones publicas,
estatales, provinciales y
municipales: Ministerio de Obras
Publicas, Direcciéon General de
Trafico, etc.

. Los sistemas de sefales y las
normas de trafico estan regulados
por Convenios, Asambleas vy
Protocolos internacionales.

. Las sefales, que estan

normalizadas y homologadas, se
encuentran disponibles en la
industria  fabricante para ser
instaladas.

. La sefalizacion vial se basa en la
experiencia estadistica de los
problemas de trafico, que se
repiten en todas partes en iguales
circunstancias.

. La sefalizacién vial es directiva y
coercitiva, determinando las
conductas de los viandantes y los
reflejos de los conductores.

1. La

.Las sefiales varian

SENALETICA

sefalética nace con las
empresas de servicios, en su
interior, donde éstos se prestan. Su
funcion es informar y guiar para
facilitar las acciones del publico.

.Es la empresa o la institucion

quienes definen su sistema
sefalético, segun el tipo de
servicios que se dan, la
organizaciéon de los mismos y su
imagen de marca.

. La arquitectura y la organizacion de

los servicios son los que
determinan  los itinerarios Yy
recorridos en los espacios de
accion.

segun el
programa creado por el disefiador,
y en todos los casos éstas se
fabrican expresamente.

. El proyecto sefialético es Unico y

diferente en cada caso: a la medida
de la problematica propia de cada
lugar. De ahi su margen para la
creatividad.

. La sefalética es neutral, y esta al

servicio de quienes quieran
utilizarla. Es informacién util, de
usar y tirar.

127



. Las sefiales escritas predominan 7. Predominan los signos iconicos,

sobre las iconicas.

. En la sefalizacion intervienen los 8. En

servicios técnicos de la
administracién central, ingenieros
y profesionales.

. La sefializacion tiene su lado
estético y ecologico critico, pues
incorpora al paisaje artefactos
uniformizantes que lo llenan y
despersonalizan.

La sefalizacion urbana y vial
es un sistema cerrado,
homologado y wuniversal, y es
auténomo de los espacios en los
gue se aplica.

los colores y otros recursos como
la iluminacion.

sefalética intervienen el
disefiador grafico, que es el lider
del proyecto, con el comunico6logo y
el fabricante instalador.

9. La sefalética no uniformiza
los lugares, sino que por el
contrario los singulariza.

10. La sefalética es parte de la
arquitectura, o del lugar, vy
subyace en ella la identidad
corporativa, la imagen de
marca o el house style.
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Anexo 6
Extracto: Norma Técnica Peruana — NTP 399.010-1 — INDECOPI, 2004

NOEMA TECNICA NTP 399.010-1
PERUANA 2004
Comision de Reglamentos Tacnicos v Comerciales-INDECOPT _
Calle de La Prosa 138 - San Borja (Linaa 41) Apartado 135 Lima-Pern

SENALES DE SEGURIDAD. Colores. simbolos. formas
v dimensiones de sefiales de seguridad. Parte 1: Reglas
para el disefio de las sefiales de segunidad

SECUBRITY SIGHWALS. Colous, symbols, forms and dimensions of seoumity siznals. Part 1: Bules for
design of securify signals

2004-12-02

2" Edicion
FL0131-2004 TNDECOPL-CRT Publicada e 2005-01-13 Precio basado en 94 paginas
L5 15.100.01 ESTANOEMA ES RECOMENDABLE

Descripines: Sefalss de seguridasd, colores, simbolos, frmas, dimensionss, reglas par el dissfio



NORMA TECNICA NTP 399.010-1
FERETUUANA 1 de 94

SENALES DE SEGURIDAD. Colores, simbolos, formas v
dimensiones de sefiales de segunidad. Parte 1: Eeglas para el
disefio de las sefiales de seguridad

1. OBJETO

1.1 La presente MNorma Tecmea Peruana establece los requsitos, para el diseno,
colores, simbolos, formas v dmmensiones de las sefiales de segundad

12 El sistema adoptado hende a hacer comprender, mediante las sefiales de
segundad, con la mayor apidez posible, la mformacion para la prevencion de accidentes,
la proteccion contra incendios, nesgos o peligros a la salud, facibitar la evacuacion de
emergencia v tambien la existencia de circunstancias particulares.

13 La rapidez v la facihdad de la idenhficacion de las seniales de segumdad
queda establecida por la combmacion de los colores determunados con una defimda forma
geometnica, simbolo v leyenda explicativa (vease la Tabla 3).

14 En la presente Nomma Tecmca Peruana también se establecen la
1dentificacion de colores de segundad v de confraste (vease Anexo A).

F

REFERENCIAS NOFAATIVAS

Las sipmentes normas contienen disposiciones que al ser citadas en este texto, constifuyen
requusitos de esta Momma Teemica Peruana. La edioon indicada estaba en vigencia en el
momente de esta publicacion. Como toda norma esta sweta a revision, se recomienda a
aquellos que realicen acuerdos en base a ellas. que anahcen la convemenma de usar las
ediciones recientes de [z normz cifada sepumdamente. El Orgamzmo Peruano de
MNormahzacion posee, en todo momenio, la mfcrmacion de las Normas Tecmicas Peruanas
V1gencla.
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NORMA TECNICA NTP 399.010-1

PERUANA T de 94
6. COLORES DE CONTRASTE

6.1 Los colores de contraste, usados para destacar mas el color de segundad
fundamental (vease Tabla 2), son los simmentes:

6.1.1 El blanco, como contraste para el rojo, azul v verde

6.12 El negro, como contraste para el amanllo.

TABLA ! - Colores de contraste

Color de la sefial de
= I'idﬂ.d

Color de contraste

BLANCO

BLANCO

6.2 Se aphicaran los colores de confraste a los simbolos que aparezcan en las
sefiales, de manera de lograr un mejor efecto visual.

63 Cuando s whlicen senales fotolwmimscentes, el color del muatenal
fotohmumiscents sera su color de contraste.

7, SINMBOLOS

7.1 Como complemento de las sefiales de sepundad se usaran una sene de
simbolos en el intenior de las formas geometmcas defimdas.



NORMA TECHNICA
PERUAMA

NTP 399.010-1

9 de 94

TABLA 3 —Forma geometrica v significado general

RECTAMCHILG

: . : COHLOR DEL
. o . - COLOE. DE COLOE DE . . .
FOR M A GEOMETREN A SICEHIFTCA DD SECUR DAL CONTRASTE FI'[.'I'E:::-rF.AH ETEMFL DE 150
Peadulnidis Tussar
- . . Peadiibid haces fusg.
PROHEETIY RA1K] BELARNCIF MEGRDO Pochibids o pase d¢
el
CIRCLILCY DR DIACIMNAL
ke prosianziin ook
ke e de
OBLEGACTON ATLIL BLARNCTF BLANDD g
ke emdcecralla
CIRCLILO
Fisign alésimen
AW ERTEMCIA AMARILLO NEGRD MEGRO Pelgic d& siucas
Peldggro: deals conmo va
TRIAWGULG ROUTL A TERO
CONINCION DE
SEGLIRMA
Do i gpac: dedes
RLITAS DE EguiTEE
CLA LR AL ESAFE YERDE BELARNCIF BLANCD Paiile de rasnidn
Teléfann de
EXMUIIFCYS DE oL
SEGLIRMA
RECTARCHILO
SEGURIDAD iyt
CONTRA R BLANCOF BLANCO =ie meendio
M ENHE Manguera simies
miemdien
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Anexo 7
Plano: Mapa de Contingencia y Emergencia — Rutas de Evacuacion.

PEOT 2013
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Anexo 8
Algunas sefales actuales en las oficinas del PEOT — Sede Central

UTI {,\'2A}1
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Anexo 9
Sefales desactualizadas

CONTABILIDA

R |




Anexo 10
Sefiales impresas en papel bond
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Anexo 11
Sefales impresas en papel bond, poco legibles
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Anexo 12
Sefales impresas en papel bond, desactualizadas
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Anexo 13
Pasadizo principal sin sefiales orientadoras

139



Anexo 14

Fachada principal - PEOT
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Anexo 15
Criterios de legibilidad: Corta, media y larga distancia

141



Anexo 16

Tabla para calcular el tamafio de la letra segun la distancia a la que sera
percibida la sefal. Davidek v Santarsiero. 2012 p. 88

ALTURA DE MAXIMA DISTANCIA | MEJOR DISTANCIA
LA LETRA A LA QUE SE LEE A LA QUE SE LEE
(CENTIMETROS) (METROS) {(METROS)
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Anexo 17
Instalando prueba piloto — Recorridos mas transitados
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ANEXO 18

Resultados en gréficos de la encuesta Pre — piloto

P1: Ocupacion

= 2%

B 1%

0 4%

H Trabaja
B Estudia

= Ama de casa

B Jubilado
m Otra
P2: Facil orientacion
mSj
H No
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P3: Medios Ubicacion

B Mapa de lugar
B Personal PEOT

= Senales

P4: Dificultad para encontrar lugar

B Si

H No
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P5: Senales utiles

H 3%

M Si

H No

P6: Satisfaccion

mSi

® No

154



P7: Atencion

M Si

H No

P8: Tamano correcto

mSi

® No
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P9: Facil lectura

M Si

H No

P10: Localizacion idonea

mSi

® No
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P11: Confusion

M Si

H No

P12: Mas senales

mSi

® No
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ANEXO 19

Cronograma de actividades

|Eeul{ SWIoU| [3p UQIDEIUIISNS )

Jeul{ awlou] |ap uglaeqoldy g

02WIUSID 0|NIIYE |3p UDIDBIOGE|]
7 SOU0IJENSSQ() 3P DIUSILUEILEAST
opeIn[ [8p uoisial epunbag
| S8U0IJBAIASQ) 8P OIUAILUEILEAST
OPEIN[ [8p UDISIAR] BISLWIL

|eul{ SWI0jU| 3P UQIDBIUSSal

E S I I A

SaUOIJEpUaWDIaY A SaU0Isn|aun)
UDISNISI(]

SOJEP ap UDIZE|NgE |

sojuawniisul @ ejbojopolaw ap uoioeddy

opafold |ap ojjolesaq]

opalfold jep uoneqoady

7 losase |& Jod swuo [ap ela|dwos uoIshay
7 SaUDIJBAISSO0 P OJUAILUEBILEAST
| Josase |a Jod awiojul [ap El8|dwos uoisney
| S8UOIJEABSOO ap DJUSILUEILEAST

ojoakold |ap uoloeluasaly

oM M| oH| oM o M X

X X seoyeibolgig seloualaey
x OAIJBIISILILUPY O2IE|
X o2d16ojopolaly o2
X 02108 | DB
X uoiaebnsanu ap ue|4

ojakold |ap uoloeloqe|]

210 AoN 1O 25 oby

inf | unrp

Reyy  1qy SapepIAnDY
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Presupuestos:

ANEXO 20

- Presupuesto prueba piloto
Se aplicaron sefales Unicamente en los recorridos mas
frecuentados por los visitantes y se consideraron también algunas
oficinas concurridas frecuentemente por los trabajadores, por ello

se colocaron 41 sefales con materiales de simulacién (cartén
maqueta, papel adhesivo y cinta de doble contacto) que tienen

como durabilidad un periodo de siete dias.

Detalle Unidad |Cantidad UniTarl‘;:i(c:)i(zS 1) Ig}il
Papel adhesivo A4 Impresion 56 S/. 2,50 S/. 140
Cartén maqueta n° 4 Plancha 3 S/. 2,80 S/. 8,40
Carton maqueta n°® 8 Plancha 3 S/. 4,80 S/. 14,40
Impresion banner m2 1 S/. 35,00 S/. 35,00
Cinta adhesiva Rollo 2 S/. 2,50 S/. 5,00
Tijeras Unidad 1 S/. 10,50 S/. 10,50
Cutter Unidad 1 S/. 11,50 S/. 11,50
Pasajes personax | 16 S.120 |S/. 19,20

Sl.

244,00
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Presupuestos sobre material final

Presupuesto sefialética troquelada

Detalle Unidad | Cantidad PreC|c()SL/J;1|tar|o 'I;g}a;l
Senal adosada (2 caras) vinil 135 S/. 37,00 S/. 4.995
cortado
~ vinil Sl.
Sefal anclada (1 cara) cortado 15 S/. 20,00 300,00
Nylon Rollo 2 S/. 4,00 S/. 8,00
Tornillos Unidad 80 S/. 0,20 S/. 40,10
S/.
5.343,10
Presupuesta sefalética impresa
Detalle Unidad |Cantidad Precm()SL/J;utarlo 'I;g;e;l
Sefial adosada (2 caras) | . ! 135 S/.2500 | S/.3.375
impreso
~ vinil S/.
Sefal anclada (1 cara) impreso 15 S/. 18,00 270,00
Nylon Rollo 2 S/. 4,00 S/. 8,00
Tornillos Unidad 80 S/. 0,20 S/. 40,10
S/.
3.693,10
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