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DISENO INNOVADOR DE CAJAS DE EMBALAJE PARA LA MEJORA DE LA
COMPETITIVIDAD EN EMPRESAS AGROEXPORTADORAS DE MANGO EN
PIURA 2025

Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo: disefiar un modelo innovador de cajas
de embalajes para la mejora de la competitividad en empresas agroexportadoras de mango
en Piura 2025, de la misma forma nos permitié conocer los disefios de las cajas de embalajes,
analizar las ventajas y desventajas de la propuesta de un nuevo disefo de cajas de embalajes
con las cajas actuales de exportacion con papel extra virgen. Para analizar la situacion de las
empresas agro exportadoras de mango, Piura 2025, se aplicé una metodologia de tipo
descriptiva, con un disefio experimental bajo un enfoque cuantitativo y cuya poblacién estuvo
conformada por los duefios y trabajadores de empresas exportadoras, los especialistas en
comercio exterior que conozcan de disefio de cajas de embalajes, siendo un total de 10
personas y tienen una muestra directa con el problema identificado.

En tal sentido la investigacion nos permitid establecer la relacion de nuestras
variables: disefio y competitividad, lo cual nos llevo a plantearnos el siguiente problema: ¢ De
gué manera un disefio innovador de cajas de embalajes mejorara en la competitividad en
empresas agroexportadoras de mango, Piura 2025?

Finalmente, la investigacion concluye que las empresas agro exportadoras de mango
en Piura 2025, no dan la debida importancia a los disefios de cajas de embalajes, ademas no
cuentan con una empresa cartonera en Piura y solo se dedican a la maquila de las cajas para
gue estén conforme ellos desean.

Palabras Claves: Competitividad, cuantitativo, especialistas, comercio exterior.



Abstract

The objetive of this research was to propose a new packaking box design that would
contribute to the competitivenses of mango agro-exporting companies Piura 2025. It also
allowed us to understand packaging box designs and analyze the advantages and
disadvantages of proposing a new packaging box design compared to current export boxes
made of extra virgin paper. To analyze the situation of mango agro-exporting companies Piura
2025, a descriptive methodology was applied, with an experimental design under a
guantitative approach. The sample consisted of owners and employees of exporting
companies, as well as foreign trade specialists familiar with packaging box design. The sample
consisted of 30 people, representing a direct sample with the identified problema.

In this sense, the research allowed us to establish the relationship beween our
variables: design and competitiveness, which led us to pose the following problema: ¢How
will a new proposal for a new packaging box design contribute to the competitivensess of
mango agro-exporting companies in Piura 2025?

Finally, the research concludes that mango agro-exporting companies in Piura 2025
do not give due importance to packaging box designs. Furthermore, the do not have a
cardboard manufacturing company in Piura and only manufacture the boxes to their
specifiations.

Keywoord: Competitiveness, quantitative, specialists, foreign, trade, design,

competitiveness, proposal.



l. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

A Nivel Internacional

Segun Vargas (2024), manifest6 que el pais Colombiano exportd 10.100 toneladas de
mango en el afio 2023, en la cual fue un volumen pequefio para ellos si es que lo comparan
con las ventas en el exterior de Brazil, Peri y México. El crecimiento del mango fue de
inmediato y es la quinta fruta fresca que mas se exporta en Colombia seguido del Platano, de
la Palta Hass, y del limon gulupa. Entre enero y junio las exportaciones de mango
ascendieron en un 7.3 millones de ddélares con un aumento de 13.2% frente al mismo
semestre del afio 2023, afio que las ventas aumentaron en el exterior en un 47% frente al afio
2022.

Segun La Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (2023), publicé que las
variedades de mangos que mas sembraron en México fueron: Manila 15% , Ataulfo 30%,
Tommy Atkins 14%, Kent 15% vy criollo 7%. Mencion6 que en el rubro de comercializacion y
exportacion México cuenta con un clima céalido cerca a Canada y Estados Unidos, y esto ha
desarrollado altos estdndares de calidad. La cadena productiva de mango ha mejorado en la
calidad del fruto, en emprender acciones contra el cambio climatico, tecnificar huertos,
aumentar el volumen de exportacion en los mercados europeos.

Segun Rives-Castillo et al. (2020), en México cerca del 37% de los envases
procedentes de los productos fruticolas son descartados, esto es asi tanto para los
productores como exportaciones, por esta razén los autores indican que en los ultimos afios
se han venido desarrollando tecnologias post cosecha para mantener los productos mas
frescos y durables. Los autores también indican que los envases de plastico es el material
mas utilizado y debido a que su principal componente es un derivado del petréleo, estos
vienen causando un gran impacto negativo en el medio ambiente y la salud humana. Dentro
de los nuevos enfoques del mejoramiento de esto tipos de envases esta el uso de resinas

vegetales y el modelo de economia circular de las 7R (Reciclaje).



Segun PortalFruticola (2021), detall6 que debido a la pandemia hubieron problemas
en diversos sectores, en la cual lo mas que afect6 fue la falta de papel corrugado para
embalajes debido a la reduccion de exportaciones en Europa y los Estados Unidos, en las
cuales se encuentran como los mayores proveedores mundiales para todo latinoamérica, y
tambien en especial para el Pais Chile. Este papel es importante para disefiar las cajas de
cartdn corrugado en Chile ya que no es suficiente con lo que tienen en produccion local, sino
gue ellos dependen de la importacion.

Por otra parte se menciona que es importante que el traslado del mango en el huerto
a la empacadora, no debe de ver mas de 36 horas. Durante el proceso del empacado del
mango se deben de tener 3 puntos criticos: las tinas de hidrotérmico , las tinas de lavado, y
las tinas de hidroenfriado. Ademas, la falta de higiene en cajas de transporte, puede propiciar
una contaminacién microbiana del fruto. Se recomiendan hacer pruebas rapidas
microbioldgicas para ver la calidad de higiene en todo el proceso del empacado. Agencia
Agraria de Noticias (2021).

A Nivel Nacional

En el ambito nacional los expertos en la materia sugieren que la aplicacion del disefio
de cajas de embalajes es un proceso sistematico ya que incluye una serie de pasos cuya
finalidad es generar una mejor relacion entre el producto, el disefio y la comparacion de las
demas cajas de embalajes, la cual se diferencia por tener un mejor disefio, mayor ampliacion
de los productos, mejor imagen, mejor produccion, de manera que los clientes deseen optar
por las cajas y tengan una mejor imagen de ella.

Segun Seva Rivadulla (2025) comenté que el mango es de los principales productos
agroexportadores mas importantes en todo el Perd, junto a los demas paises como Brazil y
México, resaltando por su gran demanda en los mercados internacionales debido a su sabor,
propiedades nutricionales y su calidad. Peru entre la semana 35 y 52 exporté mas de 160 000
toneladas de mango, incrementando ingresos por 128 millones de dolares. Si se compara con

la campafia del 2022 — 2023 el aumento es del 28% en su volumen y de valor el 39%.El



mango Kent es el el mejor mango del mercado peruano, en la cual sigue dominando las
exportaciones, con destinos como la Union Europea. Estados Unidos y Asia, sindo muy
necesario para su comercializacion.

Por otra parte Angulo (2025), menciona que no han encontrado mercado para exportar
el mango y que no llegan ni al 10% de exportacion, debido a la sobreproduccion actual ya
gue las plagas no logran florecer y eso se debe a las grandes temperaturas. Una temperatura
promedio para el mango es del 17% y es importante para aumentar la floracion. Sin embargo,
los fendbmenos climaticos y las alteraciones han causado estragos, afectando los ciclos de
produccion del mango. El kilo de mango para la exportacion alcanza a los 0.50 céntimos de
sol y en el mercado local a 0.20 céntimos y no hay forma de comercializarlo, sacarlo implica
costos extras.

Segun La Camara de Comercio de Lima (2024), el Perd se ubicé en el afio 2023 en
el quinto lugar de las principales exportadores de mango a nivel internacional, los destinos de
exportacion mas importantes en el mango nacional fueron México, Tailandia, Camboya y
Brazil. EI mango peruano es conocido la su calidad, sin embargo sufrié un severo impacto
gue perjudic6 en las condiciones climéaticas, esto se dio como El Ciclon Yaku, El Nifio Costero,
El Nifio Global. Se espera que la temporada 2024 — 2025 se presente un aumento en las

exportaciones en comparacion con los otros afios anteriores.

A Nivel Local

Segun Martinez (2024), comentd que las empresas de Piura estan interesadas en
sumar nuevas rutas de exportacién, dichas compafias miran al puerto de Chancay como una
opcién de reducir el tiempo de envio para Asia y Europa. El mango peruano para China es
una opcion, pero el tiempo de llegada en mar es de 45 dias. Actualmente el mango sale del
puerto de Paita, en la cual con este nuevo puerto se espera contar con nuevas rutas maritimas
en la que reducen en 10 dias el tiempo invertido. Para impulsar el consumo de mango en
China, hara falta estrategia de promocion en los meses de diciembre y enero que son los

meses mas fuertes.



Se menciona que los productores de Piura alcanzaron un total de 195.922 toneladas
de mango, durante la campafia de exportacion de 2022-2023, lo que manifestd un crecimiento
de 7% con la campafia anterior. EI mando piurano fue destinado a 33 mercados a nivel
internacional, siendo el principal mercado Turquia donde se envié por primera vez el producto.
Al cierre de la campafa se espera superar la certificacion de 18.857 hectareas de mango y
registrar a mas de 7 mil productores Agencia Agraria de Noticias (2023).

Segun la Plataforma del Estado Peruano (2022), public6 que los gremios y
productores exportadores que son liderados por SENASA acordaron en incorporar medidas
fitosanitarias y sanitarias para la exportacion de mango en la temporada 2022-2023 en la que
se inicia en Piura. En la actualidad el mango tiene los requisitos fitosanitarios que son
autorizados para exportar a 63 mercados internacionales. SENASA recomienda a los
fabricantes realizar con anticipacion las gestiones, a fin de que se tenga todos los documentos
en regla y no haya inconvenientes al momento de la comercializacion.

Se observa que las empresa sexportadoras de productos frescos estan buscando
continuamente mejorar sus empaques y embalajes tanto para mejorar la presentacién como
la seguridad del mismo en el mismo en el traslado, sin embargo muchas veces no encuentran
el tiempo para hacer un analisis del mercado de destino o de logistica que tengan que ver
con un nuevo disefio de empaques.

Si se continua con esta situacion en la que existe una alta demanda de productos
exoticos como es el producto del mango y no se mejora el envase o el embalaje como los
productos frescos, puede incrementar los costos logisticos para las empresas exportadoras,
asi como la afectacion de la calidad del producto y posibles consecuencias en el medio
ambiente y la salud de los consumidores.

Debido a ello se ha planteado la siguiente pregunta respecto al problema principal;
¢,De qué manera un nuevo disefio de envase para la exportacion de mango, ayudara a la

competitividad de las empresas agroexportadoras de Piura?
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1.2. Antecedentes de estudios

A nivel internacional se resefia los siguientes antecedentes:

Segun Caicedo et al. (2022), en Colombia se llevo a cabo una investigacion que tuvo
como proposito realizar una busqueda sobre tipologia, definiciones de empaques para
productos frescos no procesados. La metodologia que aplicaron fue analizar la base de datos
de SCience Direct, Scopus, Google Académico. Como resultaron se obtuvo que identificaron
cuatro campos relacionados con empagques inteligentes: cadena de suministro, biopolimeros,
preservacion de comida, electrénica impresa. Se concluyd que el interés y la alta demanda
en empaques inteligentes en la industria alimentaria estdn ligadas a la reduccion de
desperdicio alimentario a nivel mundial.

Segun Ortiz et al. (2021), en Machala — Ecuador se llevé a cabo una investigacion que
tuvo como propasito desarrollar una estrategia que lleve al cambio de envases tradicionales
a envases sostenibles. La metodologia que se aplicé fue el estudio de casos, donde
participaron 10 empresas exportadoras internacionales, y ademas informacion que se
recopilo fue de base de datos oficiales. En los resultados obtenidos se tiene que los
descubrimientos mas importantes deberian ser que los exportadores usen contenedores
sostenibles como estrategia de innovacion, adaptacion y diferenciacién. Ademas, los autores
concluyen que las empresas que agreguen un cambio de envases sostenibles estan siendo
congruentes con sus acciones ya que se estan preparandose para enfrentar las regulaciones
internacionales y a la vez que generan alternativas para mejorar su competitividad.

Segun Garcia et al. (2021) en Vigo — Espafia, se llevo a cabo una investigacion que
tuvo como objetivo impulsar activamente politicas y acciones que mejora en sostenibilidad y
eficiencia sus cadenas de aprovisionamiento. La metodologia que se aplicé un analisis de
estudio de muestreo de 66 fabricantes del menaje en Espafia. Como resultado. En los
resultados obtenidos se identificaron que el embalaje y el envase son factores claves para
entender la gestion y el disefio de la cadena de suministros, en la cual reproduce una escala

diferente a las necesidades de cada empresa de una funcion coordinada y eficiente.
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A nivel nacional se resefia los siguientes antecedentes:

Segun Mamani (2023), quien llevo a cabo una investigacion sobre la competitividad
empresarial y el desempefio exportador de las empresas productoras de café en Puno, tuvo
como objetivo principal: Diagnosticar la relacion que existe entre el desempefio exportador y
la competitividad empresarial en empresas cafetaleras de dicha regién. La metodologia que
se aplico fue la investigacion descriptiva y fue la recoleccién de encuesta aplicada. Como
resultados obtenidos se obtuvo con el sistema SPSS con una correlacion de r=0,914. Se
concluyé que la competitividad empresarial esta positiva y directamente relacionada con el
desempefio del exportador, es decir mayor competitividad en el desempefio exportador.

Segun Custodio (2023), llevo a cabo una investigacion nivel de competitividad de la
logistica de exportacion de Palta Hass hacia Estados Unidos en las empresas lambayecanas
gue contratan maquila en el afio 2023 tuvo como objetivo principal: Determinar el nivel de
competitividad, identificar modelos de evaluacién, diagnosticar la situacion actual y medir la
efectividad de la cadena logistica. La metodologia fue descriptiva con una muestra de 4
empresas, y recopilacién de datos a traveés de entrevistas. Como resultados se obtuvo que
aporten conocimientos sobre la cadena logistica, optimizacién, oportunidades y areas de
mejora. Se concluyé que promueve el cuerpo literario para el comercio internacional y ofrece
utilidad préactica agro en el sector publico y la asociacion de estudiantes que enfatiza el
cumplimiento logistico.

Segun Alcantara (2023), quien llevd a cabo una investigacion sobre el andlisis
mediante la aplicacién de un modelo de regresié para las exportaciones de mango peruano
al mercado internacional en el periodo 2017-2021, tuvo como objetivo general: Determinar el
andlisis de estimar un modelo predictivo mediante la aplicacion de lal regresion lineal para las
exportaciones de mango peruano al mercado internacional durante dichos afios. La
metodologia fue enfoque cuantitativo, tipo aplicativo, alcance explicativo, disefio no

experimental. Como resultado se obtuvo una relacién positiva, o que significa que las

12



exportaciones de mango peruano estan relacionadas con el precio relativo promedio de
exportaciones. Se concluyé que se demuestra que con el modelo de regresién lineal se ha
podido predecir las exportaciones de mango en las presentaciones de congelado y fresco, en
el precio relativo promedio y el volumen de las exportaciones, estos factores deben ser
considerados por las exportadores al momento de tomar decisiones.

A Nivel Local se resefia los siguientes antecedentes

Segun Martinez (2022), quien llevé a cabo una investigcacion sobre la produccion y
exportacion de mango fresco por las principales exportadoras de la region Piura en épocas
de pandemia, tuvo como objetivo: Determinar la relaciéon que hay entre producciéon de mango
fresco y exportaciones. La metodologia fue cuantitativa, de manera correlacional y de tipo
basica; con disefio no experimental, se utilizo la estadistica descriptiva, la muestra no
probabilistica fueron las 21 empresas principales exportadoras y productoras de mango
fresco en Piura. Como resultados obtenidos tiene un coeficiente de Rho de Spearman 0.982
como positivo alto. Se concluy6 que existe una relacién positiva de produccién de mango
exportados frescos en las principales empresas exportadoras de Piura en épocas de
pandemia en el afio 2020.

Segun Arcaya et al. (2022), quien llevé a cabo una investigacion sobre la optimizaciéon
de procesos de produccion de mango en una empresa productora y agroexportadora de
empaques para la exportacion, tuvo como objetivo: Disminuir la sobreproduccion de empresa
agroexportadora la cual genera factores externo e internos en Tambogrande. La metodologia
fue en recopilacion de informacion y analisis interno para encontrar los problemas que
originan perdidas de sobrecosto o tiempo. Como resultado es el indice de productividad
donde la demanda es mayor. Se concluy6 implementar el proceso de encerado, de manera

gue se asegure la calidad de mango para que no sea rechazado.
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1.3. Teorias relacionadas al tema
Enfoque Conceptual

Ecodisefo

Segun Vega et al. (2021) en Espafa, define como la integracion de aspectos
ambientales en desarrollo y disefio del producto con el objetivo de disminuir los impactos
ambientales adversos en lo largo del ciclo de vida del proceso, producto o actividad. Esto
incorpora un factor mas en los procesos ambientales, empresariales con el fin de reducir los
impactos con el medio ambiente.

Ecodisefio = Eficiencia

Genera tres beneficios claros este proceso global:

Ambientales: Reduccion por impactos en la naturaleza.

Empresariales: Por la reduccion de los procesos y de materias de energias y primas,
haciendo que la empresa sea mas competitiva.

Sociales: Concientizar a la poblacién hacia una economia circular y verde.

Disefio

Segun Bueno (2025), nos menciona la definicion de disefio como una disciplina
creativa, es una realidad de disciplinas en conjunto: disefio grafico, modas, digital, interes,
industrial, entre otros.

Otra definicon sobre el autor Buckminster Fuller (2025), manifiesta que el disefio es el
reflejo de la inteligencia, no solo humano sino tambien natural. Todas las personas son
“disefiadores nacidos”, pero no solo se disefia que una persona invente o crea “sera un disefio
gue se manifiesta en cristales, copos de nieves, musica.

Segun Pinzon (2012), Con otro tipo de definicion de Disefilo nos menciona que el
disefiador, es la persona o individuo que se dedica profesionalmente al disefio con el

compromiso de desarrollar una cosa, producto o idea.
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Segun Vargas Carbajal (2015), Con otro tipo de definicion de Disefio, nos menciona
gue el Disefio es el arte de ordenar y componer elementos de la misma clase para formar un
todo, con un sentido o un fin determinado.

Tipos de Disefio

Segun Vargas Carbajal (2015), nos menciona que tenemos varios tipos de disefio en
las cuales son:

Disefio Arquitecténico:

Segun Vargas Carbajal (2015), nos indica que el disefio arquitectonico consiste en
concebir y proyectar espacios habitables para el ser humano (parques, edificios, casas,
plazas publicas, etc).

Disefio Espacios

Segun Vargas Carbajal (2015), Es una especializacién del Disefio Arquitecténico y se
ocupa de concebir y realizar proyectos de uso- adecuacion de los espacios de acuerdo a
necesidades especificas de su utilidad (comercial, habitacional, ludica, educativa, laboral,
etc).

Disefo Industrial

Consiste en concebir y proyectar objetos de produccion industrial para el uso humano
(desde una cuchara hasta la carroceria de un automavil o el fuselaje de un avién, pasando
por muebles, herramientas, artefactos, etc). Segun Vargas Carbajal (2015).

Disefio de Moda

Consiste en proyectar y realizar prendas y accesorios para vestir (ropa, |zapatos,
joyeria, etc). Segun Vargas Carbajal (2015).

Disefo Textil

Segun Vargas Carbajal (2015). Es una rama derivada de la combinacién de algunos
métodos del Disefio Gréafico con algunos otros del industrial y el de Mod, y consiste en
concebir y configurar telas y patrones para la industria textil (estampados, hilados, bordados,

fibras, etc).
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Disefo Editorial

Segun la UNIVERSIDAD EUROPEA CREATIVE CAMPUS (2024), que es una fase
creativa en la que consiste estructurar y organizar la infomacién para que dicho contenido
sea comprensible que destaque el mensaje principal. Es un método estratégico para difundir
mensajes en diversos medios, desde paginas web hasta revistas impresas y aplciaciones
moviles, se adapta a diferentes plataformas y formatos, llegando a un amplio publico.

Disefio Corporativo

Segun Cortazar (2024), menciona que es la gestion y la creacién de todos los
componentes graficos y visuales que representan a una organizacion de manera distinta y
coherente. Contiene aspectos como los colores, logotipo, los graficos, la tipografia y otros
componentes que forman parte comunicacion.

Disefio de Exposiciones

Segun la pagina esneca Business School (2022), nos menciona que todos los
procesos deben ejecutarse a la hora de planificar una exhibicién, es importante porque
planifica prestando mucha atencién a tos involucrados.

Disefio Publicitario

Segun Cibertec (2024), en su pagina nos menciona que es la fase de
conceptualizacion y formacién de elementos visuales que investigan atraer a los usuarios e
informar mensajes publicitarios.

Competitividad

segun Roldan (2020). Nos indica que la competitividad es la capacidad de una
organizacion o de una persona para desarrollar superioridad competitiva. Esto es una cierta
tecnologia, recursos, atributos o habilidad que hacen mas al que poseen.

Competitividad es un concepto al cual se hace referencia y sobre el cual se debate de
manera usual, tanto en el &mbito académico como en el politico. Si bien en general se asigna
a la competitividad gran relevancia en el crecimiento de los paises, ya que la misma impacta

sobre la capacidad de firmas o economias de insertarse en los mercados, no esta clara y
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univocamente definida, sino que existen numerosos factores que se conjugan bajo esa
denominaciéon. Segun Ministerio de Economia, Gobierno de la Provincia de Buenos Aires
(2006).

Segun Medeiros et al. (2019), es la capacidad de una organizacion de implementar y
crear estrategias competitivas y aumentar o mantener su cuota de mercado de sostener o

aumentar su porcion de mercado de forma sostenible.

Competitividad Empresarial

Segun Clavijo (2023), es la aptitud que poseen las entidades para crear, mejorar 0
sostener su expansion y progreso en un contexto socieconémico particular. También incluye
elementos como la habilidad para producir bienes, ofrecer servicios de mejor calidad, lograr
un desempefio superior en costos y eficiencia en sus operaciones.

Segun Carrasco et al. (2021), nos comenta que se refiere a la habilidad de estas para
generar servicios y productos de manera efectiva, con costos asequibles y alta calidad; de
manera que sean capaces de competir en un mercado dificil.

Segun Ibarra et al. (2017), define como que surge de la superioridad competitiva que
un compafiia posee mediante sus tecnicas organizacion y produccién(evidenciadas en el
precio y la calidad del producto final) frente a las de sus competidores en un mercado

determinado.

Las cinco fuerzas competitivas de porter

Segun la Escuela de Postgrado (2023),en su pagina web menciona que el autor
Michael Porter realizé una investigacion sobre la rentabilidad de las organizaciones y cre6 un
modelo para calcular la competencia dentro de una empresa. En las cuales se centro en las
5 fuerzas que tenian un potencial econémico en un determinado UTP sector empresarial.

Las variante claves que necesita evaluar son:

1. Amenaza de nuevos competidores

Examinar constantemente el mercado es la forma més efectiva de reconocer que

organizaciones podrian convertirse en nuevos riesgos para tu empresa. A medida que un rival
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logre superar los obstaculos de acceso en una industria especifica, su peligrosidad se
incrementa para tu negocio.

Mientras es muy sencillo montar un pequefio negocio, la cantidad de recursos
necesarios para organizar una industria aeroespacial es altisima. En dicho mercado, por
ejemplo, operan muy pocos competidores, y es poco probable la entrada de nuevos actores.

Algunos factores que definen esta fuerza son los siguientes:

Existencia de barreras de entrada

Valor de mercado

Costes de cambio

Requerimientos de capital

Acceso a la distribucion

Ventajas absolutas del costo

Represalias esperadas

Acceso a canales de distribucion

Mejoras en la tecnologia

Acceso a canales de pre distribucion

Expectativas

2. Amenaza de los productos sustitutos

Se refiere sobre la opcién que tienen los consumidores de elegir otros bienes o
servicios que cumplan con las mismas demandas que los que proporciona una compania.

Consiste en que las patentes muy dificiles de copiar, permiten fijar los precios en
solitario y suponen normalmente una muy alta rentabilidad. Por otro lado, mercados en los
gue existen muchos productos iguales o similares, suponen por lo general baja rentabilidad.

Podemos citar entre otros, los siguientes factores:

Propension del comprador a sustituir

Precios relativos de los productos sustitutos

Costo o facilidad del cambio del comprador
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Nivel percibido de diferenciacion de productos o servicio

Disponibilidad de sustitutos cercanos

Suficientes proveedores

3. Poder de negociacion de los proveedores

La lealtad de una organizacion hacia un Unico proveedor puede representar un gran
peligro en cualquier sector. Este peligro se incrementa si dicho proveedor ejerce un control
absoluto a nivel mundial, como se observa actualmente con los microprocesadores en el
mercado global, por ejemplo: Las empresas que mantienen vinculos mas soélidos con las
fabricas en Taiwan o que compran una cantidad significativa de microprocesadores cuentan
con una ventaja en las entregas. Lo que podria marcar una diferente en sus ganancias.

Se refiere a un tipo de riesgo que la industria enfrenta debido al control que tienen los
proveedores, generado por su nivel de concentracion, la particularidad de los productos que
ofrecen, o el efecto de estos sobre los costos de la industria, entre otros aspectos.

La habilidad para negociar con los proveedores suele ser alta, por ejemplo en redes
de supermercados, que puedan elegir entre una amplia variedad de proveedores, en su
mayoria sin distincion notable. Algunos elementos relacionados con la segunda fuerza son:

Tendencia del comprador a sustituir

Los costos de cambio de comprador

Evolucion de precios relativos de sustitucion

Percepcién del nivel de diferenciacién de productos
Numero de productos sustitutos disponibles en el mercado.

4, Poder de negociacién de los clientes

A medida que los compradores se organicen mejor en un mercado, tendran demandas
mas altas sobre calidad, precio o servicios lo que complicara que la empresa logre un buen
margen de beneficios. Por lo tanto, resulta crucial que tu negocios reconozca a sus principales

clientes y les brinde un incentivo que fomente una relacion de preferencia.
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Cuando nuevas compafiias ingresan a un sector econdmico, la competencia se
intensifica, 1o que genera beneficios para los consumidores al hacer que los precios de
productos similares bajen. Sin embargo, esto también puede llevar a un incremento en los
gastos, ya que para que la empresa se mantenga competitiva en el mercado, debera incurrir
en costos adicionales. Esta situacién de amenaza esta influenciada por:

Grado de dependencia de los canales de distribucién

Concentracion de compradores respecto a la concentracién de companiias

Volumen comprador

Posibilidad de negociacién, especialmente en industrias con muchos costos fijos.

Costos o facilidades del cliente de cambiar de empresa.

Volumen comprador

Existencia de productos sustitutos

Disponibilidad de informacion para el comprador

Ventaja diferencial del producto

Sensibilidad del comprador al precio

Andlisis RFM del cliente (Compra recientemente, frecuentemente, margen de ingresos
gue deja).

5. Rivalidad entre competidores

La competencia o se basa Unicamente en cuantas empresas hay en un sector, sino
gue también esta inluenciada por el tamafio y las capacidades de cada entidad. Tu tarea aqui
es examinar a los competidores y revisar sus acciones para que puedas ajustar las tacticas
de ventas y los precios.

La relevancia de las cinco fuerzas de Porter, radica en su utilidad para diversos
propositos dentro de una organizacion. En tu companiia, puede ser util, por ejemplo para:

Identifficar lo que afecta positivamente o negativamente la rentabilidad en tu negocio

Reconocer nuevas posibilidades para tu empresa en un sector
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Valorar el nivel de competencia en una industria y determinar si tu compafiia esta
preparada para entrar en ese mercado.

Elaborar un plan de mercadeo con el objetivo de aumentar tu competitividad.
Disefio innovador

Segun Jain (2023), nos menciona que se presenta como un término multifacético que
abarca el desarrollo e implementacion de conceptos, métodos y resoluciones innovadoras en
el area del disefio con el fin de abordar dificultades, optimizar la funcionalidad y enriquecer
las vivencias en los usuarios. Es un método integral que trasciende las cuestiones visuales
del disefio, enfocandose en la solucibn de problemas y desafiando las barreras del
pensamiento de disefio convencional.

Aunque la apariencia juega un papel fundamental en el disefio, la invencion abarca
mas que solo el atractivo estético. La creatividad en el disefio se centra en la efectividad, la
usabilidad y la experiencia completa del usuario. Se trata de encontrar soluciones, optimizar
procesos y enriquecer el viaje del usuario. Ya sea en la creacion de productos, disefio visual

o disefio de la interaccion del usuario, la meta es profundizar y generar un impacto perdurable.

Tipos de Cajas de Embalajes

Segun Fabirkiewicz (2022), nos menciona que existen muchas cajas de embalajes en
el merccado en la actualidad, debido a tipo de variedad de usos que podemos dar a dicho
material.

Segun la pagina web Selpackaging (2020), nos menciona que las diferentes cajas de
embalajes son las siguientes:

Caja simple o de medicamentos

La razon por la que estas cajas son conocidas como cajas para farmacos es facil de
entender. Esta es la caja habitual que recibes en la farmacia al adquirir algiin producto. Debe
pegarse en uno de sus bordes, es simple y basica, y lo que se coloquen en su interior debera

ser sacado siempre por uno de los lados.
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Cajas con tapa independiente

Estas cajas son otro elemento clasico, similar a las habituales cajas para calzado, con
la diferencia de que las que ofrecemos en nuestro sitio son en su mayoria de cartulina de 300
gramos. La parte inferior de la caja que vez arriba se abre al retirar la tapa, sin embargo, es
posible disefarla de tal manera que no ocurra esto, ya sea utilizando mas material o
incorporando un sistema de pestafias que encajen.

Cajas para envios

Las cajas estan elaboradas con microcanal de 1.5 mm de espesor, de excelente
calidad y presentan un acabado kraft en su cara exterior que la hace mas atractivas, ocultando
el corrugado del cartén. Su cierre con lenglieta reforzada aumente su resistencia. Estas cajas
son perfectas para el comercio en linea, ya que soportan sin problemas todas las
manipulaciones que realizan las empresas de mensajeria. Se ofrecen en multiples formas y
dimensiones.

Cajas de una sola pieza

Estas cajas de carton son las mas asequibles, pero no soportan dimensiones
demasiados grandes ya que pueden volverse fragiles y podrian deformarse.

Cajas con asa

Esta caja es de recipiente muy Util y, qué mas podemos decir, son las mas atractivas
gue un sol, pero hay que tener en cuenta que no son adecuadas para objetos pesados, puesto
gue su base se puede abrir y existe el peligro de que se derrame todo en el suelo.

Cajas con faja corredera

Esta es como una caja de fosforo, muy adaptable. Segun su dimension, puede
desempefiar diversas funciones, desde una pequefia caja para accesorios o joyas hasta una

caja para calzado.
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Definicion de términos

Apilamiento: Es una palabra que se refiere a la accion y resultado de apilar, o
apilarse, en agrupar, juntar, amontonar, reunir, almacenar, acumular o acoplar cualquier cosa
ya sea de una madera o de un objeto en general.

Embalaje: Es el acondicionamiento de la mercaderia para proteger las caracteristicas
y la calidad de los productos que contiene, durante su manipuleo y transporte internacional.

Implicito: Es algo que estd incluido en otra cosa sin que esta lo exprese o lo
manifieste de manera directa.

Layout: Disefio o disposicion de ciertos productos y servicios en sectores o posiciones
en los puntos de venta en una determinada empresa.

Productividad: Cantidad de produccion de una unidad de productos o servicios por
insumo de cada factor utilizado por unidad de tiempo.

Focalizacion: Refiere a la accion y resultado de focalizar, en tanto, focalizar implica
dirigir el interés o los esfuerzos que se encuentran al alcance de la mano hacia un centro o
foco determinado.

Competitividad en el Sector Agroexportador

La competitividad en el ambito agroexportador se refiere a la capacidad de las
empresas agricolas para sostener y mejorar su participacion en mercados internacionales, a
través de una oferta de productos con valor agregado, cumplimiento normativo y eficiencia
operativa. Este concepto puede analizarse desde distintos enfoques, siendo el modelo de las
cinco fuerzas de Porter uno de los més relevantes para evaluar el entorno competitivo.
Factores como el acceso a tecnologias de postcosecha, la infraestructura logistica, la calidad
del producto, la trazabilidad, la innovacién en los procesos y el cumplimiento de certificaciones
internacionales son determinantes clave en la construccidbn de ventajas competitivas
sostenibles (Martinez & Pérez, 2021).

En el caso particular de las empresas agroexportadoras de frutas frescas como el

mango, la competitividad también esta influenciada por aspectos como la estacionalidad de
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la produccion, los costos asociados al transporte refrigerado, las condiciones de los acuerdos
comerciales vigentes y la demanda de sostenibilidad por parte de los consumidores. Ademas,
el entorno global obliga a estas empresas a adaptarse constantemente a nuevas regulaciones
fitosanitarias y de calidad, lo que requiere inversion en innovacion y capacitacion. Como
seflalan Garcia y Torres (2022), la diferenciacion a través del cumplimiento de estandares
internacionales y la implementacion de estrategias de valor agregado, como el empaqgue
innovador, son cada vez mas esenciales para mantener la competitividad en mercados
exigentes.

En el caso peruano, la agroexportacién ha experimentado un notable crecimiento en
las ultimas décadas, posicionando al pais como uno de los principales exportadores de frutas
frescas en la region, incluyendo productos como el mango, la palta y los ardndanos. Este
crecimiento ha estado respaldado por politicas publicas orientadas a la apertura comercial,
inversiones en infraestructura de riego y promocion de certificaciones internacionales. Sin
embargo, la competitividad de las empresas agroexportadoras peruanas enfrenta desafios
estructurales como la concentracion de la oferta en pocas zonas geogréficas, la dependencia
de mercados estacionales y los altos costos logisticos internos (MINAGRI, 2021). En este
sentido, la bausqueda de ventajas competitivas mas alla del precio, como la innovacién en el
disefio de embalajes, cobra relevancia estratégica.

Asimismo, el desarrollo de capacidades tecnoldgicas y de innovacion en el sector
agroexportador se vuelve esencial para sostener la competitividad en el largo plazo. En
productos como el mango, cuya vida util es limitada, cualquier mejora en los procesos de
postcosecha, empaque y transporte puede significar una importante diferencia en la calidad
percibida por el consumidor final. Segin un estudio de Prompera (2022), el disefio de
empaques adecuados no solo reduce pérdidas por dafios fisicos, sino que también mejora la
eficiencia logistica y la percepcion del producto en mercados premium. Esto implica que las
decisiones relacionadas al disefio del embalaje, incluyendo la eleccion del material, deben
alinearse tanto con los estandares internacionales como con las condiciones especificas del
ecosistema productivo peruano.
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Envases y Embalajes en la Exportacidon de frutas

Los envases y embalajes cumplen un papel crucial en la exportacién de frutas frescas,
ya que no solo protegen el producto durante su manipulacion, almacenamiento y transporte,
sino que también contribuyen a su presentacion y aceptacion en los mercados
internacionales. En el comercio exterior, los embalajes deben cumplir con normativas
especificas, como la norma internacional para medidas fitosanitarias ISPM 15 en el caso de
embalajes de madera, y deben ser disefiados para soportar condiciones ambientales
adversas sin comprometer la calidad del producto (FAO, 2020). Adicionalmente, el embalaje
debe facilitar la trazabilidad, contener la informacién requerida por los paises de destino y
permitir una eficiente carga y descarga en la cadena logistica.

En el contexto actual, el disefio de embalajes también debe considerar criterios de
sostenibilidad, reciclabilidad y reduccién del impacto ambiental, respondiendo asi a las
crecientes exigencias de los consumidores y las regulaciones ambientales internacionales.
Los materiales utilizados deben garantizar la conservacion del producto sin comprometer la
seguridad alimentaria ni generar residuos perjudiciales. Segun Delgado et al. (2023), el
desarrollo de envases mas ligeros, reutilizables o biodegradables no solo reduce los costos
logisticos, sino que también mejora la imagen de marca y la aceptaciéon del producto en
mercados como la Union Europea o Norteamérica, donde los consumidores valoran cada vez
mas los productos con empaques ecoldgicos.

El carton corrugado se ha consolidado como uno de los materiales mas utilizados en
el embalaje de frutas frescas en Peru debido a su versatilidad, bajo costo, facilidad de
impresion y capacidad de personalizacion. Este material permite disefiar soluciones
especificas para productos como el mango, considerando factores como ventilacion,
aplicabilidad y resistencia a la humedad. En la préctica, los embalajes de carton corrugado
también ofrecen ventajas en términos de sostenibilidad, ya que son reciclables y se adaptan
a las exigencias ambientales de mercados como la Union Europea. Segun INIA (2021), los

empagques de cartén corrugado bien disefiados pueden reducir hasta en un 30% las pérdidas
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postcosecha durante la exportacion, siempre que cumplan con los parametros técnicos
adecuados.

Ademads, el cartdén corrugado permite incorporar elementos de valor agregado como
etiquetas inteligentes, cddigos QR para trazabilidad y disefios graficos que mejoran la
presentacion comercial del producto. Estas caracteristicas son especialmente valoradas en
mercados de destino donde el empaque cumple también una funciéon de marketing. Como
destacan Lépez y Salinas (2023), el embalaje se convierte en un canal de comunicacion
silencioso que transmite atributos del producto, como frescura, calidad y responsabilidad
ambiental. En consecuencia, la eleccion del material de embalaje y su disefio no deben
limitarse a aspectos funcionales, sino también considerar su impacto en la percepcion del
consumidor, la diferenciacion en géndola y el cumplimiento de las exigencias normativas
internacionales.

1.4. Formulacion del Problema

¢,De qué manera se puede crear un disefio innovador de cajas de embalajes para la
mejor de la competitividad en empresas agroexportadoras de mango, Piura 2025?

1.5. Justificacion e importancia de la investigacion

La realizacién de este proyecto se justifica porque se busca un disefio innovador de
cajas de embalajes para la mejora de la competitividad en empresas agroexportadoras de
mango en Piura 2025; y cdmo va a permitir esto poder desarrollar el almacenamiento y
apilamiento de cajas, en la cual nos ayuda para que podamos mantener mejor el producto y
conservar de una mejor manera posible los productos.

Asimismo, este proyecto de investigacion va a permitir tener muchos disefios
innovadores y soluciones que permita elevar un disefio innovador de cajas de embalajes para
la mejora de la competitividad en empresas agroexportadoras de mango en Piura y se de

conocer el nuevo disefio innovador para todo el pais.
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Este proyecto del mismo modo es relevante porque tendra unas nuevas estrategias
para captar clientes, empresas y optimizar el proceso de almacenamiento de productos
perecibles como es el mango.

1.6. Hipotesis

H1: Si se tiene una propuesta con un nuevo disefio de envase, se podra mejorar la
competitividad en las empresas agroexportadoras de mangos frescos.

H2: Si no se tiene una propuesta con un nuevo disefio de envase, no se podra mejorar
la competitividad en las empresas agroexportadoras de mangos frescos.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivos Generales

Disefiar una propuesta de valor de un nuevo disefio de cajas de embalajes que
contribuya a la competitividad de las empresas agroexportadoras de mango, Piura 2025.

1.7.2. Objetivos Especificos

a. Determinar la competitividad de las empresas agroexportadoras de mango
fresco con relacion al mercado, precios y volumenes exportados en el periodo 2020-2024.

b. Describir el disefio de cajas actuales de exportacion para mangos frescos
utilizadas por empresas agroexportadoras.

C. Analizar una propuesta de valor de un disefio innovador de cajas de embalajes

para la competitividad de empresas agroexportadoras de mango, Piura 2025.
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Il. MATERIAL Y METODOS

2.1. Enfoque Tipo, Disefio de Investigacion, Método

2.1.1. Tipo de Investigacion

La caracteristica de investigacion permite desarrollar un tipo de investigacion
descriptiva; es decir, describe el proceso de investigacion, explicando todo lo referente al
Disefio Innovador de cajas de embalajes para la mejora de la competitividad en empresas
agroexportadoras de mango en Piura 2025. Para recoger la informacion se utilizara
herramientas de andlisis de contenido cualitativo y cuantitativo. Estas herramientas permitiran
describir la tendencia para las cajas de embalaje para mejorar la competitividad de las
empresas agroexportadoras de mango, en la cual de esta manera se determinard la
comercializacion y las ventajas del disefio.

Por otro lado, segun Nieto (2018), en la pagina de ALICIA, comentd que esta
investigacion es de tipo aplicada debido a que se llevara a cabo el desarrollo de un disefio de
envase que resolvera problemas especificos de las empresas agroexportadoras de la region
de Piura.

2.1.2. Disefio de Investigacion

Segun Hernandez (2018), nos comenta que nos comenta que el disefio de la
investigacion serd no experimental con enfoque transversal. No Experimental porque no
existira manipulacion intencional las variables. Es decir que se recogera informaciéon de
manera conjunta sobre los conceptos y las variables de disefio innovador de cajas de
embalajes para la mejora de la competitividad en empresas agroexportadoras de mango,
Piura 2025, es transversal porque el estudio se desarrollara en un solo periodo de tiempo.

2.1.3. Método de Investigacion

La investigacion desarrollo un método inductivo; Segin Andrade et al. (2018) en el
tema inductivo, menciona que es un método cientifico que obtiene conclusiones generales a
partir de premisas particulares. Se trata del método cientifico més usual, que se caracteriza

por cuatro etapas basicas: la observacion y el registro de todos los hechos; el andlisis y la
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clasificacion de los hechos; la derivacion inductiva de una generalizacion a partir de los
hechos y la contrastacion.

Esto supone que, tras una primera etapa de observacion, analisis y clasificacion de
los hechos, se deriva una hipo6tesis que soluciona el problema planteado. Una forma de llevar
a cabo el método inductivo es proponer, a partir de la observacion repetida de objetos o
acontecimientos de la misma naturaleza, una conclusion para todos los objetos o eventos de
dicha naturaleza.

Ademds, desarrolla el método analitico, en la cual es un método cientifico que
considera que la conclusion esta implicita en las premisas. Por lo tanto, supone que las
conclusiones siguen necesariamente a las premisas: si el razonamiento deductivo es valido
y las premisas son verdaderas, la conclusion solo puede ser verdadera.

2.2. Poblacion y Muestra

. La poblacion de estudio de esta investigacion estara formada por los datos numéricos
de las exportaciones peruanas respecto a la partida arancelaria 0804502000 comprendidas
entre los afios 2020 y 2024. Segun Acosta (2023), para los estudios documentales, las
poblaciones estan formadas por las fuentes de informacion ya sean impresas o digitales que
se hayan consultado en el estudio a revisar en libros y articulos

La Muestra segun Acosta (2023), nos comenta que en un enfoque cuantitativo, se
obtiene una parte representativa de la poblacion estos datos deben ser representativos
estadisticamente. Mientras que un enfoque cualitativo la obtencién de datos y la muestra se
obtiene de un nimero reducido de participantes y en este segundo caso los resultados no se
generalizan, pero son datos mas profundos y especificos.

Es asi que esta investigacion tiene dos muestras la primera muestra lo constituye los
datos de las exportaciones de mango del periodo 2020-2024 respecto a las empresas
agroexportadoras de la region Piura dado que ella es la region con mas volimenes de

exportacion de dicho producto. Y la segunda muestra la constituye los envases de carton
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visualizados de algunas de las empresas proveedoras y exportadoras de mango fresco. Se
limitaréan a 5 envases diferentes.

2.3. Variables y Operacionalizacion

2.3.1. Lainvestigacion cuenta con dos Variables

Variable Independiente: Disefio

Variable Dependiente: Competitividad

2.3.2. Definicion de las variables de estudio

Disefo

Segun Philip Kotler (2012). Es la creacién de productos y entornos disefiados de modo
gue sean utilizables por todas las personas en la mayor medida posible,

Disefiar requiere principalmente consideraciones funcionales y estéticas. Esto
necesita numerosas fases de investigacion, analisis, modelado, ajustes y adaptaciones
previas a la produccion definitiva del objeto. Ademas, comprende multitud de disciplinas y
oficios dependiendo del objeto a disefiar y de la participacién en el proceso de una o varias
personas. (p.25).

Competitividad

Segun Porter (1996). Es la capacidad de una organizacion publica y privada, lucrativa
0 no, para mantener sistematicamente ventajas competitivas que le permiten alcanzar,
sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno socioeconémico en que se
desenvuelve.

De acuerdo a Michael Porter quien desarrollé este método de analisis en el afio de
1980 con el fin de descubrir qué factores determinan la rentabilidad de un sector industrial y
de sus empresas, la competitividad se determina por la forma en que as cinco fuerzas basicas
- clientes, proveedores, sustitutos, competidores y competidores potenciales — inciden en los

precios, los costos y los requerimientos de inversion de las empresas de un sector.
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Competitividad Empresarial

Segun lzquierdo et al. (2023). Nos menciona en dicha revista que promueve la
expansion y el progreso de las compafiias, ya que establece la distincion con respecto a los
rivales. Hay diversas variables que afectan la competitividad, sin embargo, multiples estudios
vinculan la competitividad, en su mayoria, con la innovacion, la eficiencia y ademas el talento
humano disponible en cada entidad.

Otra definicion de competitividad empresarial, Segin Palomo & Pedroza (2018), nos
mencionan que es la capacidad de una empresa para alcanzar, conservar y ampliar una
ventaja comparativa frente a sus competidores, fundamentada en un desempefio superior en
el mercado, ya sea en términos de precios, calidad o diferenciacion. La supervivencia de la
compafiia no solo esta ligada a tener una ventaja competitiva, sino también a como se
gestiona esa ventaja. Las organizaciones fomentan su capacidad para crear una ventaja
competitiva en un entorno dinamico que esta en constante transformacion, influenciado por
diversos factores que afectan su comportamiento competitivo. Algunos de los determinantes
mas importantes en el contexto competitivo actual incluyen la globalizacién de los mercados,
el aumento de la competencia tanto a nivel internacional como en el &mbito local, los rapidos

cambios en la tecnologia y las condiciones sociecon6micas de los paises.
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Tabla 1-Tabla

VARIABLES DIMENSION INDICADORES TECNICAS E ESCALA
INSTRUMENTOS
Empaquey Tipos de materiales empleados
embalaje Dimensiones y peso del envase
Variables 1: Guia de
Escala Nominal
Disefio recoleccion de

Gréfico y Arte

Moda

Imagenes utilizadas

Colores utilizados

Caracteristicas de uso de digitalizacion

Caracteristicas de Eco amigable

datos cuantitativos

Fuente: Elaboracion Propia

32




Tabla 2-Tabla

VARIABLES | DIMENSION INDICADORES TECNICAS E ESCALA
INSTRUMENTOS

Mercado Numero de Paises de destino
Variacién de exportaciones
Rendimiento Pais Exportador Guia de
recoleccion de

datos cuantitativos Escala numérica de razén

Variables 2:
Competitividad Capacidad Volumen Exportador

Valor Exportado

Precio Variacion del Precio Internacional por destino

Internacional

Fuente: Elaboracion Propia
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. RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo se mostrara los resultados de investigacion, los cuales se
obtuvieron mediante guia de recoleccion de datos cuantitativos, en la cual dicho resultado se
presenta de acuerdo al logro de cada objetivo.

3.1. Resultados

3.1.1. Objetivos 1:

Determinar la competitividad de las empresas agroexportadoras de mango fresco con
relacién al mercado, precios y volumenes exportados en el periodo 2020-2024.

Tabla 3

Exportaciones de Pert de mango PA 08045020 (millones USD)

N° Importador 2020 2021 2022 2023 2024  C.A.20-24 Var. 23/24 Par.2024

Estados
1 Unidos 73.17 83.63 84.40 76.00 104.66 43.0% 37.7% 33.0%
2 Paises Bajos 105.61 110.85 97.91 75.60 95.72 -2.9% 26.6% 30.2%
3 Espafia 20.05 22.22 22.34 25.96 28.30 36.6% 9.0% 8.9%
4 Corea del Sur 14.42 24.53 22.93 15.90 18.54 49.5% 16.6% 5.9%
5 Reino Unido 13.19 13.60 14.15 10.55 15.79 31.3% 49.6% 5.0%
6 Canada 9.67 10.93 12.38 9.77 13.77 46.1% 40.9% 4.3%
7 Francia 6.88 10.18 9.58 10.45 10.29 49.7% -1.5% 3.2%
8 Rusia 9.68 8.86 4.90 3.03 5.39 -13.4% 77.9% 1.7%
9 Chile 7.22 7.86 4.00 4.84 5.27 -10.4% 9.0% 1.7%
10 Bélgica 4.48 6.08 6.74 7.19 4.25 12.2% -41.0% 1.3%
Resto paises 16.18 16.91 16.89 15.44 15.01 -6.9% -2.8% 4.7%
Mundo 280.54 315.64 296.21 254.73 316.99 16.8% 24.4% 100.0%

Nota: Datos obtenidos de la base de datos Trademap 2025

En esta tabla se observa el total de exportaciones de Peri de mango, en la cual
Estados Unidos es el primer pais que a tenido un crecimiento en los Ultimos afos, siendo el
afio 2024 que tuvo un aumento de 104.66 millones de ddélares con una variacion de 37.7%
del afio anterior, seguido de Paises bajos que tuvo una disminucion en el afio 2023, pero
luego aumento un 26.6% al afio 2024 con un monto de 95.72 millones de doélares, en el puesto
3 se encuentra Espafia que ha tenido un pequefio aumento en los Ultimos afios comparado
con los otros paises, en el afio 2024 obtuvo 28.30 millones de ddélares con una variacion de

9%,Corea del Sur que ha tenido una mejora en las exportaciones, en el afio 2024 obtuvo18.54
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millones con una variacion de 16.6%, Seguido estd Reino Unido como pais que hizo
exportaciones muy poco en los ultimos afios; en el afio 2024 aumento a 15.74 millones de
ddlares y tuvo una variacion de 31.3%. También hay paises que estan en recesidon como
Francia y Bélgica y que ambos tuvieron una variacion significativa en el ultimo afio, eso
significo que no tuvieron una buena exportacion ese afio y esperan que en el 2025 puedan

mejorar.

Tabla 4

Precios FOB de exportacion por destino para mangos frescos de Peru

NG Pais Destino 2020 2021 2022 2023 2024 Prom. 20- C.A.
US$/KG US$/KG US$/KG US$/KG US$/KG 24 20-24
1 Estados Unidos 1.04 1.13 1.04 1.14 1.57 1.18 48.4%
2 Paises Bajos 1.05 1.07 1.00 1.07 1.58 1.15 49.7%
3 Espafia 1.62 1.77 1.68 2.11 2.70 198 57.7%
4 Corea Del Sur 3.35 3.31 3.35 3.34 3.67 3.40 9.6%
5 Reino Unido 0.95 0.99 1.02 1.00 1.92 1.18 96.9%
6 Canada 1.06 1.20 1.23 1.29 1.62 1.28 46.0%
7 Francia 2.44 2.62 2.37 2.82 3.52 275 41.7%
8 Federacion Rusa 1.09 1.01 0.99 111 1.02 1.04 -5.0%
9 Chile 0.91 0.93 0.86 0.90 1.35 0.99 48.5%
10 Bélgica 1.08 1.10 1.06 1.05 1.54 1.17 44.4%
11 Alemania 2.68 2.55 2.67 3.74 3.51 3.03 33.9%
12 Meéxico 5.42 5.38 555 8.23 2.60 544 -17.6%
13 Suiza 2.45 2.65 241 3.06 3.79 2.87 50.1%
14 Japon 2.71 2.74 2.52 2.63 3.30 2.78 23.1%
15 Emiratos Arabes Unidos 1.16 1.41 2.08 2.34 3.65 2.13 137.3%

Nota: Datos obtenidos de la base de datos Veritrade 2025

En esta tabla se observa el precio Fob de exportacion de mangos frescos entre 2020
al 2024, siendo México el pais que tiene el precio mas alto del mercado con un valor de 5.44
USD/KG, pero sufre una caida significativa de -17.6%, seguido de Corea del sur el siguiente
pais con un precio de 3.40 USD/KG con una caida significativa de 9.6%, Como ultimo pais y
revisando detalladamente se ve que Espafia es el pais con un precio mas bajo del mercado
con un valor de 1.98 USD/KG y con una variacion que aumento en 57.7%. Emiratos Arabes
Unidos se destaca con un crecimiento superior a los demés de 130%, y ha demostrado que

es muy importante en el mercado.
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Tabla 1

Comparativo de produccion con Brasil y México

Area sembrada en hectareas (HA)

PAISES 2020 2021 2022 2023 Var.20-23
Brasil 96,582 98,138 100,465 102,952 6.5%
México 213,634 215,591 222,399 236,374 10.4%
Peru 33,873 33,869 34,110 33,800 -0.2%
Volumen de produccidn en toneladas (TM)

PAISES 2020 2021 2022 2023 Var.20-23
Brazil 2,113,918 2,056,772 2,188,700 2,340,950 10.7%
México 2,373,111 2,441,496 2,497,208 2,706,107 13.5%
Peru 518,194 447,345 508,486 392,671 -22.8%
Rendimiento de kilos por hectarea (KG/HA)

PAISES 2020 2021 2022 2023 Var.20-23
Brazil 21,887 20,958 21,786 22,738 4.1%
México 11,108 11,325 11,229 11,448 3.1%
Peru 15,298 13,208 14,907 11,617 -22.9%

Nota: Datos obtenidos de la base de datos de FAOSTAT 2025.

Figura 1

Hectareas sembradas del 2020 al 2023

250.000

200.000
150.000
100.000
50.000 I
| i i i i

2020 2021 2022 2023

Héctarea (Ha)

H Brazil ® Mexico M Peru

En esta figura se observa las areas sembradas del afio 2020 al 2023 de los paises de
Brasil, México y Peru, donde el que lidera con mas areas sembradas es México 2,706.107 y
con una variacion de 10.4% teniendo el doble de &reas mas que Brasil, y Pert que presenta

un estancamiento con una ligera disminucion de -0.2% que los Ultimos afios.
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Figura 2

Volumen de produccién anual en toneladas 2020 al 2023
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En esta figura se observa, el volumen de produccién anual de toneladas del 2020 al
2023, donde México y Brasil incrementaron su produccion, especialmente México con mas
de 2.7 millones de toneladas en el 2023 a comparacién de Brasil que obtuvo 2.3 millones.
Perl tuvo una fuerte caida del -22.8%, y esto es preocupante, se espera que este afio pueda
tener un mejor volumen de produccion.

Figura 3

Rendimiento de kilogramos por hectarea 2020 al 2023
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En esta siguiente figura se observa el rendimiento por KG, donde Brasil lidera con una

eficiencia productiva, con mas de 22 toneladas por hectérea, y Peru tiene una preocupante
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caida del casi 23% en rendimiento a pesar de tener mejores rendimientos histéricos que
México que es un pais con no tiene muchas toneladas por hectareas en los afios anteriores.
3.1.2. Objetivo 2:
A continuacion, se han descrito 6 imagenes de cajas de cartén para mango frescos
gue actualmente se ofrecen en el mercado nacional. Las imagenes han sido analizadas en
funcién de las dimensiones e indicadores como; tipo de material, las dimensiones y pesos,

imagenes impresas, colores, evidencia de digitalizacion y caracteristicas eco amigables.

Imagen 1

."Sfrs rf S
‘:\ENS"D%&—’

Segun se aprecia en la imagen, esta es una caja cerrada ventilada con tapa
troquelada, troqueles superiores y laterales, apta para apilamiento, con pestafias para cierre
mecanico sin cinta.

Tipo de material: Caja de cartén corrugado doble onda, tipo BC, blanco tratado
antihumedad — offset laminado.

Dimensiones y peso estimado del envase: Aprox. 40 cm (L) x 30 cm (A) x 14 cm (H).
Peso: 650 gr., 6 kg.

Colores predominantes y vivos: verde, rojo, amarillo, naranja, blanco y negro en la
impresion).

Tipografia clara. Imagenes impresas: llustraciones a color de mangos, logotipo y
fondo grafico decorativo.

Evidencia de digitalizacion (QR, RFID): No se observa cédigos QR, RFID u otra

tecnologia visible.
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Caracteristicas eco-amigables: No se evidencia sello FSC ni otro distintivo ecolégico
en la imagen.

Imagen 2

Segun se aprecia en la imagen 2, esta es una caja cerrada ventilada con tapa
troquelada, troqueles superiores y laterales, apta para apilamiento, con pestafias para cierre
mecénico sin cinta.

Tipo de material: Caja de cartdn corrugado doble onda BC, kraft tratado antihumedad
— offset.

Dimensiones y peso estimado del envase: Aprox. 40 cm (L) x 30 cm (A) x 14 cm (H).
Peso: 700 gr., 6 kg.

Iméagenes con degradados, sombras y efectos de brillo (se observan los colores verde,
rojo, amarillo y marrén en la impresion).

Tipografia estilizada con sombras, presenta una mayor imagen visual y simulacién de
textura.

Evidencia de digitalizacion (QR, RFID): No presenta codigos QR ni etiquetas
inteligentes visibles.

Caracteristicas eco-amigables: No se evidencia sello FSC ni otro distintivo ecolégico

en la imagen.

Imagen 3
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Segun se aprecia en la imagen 3, esta es una caja abierta ventilada sin tapa
troquelada, troqueles superiores y laterales, apta para apilamiento, con pestafias para cierre
mecanico sin cinta.

Tipo de material: Caja de cartdn corrugado de doble onda, blanca tratado
antihumedad, reforzado en las esquinas, con un orificio a los costados, recubierto con
impresion flexografica (flexo).

Dimensiones y peso estimado del envase: Aprox. 40 cm (L) x 30 cm (A) x 14 cm (H).
Peso: 450 gr.

Colores utilizados son verde, amarillo, anaranjado y negro en la impresion.

Imagenes con bordes poco definidos.

Evidencia de digitalizacion (QR, RFID): No presenta cédigos QR ni etiquetas
inteligentes visibles.

Caracteristicas eco-amigables: No se evidencia sello FSC ni otro distintivo ecolégico
en la imagen.

Tipografia clara en la palabra Mangoes, pero sin degradados.

Imagen 4

Segun se aprecia en la imagen 4, esta es una caja abierta ventilada sin tapa
troquelada, troqueles superiores y laterales, apta para apilamiento, con pestafias para cierre
mecanico sin cinta.

Caja ventilada lateralmente, estructurada abierta. Presenta pestafias de armado, pero
requiere soporte para apilamiento alto.

Tipo de material: Caja de cartén corrugado de doble onda, kraft tratado antihumedad,
reforzado en las esquinas, con dos orificios a los costados, recubierto con impresion

flexografica (flexo).
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Dimensiones y peso estimado del envase: Aprox. 40 cm (L) x 30 cm (A) x 14 cm (H).
Peso: 450 gr.

Colores: amarillo, verde, anaranjado y negro en la impresion).

Imagenes sin bordes y poco definidos.

Evidencia de digitalizacion (QR, RFID): No presenta codigos QR ni etiquetas
inteligentes visibles.

Caracteristicas eco-amigables: No se evidencia sello FSC ni otro distintivo ecoldgico
en la imagen.

Tipografia poco clara en la palabra Mangoes por el color amarillo.

Imagen 5

Segun se aprecia en la imagen, esta es una caja abierta ventilada sin tapa troquelada,
troqueles superiores y laterales, apta para apilamiento, con pestafias para cierre mecanico
sin cinta.

Caja ventilada lateralmente, estructurada abierta. Presenta pestafias de armado, pero
requiere soporte para apilamiento alto.

Tipo de material: Caja de cartdon corrugado de doble onda, blanca tratado
antihumedad, reforzado en las esquinas, con dos orificios a los costados, recubierto con
impresion flexogréfica (flexo).

Dimensiones y peso estimado del envase: Aprox. 40 cm (L) x 30 cm (A) x 14 cm (H).
Peso: 450 gr.

Imagenes impresas: Imagen de mango realista, texto “Mangoes — Product of Peru”.

Colores predominantes: Verde lima, anaranjado y amarillo, con fondo gréafico

textualizado.
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Evidencia de digitalizacion (QR, RFID): No presenta cédigos QR ni etiquetas
inteligentes visibles.

Caracteristicas eco-amigables: No se evidencia sello FSC ni otro distintivo ecolégico
en la imagen.

Imagen 6

Segun se aprecia en la imagen, esta es una caja abierta ventilada sin tapa troquelada,
troqueles superiores y laterales, apta para apilamiento, con pestafias para cierre mecanico
sin cinta.

Caja ventilada lateralmente, estructurada abierta. Presenta pestafias de armado, pero
requiere soporte para apilamiento alto.

Tipo de material: Caja de carton corrugado de doble onda, blanca tratado
antihumedad, reforzado en las esquinas, con un orificio a los costados, recubierto con
impresion flexogréfica (flexo).

Dimensiones y peso estimado del envase: Aprox. 40 cm (L) x 30 cm (A) x 14 cm (H).
Peso: 450 gr.

Imagenes impresas: imagen de mango poco realista, texto “RIKO”

Colores predominantes: amarillo, azul, verde en las hojas y naranja.

Evidencia de digitalizacion (QR, RFID): No presenta codigos QR ni etiquetas
inteligentes visibles.

Caracteristicas eco-amigables: No se evidencia sello FSC ni otro distintivo ecoldgico
en la imagen.

A continuacioén, se presenta una sintesis y patrones comunes encontrados en el
andlisis de las 6 cajas; en primer lugar, se puede decir que son blancas (5/6) y una es en

material Kraft, para el transporte maritimo se aprecia que todas las cajas son en presentacion
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de 4kg y son abiertas con refuerzos en las esquinas para soportar el peso de apilamiento,
mientras que las de 6kg son para transporte aéreo y se utilizan con tapa sin cinta.

En segundo lugar, parece que hay una tendencia a colocar como nombre el contenido
gue envasan o transportan, como la palabra “Mango o Mangoes”, ademas utilizan colores
calidos y solidos, predominando el amarillo en casi todo a excepcion de una, en la que
predomina en color naranja o rojizo.

En tercer lugar, se puede apreciar que las cajas para el transporte aéreo es el que
presenta mas disefios elaborados y colores mas degradados y de mejor visién por lo que
utilizan una impresion Offset. Ademas, se puede apreciar que en la mayoria de ellas no hay
evidencias avanzadas tecnoldgicas como son cédigo QR o codigos de barras, ni tampoco se
aprecia codigos que indiquen que son eco-amigables como es el cédigo FSC (Forest
Stewardship Council), el cual certifica que los materiales empleados cumplen estandares
internacionales de responsabilidad ecolégica y social.

3.1.3. Objetivo 3:

El objetivo de esta investigacién es un disefio innovador de cajas de embalajes para

la mejora de la competitividad en empresas agroexportadoras de mango en Piura 2025.

La propuesta tendra su aplicacion en un nuevo disefio, nuevas certificaciones de
calidad, conocer la marca Perl, mejorar las dimensiones de las cajas de carton, mayor

soporte de la caja con el cartén doble corrugado.

Como objetivos especificos: Determinar la competitividad de las empresas
agroexportadoras de mango fresco con relacién al mercado, precio y volimenes exportador
en el periodo 2020-2024, Describir el disefio de cajas actuales de exportacion de mangos
frescos utilizados por empresas agroexportadoras, Analizar una propuesta de valor de un
disefio innovador de cajas de embalajes para la competitividad de empresas

agroexportadoras de mango, Piura 2025.
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De acuerdo con el andlisis de los resultados, se plantearon las propuestas para las
empresas en base a la metodologia, las propuestas estan interrelacionadas entre si, en la
cual fortalece la investigacion desarrollada. A continuacion, se detallan las propuestas con

una breve descripcion.

La propuesta del presente estudio comprende un nuevo disefo innovador de cajas de
embalajes para la mejora de la competitividad en empresas agroexportadoras de mango en

Piura 2025.

Propuesta de Valor de un nuevo Disefio innovador de cajas de embalajes.

Se propone a la vez que esto ayudara a tener una mayor competitividad en las
empresas y se tendrd en mente la propuesta de una empresa cartonera en Piura para el
ahorro de transporte, envié.

Se plantea aumentar las ventas a través del pedido online ya que va a permitir
tercerizar procesos y tener en 24 horas el pedido de las empresas y reduccion de tiempo y
costo.

Al mejorar el proceso de produccién con el nuevo disefio de cajas, se plantea cambiar
los disefios cajas de exportacién y aumentar las ventas, evaluando una posible oferta por
cada compra realizada.

Para la nueva propuesta se incluye ciertos costos, la inversibn que generara la
implementacion de la propuesta es de S/.2071.00 Nuevos soles. Sera autofinanciado en
cuotas.

El tiempo de recuperacion que la inversion estimada en 6 meses es muy atractiva y

propone una alta rentabilidad a que el capital financiado sea devuelto con seguridad
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La diferencia de las cajas convencionales con el nuevo disefio de cajas de embalajes

es que te ayudara a reducir los costos, a que el nombre y la marcar Per( sea conocida a nivel

]

mundial, a que vean de dénde vienen la variedad de mango, a ver las riquezas de nuestro

pais y motivar a las exportaciones en distintos productos.

[-Superior|[Estruct.

Figura 4. Planimetria de la caja

Las dimensiones de la presente caja se realizaron viendo la comodidad y la mejor

adecuacion de los productos en ésta.
El presente modelo con las dimensiones ya sefialadas fueron las mas adecuadas,

viendo y comparando con las demas cajas de las diferentes empresas a exportar. Lo

primordial en este disefio es que el producto no sufra ningun dafio o alteracion.
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Figura 5. Comparacién de cajas.

Comparacion de cajas

Convencional Nuevo Disefio
e Con sticker extra virgen e Sin Sticker
e Sin codigo QR e Con codigo QR
e Cartén corrugado e Cartdn doble corrugado
e Sinla Marca Peru e Con la Marca Peru
e Sin Certificaciones e Con Certificaciones
e Sin calibres e Con calibres

La C1 presente stickers que pueden dafar el producto que se encuentra dentro de
ésta a comparacion de la C2 que los logos y disefios es a laser cosa que no habria ningin
inconveniente con el producto.

Tanto la C1 como C2 tienen dimensiones diferentes, el tamafio de la C1 es menor que
la C2 haciendo que la segunda tenga mayor capacidad de envio y asi también no exista
ningun dafio en el producto.

El material que se utiliza en las cajas, por ejemplo, en la C1 es corrugado mientras
tanto la C2 es de doble corrugado, y de esta manera teniendo y tomando como consideracién
para el mejor cuidado del producto.

Nivel 6ptimo de las Cajas

Tendran un mayor apilamiento

Material doble corrugado
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Disefio Innovador

Aumento de las dimensiones
Reduccién de precios
Disefio Laser

Analisis Porter

Amenaza de los nuevos competidores

Las nuevas tiendas y pequefios locales de venta de cajas que ingresan al mercado
son considerados como una competencia, pero estas necesitan capital para poder resistir a
la competencia.

Amenaza de Productos y servicios sustitutos

Los productos sustitutos de las cajas de embalajes de cartén corrugado, se incluyen
las bolsas de polietileno, bolsas de aluminio, cajas de madera, asi como algunas empresas
gue tienen cajas dafiadas y la arreglan y a las que se suele frecuentar, estos pueden
destacarse como productos sustitutos para los clientes en pasar su tiempo fuera del hogar y
los ambientes de trabajo.

Poder de Negociacidon de los Proveedores

Las cajas de embalajes de carton corrugado no es un insumo exclusivo, a la vez se
requieren grandes volimenes de pedido, lo que lleva a algunas rebajas del precio por la
cantidad, por eso no le da mayor poder al proveedor.

Poder de Negociacion de los Clientes

Las empresas cartoneras tienen una marca que se encuentran muy bien posicionadas
en el mercado, su ambiente y sus productos se encuentran diferenciados, y la empresa
cartonera se encuentran reconocidas; los consumidores lo asocian con la marca o la
experiencia sin poder ver qué tipo de certificaciones tiene esas cajas, |0 que muestra un bajo
poder de negociacion de los clientes.

Rivalidad entre los Competidores

En esta fuerza hemos realizado cotizaciones de diferentes empresas cartoneras
donde se saca la conclusion de las empresas que hacen maquila, cobran con valor unitario
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2.00 dependiendo de los pedidos, y no se dedican a fidelizar a los clientes, con promociones,
descuentos, etc.

Mientras la nueva propuesta de cajas de embalaje costara $0.45 que equivale a 1.50
nuevos soles, eso nos va a permitir tener una mayor ventaja con las demas empresas
cartoneras, ya que nos posicionaremos en el mercado a través de estrategias que se quieren
disenar.

Estrategias

1. Premiar alos Clientes

La fidelizacion de los clientes es un objetivo clave para cualquier empresa. Los clientes
satisfechos con la calidad de servicio que reciben son proclives para continuar comprando a
la misma empresa. Esto puede reforzarse con programas de marketing que premien a los
clientes por su lealtad. Los programas pueden tomar diferentes formas, desde descuentos o
incentivos por compras multiples, hasta programa mas complejos que brindan diferentes

niveles de recompensa a los clientes que contintan usando el servicio.

2. Promocion de Productos

Debemos tener la certeza de que los beneficios ofrecidos por el programa son
relevantes para la percepcion del cliente. Idealmente, los beneficios tendrian que reflejar las
necesidades del cliente. Ademas, deberia contar con cierto grado de exclusividad.

Como el ofrecer la venta de cajas de embalajes de carton corrugado, segun nuestra
encuesta realizada en las empresas agroexportadoras de Piura obtuvimos datos de productos
gue no tenian promociones, sino que compraban por necesidad, asi que se nos ocurrid la
idea de ofrecer un descuento para a si mantener la venta del producto y a la par para poder
ofrecer otros.

Con esta estrategia podriamos aumentar las ventas en un 16.6 % en el plazo de un 1

afio de las empresas que deseen comprar nuestro producto.
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3. Crear un Cultura Caja

Seleccionar la ubicacidbn como universidades privadas como primera instancia por su
nivel de ingreso y luego expandirse a otros barrios universitarios.

Buscar convenios para ofrecer la caja de embalajes en otras empresas tanto a nivel
nacional, local, como internacional.

Crear un nuevo local en otro punto de la ciudad, se necesitara hacer un gran estudio
de mercado y escoger el mejor lugar. Para esto el equipo ha planteado abrir un nuevo local
cerca de la plaza de armas de Piura y visitar empresas agroexportadoras para presentarles
los nuevos productos de disefio de cajas.

4. Crear un Aplicacion para ofrecer Productos

La estrategia competitiva que podriamos aplicar en las empresas que deseen las cajas
de cartdn corrugado, seria crear una aplicacion donde se presente los productos que se
poseen, ya que, como se analizd, a través del uso de diversos métodos, posee un gran

namero de clientes que desean comprar exclusivamente su producto.

Al hacer uso de la aplicacién para Smartphone, tecnologia que los clientes potenciales
poseen debido a su buena y estable condicién econémica, estariamos respondiendo ante un
gran problema que carecen las empresas cartoneras y es el ambiente que en ciertas horas
se toma reducido, lo que produce malestar entre los consumidores debido al gran nimero de
clientes en un espacio no muy espacioso, lo que dificulta y distorsiona la capacidad para
poder charlar de forma amena; hemos podido detectar que entre las 19:00 — 21:00 horas que
corresponderia de lunes, martes, miércoles, jueves, viernes y los fines de semana entre las
20:00 — 22:00 horas, ingresan un mayor numero de clientes, y por lo tanto ante esto, la
aplicacion resultaria una solucion, ya que al realizar el pedido se estaria aumentando la
circulacion del cliente, ademas de poder realizar pedidos con antelacion, permitiendo llegar a
las empresas agroexportadoras, dejar las cajas hacia el lugar donde se haya pedido y salir

hacia otro destino, dado que se tendrd envio maximo de 24 horas si se solicita via online.
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3.2. Discusion

La investigacion de este proyecto se ha realizado de tal manera que los objetivos
generales y especificos se han obtenido de manera impecable y las conclusiones son
evidentes.

Los resultados encontrados permiten evaluar las opiniones y respuestas de los
encuestados. Asimismo, se observa la importancia obtenida para la solucion de la
problematica de qué un disefio innovador de cajas de embalajes mejora en la competitividad
en empresas agroexportadoras de mango en Piura 2025.

V. Discusion 1.

Uno de los resultados encontrados coincide en la investigacion que es posible un
disefio Innovador de cajas de embalajes para la mejora de la Competitividad en empresas
agroexportadoras de mango en Piura 202, porque a través de la base obtenida por fuentes
de informacién de paginas se confirma que se necesitan cajas innovadoras porque las
empresas no se fijan en el embalaje sino mas en los productos que van a exportar.

Otra de los resultados es la validez de la hip6tesis de investigacion en la cual es, si se
tiene una propuesta con un nuevo disefio de envase, se podra mejorar la competitividad en
las empresas agroexportadoras de mangos frescos., entonces disminuiria el nivel de
competencia en las empresas agroexportadoras, en la cual la competitividad se medira a
través de los cincos fuerzas competitivas de Porter ya que con ellos se fijara el nivel de
competencia.

También se obtuvo otro resultado segun la encuesta aplicada donde indica que las
nuevas cajas de embalajes tendran una certificacion de calidad y que el disefio sera a través
de laser lo cual no perjudicara a los embalajes ni a los productos que tengan dentro, el motivo
es que las cajas convencionales tienen un sticker extra virgen a comparacion del nuevo
disefo. Este resultado concuerda con Pefiaflor (2006), donde concluyo que la creacioén de
centro de innovacion del envase y embalaje prestara servicios en torno a la asistencia técnica
en disposicion de informacién, ensayos fisicos — mecanicos y quimicos, asi como también la
certificacion de envases y embalajes.
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Se concluye con el resultado de la encuesta aplicada, donde se manifiesta que lo
productos de exportacion no se almacenan en una adecuada caja de embalaje y eso trae que
los productos no lleguen en buenas condiciones y puedan perjudicar al cliente final, este
resultado concuerda con el autor Cevallos Rios (2016) donde menciona que se cuidara mejor
el producto y se tendra una nueva forma de embalaje que permita tener un mayor

almacenamiento de los productos y un mejor cuidado.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Los disefios utilizados por las empresas agroexportadoras de mango en Piura 2025,
utilizan cajas convencionales y el embalaje no tiene certificado

Al realizar esta propuesta de disefio innovador de cajas de embalaje, hemos
determinado que habra un mejor cuidado y acondicionamiento del producto (Mango) por las
consideraciones tomadas y estudiadas ya sea dimension, material, etc.

La temporada de exportacién de mangos es en noviembre a marzo, esto va a permitir
gue haya mas necesidad de la compra de cajas de embalajes para el envié de los productos
a diferentes paises.

Normalmente se exporta casi 200 mil toneladas de mango al afio y somos uno de los
paises con mayor demanda, y €so nos permitira que las cajas nuevas se van a disefar

también sean conocidas a nivel mundial.

5.2. Recomendaciones

Recomendamos a las empresas agroexportadoras investigar de manera detallada
todo sobre la caja y embalaje para la agroexportacion de mango.

Verificar el material utilizado tanto para caja como para el embalaje, debido a que
muchas veces se utilizan stickers para los logos y esto puede afectar de manera
significativamente y negativa al producto

Hacer un andlisis de que producto se agro exporta y de esta manera estudiar los tipos
de cajas y embalajes que se van a utilizar.

Recomendamos a los alumnos seguir con este tema de investigacion ya que es muy
importante utilizar este proyecto para realizar varios tipos de investigacion sobre las cajas de

exportacion de mangos y productos perecibles.
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