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DISEÑO INNOVADOR DE CAJAS DE EMBALAJE PARA LA MEJORA DE LA 

COMPETITIVIDAD EN EMPRESAS AGROEXPORTADORAS DE MANGO EN 

PIURA 2025 

Resumen 

La presente investigación tiene como objetivo: diseñar un modelo innovador de cajas 

de embalajes para la mejora de la competitividad en empresas agroexportadoras de mango 

en Piura 2025, de la misma forma nos permitió conocer los diseños de las cajas de embalajes, 

analizar las ventajas y desventajas de la propuesta de un nuevo diseño de cajas de embalajes 

con las cajas actuales de exportación con papel extra virgen. Para analizar la situación de las 

empresas agro exportadoras de mango, Piura 2025, se aplicó una metodología de tipo 

descriptiva, con un diseño experimental bajo un enfoque cuantitativo y cuya población estuvo 

conformada por los dueños y trabajadores de empresas exportadoras, los especialistas en 

comercio exterior que conozcan de diseño de cajas de embalajes, siendo un total de 10 

personas y tienen una muestra directa con el problema identificado. 

En tal sentido la investigación nos permitió establecer la relación de nuestras 

variables: diseño y competitividad, lo cual nos llevó a plantearnos el siguiente problema: ¿De 

qué manera un diseño innovador de cajas de embalajes mejorará en la competitividad en 

empresas agroexportadoras de mango, Piura 2025? 

Finalmente, la investigación concluye que las empresas agro exportadoras de mango 

en Piura 2025, no dan la debida importancia a los diseños de cajas de embalajes, además no 

cuentan con una empresa cartonera en Piura y solo se dedican a la maquila de las cajas para 

que estén conforme ellos desean.  

Palabras Claves: Competitividad, cuantitativo, especialistas, comercio exterior. 
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Abstract 

The objetive of this research was to propose a new packaking box design that would 

contribute to the competitivenses of mango agro-exporting companies Piura 2025. It also 

allowed us to understand packaging box designs and analyze the advantages and 

disadvantages of proposing a new packaging box design compared to current export boxes 

made of extra virgin paper. To analyze the situation of mango agro-exporting companies Piura 

2025, a descriptive methodology was applied, with an experimental design under a 

quantitative approach. The sample consisted of owners and employees of exporting 

companies, as well as foreign trade specialists familiar with packaging box design. The sample 

consisted of 30 people, representing a direct sample with the identified problema. 

In this sense, the research allowed us to establish the relationship beween our 

variables: design and competitiveness, which led us to pose the following problema: ¿How 

will a new proposal for a new packaging box design contribute to the competitivensess of 

mango agro-exporting companies in Piura 2025? 

Finally, the research concludes that mango agro-exporting companies in Piura 2025 

do not give due importance to packaging box designs. Furthermore, the do not have a 

cardboard manufacturing company in Piura and only manufacture the boxes to their 

specifiations. 

Keywoord: Competitiveness, quantitative, specialists, foreign, trade, design, 

competitiveness, proposal. 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad Problemática 

A Nivel Internacional 

Según Vargas (2024), manifestó que el país Colombiano exportó 10.100 toneladas de 

mango en el año 2023, en la cual fue un volumen pequeño para ellos si es que lo comparan 

con las ventas en el exterior de Brazil, Perú y México. El crecimiento del mango fue de 

inmediato y es la quinta fruta fresca que mas se exporta en Colombia seguido del Plátano, de 

la Palta Hass, y del limón gulupa.  Entre enero y junio las exportaciones de mango 

ascendieron en un 7.3 millones de dólares con un aumento de 13.2% frente al mismo 

semestre del año 2023, año que las ventas aumentaron en el exterior en un 47% frente al año 

2022. 

Según La Secretaría de Agricultura y Desarrollo Rural (2023), publicó que las 

variedades de mangos que más sembraron en México fueron:  Manila 15% , Ataúlfo 30%, 

Tommy Atkins 14%, Kent 15% y criollo 7%. Mencionó que en el rubro de comercialización y 

exportación México cuenta con un clima cálido cerca a Canáda y Estados Unidos, y esto ha 

desarrollado altos estándares de calidad. La cadena productiva de mango ha mejorado en la 

calidad del fruto, en emprender acciones contra el cambio climático, tecnificar huertos, 

aumentar el volumen de exportación en los mercados europeos. 

Según Rives-Castillo et al. (2020), en México cerca del 37% de los envases 

procedentes de los productos frutícolas son descartados, esto es así tanto para los 

productores como exportaciones, por esta razón los autores indican que en los últimos años 

se han venido desarrollando tecnologías post cosecha para mantener los productos más 

frescos y durables. Los autores también indican que los envases de plástico es el material 

más utilizado y debido a que su principal componente es un derivado del petróleo, estos 

vienen causando un gran impacto negativo en el medio ambiente y la salud humana. Dentro 

de los nuevos enfoques del mejoramiento de esto tipos de envases está el uso de resinas 

vegetales y el modelo de economía circular de las 7R (Reciclaje). 
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Según PortalFruticola (2021), detalló que debido a la pandemia hubieron problemas 

en diversos sectores, en la cual lo más que afectó fue la falta de papel corrugado para 

embalajes debido a la reducción de exportaciones en Europa y los Estados Unidos, en las 

cuales se encuentran como los mayores proveedores mundiales para todo latinoamérica, y 

tambien en especial para el País Chile. Este papel es importante para diseñar las cajas de 

cartón corrugado en Chile ya que no es suficiente con lo que tienen en producción local, sino 

que ellos dependen de la importación. 

Por otra parte se menciona que es importante que el traslado del mango en el huerto 

a la empacadora, no debe de ver más de 36 horas. Durante el proceso del empacado del 

mango se deben de tener 3 puntos críticos: las tinas de hidrotérmico , las tinas de lavado, y 

las tinas de hidroenfriado. Además, la falta de higiene en cajas de transporte, puede propiciar 

una contaminación microbiana del fruto. Se recomiendan hacer pruebas rápidas 

microbiológicas para ver la calidad de higiene en todo el proceso del empacado. Agencia 

Agraria de Noticias (2021). 

A Nivel Nacional 

En el ámbito nacional los expertos en la materia sugieren que la aplicación del diseño 

de cajas de embalajes es un proceso sistemático ya que incluye una serie de pasos cuya 

finalidad es generar una mejor relación entre el producto, el diseño y la comparación de las 

demás cajas de embalajes, la cual se diferencia por tener un mejor diseño, mayor ampliación 

de los productos, mejor imagen, mejor producción, de manera que los clientes deseen optar 

por las cajas y tengan una mejor imagen de ella. 

Según Seva Rivadulla (2025) comentó que el mango es de los principales productos 

agroexportadores más importantes en todo el Perú, junto a los demás paises como Brazil y 

México, resaltando por su gran demanda en los mercados internacionales debido a su sabor, 

propiedades nutricionales y su calidad. Perú entre la semana 35 y 52 exportó más de 160 000 

toneladas de mango, incrementando ingresos por 128 millones de dólares. Si se compara con 

la campaña del 2022 – 2023 el aumento es del 28% en su volumen y de valor el 39%.El 
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mango Kent es el el mejor mango del mercado peruano, en la cual sigue dominando las 

exportaciones, con destinos como la Unión Europea. Estados Unidos y Asia, sindo muy 

necesario para su comercialización. 

Por otra parte Angulo (2025), menciona que no han encontrado mercado para exportar 

el mango y que no llegan ni al 10% de exportación, debido a la sobreproducción actual ya 

que las plagas no logran florecer y eso se debe a las grandes temperaturas. Una temperatura 

promedio para el mango es del 17% y es importante para aumentar la floración. Sin embargo, 

los fenómenos climáticos y las alteraciones han causado estragos, afectando los ciclos de 

producción del mango. El kilo de mango para la exportación alcanza a los 0.50 céntimos de 

sol y en el mercado local a 0.20 céntimos y no hay forma de comercializarlo, sacarlo implica 

costos extras. 

Según La Cámara de Comercio de Lima (2024), el Perú se ubicó en el año 2023 en 

el quinto lugar de las principales exportadores de mango a nivel internacional, los destinos de 

exportación más importantes en el mango nacional fueron México, Tailandia, Camboya y 

Brazil. El mango peruano es conocido la su calidad, sin embargo sufrió un severo impacto 

que perjudicó en las condiciones climáticas, esto se dio como El Ciclón Yaku, El Niño Costero, 

El Niño Global. Se espera que la temporada 2024 – 2025 se presente un aumento en las 

exportaciones en comparación con los otros años anteriores. 

A Nivel Local 

Según Martinez (2024), comentó que las empresas de Piura estan interesadas en 

sumar nuevas rutas de exportación, dichas compañias miran al puerto de Chancay como una 

opción de reducir el tiempo de envío para Asia y Europa. El mango peruano para China es 

una opción, pero el tiempo de llegada en mar es de 45 días. Actualmente el mango sale del 

puerto de Paita, en la cual con este nuevo puerto se espera contar con nuevas rutas maritimas 

en la que reducen en 10 días el tiempo invertido. Para impulsar el consumo de mango en 

China, hará falta estrategía de promoción en los meses de diciembre y enero que son los 

meses mas fuertes. 
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Se menciona que los productores de Piura alcanzarón un total de 195.922 toneladas 

de mango, durante la campaña de exportación de 2022-2023, lo que manifestó un crecimiento 

de 7% con la campaña anterior. El mando piurano fue destinado a 33 mercados a nivel 

internacional, siendo el principal mercado Turquía donde se envió por primera vez el producto. 

Al cierre de la campaña se espera superar la certificación de 18.857 hectáreas de mango y 

registrar a más de 7 mil productores Agencia Agraria de Noticias (2023). 

Según la Plataforma del Estado Peruano (2022), publicó que los gremios y 

productores exportadores que son liderados por SENASA acordaron en incorporar medidas 

fitosanitarias y sanitarias para la exportación de mango en la temporada 2022-2023 en la que 

se inicia en Piura. En la actualidad el mango tiene los requisitos fitosanitarios que son 

autorizados para exportar a 63 mercados internacionales. SENASA recomienda a los 

fabricantes realizar con anticipación las gestiones, a fin de que se tenga todos los documentos 

en regla y no haya inconvenientes al momento de la comercialización. 

Se observa que las empresa sexportadoras de productos frescos estan buscando 

continuamente mejorar sus empaques y embalajes tanto para mejorar la presentación como 

la seguridad del mismo en el mismo en el traslado, sin embargo muchas veces no encuentran 

el tiempo para hacer  un analisis del mercado de destino o de logística que tengan que ver 

con un nuevo diseño de empaques.  

Si se continua con esta situación en la que existe una alta demanda de productos 

exóticos como es el producto del mango y no se mejora el envase o el embalaje como los 

productos frescos, puede incrementar los costos logísticos para las empresas exportadoras, 

así como la afectación de la calidad del producto y posibles consecuencias en el medio 

ambiente y la salud de los consumidores.  

Debido a ello se ha planteado la siguiente pregunta respecto al problema principal; 

¿De qué manera un nuevo diseño de envase para la exportación de mango, ayudará a la 

competitividad de las empresas agroexportadoras de Piura? 
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1.2. Antecedentes de estudios  

A nivel internacional se reseña los siguientes antecedentes: 

Según Caicedo et al. (2022), en Colombia se llevó a cabo una investigación que tuvo 

como propósito realizar una búsqueda sobre tipología, definiciones de empaques para 

productos frescos no procesados. La metodología que aplicaron fue analizar la base de datos 

de SCience Direct, Scopus, Google Académico. Como resultaron se obtuvo que identificaron 

cuatro campos relacionados con empaques inteligentes: cadena de suministro, biopolímeros, 

preservación de comida, electrónica impresa. Se concluyó que el interés y la alta demanda 

en empaques inteligentes en la industria alimentaria están ligadas a la reducción de 

desperdicio alimentario a nivel mundial. 

Según Ortiz et al. (2021), en Machala – Ecuador se llevó a cabo una investigación que 

tuvo como propósito desarrollar una estrategia que lleve al cambio de envases tradicionales 

a envases sostenibles. La metodología que se aplicó fue el estudio de casos, donde 

participaron 10 empresas exportadoras internacionales, y además información que se 

recopilo fue de base de datos oficiales. En los resultados obtenidos se tiene que los 

descubrimientos más importantes deberían ser que los exportadores usen contenedores 

sostenibles como estrategia de innovación, adaptación y diferenciación. Además, los autores 

concluyen que las empresas que agreguen un cambio de envases sostenibles están siendo 

congruentes con sus acciones ya que se están preparándose para enfrentar las regulaciones 

internacionales y a la vez que generan alternativas para mejorar su competitividad. 

Según García et al. (2021) en Vigo – España, se llevó a cabo una investigación que 

tuvo como objetivo impulsar activamente políticas y acciones que mejora en sostenibilidad y 

eficiencia sus cadenas de aprovisionamiento. La metodología que se aplicó un análisis de 

estudio de muestreo de 66 fabricantes del menaje en España. Como resultado. En los 

resultados obtenidos se identificaron que el embalaje y el envase son factores claves para 

entender la gestión y el diseño de la cadena de suministros, en la cual reproduce una escala 

diferente a las necesidades de cada empresa de una función coordinada y eficiente. 
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A nivel nacional se reseña los siguientes antecedentes: 

Según Mamani (2023), quien llevó a cabo una investigación sobre la competitividad 

empresarial y el desempeño exportador de las empresas productoras de café en Puno, tuvo 

como objetivo principal: Diagnosticar la relación que existe entre el desempeño exportador y 

la competitividad empresarial en empresas cafetaleras de dicha región. La metodología que 

se aplico fue la investigación descriptiva y fue la recolección de encuesta aplicada. Como 

resultados obtenidos se obtuvo con el sistema SPSS con una correlación de r=0,914. Se 

concluyó que la competitividad empresarial está positiva y directamente relacionada con el 

desempeño del exportador, es decir mayor competitividad en el desempeño exportador. 

Según Custodio (2023), llevo a cabo una investigación nivel de competitividad de la 

logística de exportación de Palta Hass hacia Estados Unidos en las empresas lambayecanas 

que contratan maquila en el año 2023 tuvo como objetivo principal: Determinar el nivel de 

competitividad, identificar modelos de evaluación, diagnosticar la situación actual y medir la 

efectividad de la cadena logística. La metodología fue descriptiva con una muestra de 4 

empresas, y recopilación de datos a través de entrevistas. Como resultados se obtuvo que 

aporten conocimientos sobre la cadena logística, optimización, oportunidades y áreas de 

mejora. Se concluyó que promueve el cuerpo literario para el comercio internacional y ofrece 

utilidad práctica agro en el sector público y la asociación de estudiantes que enfatiza el 

cumplimiento logístico. 

Según Alcantará (2023), quien llevó a cabo una investigación sobre el análisis 

mediante la aplicación de un modelo de regresió para las exportaciones de mango peruano 

al mercado internacional en el periodo 2017-2021, tuvo como objetivo general: Determinar el 

análisis de estimar un modelo predictivo mediante la aplicación de lal regresión lineal para las 

exportaciones de mango peruano al mercado internacional durante dichos años. La 

metodología fue enfoque cuantitativo, tipo aplicativo, alcance explicativo, diseño no 

experimental. Como resultado se obtuvo una relación positiva, lo que significa que las 
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exportaciones de mango peruano estan relacionadas con el precio relativo promedio de 

exportaciones. Se concluyó que se demuestra que con el modelo de regresión lineal se ha 

podido predecir las exportaciones de mango en las presentaciones de congelado y fresco, en 

el precio relativo promedio y el volumen de las exportaciones, estos factores deben ser 

considerados por las exportadores al momento de tomar decisiones. 

A Nivel Local se reseña los siguientes antecedentes 

Según Martinez (2022), quien llevó a cabo una investigcación sobre la producción y 

exportación de mango fresco por las principales exportadoras de la región Piura en épocas 

de pandemia, tuvo como objetivo: Determinar la relación que hay entre producción de mango 

fresco y exportaciones. La metodología fue cuantitativa, de manera correlacional y de tipo 

básica; con diseño no experimental, se utilizo la estadistica descriptiva, la muestra no 

probabilistica fueron las 21 empresas principales exportadoras y productoras de mango 

fresco en Piura. Como resultados obtenidos tiene un coeficiente de Rho de Spearman 0.982 

como positivo alto. Se concluyó que existe una relación positiva de producción de mango 

exportados frescos en las principales empresas exportadoras de Piura en épocas de 

pandemia en el año 2020. 

Según  Arcaya et al. (2022), quien llevó a cabo una investigación sobre la optimización 

de procesos de producción de mango en una empresa productora y agroexportadora de 

empaques para la exportación, tuvo como objetivo: Disminuir la sobreproducción de empresa 

agroexportadora la cual genera factores externo e internos en Tambogrande. La metodología 

fue en recopilación de información y analisis interno para encontrar los problemas que 

originan perdidas de sobrecosto o tiempo. Como resultado es el índice de productividad 

donde la demanda es mayor. Se concluyó implementar el proceso de encerado, de manera 

que se asegure la calidad de mango para que no sea rechazado. 
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1.3. Teorías relacionadas al tema 

Enfoque Conceptual 

Ecodiseño 

Según Vega et al. (2021) en España, define como la integración de aspectos 

ambientales en desarrollo y diseño del producto con el objetivo de disminuir los impactos 

ambientales adversos en lo largo del ciclo de vida del proceso, producto o actividad. Esto 

incorpora un factor más en los procesos ambientales, empresariales con el fin de reducir los 

impactos con el medio ambiente. 

Ecodiseño = Eficiencia 

Genera tres beneficios claros este proceso global: 

Ambientales: Reducción por impactos en la naturaleza. 

Empresariales: Por la reducción de los procesos y de materias de energías y primas, 

haciendo que la empresa sea más competitiva. 

Sociales: Concientizar a la población hacia una economía circular y verde. 

Diseño 

Según Bueno (2025), nos menciona la definición de diseño como una disciplina 

creativa, es una realidad de disciplinas en conjunto: diseño gráfico, modas, digital, interes, 

industrial, entre otros. 

Otra definicón sobre el autor Buckminster Fuller (2025), manifiesta que el diseño es el 

reflejo de la inteligencia, no solo humano sino tambien natural. Todas las personas son 

“diseñadores nacidos”, pero no solo se diseña que una persona invente o crea “será un diseño 

que se manifiesta en cristales, copos de nieves, música. 

Según Pinzon (2012), Con otro tipo de definición de Diseño nos menciona que el 

diseñador, es la persona o individuo que se dedica profesionalmente al diseño con el 

compromiso de desarrollar una cosa, producto o idea. 
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Según Vargas Carbajal (2015), Con otro tipo de definición de Diseño, nos menciona 

que el Diseño es el arte de ordenar y componer elementos de la misma clase para formar un 

todo, con un sentido o un fin determinado. 

Tipos de Diseño 

Según Vargas Carbajal (2015), nos menciona que tenemos varios tipos de diseño en 

las cuales son: 

Diseño Arquitectónico: 

Según Vargas Carbajal (2015), nos indica que el diseño arquitectonico consiste en 

concebir y proyectar espacios habitables para el ser humano (parques, edificios, casas, 

plazas públicas, etc). 

Diseño Espacios 

Según Vargas Carbajal (2015), Es una especialización del Diseño Arquitectónico y se 

ocupa de concebir y realizar proyectos de uso- adecuación de los espacios de acuerdo a 

necesidades específicas de su utilidad (comercial, habitacional, lúdica, educativa, laboral, 

etc). 

Diseño Industrial 

Consiste en concebir y proyectar objetos de producción industrial para el uso humano 

(desde una cuchara hasta la carrocería de un automóvil o el fuselaje de un avión, pasando 

por muebles, herramientas, artefactos, etc). Según Vargas Carbajal (2015). 

Diseño de Moda 

Consiste en proyectar y realizar prendas y accesorios para vestir (ropa, |zapatos, 

joyeria, etc). Según Vargas Carbajal (2015). 

Diseño Textil 

Según Vargas Carbajal (2015). Es una rama derivada de la combinación de algunos 

métodos del Diseño Gráfico con algunos otros del industrial y el de Mod, y consiste en 

concebir y configurar telas y patrones para la industria textil (estampados, hilados, bordados, 

fibras, etc). 
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Diseño Editorial 

Según la UNIVERSIDAD EUROPEA CREATIVE CAMPUS (2024), que es una fase 

creativa en la que consiste estructurar y organizar la infomación para que dicho contenido 

sea comprensible que destaque el mensaje principal. Es un método estratégico para difundir 

mensajes en diversos medios, desde paginas web hasta revistas impresas y aplciaciones 

moviles, se adapta a diferentes plataformas y formatos, llegando a un amplio público. 

Diseño Corporativo 

Según Cortázar (2024), menciona que es la gestión y la creación de todos los 

componentes gráficos y visuales que representan a una organización de manera distinta y 

coherente. Contiene aspectos como los colores, logotipo, los gráficos, la tipografía y otros 

componentes que forman parte comunicación. 

Diseño de Exposiciones 

Según la página esneca Business School (2022), nos menciona que todos los 

procesos deben ejecutarse a la hora de planificar una exhibición, es importante porque 

planifica prestando mucha atención a tos involucrados. 

Diseño Publicitario 

Según Cibertec (2024), en su pagina nos menciona que es la fase de 

conceptualización y formación de elementos visuales que investigan atraer a los usuarios e 

informar mensajes publicitarios. 

Competitividad  

según Roldán (2020). Nos indica que la competitividad es la capacidad de una 

organización o de una persona para desarrollar superioridad competitiva. Esto es una cierta 

tecnología, recursos, atributos o habilidad que hacen mas al que poseen. 

Competitividad es un concepto al cual se hace referencia y sobre el cual se debate de 

manera usual, tanto en el ámbito académico como en el político. Si bien en general se asigna 

a la competitividad gran relevancia en el crecimiento de los países, ya que la misma impacta 

sobre la capacidad de firmas o economías de insertarse en los mercados, no está clara y 
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unívocamente definida, sino que existen numerosos factores que se conjugan bajo esa 

denominación. Según Ministerio de Economia, Gobierno de la Provincia de Buenos Aires 

(2006).  

Según Medeiros et al. (2019), es la capacidad de una organización de implementar y 

crear estrategias competitivas y aumentar o mantener su cuota de mercado de sostener o 

aumentar su porción de mercado de forma sostenible. 

Competitividad Empresarial 

Según Clavijo (2023), es la aptitud que poseen las entidades para crear, mejorar o 

sostener su expansión y progreso en un contexto socieconómico particular. También incluye 

elementos como la habilidad para producir bienes, ofrecer servicios de mejor calidad, lograr 

un desempeño superior en costos y eficiencia en sus operaciones. 

Según Carrasco et al. (2021), nos comenta que se refiere a la habilidad de estas para 

generar servicios y productos de manera efectiva, con costos asequibles y alta calidad; de 

manera que sean capaces de competir en un mercado difícil. 

Según Ibarra et al. (2017), define como que surge de la superioridad competitiva que 

un compañía posee mediante sus tecnicas organización y producción(evidenciadas en el 

precio y la calidad del producto final) frente a las de sus competidores en un mercado 

determinado. 

Las cinco fuerzas competitivas de porter 

Según la Escuela de Postgrado (2023),en su pagina web menciona que el autor 

Michael Porter realizó una investigación sobre la rentabilidad de las organizaciones y creó un 

modelo para calcular la competencia dentro de una empresa. En las cuales se centro en las 

5 fuerzas que tenían un potencial económico en un determinado UTP sector empresarial.  

Las variante claves que necesita evaluar son:  

1. Amenaza de nuevos competidores 

Examinar constantemente el mercado es la forma más efectiva de reconocer que 

organizaciones podrían convertirse en nuevos riesgos para tu empresa. A medida que un rival 
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logre superar los obstaculos  de acceso en una industria específica, su peligrosidad se 

incrementa para tu negocio. 

Mientras es muy sencillo montar un pequeño negocio, la cantidad de recursos 

necesarios para organizar una industria aeroespacial es altísima. En dicho mercado, por 

ejemplo, operan muy pocos competidores, y es poco probable la entrada de nuevos actores. 

Algunos factores que definen esta fuerza son los siguientes: 

Existencia de barreras de entrada 

Valor de mercado 

Costes de cambio 

Requerimientos de capital 

Acceso a la distribución 

Ventajas absolutas del costo 

Represalias esperadas  

Acceso a canales de distribución 

Mejoras en la tecnología  

Acceso a canales de pre distribución  

Expectativas  

2. Amenaza de los productos sustitutos 

Se refiere sobre la opción que tienen los consumidores de elegir otros bienes o 

servicios que cumplan con las mismas demandas que los que proporciona una compañía. 

Consiste en que las patentes muy difíciles de copiar, permiten fijar los precios en 

solitario y suponen normalmente una muy alta rentabilidad. Por otro lado, mercados en los 

que existen muchos productos iguales o similares, suponen por lo general baja rentabilidad. 

Podemos citar entre otros, los siguientes factores:  

Propensión del comprador a sustituir  

Precios relativos de los productos sustitutos 

Costo o facilidad del cambio del comprador 
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Nivel percibido de diferenciación de productos o servicio 

Disponibilidad de sustitutos cercanos 

Suficientes proveedores 

3. Poder de negociación de los proveedores 

La lealtad de una organización hacia un único proveedor puede representar un gran 

peligro en cualquier sector. Este peligro se incrementa si dicho proveedor ejerce un control 

absoluto a nivel mundial, como se observa actualmente con los microprocesadores en el 

mercado global, por ejemplo: Las empresas que mantienen vínculos más sólidos con las 

fábricas en Taiwan o que compran una cantidad significativa de microprocesadores cuentan 

con una ventaja en las entregas. Lo que podría marcar una diferente en sus ganancias. 

Se refiere a un tipo de riesgo que la industria enfrenta debido al control que tienen los 

proveedores, generado por su nivel de concentración, la particularidad de los productos que 

ofrecen, o el efecto de estos sobre los costos de la industria, entre otros aspectos. 

La habilidad para negociar con los proveedores suele ser alta, por ejemplo en redes 

de supermercados, que puedan elegir entre una amplia variedad de proveedores, en su 

mayoria sin distinción notable. Algunos elementos relacionados con la segunda fuerza son:  

Tendencia del comprador a sustituir 

Los costos de cambio de comprador 

Evolución de precios relativos de sustitución 

Percepción del nivel de diferenciación de productos 

Número de productos sustitutos disponibles en el mercado. 

4. Poder de negociación de los clientes 

A medida que los compradores se organicen mejor en un mercado, tendrán demandas 

más altas sobre calidad, precio o servicios lo que complicará que la empresa logre un buen 

margen de beneficios. Por lo tanto, resulta crucial que tu negocios reconozca a sus principales 

clientes y les brinde un incentivo que fomente una relación de preferencia. 
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Cuando nuevas compañias ingresan a un sector económico, la competencia se 

intensifica, lo que genera beneficios para los consumidores al hacer que los precios de 

productos similares bajen. Sin embargo, esto también puede llevar a un incremento en los 

gastos, ya que para que la empresa se mantenga competitiva en el mercado, deberá incurrir 

en costos adicionales. Esta situación de amenaza está influenciada por: 

Grado de dependencia de los canales de distribución 

Concentración de compradores respecto a la concentración de compañias 

Volumen comprador 

Posibilidad de negociación, especialmente en industrias con muchos costos fijos. 

Costos o facilidades del cliente de cambiar de empresa. 

Volumen comprador 

Existencia de productos sustitutos 

Disponibilidad de información para el comprador 

Ventaja diferencial del producto 

Sensibilidad del comprador al precio 

Análisis RFM del cliente (Compra recientemente, frecuentemente, margen de ingresos 

que deja). 

5. Rivalidad entre competidores 

La competencia o se basa únicamente en cuántas empresas hay en un sector, sino 

que también está inluenciada por el tamaño y las capacidades de cada entidad. Tu tarea aquí 

es examinar a los competidores y revisar sus acciones para que puedas ajustar las tácticas 

de ventas y los precios. 

La relevancia de las cinco fuerzas de Porter, radica en su utilidad para diversos 

propósitos dentro de una organización. En tu compañía, puede ser útil, por ejemplo para:  

Identifficar lo que afecta positivamente o negativamente la rentabilidad en tu negocio 

Reconocer nuevas posibilidades para tu empresa en un sector 
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Valorar el nivel de competencia en una industria y determinar si tu compañía está 

preparada para entrar en ese mercado. 

Elaborar un plan de mercadeo con el objetivo de aumentar tu competitividad. 

Diseño innovador 

Según Jain (2023), nos menciona que se presenta como un término multifacético que 

abarca el desarrollo e implementación de conceptos, métodos y resoluciones innovadoras en 

el área del diseño con el fin de abordar dificultades, optimizar la funcionalidad y enriquecer 

las vivencias en los usuarios. Es un método integral que trasciende las cuestiones visuales 

del diseño, enfocándose en la solución de problemas y desafiando las barreras del 

pensamiento de diseño convencional. 

Aunque la apariencia juega un papel fundamental en el diseño, la invención abarca 

más que solo el atractivo estético. La creatividad en el diseño se centra en la efectividad, la 

usabilidad y la experiencia completa del usuario. Se trata de encontrar soluciones, optimizar 

procesos y enriquecer el viaje del usuario. Ya sea en la creación de productos, diseño visual 

o diseño de la interacción del usuario, la meta es profundizar y generar un impacto perdurable. 

Tipos de Cajas de Embalajes 

Según Fabirkiewicz (2022), nos menciona que existen muchas cajas de embalajes en 

el merccado en la actualidad, debido a tipo de variedad de usos que podemos dar a dicho 

material. 

Según la pagina web Selpackaging (2020), nos menciona que las diferentes cajas de 

embalajes son las siguientes: 

Caja simple o de medicamentos 

La razón por la que estas cajas son conocidas como cajas para fármacos es fácil de 

entender. Esta es la caja habitual que recibes en la farmacia al adquirir algún producto. Debe 

pegarse en uno de sus bordes, es simple y básica, y lo que se coloquen en su interior deberá 

ser sacado siempre por uno de los lados. 
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Cajas con tapa independiente 

Estas cajas son otro elemento clásico, similar a las habituales cajas para calzado, con 

la diferencia de que las que ofrecemos en nuestro sitio son en su mayoria de cartulina de 300 

gramos. La parte inferior de la caja que vez arriba se abre al retirar la tapa, sin embargo, es 

posible diseñarla de tal manera que no ocurra esto, ya sea utilizando más material o 

incorporando un sistema de pestañas que encajen.  

Cajas para envíos 

Las cajas estan elaboradas con microcanal de 1.5 mm de espesor, de excelente 

calidad y presentan un acabado kraft en su cara exterior que la hace más atractivas, ocultando 

el corrugado del cartón. Su cierre con lengüeta reforzada aumente su resistencia. Estas cajas 

son perfectas para el comercio en línea, ya que soportan sin problemas todas las 

manipulaciones que realizan las empresas de mensajería. Se ofrecen en múltiples formas y 

dimensiones. 

Cajas de una sola pieza 

Estas cajas de cartón son las más asequibles, pero no soportan dimensiones 

demasiados grandes ya que pueden volverse frágiles y podrían deformarse.  

Cajas con asa 

Esta caja es de recipiente muy útil y, qué más podemos decir, son las más atractivas 

que un sol, pero hay que tener en cuenta que no son adecuadas para objetos pesados, puesto 

que su base se puede abrir y existe el peligro de que se derrame todo en el suelo. 

Cajas con faja corredera 

Esta es como una caja de fosforo, muy adaptable. Según su dimensión, puede 

desempeñar diversas funciones, desde una pequeña caja para accesorios o joyas hasta una 

caja para calzado. 

 

 

 



23 
 

Definición de términos 

Apilamiento: Es una palabra que se refiere a la acción y resultado de apilar, o 

apilarse, en agrupar, juntar, amontonar, reunir, almacenar, acumular o acoplar cualquier cosa 

ya sea de una madera o de un objeto en general. 

Embalaje: Es el acondicionamiento de la mercadería para proteger las características 

y la calidad de los productos que contiene, durante su manipuleo y transporte internacional. 

Implícito: Es algo que está incluido en otra cosa sin que esta lo exprese o lo 

manifieste de manera directa. 

Layout: Diseño o disposición de ciertos productos y servicios en sectores o posiciones 

en los puntos de venta en una determinada empresa. 

Productividad: Cantidad de producción de una unidad de productos o servicios por 

insumo de cada factor utilizado por unidad de tiempo. 

Focalización: Refiere a la acción y resultado de focalizar, en tanto, focalizar implica 

dirigir el interés o los esfuerzos que se encuentran al alcance de la mano hacia un centro o 

foco determinado. 

Competitividad en el Sector Agroexportador 

La competitividad en el ámbito agroexportador se refiere a la capacidad de las 

empresas agrícolas para sostener y mejorar su participación en mercados internacionales, a 

través de una oferta de productos con valor agregado, cumplimiento normativo y eficiencia 

operativa. Este concepto puede analizarse desde distintos enfoques, siendo el modelo de las 

cinco fuerzas de Porter uno de los más relevantes para evaluar el entorno competitivo. 

Factores como el acceso a tecnologías de postcosecha, la infraestructura logística, la calidad 

del producto, la trazabilidad, la innovación en los procesos y el cumplimiento de certificaciones 

internacionales son determinantes clave en la construcción de ventajas competitivas 

sostenibles (Martínez & Pérez, 2021). 

En el caso particular de las empresas agroexportadoras de frutas frescas como el 

mango, la competitividad también está influenciada por aspectos como la estacionalidad de 
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la producción, los costos asociados al transporte refrigerado, las condiciones de los acuerdos 

comerciales vigentes y la demanda de sostenibilidad por parte de los consumidores. Además, 

el entorno global obliga a estas empresas a adaptarse constantemente a nuevas regulaciones 

fitosanitarias y de calidad, lo que requiere inversión en innovación y capacitación. Como 

señalan García y Torres (2022), la diferenciación a través del cumplimiento de estándares 

internacionales y la implementación de estrategias de valor agregado, como el empaque 

innovador, son cada vez más esenciales para mantener la competitividad en mercados 

exigentes. 

En el caso peruano, la agroexportación ha experimentado un notable crecimiento en 

las últimas décadas, posicionando al país como uno de los principales exportadores de frutas 

frescas en la región, incluyendo productos como el mango, la palta y los arándanos. Este 

crecimiento ha estado respaldado por políticas públicas orientadas a la apertura comercial, 

inversiones en infraestructura de riego y promoción de certificaciones internacionales. Sin 

embargo, la competitividad de las empresas agroexportadoras peruanas enfrenta desafíos 

estructurales como la concentración de la oferta en pocas zonas geográficas, la dependencia 

de mercados estacionales y los altos costos logísticos internos (MINAGRI, 2021). En este 

sentido, la búsqueda de ventajas competitivas más allá del precio, como la innovación en el 

diseño de embalajes, cobra relevancia estratégica. 

Asimismo, el desarrollo de capacidades tecnológicas y de innovación en el sector 

agroexportador se vuelve esencial para sostener la competitividad en el largo plazo. En 

productos como el mango, cuya vida útil es limitada, cualquier mejora en los procesos de 

postcosecha, empaque y transporte puede significar una importante diferencia en la calidad 

percibida por el consumidor final. Según un estudio de Promperú (2022), el diseño de 

empaques adecuados no solo reduce pérdidas por daños físicos, sino que también mejora la 

eficiencia logística y la percepción del producto en mercados premium. Esto implica que las 

decisiones relacionadas al diseño del embalaje, incluyendo la elección del material, deben 

alinearse tanto con los estándares internacionales como con las condiciones específicas del 

ecosistema productivo peruano. 
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Envases y Embalajes en la Exportación de frutas 

Los envases y embalajes cumplen un papel crucial en la exportación de frutas frescas, 

ya que no solo protegen el producto durante su manipulación, almacenamiento y transporte, 

sino que también contribuyen a su presentación y aceptación en los mercados 

internacionales. En el comercio exterior, los embalajes deben cumplir con normativas 

específicas, como la norma internacional para medidas fitosanitarias ISPM 15 en el caso de 

embalajes de madera, y deben ser diseñados para soportar condiciones ambientales 

adversas sin comprometer la calidad del producto (FAO, 2020). Adicionalmente, el embalaje 

debe facilitar la trazabilidad, contener la información requerida por los países de destino y 

permitir una eficiente carga y descarga en la cadena logística. 

En el contexto actual, el diseño de embalajes también debe considerar criterios de 

sostenibilidad, reciclabilidad y reducción del impacto ambiental, respondiendo así a las 

crecientes exigencias de los consumidores y las regulaciones ambientales internacionales. 

Los materiales utilizados deben garantizar la conservación del producto sin comprometer la 

seguridad alimentaria ni generar residuos perjudiciales. Según Delgado et al. (2023), el 

desarrollo de envases más ligeros, reutilizables o biodegradables no solo reduce los costos 

logísticos, sino que también mejora la imagen de marca y la aceptación del producto en 

mercados como la Unión Europea o Norteamérica, donde los consumidores valoran cada vez 

más los productos con empaques ecológicos. 

El cartón corrugado se ha consolidado como uno de los materiales más utilizados en 

el embalaje de frutas frescas en Perú debido a su versatilidad, bajo costo, facilidad de 

impresión y capacidad de personalización. Este material permite diseñar soluciones 

específicas para productos como el mango, considerando factores como ventilación, 

aplicabilidad y resistencia a la humedad. En la práctica, los embalajes de cartón corrugado 

también ofrecen ventajas en términos de sostenibilidad, ya que son reciclables y se adaptan 

a las exigencias ambientales de mercados como la Unión Europea. Según INIA (2021), los 

empaques de cartón corrugado bien diseñados pueden reducir hasta en un 30% las pérdidas 
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postcosecha durante la exportación, siempre que cumplan con los parámetros técnicos 

adecuados. 

Además, el cartón corrugado permite incorporar elementos de valor agregado como 

etiquetas inteligentes, códigos QR para trazabilidad y diseños gráficos que mejoran la 

presentación comercial del producto. Estas características son especialmente valoradas en 

mercados de destino donde el empaque cumple también una función de marketing. Como 

destacan López y Salinas (2023), el embalaje se convierte en un canal de comunicación 

silencioso que transmite atributos del producto, como frescura, calidad y responsabilidad 

ambiental. En consecuencia, la elección del material de embalaje y su diseño no deben 

limitarse a aspectos funcionales, sino también considerar su impacto en la percepción del 

consumidor, la diferenciación en góndola y el cumplimiento de las exigencias normativas 

internacionales. 

1.4. Formulación del Problema 

¿De qué manera se puede crear un diseño innovador de cajas de embalajes para la 

mejor de la competitividad en empresas agroexportadoras de mango, Piura 2025? 

1.5. Justificación e importancia de la investigación 

La realización de este proyecto se justifica porque se busca un diseño innovador de 

cajas de embalajes para la mejora de la competitividad en empresas agroexportadoras de 

mango en Piura 2025; y cómo va a permitir esto poder desarrollar el almacenamiento y 

apilamiento de cajas, en la cual nos ayuda para que podamos mantener mejor el producto y 

conservar de una mejor manera posible los productos. 

Asimismo, este proyecto de investigación va a permitir tener muchos diseños 

innovadores y soluciones que permita elevar un diseño innovador de cajas de embalajes para 

la mejora de la competitividad en empresas agroexportadoras de mango en Piura y se de 

conocer el nuevo diseño innovador para todo el país. 
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Este proyecto del mismo modo es relevante porque tendrá unas nuevas estrategias 

para captar clientes, empresas y optimizar el proceso de almacenamiento de productos 

perecibles como es el mango. 

1.6. Hipótesis 

H1: Si se tiene una propuesta con un nuevo diseño de envase, se podrá mejorar la 

competitividad en las empresas agroexportadoras de mangos frescos. 

H2: Si no se tiene una propuesta con un nuevo diseño de envase, no se podrá mejorar 

la competitividad en las empresas agroexportadoras de mangos frescos. 

1.7. Objetivos 

1.7.1. Objetivos Generales 

Diseñar una propuesta de valor de un nuevo diseño de cajas de embalajes que 

contribuya a la competitividad de las empresas agroexportadoras de mango, Piura 2025. 

1.7.2. Objetivos Específicos 

a. Determinar la competitividad de las empresas agroexportadoras de mango 

fresco con relación al mercado, precios y volúmenes exportados en el periodo 2020-2024. 

b. Describir el diseño de cajas actuales de exportación para mangos frescos 

utilizadas por empresas agroexportadoras. 

c. Analizar una propuesta de valor de un diseño innovador de cajas de embalajes 

para la competitividad de empresas agroexportadoras de mango, Piura 2025. 
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II. MATERIAL Y MÉTODOS 

2.1. Enfoque Tipo, Diseño de Investigación, Método 

2.1.1. Tipo de Investigación 

La característica de investigación permite desarrollar un tipo de investigación 

descriptiva; es decir, describe el proceso de investigación, explicando todo lo referente al 

Diseño Innovador de cajas de embalajes para la mejora de la competitividad en empresas 

agroexportadoras de mango en Piura 2025. Para recoger la información se utilizará 

herramientas de análisis de contenido cualitativo y cuantitativo. Estas herramientas permitirán 

describir la tendencia para las cajas de embalaje para mejorar la competitividad de las 

empresas agroexportadoras de mango, en la cual de esta manera se determinará la 

comercialización y las ventajas del diseño. 

Por otro lado, según Nieto (2018), en la pagina de ALICIA, comentá que esta 

investigación es de tipo aplicada debido a que se llevará a cabo el desarrollo de un diseño de 

envase que resolverá problemas específicos de las empresas agroexportadoras de la región 

de Piura. 

2.1.2. Diseño de Investigación 

Según Hernández (2018), nos comenta que nos comenta que el diseño de la 

investigación será no experimental con enfoque transversal. No Experimental porque no 

existirá manipulación intencional las variables. Es decir que se recogerá información de 

manera conjunta sobre los conceptos y las variables de diseño innovador de cajas de 

embalajes para la mejora de la competitividad en empresas agroexportadoras de mango, 

Piura 2025, es transversal porque el estudio se desarrollará en un solo periodo de tiempo. 

2.1.3. Método de Investigación 

La investigación desarrollo un método inductivo; Según Andrade et al. (2018) en el 

tema inductivo, menciona que es un método científico que obtiene conclusiones generales a 

partir de premisas particulares. Se trata del método científico más usual, que se caracteriza 

por cuatro etapas básicas: la observación y el registro de todos los hechos; el análisis y la 
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clasificación de los hechos; la derivación inductiva de una generalización a partir de los 

hechos y la contrastación. 

Esto supone que, tras una primera etapa de observación, análisis y clasificación de 

los hechos, se deriva una hipótesis que soluciona el problema planteado. Una forma de llevar 

a cabo el método inductivo es proponer, a partir de la observación repetida de objetos o 

acontecimientos de la misma naturaleza, una conclusión para todos los objetos o eventos de 

dicha naturaleza.  

Además, desarrolla el método analítico, en la cual es un método científico que 

considera que la conclusión está implícita en las premisas. Por lo tanto, supone que las 

conclusiones siguen necesariamente a las premisas: si el razonamiento deductivo es válido 

y las premisas son verdaderas, la conclusión solo puede ser verdadera.  

2.2. Población y Muestra 

. La población de estudio de esta investigación estará formada por los datos numéricos 

de las exportaciones peruanas respecto a la partida arancelaria 0804502000 comprendidas 

entre los años 2020 y 2024. Según Acosta (2023), para los estudios documentales, las 

poblaciones están formadas por las fuentes de información ya sean impresas o digitales que 

se hayan consultado en el estudio a revisar en libros y artículos 

La Muestra según Acosta (2023), nos comenta que en un enfoque cuantitativo, se 

obtiene una parte representativa de la población estos datos deben ser representativos 

estadísticamente. Mientras que un enfoque cualitativo la obtención de datos y la muestra se 

obtiene de un número reducido de participantes y en este segundo caso los resultados no se 

generalizan, pero son datos más profundos y específicos. 

Es así que esta investigación tiene dos muestras la primera muestra lo constituye los 

datos de las exportaciones de mango del periodo 2020-2024 respecto a las empresas 

agroexportadoras de la región Piura dado que ella es la región con más volúmenes de 

exportación de dicho producto. Y la segunda muestra la constituye los envases de cartón 
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visualizados de algunas de las empresas proveedoras y exportadoras de mango fresco. Se 

limitarán a 5 envases diferentes. 

2.3. Variables y Operacionalización 

2.3.1. La investigación cuenta con dos Variables 

Variable Independiente: Diseño 

Variable Dependiente: Competitividad 

2.3.2. Definición de las variables de estudio 

Diseño 

Según Philip Kotler (2012). Es la creación de productos y entornos diseñados de modo 

que sean utilizables por todas las personas en la mayor medida posible,  

Diseñar requiere principalmente consideraciones funcionales y estéticas. Esto 

necesita numerosas fases de investigación, análisis, modelado, ajustes y adaptaciones 

previas a la producción definitiva del objeto. Además, comprende multitud de disciplinas y 

oficios dependiendo del objeto a diseñar y de la participación en el proceso de una o varias 

personas. (p.25). 

Competitividad 

Según Porter (1996). Es la capacidad de una organización pública y privada, lucrativa 

o no, para mantener sistemáticamente ventajas competitivas que le permiten alcanzar, 

sostener y mejorar una determinada posición en el entorno socioeconómico en que se 

desenvuelve. 

De acuerdo a Michael Porter quien desarrolló este método de análisis en el año de 

1980 con el fin de descubrir qué factores determinan la rentabilidad de un sector industrial y 

de sus empresas, la competitividad se determina por la forma en que as cinco fuerzas básicas 

- clientes, proveedores, sustitutos, competidores y competidores potenciales – inciden en los 

precios, los costos y los requerimientos de inversión de las empresas de un sector. 
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Competitividad Empresarial  

Según Izquierdo et al. (2023). Nos menciona en dicha revista que promueve la 

expansión y el progreso de las compañias, ya que establece la distinción con respecto a los 

rivales. Hay diversas variables que afectan la competitividad, sin embargo, múltiples estudios 

vinculan la competitividad, en su mayoría, con la innovación, la eficiencia y además el talento 

humano disponible en cada entidad. 

Otra definición de competitividad empresarial, Según Palomo & Pedroza (2018), nos 

mencionan que es la capacidad de una empresa para alcanzar, conservar y ampliar una 

ventaja comparativa frente a sus competidores, fundamentada en un desempeño superior en 

el mercado, ya sea en términos de precios, calidad o diferenciación. La supervivencia de la 

compañía no solo está ligada a tener una ventaja competitiva, sino también a como se 

gestiona esa ventaja. Las organizaciones fomentan su capacidad para crear una ventaja 

competitiva en un entorno dinámico que está en constante transformación, influenciado por 

diversos factores que afectan su comportamiento competitivo. Algunos de los determinantes 

más importantes en el contexto competitivo actual incluyen la globalización de los mercados, 

el aumento de la competencia tanto a nivel internacional como en el ámbito local, los rápidos 

cambios en la tecnología y las condiciones socieconómicas de los países. 
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III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En el presente capítulo se mostrará los resultados de investigación, los cuales se 

obtuvieron mediante guía de recolección de datos cuantitativos, en la cual dicho resultado se 

presenta de acuerdo al logro de cada objetivo. 

3.1. Resultados  

3.1.1. Objetivos 1:  

Determinar la competitividad de las empresas agroexportadoras de mango fresco con 

relación al mercado, precios y volúmenes exportados en el periodo 2020-2024. 

Tabla 3 

Exportaciones de Perú de mango PA 08045020 (millones USD) 

N° Importador 2020 2021 2022 2023 2024 C.A. 20-24 Var. 23/24 Par.2024 

1 
Estados 
Unidos 73.17 83.63 84.40 76.00 104.66 43.0% 37.7% 33.0% 

2 Países Bajos 105.61 110.85 97.91 75.60 95.72 -2.9% 26.6% 30.2% 

3 España 20.05 22.22 22.34 25.96 28.30 36.6% 9.0% 8.9% 

4 Corea del Sur 14.42 24.53 22.93 15.90 18.54 49.5% 16.6% 5.9% 

5 Reino Unido 13.19 13.60 14.15 10.55 15.79 31.3% 49.6% 5.0% 

6 Canadá 9.67 10.93 12.38 9.77 13.77 46.1% 40.9% 4.3% 

7 Francia 6.88 10.18 9.58 10.45 10.29 49.7% -1.5% 3.2% 

8 Rusia 9.68 8.86 4.90 3.03 5.39 -13.4% 77.9% 1.7% 

9 Chile 7.22 7.86 4.00 4.84 5.27 -10.4% 9.0% 1.7% 

10 Bélgica 4.48 6.08 6.74 7.19 4.25 12.2% -41.0% 1.3% 

Resto países 16.18 16.91 16.89 15.44 15.01 -6.9% -2.8% 4.7% 

Mundo 280.54 315.64 296.21 254.73 316.99 16.8% 24.4% 100.0% 

Nota: Datos obtenidos de la base de datos Trademap 2025 

En esta tabla se observa el total de exportaciones de Perú de mango, en la cual 

Estados Unidos es el primer país que a tenido un crecimiento en los últimos años, siendo el 

año 2024 que tuvo un aumento de 104.66 millones de dólares con una variación de 37.7% 

del año anterior, seguido de Países bajos que tuvo una disminución en el año 2023, pero 

luego aumento un 26.6% al año 2024 con un monto de 95.72 millones de dólares, en el puesto 

3 se encuentra España que ha tenido un pequeño aumento en los últimos años comparado 

con los otros países, en el año 2024 obtuvo 28.30 millones de dólares con una variación de 

9%,Corea del Sur que ha tenido una mejora en las exportaciones, en el año 2024 obtuvo18.54 
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millones con una variación de 16.6%, Seguido está Reino Unido como país que hizo 

exportaciones muy poco en los últimos años; en el año 2024 aumento a 15.74 millones de 

dólares  y tuvo una variación de 31.3%. También hay países que están en recesión como 

Francia y Bélgica y que ambos tuvieron una variación significativa en el ultimo año, eso 

significo que no tuvieron una buena exportación ese año y esperan que en el 2025 puedan 

mejorar. 

Tabla 4 

Precios FOB de exportación por destino para mangos frescos de Perú 

N° País Destino 
2020 

US$/KG 
2021 

US$/KG 
2022 

US$/KG 
2023 

US$/KG 
2024 

US$/KG 
Prom. 20-

24 
C.A. 

20-24 

1 Estados Unidos            1.04             1.13             1.04             1.14             1.57             1.18  48.4% 

2 Países Bajos            1.05             1.07             1.00             1.07             1.58             1.15  49.7% 

3 España            1.62             1.77             1.68             2.11             2.70             1.98  57.7% 

4 Corea Del Sur            3.35             3.31             3.35             3.34             3.67             3.40  9.6% 

5 Reino Unido            0.95             0.99             1.02             1.00             1.92             1.18  96.9% 

6 Canadá            1.06             1.20             1.23             1.29             1.62             1.28  46.0% 

7 Francia            2.44             2.62             2.37             2.82             3.52             2.75  41.7% 

8 Federación Rusa            1.09             1.01             0.99             1.11             1.02             1.04  -5.0% 

9 Chile            0.91             0.93             0.86             0.90             1.35             0.99  48.5% 

10 Bélgica            1.08             1.10             1.06             1.05             1.54             1.17  44.4% 

11 Alemania            2.68             2.55             2.67             3.74             3.51             3.03  33.9% 

12 México            5.42             5.38             5.55             8.23             2.60             5.44  -17.6% 

13 Suiza            2.45             2.65             2.41             3.06             3.79             2.87  50.1% 

14 Japón            2.71             2.74             2.52             2.63             3.30             2.78  23.1% 

15 Emiratos Árabes Unidos            1.16             1.41             2.08             2.34             3.65             2.13  137.3% 

Nota: Datos obtenidos de la base de datos Veritrade 2025 

En esta tabla se observa el precio Fob de exportación de mangos frescos entre 2020 

al 2024, siendo México el país que tiene el precio más alto del mercado con un valor de 5.44 

USD/KG, pero sufre una caída significativa de -17.6%, seguido de Corea del sur el siguiente 

país con un precio de 3.40 USD/KG con una caída significativa de 9.6%, Como ultimo país y 

revisando detalladamente se ve que España es el país con un precio más bajo del mercado 

con un valor de 1.98 USD/KG y con una variación que aumento en 57.7%. Emiratos Árabes 

Unidos se destaca con un crecimiento superior a los demás de 130%, y ha demostrado que 

es muy importante en el mercado. 
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Tabla 1  

Comparativo de producción con Brasil y México 

Área sembrada en hectáreas (HA) 

PAISES 2020 2021 2022 2023 Var.20-23 

Brasil                           96,582          98,138        100,465        102,952  6.5% 

México                          213,634        215,591        222,399        236,374  10.4% 

Perú                           33,873          33,869          34,110          33,800  -0.2% 

Volumen de producción en toneladas (TM) 

PAISES 2020 2021 2022 2023 Var.20-23 

Brazil                       2,113,918     2,056,772     2,188,700     2,340,950  10.7% 

México                       2,373,111     2,441,496     2,497,208     2,706,107  13.5% 

Perú                          518,194        447,345        508,486        392,671  -22.8% 

Rendimiento de kilos por hectárea (KG/HA) 

PAISES 2020 2021 2022 2023 Var.20-23 

Brazil                           21,887          20,958          21,786          22,738  4.1% 

México                           11,108          11,325          11,229          11,448  3.1% 

Perú                           15,298          13,208          14,907          11,617  -22.9% 

Nota: Datos obtenidos de la base de datos de FAOSTAT 2025. 

 

Figura 1  

Hectáreas sembradas del 2020 al 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En esta figura se observa las áreas sembradas del año 2020 al 2023 de los países de 

Brasil, México y Perú, donde el que lidera con más áreas sembradas es México 2,706.107 y 

con una variación de 10.4% teniendo el doble de áreas mas que Brasil, y Perú que presenta 

un estancamiento con una ligera disminución de -0.2% que los últimos años. 
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Figura 2  

Volumen de producción anual en toneladas 2020 al 2023 

 

En esta figura se observa, el volumen de producción anual de toneladas del 2020 al 

2023, donde México y Brasil incrementaron su producción, especialmente México con mas 

de 2.7 millones de toneladas en el 2023 a comparación de Brasil que obtuvo 2.3 millones. 

Perú tuvo una fuerte caída del -22.8%, y esto es preocupante, se espera que este año pueda 

tener un mejor volumen de producción. 

Figura 3 

 Rendimiento de kilogramos por hectárea 2020 al 2023 

 

En esta siguiente figura se observa el rendimiento por KG, donde Brasil lidera con una 

eficiencia productiva, con más de 22 toneladas por hectárea, y Perú tiene una preocupante 
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caída del casi 23% en rendimiento a pesar de tener mejores rendimientos históricos que 

México que es un país con no tiene muchas toneladas por hectáreas en los años anteriores. 

3.1.2. Objetivo 2: 

A continuación, se han descrito 6 imágenes de cajas de cartón para mango frescos 

que actualmente se ofrecen en el mercado nacional. Las imágenes han sido analizadas en 

función de las dimensiones e indicadores como; tipo de material, las dimensiones y pesos, 

imágenes impresas, colores, evidencia de digitalización y características eco amigables. 

 

Imagen 1 

 

 

 

 

Según se aprecia en la imagen, esta es una caja cerrada ventilada con tapa 

troquelada, troqueles superiores y laterales, apta para apilamiento, con pestañas para cierre 

mecánico sin cinta. 

Tipo de material: Caja de cartón corrugado doble onda, tipo BC, blanco tratado 

antihumedad – offset laminado. 

Dimensiones y peso estimado del envase: Aprox. 40 cm (L) x 30 cm (A) x 14 cm (H). 

Peso: 650 gr., 6 kg. 

Colores predominantes y vivos: verde, rojo, amarillo, naranja, blanco y negro en la 

impresión). 

Tipografía clara. Imágenes impresas: Ilustraciones a color de mangos, logotipo y 

fondo grafico decorativo. 

Evidencia de digitalización (QR, RFID): No se observa códigos QR, RFID u otra 

tecnología visible. 
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Características eco-amigables: No se evidencia sello FSC ni otro distintivo ecológico 

en la imagen. 

 Imagen 2 

 

 

 

Según se aprecia en la imagen 2, esta es una caja cerrada ventilada con tapa 

troquelada, troqueles superiores y laterales, apta para apilamiento, con pestañas para cierre 

mecánico sin cinta. 

Tipo de material: Caja de cartón corrugado doble onda BC, kraft tratado antihumedad 

– offset. 

Dimensiones y peso estimado del envase: Aprox. 40 cm (L) x 30 cm (A) x 14 cm (H). 

Peso: 700 gr., 6 kg. 

Imágenes con degradados, sombras y efectos de brillo (se observan los colores verde, 

rojo, amarillo y marrón en la impresión). 

Tipografía estilizada con sombras, presenta una mayor imagen visual y simulación de 

textura. 

Evidencia de digitalización (QR, RFID): No presenta códigos QR ni etiquetas 

inteligentes visibles. 

Características eco-amigables: No se evidencia sello FSC ni otro distintivo ecológico 

en la imagen. 

 Imagen 3 
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Según se aprecia en la imagen 3, esta es una caja abierta ventilada sin tapa 

troquelada, troqueles superiores y laterales, apta para apilamiento, con pestañas para cierre 

mecánico sin cinta. 

Tipo de material: Caja de cartón corrugado de doble onda, blanca tratado 

antihumedad, reforzado en las esquinas, con un orificio a los costados, recubierto con 

impresión flexográfica (flexo). 

Dimensiones y peso estimado del envase: Aprox. 40 cm (L) x 30 cm (A) x 14 cm (H). 

Peso: 450 gr. 

Colores utilizados son verde, amarillo, anaranjado y negro en la impresión. 

Imágenes con bordes poco definidos. 

Evidencia de digitalización (QR, RFID): No presenta códigos QR ni etiquetas 

inteligentes visibles. 

Características eco-amigables: No se evidencia sello FSC ni otro distintivo ecológico 

en la imagen. 

Tipografía clara en la palabra Mangoes, pero sin degradados. 

Imagen 4 

 

 

 

Según se aprecia en la imagen 4, esta es una caja abierta ventilada sin tapa 

troquelada, troqueles superiores y laterales, apta para apilamiento, con pestañas para cierre 

mecánico sin cinta. 

Caja ventilada lateralmente, estructurada abierta. Presenta pestañas de armado, pero 

requiere soporte para apilamiento alto. 

Tipo de material: Caja de cartón corrugado de doble onda, kraft tratado antihumedad, 

reforzado en las esquinas, con dos orificios a los costados, recubierto con impresión 

flexográfica (flexo). 
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Dimensiones y peso estimado del envase: Aprox. 40 cm (L) x 30 cm (A) x 14 cm (H). 

Peso: 450 gr. 

Colores: amarillo, verde, anaranjado y negro en la impresión). 

Imágenes sin bordes y poco definidos. 

Evidencia de digitalización (QR, RFID): No presenta códigos QR ni etiquetas 

inteligentes visibles. 

Características eco-amigables: No se evidencia sello FSC ni otro distintivo ecológico 

en la imagen. 

Tipografía poco clara en la palabra Mangoes por el color amarillo. 

Imagen 5 

 

 

 

Según se aprecia en la imagen, esta es una caja abierta ventilada sin tapa troquelada, 

troqueles superiores y laterales, apta para apilamiento, con pestañas para cierre mecánico 

sin cinta. 

Caja ventilada lateralmente, estructurada abierta. Presenta pestañas de armado, pero 

requiere soporte para apilamiento alto. 

Tipo de material: Caja de cartón corrugado de doble onda, blanca tratado 

antihumedad, reforzado en las esquinas, con dos orificios a los costados, recubierto con 

impresión flexográfica (flexo). 

Dimensiones y peso estimado del envase: Aprox. 40 cm (L) x 30 cm (A) x 14 cm (H). 

Peso: 450 gr. 

Imágenes impresas: Imagen de mango realista, texto “Mangoes – Product of Perú”. 

Colores predominantes: Verde lima, anaranjado y amarillo, con fondo gráfico 

textualizado. 
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Evidencia de digitalización (QR, RFID): No presenta códigos QR ni etiquetas 

inteligentes visibles. 

Características eco-amigables: No se evidencia sello FSC ni otro distintivo ecológico 

en la imagen. 

Imagen 6 

 

 

 

Según se aprecia en la imagen, esta es una caja abierta ventilada sin tapa troquelada, 

troqueles superiores y laterales, apta para apilamiento, con pestañas para cierre mecánico 

sin cinta. 

Caja ventilada lateralmente, estructurada abierta. Presenta pestañas de armado, pero 

requiere soporte para apilamiento alto. 

Tipo de material: Caja de cartón corrugado de doble onda, blanca tratado 

antihumedad, reforzado en las esquinas, con un orificio a los costados, recubierto con 

impresión flexográfica (flexo). 

Dimensiones y peso estimado del envase: Aprox. 40 cm (L) x 30 cm (A) x 14 cm (H). 

Peso: 450 gr. 

Imágenes impresas: imagen de mango poco realista, texto “RIKO” 

Colores predominantes: amarillo, azul, verde en las hojas y naranja. 

Evidencia de digitalización (QR, RFID): No presenta códigos QR ni etiquetas 

inteligentes visibles. 

Características eco-amigables: No se evidencia sello FSC ni otro distintivo ecológico 

en la imagen. 

A continuación, se presenta una síntesis y patrones comunes encontrados en el 

análisis de las 6 cajas; en primer lugar, se puede decir que son blancas (5/6) y una es en 

material Kraft, para el transporte marítimo se aprecia que todas las cajas son en presentación 
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de 4kg y son abiertas con refuerzos en las esquinas para soportar el peso de apilamiento, 

mientras que las de 6kg son para transporte aéreo y se utilizan con tapa sin cinta. 

En segundo lugar, parece que hay una tendencia a colocar como nombre el contenido 

que envasan o transportan, como la palabra “Mango o Mangoes”, además utilizan colores 

cálidos y sólidos, predominando el amarillo en casi todo a excepción de una, en la que 

predomina en color naranja o rojizo.  

En tercer lugar, se puede apreciar que las cajas para el transporte aéreo es el que 

presenta más diseños elaborados y colores más degradados y de mejor visión por lo que 

utilizan una impresión Offset. Además, se puede apreciar que en la mayoría de ellas no hay 

evidencias avanzadas tecnológicas como son código QR o códigos de barras, ni tampoco se 

aprecia códigos que indiquen que son eco-amigables como es el código FSC (Forest 

Stewardship Council), el cual certifica que los materiales empleados cumplen estándares 

internacionales de responsabilidad ecológica y social. 

3.1.3. Objetivo 3: 

El objetivo de esta investigación es un diseño innovador de cajas de embalajes para 

la mejora de la competitividad en empresas agroexportadoras de mango en Piura 2025. 

La propuesta tendrá su aplicación en un nuevo diseño, nuevas certificaciones de 

calidad, conocer la marca Perú, mejorar las dimensiones de las cajas de cartón, mayor 

soporte de la caja con el cartón doble corrugado. 

Como objetivos específicos: Determinar la competitividad de las empresas 

agroexportadoras de mango fresco con relación al mercado, precio y volúmenes exportador 

en el periodo 2020-2024, Describir el diseño de cajas actuales de exportación de mangos 

frescos utilizados por empresas agroexportadoras, Analizar una propuesta de valor de un 

diseño innovador de cajas de embalajes para la competitividad de empresas 

agroexportadoras de mango, Piura 2025. 
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De acuerdo con el análisis de los resultados, se plantearon las propuestas para las 

empresas en base a la metodología, las propuestas están interrelacionadas entre sí, en la 

cual fortalece la investigación desarrollada. A continuación, se detallan las propuestas con 

una breve descripción. 

La propuesta del presente estudio comprende un nuevo diseño innovador de cajas de 

embalajes para la mejora de la competitividad en empresas agroexportadoras de mango en 

Piura 2025. 

Propuesta de Valor de un nuevo Diseño innovador de cajas de embalajes. 

Se propone a la vez que esto ayudará a tener una mayor competitividad en las 

empresas y se tendrá en mente la propuesta de una empresa cartonera en Piura para el 

ahorro de transporte, envió.  

Se plantea aumentar las ventas a través del pedido online ya que va a permitir 

tercerizar procesos y tener en 24 horas el pedido de las empresas y reducción de tiempo y 

costo. 

Al mejorar el proceso de producción con el nuevo diseño de cajas, se plantea cambiar 

los diseños cajas de exportación y aumentar las ventas, evaluando una posible oferta por 

cada compra realizada. 

Para la nueva propuesta se incluye ciertos costos, la inversión que generara la 

implementación de la propuesta es de S/.2071.00 Nuevos soles. Será autofinanciado en 

cuotas.  

El tiempo de recuperación que la inversión estimada en 6 meses es muy atractiva y 

propone una alta rentabilidad a que el capital financiado sea devuelto con seguridad  
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La diferencia de las cajas convencionales con el nuevo diseño de cajas de embalajes 

es que te ayudara a reducir los costos, a que el nombre y la marcar Perú sea conocida a nivel 

mundial, a que vean de dónde vienen la variedad de mango, a ver las riquezas de nuestro 

país y motivar a las exportaciones en distintos productos. 

 

Figura 4. Planimetría de la caja 

  

Las dimensiones de la presente caja se realizaron viendo la comodidad y la mejor 

adecuación de los productos en ésta.  

El presente modelo con las dimensiones ya señaladas fueron las más adecuadas, 

viendo y comparando con las demás cajas de las diferentes empresas a exportar. Lo 

primordial en este diseño es que el producto no sufra ningún daño o alteración. 
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Figura 5. Comparación de cajas. 

Comparación de cajas 

Convencional Nuevo Diseño 

• Con sticker extra virgen • Sin Sticker 

• Sin código QR • Con código QR 

• Cartón corrugado  • Cartón doble corrugado 

• Sin la Marca Perú • Con la Marca Perú 

• Sin Certificaciones • Con Certificaciones  

• Sin calibres • Con calibres 

La C1 presente stickers que pueden dañar el producto que se encuentra dentro de 

ésta a comparación de la C2 que los logos y diseños es a láser cosa que no habría ningún 

inconveniente con el producto. 

Tanto la C1 como C2 tienen dimensiones diferentes, el tamaño de la C1 es menor que 

la C2 haciendo que la segunda tenga mayor capacidad de envío y así también no exista 

ningún daño en el producto. 

El material que se utiliza en las cajas, por ejemplo, en la C1 es corrugado mientras 

tanto la C2 es de doble corrugado, y de esta manera teniendo y tomando como consideración 

para el mejor cuidado del producto. 

Nivel óptimo de las Cajas 

Tendrán un mayor apilamiento 

Material doble corrugado 
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Diseño Innovador 

Aumento de las dimensiones  

Reducción de precios 

Diseño Laser 

Análisis Porter 

Amenaza de los nuevos competidores  

Las nuevas tiendas y pequeños locales de venta de cajas que ingresan al mercado 

son considerados como una competencia, pero estas necesitan capital para poder resistir a 

la competencia. 

Amenaza de Productos y servicios sustitutos 

Los productos sustitutos de las cajas de embalajes de cartón corrugado, se incluyen 

las bolsas de polietileno, bolsas de aluminio, cajas de madera, así como algunas empresas 

que tienen cajas dañadas y la arreglan y a las que se suele frecuentar, estos pueden 

destacarse como productos sustitutos para los clientes en pasar su tiempo fuera del hogar y 

los ambientes de trabajo. 

Poder de Negociación de los Proveedores 

Las cajas de embalajes de cartón corrugado no es un insumo exclusivo, a la vez se 

requieren grandes volúmenes de pedido, lo que lleva a algunas rebajas del precio por la 

cantidad, por eso no le da mayor poder al proveedor. 

Poder de Negociación de los Clientes 

Las empresas cartoneras tienen una marca que se encuentran muy bien posicionadas 

en el mercado, su ambiente y sus productos se encuentran diferenciados, y la empresa 

cartonera se encuentran reconocidas; los consumidores lo asocian con la marca o la 

experiencia sin poder ver qué tipo de certificaciones tiene esas cajas, lo que muestra un bajo 

poder de negociación de los clientes. 

Rivalidad entre los Competidores 

En esta fuerza hemos realizado cotizaciones de diferentes empresas cartoneras 

donde se saca la conclusión de las empresas que hacen maquila, cobran con valor unitario 
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2.00 dependiendo de los pedidos, y no se dedican a fidelizar a los clientes, con promociones, 

descuentos, etc. 

Mientras la nueva propuesta de cajas de embalaje costará $0.45 que equivale a 1.50 

nuevos soles, eso nos va a permitir tener una mayor ventaja con las demás empresas 

cartoneras, ya que nos posicionaremos en el mercado a través de estrategias que se quieren 

diseñar. 

Estrategias 

1. Premiar a los Clientes 

La fidelización de los clientes es un objetivo clave para cualquier empresa. Los clientes 

satisfechos con la calidad de servicio que reciben son proclives para continuar comprando a 

la misma empresa. Esto puede reforzarse con programas de marketing que premien a los 

clientes por su lealtad. Los programas pueden tomar diferentes formas, desde descuentos o 

incentivos por compras múltiples, hasta programa más complejos que brindan diferentes 

niveles de recompensa a los clientes que continúan usando el servicio. 

 

2. Promoción de Productos 

Debemos tener la certeza de que los beneficios ofrecidos por el programa son 

relevantes para la percepción del cliente. Idealmente, los beneficios tendrían que reflejar las 

necesidades del cliente. Además, debería contar con cierto grado de exclusividad. 

Como el ofrecer la venta de cajas de embalajes de cartón corrugado, según nuestra 

encuesta realizada en las empresas agroexportadoras de Piura obtuvimos datos de productos 

que no tenían promociones, sino que compraban por necesidad, así que se nos ocurrió la 

idea de ofrecer un descuento para a si mantener la venta del producto y a la par para poder 

ofrecer otros. 

Con esta estrategia podríamos aumentar las ventas en un 16.6 % en el plazo de un 1 

año de las empresas que deseen comprar nuestro producto. 
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3. Crear un Cultura Caja 

Seleccionar la ubicación como universidades privadas como primera instancia por su 

nivel de ingreso y luego expandirse a otros barrios universitarios. 

Buscar convenios para ofrecer la caja de embalajes en otras empresas tanto a nivel 

nacional, local, como internacional. 

Crear un nuevo local en otro punto de la ciudad, se necesitará hacer un gran estudio 

de mercado y escoger el mejor lugar. Para esto el equipo ha planteado abrir un nuevo local 

cerca de la plaza de armas de Piura y visitar empresas agroexportadoras para presentarles 

los nuevos productos de diseño de cajas. 

4. Crear un Aplicación para ofrecer Productos 

La estrategia competitiva que podríamos aplicar en las empresas que deseen las cajas 

de cartón corrugado, sería crear una aplicación donde se presente los productos que se 

poseen, ya que, como se analizó, a través del uso de diversos métodos, posee un gran 

número de clientes que desean comprar exclusivamente su producto. 

Al hacer uso de la aplicación para Smartphone, tecnología que los clientes potenciales 

poseen debido a su buena y estable condición económica, estaríamos respondiendo ante un 

gran problema que carecen las empresas cartoneras y es el ambiente que en ciertas horas 

se toma reducido, lo que produce malestar entre los consumidores debido al gran número de 

clientes en un espacio no muy espacioso, lo que dificulta y distorsiona la capacidad para 

poder charlar de forma amena; hemos podido detectar que entre las 19:00 – 21:00 horas que 

correspondería de lunes, martes, miércoles, jueves, viernes y los fines de semana entre las 

20:00 – 22:00 horas, ingresan un mayor número de clientes, y por lo tanto ante esto, la 

aplicación resultaría una solución, ya que al realizar el pedido se estaría aumentando la 

circulación del cliente, además de poder realizar pedidos con antelación, permitiendo llegar a 

las empresas agroexportadoras, dejar las cajas hacia el lugar donde se haya pedido y salir 

hacia otro destino, dado que se tendrá envío máximo de 24 horas si se solicita vía online. 
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3.2. Discusión 

La investigación de este proyecto se ha realizado de tal manera que los objetivos 

generales y específicos se han obtenido de manera impecable y las conclusiones son 

evidentes. 

Los resultados encontrados permiten evaluar las opiniones y respuestas de los 

encuestados. Asimismo, se observa la importancia obtenida para la solución de la 

problemática de qué un diseño innovador de cajas de embalajes mejora en la competitividad 

en empresas agroexportadoras de mango en Piura 2025. 

IV. Discusión 1. 

Uno de los resultados encontrados coincide en la investigación que es posible un 

diseño Innovador de cajas de embalajes para la mejora de la Competitividad en empresas 

agroexportadoras de mango en Piura 202, porque a través de la base obtenida por fuentes 

de información de páginas se confirma que se necesitan cajas innovadoras porque las 

empresas no se fijan en el embalaje sino más en los productos que van a exportar. 

Otra de los resultados es la validez de la hipótesis de investigación en la cual es, si se 

tiene una propuesta con un nuevo diseño de envase, se podrá mejorar la competitividad en 

las empresas agroexportadoras de mangos frescos., entonces disminuiría el nivel de 

competencia en las empresas agroexportadoras, en la cual la competitividad se medirá a 

través de los cincos fuerzas competitivas de Porter ya que con ellos se fijará el nivel de 

competencia. 

También se obtuvo otro resultado según la encuesta aplicada donde indica que las 

nuevas cajas de embalajes tendrán una certificación de calidad y que el diseño será a través 

de laser lo cual no perjudicará a los embalajes ni a los productos que tengan dentro, el motivo 

es que las cajas convencionales tienen un sticker extra virgen a comparación del nuevo 

diseño. Este resultado concuerda con Peñaflor (2006), donde concluyo que la creación de 

centro de innovación del envase y embalaje prestará servicios en torno a la asistencia técnica 

en disposición de información, ensayos físicos – mecánicos y químicos, así como también la 

certificación de envases y embalajes. 



51 
 

Se concluye con el resultado de la encuesta aplicada, donde se manifiesta que lo 

productos de exportación no se almacenan en una adecuada caja de embalaje y eso trae que 

los productos no lleguen en buenas condiciones y puedan perjudicar al cliente final, este 

resultado concuerda con el autor Cevallos Rios (2016) donde menciona que se cuidara mejor 

el producto y se tendrá una nueva forma de embalaje que permita tener un mayor 

almacenamiento de los productos y un mejor cuidado. 
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones 

Los diseños utilizados por las empresas agroexportadoras de mango en Piura 2025, 

utilizan cajas convencionales y el embalaje no tiene certificado 

Al realizar esta propuesta de diseño innovador de cajas de embalaje, hemos 

determinado que habrá un mejor cuidado y acondicionamiento del producto (Mango) por las 

consideraciones tomadas y estudiadas ya sea dimensión, material, etc. 

La temporada de exportación de mangos es en noviembre a marzo, esto va a permitir 

que haya más necesidad de la compra de cajas de embalajes para el envió de los productos 

a diferentes países. 

Normalmente se exporta casi 200 mil toneladas de mango al año y somos uno de los 

países con mayor demanda, y eso nos permitirá que las cajas nuevas se van a diseñar 

también sean conocidas a nivel mundial. 

5.2. Recomendaciones 

Recomendamos a las empresas agroexportadoras investigar de manera detallada 

todo sobre la caja y embalaje para la agroexportación de mango.  

Verificar el material utilizado tanto para caja como para el embalaje, debido a que 

muchas veces se utilizan stickers para los logos y esto puede afectar de manera 

significativamente y negativa al producto 

Hacer un análisis de que producto se agro exporta y de esta manera estudiar los tipos 

de cajas y embalajes que se van a utilizar. 

Recomendamos a los alumnos seguir con este tema de investigación ya que es muy 

importante utilizar este proyecto para realizar varios tipos de investigación sobre las cajas de 

exportación de mangos y productos perecibles. 

 



53 
 

REFERENCIAS 

Acosta Faneite, S. F. (2023). Los enfoques de investigación en las Ciencias. REVISTA 

LATINOAMERICANA OGMIOS, 82-95. 

Agencia Agraria de Noticias. (04 de 08 de 2021). Revista Industria Indumentaria. 

Obtenido de Mejores prácticas de empacado del mango para exportación: Un "Valor Añadido" 

que impulsa el consumo de mangos de calidad en EE.UU.: 

https://www.industriaalimentaria.org/blog/contenido/mejores-practicas-de-empacado-del-

mango-para-exportacion-un-valor-anadido-que-impulsa-el-consumo-de-mangos-de-calidad-

en-ee-uu 

Agencia Agraria de Noticias. (27 de 03 de 2023). Obtenido de Piura exportó 195.922 

toneladas de mango en campaña 2022-2023: https://www.agraria.pe/noticias/piura-exporto-

195-922-toneladas-de-mango-en-campana-2022-202-31281 

Alcantará Vilcherres, A. D. (2023). ANÁLISIS PREDICTIVO MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE UN MODELO DE REGRESIÓN PARA LAS EXPORTACIONES DE 

MANGO PERUANO AL MERCADO INTERNACIONAL EN EL PERÍODO 2017 - 2021. LIMA: 

UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES. 

Andrade Zamora, F., Alejo Machado, O., & Armendariz Zambrano, C. R. (2018). 

Método inductivo y su refutación deductista. SCIELO. 

Angulo, J. (20 de 01 de 2025). Infobae. Obtenido de Crisis de mango en Lambayeque: 

agricultores volcaran 100 toneladas en protesta por falta de apoyo del Gobierno: 

https://www.infobae.com/peru/2025/01/19/crisis-del-mango-en-lambayeque-agricultores-

volcaran-100-toneladas-en-protesta-por-falta-de-apoyo-del-gobierno/ 

Arcaya Rodriguez, D. A., Ayala Córdova, C., Dedios Quezada, J. C., Machado Silva, 

L. B., & Silva Benites, M. D. (2022). Optimización de procesos de producción de mango en 

una empresa agroexportadora y productora de empaques para la exportación. Piura: 

Universidad de Piura. 



54 
 

Buckminster Fuller, R. (22 de 01 de 2025). Consultoría digital, SEO, SEM, UX y 

Antropología de empresa. Obtenido de ¿Qué es el diseño? Estado de la cuestión: 

https://www.julianbueno.com/que-es-el-diseno-estado-de-la-cuestion/ 

Bueno, J. (22 de 01 de 2025). Consultoria digital, SEO, SEM Y UX y antropología de 

empresa. Obtenido de ¿Qué es el diseño? Estado de la Cuestión: 

https://www.julianbueno.com/que-es-el-diseno-estado-de-la-cuestion/ 

Caicedo Perea, C., Solís Molina, M., & Jiménez Rosero, H. (2022). Empaques 

inteligentes: definiciones, tipologías y aplicaciones. Informador Técnico, 220-253. 

Carrasco Vega, Y. L., Mendoza Virhuez, N. E., López Cuadra, Y. M., Mori, Z. R., & 

Alvarado Ibañez, J. C. (02 de 10 de 2021). SCIELO. Obtenido de La competitividad 

empresarial en las pymes: retos y alcances: 

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202021000500557 

Cibertec. (13 de 11 de 2024). Obtenido de Diseño gráfico publicitario: qué es, 

características y tipos: https://www.cibertec.edu.pe/noticias/diseno-grafico-publicitario/ 

Clavijo, C. (20 de 01 de 2023). Hubspot. Obtenido de Competitividad empresarial: qué 

es, importancia, tipos y ejemplos: https://blog.hubspot.es/sales/competitividad-empresarial 

Cortázar, R. (06 de 08 de 2024). Acumbamail. Obtenido de Diseño Corporativo: cómo 

crear una identidad visual adictiva: https://acumbamail.com/blog/diseno-corporativo/ 

Custodio Gonzales, J. M. (2023). Nivel de competitividad de la logística de exportación 

de palta hass hacia estados unidos, en las empresas lambayecanas que contratan maquila 

año 2023. Lambayeque. Obtenido de 

https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/13725/TESIS%20-

%20Custodio%20Gonzales%20Juan%20Milton.pdf?sequence=2&isAllowed=y 

esneca Business School. (12 de 12 de 2022). Obtenido de Diseño de Exposición: qué 

es, tipos y montaje: https://www.esneca.lat/blog/diseno-exposicion-tipos-montaje/ 

Fabirkiewicz, A. (25 de 10 de 2022). Packhelp. Obtenido de Tipos de cartón para 

packaging: https://packhelp.es/tipos-de-carton-para-packaging/?srsltid=AfmBOoq-

XXWFiFlEZv6RaMQSm9ZGXlH9eMfBuMOChTJasLS7dqkGIXY2 



55 
 

Garcia Arca, J., Gonzales Portela Garrido, T., Prado Prado, J. C., & Gonzáles Romero, 

I. (2021). Estructurando el diseño de envases y embalajes para mejorar la sostenibilidad. 

Evidencias empíricas en el sector de menaje. Revista de Ingeniería de Organización, 60-79. 

Hernández Sampieri, R. (2018). Tipos, alcances y diseños de investigación. 66-79. 

Ibarra Cisneros, M. A., Gonzáles Torres, L. A., & Demuner Flores, M. (04 de 2017). 

SCIELO. Obtenido de Competitividad empresarial de las pequeñas y medianas empresas 

manufactureras de Baja California: 

https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-69612017000100107 

Izquierdo Espinoza, J. R., Jimenez Chinga, R., Castro, I. G., & Ramos Farroñan, E. V. 

(2023). Competitividad empresarial de las pequeñas empresas en los años 2020 - 2022: una 

revisión sistemática. Avances, 21. 

Jain, N. (30 de 11 de 2023). IDEASCALE. Obtenido de ¿Qué es la innovación en el 

diseño? Definición, impacto, estrategias, buenas prácticas y ejemplos: 

https://ideascale.com/es/blogs/que-es-disenar-la-innovacion/ 

La Cámara de Comercio de Lima. (28 de 10 de 2024). Obtenido de Exportación de 

mango peruano en declive: retos y perspectivas: https://lacamara.pe/exportacion-de-mangos-

peruano-en-declive-retos-y-perspectivas/ 

Mamani Apaza, K. Y. (2023). La competitividad empresarial y el desempeño 

exportador en las empresas productoras de café en la región de Puno 2023. puno: 

Universidad Continental. 

Martinez Negron, M. D. (2022). Producción y exportación de mango fresco por las 

principales exportadoras de la región Piura en épocas de pandemia, 2020. Lima: Universidad 

César Vallejo. 

Martinez, X. (27 de 05 de 2024). Diario Gestión. Obtenido de Frutas de Piura mira a 

China con menor tiempo de envío de mango vía Chancay: 

https://gestion.pe/economia/empresas/frutas-de-piura-mira-a-china-con-menor-tiempo-de-

envio-de-mango-via-chancay-empresas-agroexportaciones-mango-noticia/ 



56 
 

Medeiros, V., Gonzalves Godoi, L., & Camargos Texeira, E. (12 de 2019). La 

competitividad y sus factores determinantes: un análisis sistémico para países en desarrollo. 

Obtenido de https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/820532b5-0b65-4f87-

9990-

fe54b4a6e507/content#:~:text=En%20este%20contexto%2C%20la%20competitividad,de%2

0mercado%20de%20manera%20sostenible. 

Michael Porter. (1996). Ventaja Competitiva. Mexico: Decimo Tercera Reimpresión. 

Ministerio de Economia, Gobierno de la Provincia de Buenos Aires. (2006). 

Competitividad: Marco conceptual y analisis sectorial para la provincia de Buenos Aires. La 

Plata - Buenos Aires. 

Miranda, O. (22 de 01 de 2025). Redagrícola. Obtenido de Uno de los problemas del 

mango fue coincidir con la uva y el arandano: https://redagricola.com/uno-de-los-problemas-

del-mango-fue-coincidir-con-la-uva-y-el-arandano/ 

Nieto Nicomedes, E. (2018). ALICIA. Obtenido de Tipos de Investigación: 

https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNIS_5b55a9811d9ab27b8e45c193546b0187 

Ortiz Tinoco, Y. M., Espinoza Castillo, J. A., Gonzáles Illescas, M. L., & Carmenate 

Fuentes, L. P. (2021). El cambio a envases sostenibles como estrategia competitiva de las 

empresas exportadoras. Un enfoque de Economía Circulas. INNOVA, 246-269. 

Palomo Gonzaléz, M. Á., & Pedroza Zapata, Á. R. (2018). La Competitividad 

Empresarial: El Desarrollo Tecnológico. México: Editorial Universitaria UANL. 

Philip Kotler. (2012). Los 80 conceptos esenciales de marketing de "A a la Z". España: 

Pearson. 

Pinzon, R. (07 de 06 de 2012). Tipos de diseño. Obtenido de Slideshare: 

https://es.slideshare.net/slideshow/tipos-de-diseo-13236716/13236716 

Plataforma del Estado Peruano. (11 de 10 de 2022). Obtenido de SENASA: Piura se 

alista para iniciar campaña de exportación de mango 2022-2023: 

https://www.gob.pe/institucion/senasa/noticias/663083-senasa-piura-se-alista-para-iniciar-

campana-de-exportacion-de-mango-2022-2023 



57 
 

PortalFruticola. (04 de 08 de 2021). Industria de embalajes presenta problemas debido 

a ajustes de exportaciones de EE.UU. y Europa. Obtenido de 

https://www.portalfruticola.com/noticias/2021/08/04/cmpc-sector-de-embalajes-presenta-

problemas-debido-a-ajustes-de-exportaciones-de-ee-uu-y-europa/ 

Rives-Castillo, S., Bautista Bolaños, S., Correa- Pacheco, Z., & Ventura-Aguilar, R. 

(2020). Situación actual de los envases utilizados para la conservación postcosecha de 

productos hortofrutícolas. Asociación Iberoamericana de Tecnología Postcosecha. 

Roldán, P. N. (01 de 06 de 2020). Econoipedia. Obtenido de Competitividad: 

https://economipedia.com/definiciones/competitividad.html 

Secretaría de Agricultura y Desarrollo Rural. (20 de 01 de 2023). Gobierno de México. 

Obtenido de Se posiciona México entre los principales productores y exportadores de mango 

en el mundo: https://www.gob.mx/agricultura/prensa/se-posiciona-mexico-entre-los-

principales-productores-y-exportadores-de-mango-en-el-mundo 

Selpackaging. (23 de 03 de 2020). Obtenido de Tipos de cajas de cartón. ¿Qué tipo 

de cierre necesita tu caja?: https://selfpackaging.es/blog/tipos-de-cajas-las-cajas-de-carton/ 

Seva Rivadulla, F. (04 de 02 de 2025). AgroPerú Informa. Obtenido de Exportación 

de mango en Perú - Campaña 2024/2025: Análisis y Desafios: 

https://www.agroperu.pe/exportacion-de-mango-en-peru-campana-2024-2025-analisis-y-

desafios/ 

UNIVERSIDAD EUROPEA CREATIVE CAMPUS. (13 de 02 de 2024). Obtenido de 

Diseño Editorial: elementos y aplicaciones claro: 

https://creativecampus.universidadeuropea.com/blog/diseno-editorial/ 

UTP Escuela de Postgrado. (10 de 01 de 2023). Obtenido de 5 fuerzas de Porter: qué 

son y su importancia: https://www.postgradoutp.edu.pe/blog/a/5-fuerzas-de-porter-que-son-y-

su-importancia/ 

Vargas Carbajal, J. E. (26 de 05 de 2015). ISSU. Obtenido de Tipos de diseño: 

https://issuu.com/jose.1carvajal/docs/tipos_de_dise__o.__1_.pptx 



58 
 

Vargas Vega, L. (03 de 10 de 2024). Forbes Colombia. Obtenido de Exportación de 

mango: un negocio en desarrollo pero con gran potencial para Colombis: 

https://forbes.co/2024/10/03/negocios/exportacion-de-mango-un-negocio-en-desarrollo-

pero-con-gran-potencial-para-colombia 

Vega Roucher, T., Franco Cienfuegos, C., Gil Fernandez, E., & Rodríguez Martín, Á. 

(2021). Ecodiseño. Guia de envase y embalaje. España: Editamas, edición de contenido 

digitales SL. 

 

 


