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RESUMEN

El presente estudio titulado "Implementacion de la metodologia 5S en el
almacén de la Municipalidad Distrital de Niepos" se desarroll6 en el contexto de la
necesidad de optimizar la gestion del almacén municipal, mejorando la organizacion,
limpiezay eficiencia operativa. El objetivo principal fue aplicar la metodologia 5S para
incrementar la eficiencia en el almacenamiento y manejo de materiales. El estudio se
enmarca en una investigacion aplicada, de tipo descriptivo y disefio preexperimental.
La muestra estuvo conformada por el personal del &rea de almacén de la
municipalidad, mientras que la recoleccion de datos se realizé mediante una ficha de
verificacibn basada en los principios de la metodologia 5S. Los resultados
evidenciaron una mejora significativa en la gestion del almacén, pasando de un
cumplimiento inicial del 38% a un 97% tras la implementaciéon de la metodologia.
Especificamente, se registraron incrementos en la seleccibn (28% a 96%),
organizacion (28% a 96%), limpieza (44% a 100%), estandarizacion (48% a 92%) y
disciplina (40% a 100%). Estos hallazgos coinciden con estudios previos, donde la
implementacién de las 5S ha demostrado ser una estrategia efectiva para mejorar la
eficiencia operativa. Se concluye que la aplicacion de la metodologia 5S en el
almacén municipal permiti6 optimizar el uso del espacio, reducir tiempos de
busqueda y mejorar las condiciones de trabajo, recomendando su sostenibilidad

mediante auditorias y capacitaciones periédicas.

Palabras clave: Metodologia 5S, almacén municipal, mejora continua,

municipalidad.



ABSTRACT

The present study titled "Implementation of the 5S Methodology in the
Warehouse of the District Municipality of Niepos" was developed in the context of the
need to optimize municipal warehouse management by improving organization,
cleanliness, and operational efficiency. The main objective was to apply the 5S
methodology to increase efficiency in storage and material handling. The study was
framed as applied research of a descriptive type with a pre-experimental design. The
sample consisted of personnel from the municipal warehouse area, while data
collection was carried out using a verification sheet based on the principles of the 5S
methodology. The results showed a significant improvement in warehouse
management, increasing from an initial compliance level of 38% to 97% after the
implementation of the methodology. Specifically, increases were recorded in selection
(from 28% to 96%), organization (from 28% to 96%), cleanliness (from 44% to 100%),
standardization (from 48% to 92%), and discipline (from 40% to 100%). These
findings are consistent with previous studies, where the implementation of the 5S
methodology has proven to be an effective strategy for improving operational
efficiency. It is concluded that the application of the 5S methodology in the municipal
warehouse allowed for the optimization of space usage, reduction of search times,
and improvement of working conditions, recommending its sustainability through

periodic audits and training sessions.

Keywords: 5S Methodology, Municipal Warehouse, Continuous Improvement,

Municipality.



INTRODUCCION

1.1.

Realidad problemética

La gestion eficiente de los recursos es un componente
fundamental para el buen funcionamiento de las entidades publicas,
especialmente en los almacenes municipales. Sin embargo, a nivel
mundial, muchas instituciones no implementan metodologias que
optimicen la organizacion y el manejo de sus recursos, lo que se vuelve en

una baja eficiencia operativa.

A nivel internacional, en México, en el almacén de una industria
azucarera, los problemas identificados fueron la incorrecta gestion y
organizacion del espacio de almacenamiento, lo que result6 en un
aprovechamiento ineficiente del area total de 603.48 metros cuadrados.
Previo a la implementacion de la metodologia 5S, se obtuvo un
cumplimiento inicial de 47% en la evaluacion de diagnéstico, y
posteriormente se alcanzé un 96%, logrando un incremento significativo
del 49%. La problemética se evidenciaba en los largos tiempos de
busqueda por parte de los despachadores, que oscilaban entre 1.00y 1.73
minutos antes de la implementaciéon, asi como en el desorden
generalizado, la falta de limpieza, el exceso de materiales obsoletos y la
ausencia de un sistema estandarizado de organizacion en las tres zonas
de almacenamiento que contaban con un total de 22 anaqueles distribuidos

en 521.58 metros cuadrados [1].

En Colombia, Bogot4, la problematica principal en el almacén
de un taller de reparacion aeronautica, radica en la falta de control y
organizacion, lo cual genera retrasos, costos adicionales y compromete la
aeronavegabilidad. Se diagnosticé que el tiempo promedio de busqueda
de componentes era de 900 segundos, lo que ocasionaba demoras en la
reparacion y entrega de piezas. Ademas, solo el 60% de los componentes
recibidos contaban con trazabilidad completa, afectando la calidad del
servicio. La implementacion de la metodologia 5S logré reducir el tiempo
de busqueda a 180 segundos y aumentar el porcentaje de trazabilidad al
96%, evidenciando la necesidad de mejorar la gestion del almacén para

optimizar el rendimiento y garantizar la seguridad operativa [2].



En Ecuador, una industria de alimentos en Guayaquil enfrenta
una problemaética significativa en la gestion de su taller mecanico debido a
la ausencia de un sistema de orden y limpieza establecido, lo que genera
tiempos ineficaces y afecta la eficiencia operativa. Antes de la
implementacién de la metodologia 5S, la productividad del taller era del
32.5%, reflejando una gestion deficiente de los espacios y procesos.
Ademas, se registraban altos costos operativos debido a tiempos perdidos
en la ejecucion de tareas. Tras la aplicacion de la metodologia 5S, la
productividad aumenté a 77.43%, lo que demuestra un avance significativo
en la organizacion del taller. Asimismo, la eficiencia individual de los
trabajadores incrementd en un 20%, y los costos mensuales se redujeron
en un 79%, demostrando la necesidad de optimizar la gestién del taller

para minimizar pérdidas y maximizar el rendimiento de los recursos [3].

A nivel nacional, en Piura, una empresa bananera enfrenta una
grave problemética en la gestion de su almacén, lo que afecta su
productividad y eficiencia operativa. Antes de la implementaciéon de la
metodologia 5S, la eficacia del almacén era de apenas 56%, la eficiencia
se encontraba en un nivel bajo con un 37% y la productividad total
alcanzaba solo el 21%, reflejando desorden y falta de control en los
procesos. Entre los principales problemas identificados estaban la
inadecuada clasificacién de equipos, ausencia de orden en los materiales,
falta de limpieza, iluminacién deficiente y escasez de sefializacion, lo que
generaba demoras en la entrega de pedidos y afectaba el desempefio
laboral. Estos factores afectaban de manera adversa el funcionamiento
global de la empresa, evidenciando la necesidad de aplicar estrategias de
mejora para optimizar la gestion del almacén y reducir los tiempos

improductivos [4].

Cajamarca, en la ferreteria Carranza S.R.L., se observo que la
gestion en el area de almacén no era eficiente, lo que se reflejaba en
tiempos elevados de atencion al cliente. Este fenébmeno era consecuencia
de la falta de organizacion, lo que ocasionaba un tiempo de espera (WQ)
en un rango de 25.98 a 31.21 minutos, con una cola de espera entre 12 a
18.5 clientes, y un tiempo de atencién (TA) que oscilaba entre 9.89 a 15.77

minutos. La falta de implementacién de metodologias eficientes como la



5S contribuy6 a la baja productividad y a la deficiencia en la atencion al

cliente, lo que afectaba la competitividad de la empresa [5].

La distribuidora GHADE S.A., ubicada en Celendin,
Cajamarca, enfrenta serias deficiencias en la organizacion y gestion de su
almacén, lo que afecta directamente su productividad y capacidad de
atencion a clientes. Antes de la implementacién de mejoras, la empresa
presentaba una productividad del 41.05%, reflejando una gestion
ineficiente del inventario. La falta de un sistema integrado de orden y
clasificacion provocaba que el 30% de los pedidos sufrieran retrasos y que,
en muchas ocasiones, el 20% de los productos solicitados no estuvieran
disponibles. Esta situacion generaba incumplimientos en las entregas y
afectaba la satisfaccion del cliente, impactando negativamente en la
rentabilidad del negocio. Ante esta problemética, se propuso la aplicacion
de la metodologia 5S, logrando incrementar la productividad hasta un
76.05%, optimizando asi la organizacion del almacén y garantizando una

mayor eficiencia en la distribucién de productos [6].

Lima, Ate, la empresa World Hydraulic 5 S.A.C. enfrenta una
problematica significativa en la gestiéon de su almacén, lo que afecta su
eficiencia y productividad. Antes de la implementacién de la metodologia
5S, la productividad total se situaba en un bajo 41%. Entre los problemas
mas relevantes identificados se encontraba la ausencia de un almaceén
establecido para materiales, afectando al 9.29% de las operaciones, la
sobrecarga laboral con un impacto del 7.86%, y la falta de limpieza en el
taller, que representaba el 6.43% de los inconvenientes. Estas deficiencias
generaban retrasos en la distribucion de pedidos y pérdida de clientes,
afectando la competitividad de la empresa. Ante este panorama, la
implementacion de estrategias de mejora en la organizacion del almacén

era urgente para optimizar los procesos y minimizar pérdidas operativas

[71

En Lima, en una distribuidora de colchones, la gestion
ineficiente del almacén generaba demoras en la ubicacién de productos,
desperdicio de espacio y alto consumo de energia, afectando la
productividad. La falta de organizacion y procedimientos estandarizados
provocaba tiempos excesivos en la busqueda de productos, bajo

cumplimiento de actividades diarias y una alta tasa de devoluciones. Antes



de aplicar la metodologia 5S, la eficiencia del almacén era subdptima, con
indicadores de productividad y aprovechamiento del espacio por debajo del
75%, y un cumplimiento del 67.5% en estandares de orden y limpieza. Esta
situacion puso de manifiesto la urgencia de mejorar la administracion del
almacén, con el fin de incrementar la eficiencia operativa y disminuir los

plazos de entrega [8].

Asi mismo, en Lima, la Municipalidad de Barranco, enfrenta
serias deficiencias en la gestion de su almacén, lo que afecta la eficiencia
en el control y distribucién de productos. Antes de la implementacion de la
metodologia 5S, el promedio del indicador de gestion del almacén era de
64.03, reflejando problemas en la organizacion y almacenamiento de
insumos. Esta situacioén dificultaba la ubicacion correcta de los productos y
generaba retrasos en los procesos logisticos. Tras la aplicaciéon de la
metodologia 5S, el promedio aumenté a 82.88, evidenciando una mejora
significativa en la optimizacion del espacio y el control de inventarios [9].

Segun la Contraloria [10], mas de 600 municipalidades rurales
del pais no cuentan con un sistema organizado de gestién de inventarios

en sus almacenes, lo que genera pérdidas y desperdicio de recursos.

A nivel local, la Municipalidad Distrital de Niepos, ubicada en la
provincia de San Miguel, Cajamarca, enfrenta una serie de dificultades
relacionadas con la gestién de su almacén, las cuales afectan directamente
la eficiencia operativa y el uso adecuado de los recursos. La falta de
organizacién y el desorden en el almacenamiento de materiales esenciales
dificultan la localizacion y distribucion oportuna de los insumos, lo que
retrasa las actividades y aumenta los costos operativos. Ademas, la
ausencia de procedimientos estandarizados y el control insuficiente de
inventarios incrementan los riesgos de pérdidas y errores en el manejo de
los productos. Esta situacion pone en evidencia la necesidad urgente de
implementar un sistema estructurado de gestiéon, como la metodologia de
las 5S, para optimizar el orden, la limpieza y la eficiencia dentro del
almacén, lo cual contribuiria a mejorar los tiempos de respuestay la calidad

de los servicios prestados por la municipalidad.



1.2.

Antecedentes:

Internacionales

En México, el presente estudio realizado por [11] tuvo como
objetivo implementar la metodologia 5S en un almacén de refacciones para
optimizar las condiciones de trabajo y mejorar la organizacion, limpieza y
eficiencia en la gestion de materiales. La metodologia utilizada incluyé
auditorias periédicas, aplicando un check list de evaluacién para medir el
cumplimiento de cada una de las 5S. Los resultados mostraron un
incremento significativo en la eficiencia, pasando de un 48% en la primera
auditoria a un 93% en la ultima. Se redujo el tiempo de busqueda de
refacciones de 600 a 120 segundos, se mejord la identificacion y
organizacién del inventario, y se eliminaron errores en las entradas y
salidas de material. Los autores concluyen que la implementacién de la
metodologia 5S permitié transformar el almacén, optimizando los procesos

y consolidando una cultura organizacional orientada a la mejora continua.

Ecuador, la investigacion realizada por [12], tuvo como objetivo
disefar un plan de mejora en el &rea de almacenamiento de una empresa
de confiteria en Guayaquil, mediante la implementacion de la metodologia
5S para optimizar los procesos internos y mejorar el rendimiento operativo.
Se utiliz6 un enfoque cuantitativo y cualitativo, con un disefio de
investigacion de campo y documental, empleando técnicas como la
observacioén directa, encuestas al personal operativo y entrevistas con el
jefe de &rea. Se realiz6 una evaluacion inicial con un check list basado en
la metodologia 5S, obteniendo un cumplimiento del 50% en organizacion,
10% en limpieza y 15% en disciplina, reflejando un bajo nivel de eficiencia.
Tras la implementacién de la metodologia, el cumplimiento general alcanzé
el 93%, reduciendo el tiempo de busqueda de productos de 600 a 120
segundos y optimizando la distribucion del inventario. Finalmente, la autora
concluye que la aplicacion de las 5S permiti6 mejorar significativamente la
organizacion, reducir errores en los pedidos y fortalecer una cultura de

orden y disciplina en la empresa.

Colombia — Cali, el proyecto desarrollado por [13], tiene como
objetivo general proponer una solucion para optimizar los espacios y

reducir las ineficiencias en el almacén Llamaycor, ubicado en Florida, Valle



del Cauca, mediante la implementacién de la metodologia de las 5S. Esta
técnica, originaria de Japoén, busca mejorar la organizacion, el orden, la
limpieza, la estandarizacién y la disciplina en los espacios de trabajo para
lograr un entorno mas eficiente y seguro. La investigacion siguié una
metodologia descriptiva con enfoque observacional, registrando el
comportamiento natural de las operaciones del almacén y analizando sus
areas criticas, como las estanterias, herramientas y pasillos. Los
resultados obtenidos muestran una reduccion del 20% en los costos de
mantenimiento, una disminucion del 65% en el nimero de accidentes y un
ahorro del 4% en tiempos muertos. Concluyeron que la implementacion de
las 5S permiti6 mejorar significativamente la organizacion y limpieza del
almaceén, facilitando una mejor disposicién de los elementos, tiempos de
respuesta mas rapidos, reduccién de riesgos laborales y una cultura de

mejora continua en los trabajadores.

Nacionales

En Lima — Per0; el presente estudio tuvo como objetivo
establecer en qué medida la aplicacion de la metodologia 5S mejora los
indicadores de gestion del almacén en una empresa distribuidora de
colchones. La investigacion fue de tipo aplicada, con un disefio no
experimental, de caracter longitudinal y observacional, con un enfoque
cuantitativo y correlacional dentro del paradigma positivista, tomando como
unidad de andlisis el registro de items. Se emplearon técnicas de
observaciéon y documentacion para la recoleccion de datos. La
implementacién de la metodologia 5S permitié optimizar la organizaciéon y
limpieza del almacén, facilitando la ubicacion rapida de productos vy el
despacho eficiente. Se delimitd el espacio de almacenamiento seguin un
plano, reduciendo en 50% la energia utilizada en la busqueda de
productos, y se establecio un plan de limpieza con cumplimiento del 100%
de las actividades diarias. En una primera evaluacion se obtuvo un
resultado de 67.5% y en una segunda, 87.5%, evidenciando una mejora
en la gestiobn del almacén. Las evaluaciones de disciplina, mediante
checklist, mostraron un 83% de mejora. Concluyeron que la
implementacion de la metodologia 5S mejord significativamente los

indicadores de gestion del almacén, aumentando la eficiencia operativa,



optimizando el uso del espacio y reduciendo errores en la gestion de

inventarios [14].

Huacho — Perq, la presente investigacion [15], el objetivo fue
analizar como la implementaciéon de la metodologia 5S impacta en la
distribucion logistica del almacén de la Distribuidora Primos S.A.C. en
Hualmay durante el afio 2022. Se llevd a cabo un estudio con un disefio
preexperimental, en el que participaron 12 trabajadores como poblacién de
sujeto y 18 tipos de productos como poblacion de objeto, tomandose una
muestra de 18 productos. La investigacion abordé las cinco dimensiones
de la metodologia 5S: seleccién, orden, limpieza, estandarizacion vy
disciplina. Los resultados evidenciaron mejoras significativas tras la
aplicacion de la metodologia. En la dimension de seleccién, el porcentaje
de herramientas clasificadas segln su frecuencia de uso aumenté del 40%
en el pre test al 78% en el post test. En cuanto al orden, el tiempo de
busqueda de productos por linea se redujo de 2 694,1 segundos a 1 790,7
segundos. Respecto a la limpieza, la eficiencia mejor6 de 57,51% en el pre
test a 72,24% en el post test. La estandarizacion también mostr6 avances,
incrementando su eficiencia del 61,67% al 77,44%. Como resultado, la
productividad de pedidos aument6 del 66% al 80%, mientras que la
optimizacion de tiempos de entrega y la eliminacion de actividades sin valor
agregado generaron un impacto economico del 20%. Los autores
concluyen que la implementacion de la metodologia 5S influyé
positivamente en la distribucion logistica del almacén, mejorando la

eficiencia operativa y la productividad.

Trujillo — Perd, la investigacion [16], tuvo como objetivo general
implementar la metodologia 5’S para mejorar la productividad del almacén
en Chimu Agropecuaria. La metodologia empleada se basé en la
aplicacion de la metodologia 5'S, la cual es una herramienta de
manufactura esbelta utilizada para mejorar la eficiencia del trabajo. El
disefio de la investigacion incluyé una evaluacion previa del estado del
almacén, la implementacion de las 5'S en tres fases y una auditoria
posterior para medir los resultados. Como resultado, la productividad del
almacén aument6 de 82.15% a 92.09%, la eficiencia pasé de 89.97% a
94.35% vy la eficacia se incrementé de 91.31% a 97.60%. En conclusion,

los autores sostienen que la implementacién de la metodologia 5’S permitié



mejorar significativamente la productividad del almacén, aunque aln
persisten retos en la optimizacién del flujo de procesos y la estandarizacion

de actividades

Locales

Pirias — Cajamarca, la investigacion [17], tuvo como objetivo
analizar la situacion actual del almacén de la obra y evaluar la aplicacion
de la metodologia 5S para mejorar su eficiencia. La investigacion emplea
un enfoque descriptivo y no experimental, utilizando técnicas de
recoleccién de datos como la observacién y el andlisis mediante diagramas
de Ishikawa y Pareto para identificar los principales problemas en el
almacén, tales como desorganizacion, falta de limpieza, pérdida de tiempo
y dificultades en el control de inventarios. Los resultados indican que la
implementacion de la metodologia 5S podria mejorar la eficiencia del
almacén del 20% al 88%, optimizando la organizacion, clasificacion y
estandarizacion de los materiales. Concluyeron que la adopcion de esta
metodologia no solo contribuye a un ambiente laboral mas seguro y
ordenado, sino que también mejora la productividad y reduce riesgos

operativos.

Cajamarca, el estudio sobre la implementacién de la
metodologia 5S en la empresa MSA Automotriz, tuvo como objetivo
mejorar la productividad del area de almacén mediante la aplicacién de
orden, limpieza y disciplina. Se utilizé un enfoque descriptivo-cuantitativo,
con una muestra de cinco trabajadores, empleando como instrumentos de
recoleccién de datos fotografias, analisis bibliografico y documental, y
herramientas estadisticas como SPSS versién 26 y Excel 2019. Los
resultados evidenciaron un impacto positivo en la productividad del
almacén, con un incremento en la eficacia del 38.7% al 82.9% (44.2% de
mejora), en la efectividad del 61.4% al 88.1% (26.7% de mejora) y en la
eficiencia del 63.3% al 92.6% (29.3% de mejora). Los autores concluyen
gue la implementacion de la metodologia 5S genera una mejora
significativa en la gestion del almacén, optimizando los procesos y

contribuyendo a una mayor productividad dentro de la organizacion [18].

Cajamarca, el presente estudio tuvo como objetivo determinar

en qué medida la aplicacion de un modelo econémico de pedido y la
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metodologia 5S reducen los costos de almacén en una ferreteria durante
el aflo 2022. La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, de tipo
aplicado y disefilo preexperimental, empleando un cuestionario
estructurado y un check list para medir el nivel de cumplimiento de la
metodologia 5S. Se analizaron los costos antes y después de la
implementacién durante un periodo de tres meses. Los resultados
mostraron una reduccién del 39% en el costo de pedido, 9% en el costo de
almacenamiento y 17% en el costo de administracion logistica. Finalmente,
los escritores concluyen que la implementacion de estas herramientas
permitié una disminucion significativa de los costos en el almacén, validado
mediante la prueba t-student con un valor T de 4.405 superior al critico de
2.919, lo que confirma su efectividad en la optimizacion de la gestién
logistica [19].

Justificacion e importancia del trabajo

1.3.1. Justificacién

Enfoque social:

La aplicacién de la metodologia 5S en el almacén de
la Municipalidad Distrital de Niepos traerd beneficios
significativos para el ambiente laboral. Garantizar un espacio
ordenado y libre de desorden contribuird a mejorar la seguridad
y el bienestar del equipo, reduciendo la posibilidad de accidentes
y problemas de salud derivados del entorno de trabajo.
Asimismo, fortalecera una cultura organizacional basada en la
disciplina y la responsabilidad, incentivando el compromiso del
personal, promoviendo un mayor sentido de pertenencia y

aumentando la satisfaccion en el cumplimiento de sus tareas.

Enfoque econémico:

Desde el punto de vista econémico, la aplicacion de
la metodologia 5S permitirA mejorar el uso de los recursos y
reducir costos operativos. Al eliminar desperdicios, mejorar el

control de inventarios y agilizar los procesos de almacenamiento



y distribucién, se incrementara la eficiencia en la gestién del
almacén. Esto se traducira en un ahorro significativo para la
municipalidad, mejorando la utilizacién del presupuesto publico
y garantizando una administracion mas eficaz de los bienes

municipales.
Enfoque ambiental:

La implementacion de las 5S también genera un
impacto favorable en el medio ambiente, ya que fomenta una
gestion responsable de los residuos y un uso mas eficiente de
los recursos. Al aplicar principios como la clasificacién, orden y
limpieza, se reducira la generaciéon de desechos y se fomentara
el reciclaje dentro del almacén. Esto contribuirh a la
sostenibilidad ambiental y al cumplimiento de normativas

ecoldgicas vigentes en la gestiébn municipal.

1.3.2. Importancia

Este estudio tiene una gran relevancia para la
Municipalidad Distrital de Niepos, ya que busca optimizar la
gestion del almacén a través de la implementacion de la
metodologia 5S, una herramienta ampliamente reconocida en la
mejora continua y la eficiencia operativa. Su correcta aplicaciéon
permitira maximizar el uso del espacio de almacenamiento,
reducir los tiempos de busqueda de materiales, minimizar los
desperdicios y mejorar tanto la seguridad como el orden en el

area de trabajo.

Ademas, este estudio servira como un referente para
futuras iniciativas de mejora en otros almacenes municipales o
instituciones publicas, promoviendo una cultura organizacional
enfocada en la eficiencia, la disciplina y el compromiso con la
mejora continua. De esta manera, la investigacion no solo traera
beneficios a la municipalidad, sino que también contribuird al
desarrollo de metodologias efectivas para la gestion de recursos

en el sector publico.
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15.

1.6.

1.7.

Formulacion del problema

¢De qué manera la implementacion de la metodologia de las
5S mejorara las condiciones de trabajo en el almacén de la Municipalidad
Distrital de Niepos- Cajamarca 20247

Hipotesis
La implementacion de la metodologia de las 5S mejorara
significativamente las condiciones de trabajo en el almacén de la

Municipalidad Distrital de Niepos - Cajamarca 2024.

Objetivos

Objetivo general:

e Aplicar la metodologia 5S en el almacén de la Municipalidad
Distrital de Niepos - Cajamarca 2024.

Objetivos especificos:

e Analizar la situacién actual del almacén de la Municipalidad
Distrital de Niepos - Cajamarca 2024.

e Llevar a cabo la aplicacion de la metodologia 5S en el
almacén de la municipalidad Distrital de Niepos.

e Evaluar el estado mejorado del almacén tras la

implementacion de la metodologia 5S.

Teorias relacionadas

Metodologia 5’S

Es un enfoque de gestion originario de Japon, que tiene como
objetivo mejorar la organizacion, limpieza y eficiencia en los lugares de

trabajo. Segun [20], menciona que, el término 5S se deriva de las iniciales



de cinco palabras japonesas que describen los pasos fundamentales de la

metodologia, que son:

e SEIRI (Clasificacion): Implica separar lo necesario de lo innecesario
en el &rea de trabajo, eliminando todo aquello que no aporta valor al
proceso. Esto incluye materiales, herramientas y equipos que no se

usan con frecuencia.

e SEITON (Orden): Organizar los elementos que se necesitan,
asegurando que estén en un lugar especifico, lo que permite acceder

a ellos de manera rapida y facil.

e SEISO (Limpieza): Se refiere a la limpieza del area de trabajo y
equipos, no solo para mantener un espacio agradable, sino también

para detectar problemas como mal funcionamiento de maquinaria.

e SEIKETSU (Estandarizacion): Establecer normas para mantener la
organizacion, el orden y la limpieza en el tiempo. Se busca que las
buenas practicas sean mantenidas y controladas mediante reglas

claras y procedimientos.

e SHITSUKE (Disciplina): Implica el establecimiento de habitos y la
autodisciplina para que todos los empleados mantengan el orden y
la limpieza de manera constante, asegurando la sostenibilidad del

proceso.

50
Autodisciplina

4 Todos Igual
Estandarizacion Siempre.

o . . s . -
3 No limpiar mas, sino evitar que se
Limpieza ensucie,

Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar.
Distinguir entre lo gue es necesario y lo que no lo es.

Figura 1: Descripcion de los elementos de las 5S
Fuente: https://hdl.handle.net/20.500.12692/130131




Municipalidad

Una municipalidad es la entidad gubernamental que se
encarga de administrar y gestionar un municipio o ciudad. Es el nivel de
gobierno mas cercano a los ciudadanos y, por lo tanto, tiene un impacto

directo en su vida diaria [21].

e Funciones Municipales: Entre las principales responsabilidades de
una municipalidad se encuentran promover la participacion
ciudadana en la toma de decisiones clave para la comunidad,
garantizar la recoleccion de residuos y el mantenimiento de los
drenajes, asi como administrar los cementerios. Ademas, tiene la
obligacién de gestionar y mantener las vias publicas, parques y areas
recreativas, y supervisar la construccion de nuevas infraestructuras.
También debe otorgar permisos para la edificacion de propiedades y
la apertura de negocios, asi como gestionar la recaudacion de
impuestos municipales y otros ingresos. En términos de seguridad,
su funcion incluye velar por la vigilancia y proteccion de los
habitantes, asegurar el buen estado de los caminos y parques, y

trabajar en la conservacion de los recursos naturales [22].

Almacén

Segun [23], menciona que un almacén es un espacio fisico
disefiado para almacenar y gestionar bienes, productos o materiales, ya
sea de manera temporal o prolongada. Estos espacios juegan un papel
fundamental en la cadena de suministro, ya que permiten regular el flujo

de mercancias entre la produccion y la distribucion.

o Jefe de almaceén: El jefe de almacén desempefia un rol fundamental
en la administracion de los inventarios y en la mejora de los procesos
operativos dentro de la instalacion. Su labor principal consiste en
estructurar, dirigir y controlar las tareas relacionadas con la
recepcion, resguardo, distribuciébn y despacho de mercancias.
Ademas, es responsable de liderar al equipo de trabajo, coordinar el
movimiento de productos en la carga y descarga, llevar a cabo
auditorias de inventario con regularidad y garantizar el

mantenimiento del orden y la higiene en el &rea de almacenamiento.



Asimismo, debe velar por que todas las actividades se ejecuten con
eficiencia y seguridad, asegurando asi la continuidad operativa y la

calidad del servicio., sus funciones son: [24].

e Funciones de un jefe de almacén:

— Dirigir y coordinar las actividades diarias del almacén para
garantizar su funcionamiento 6ptimo.

— Organizar y supervisar la recepcion, almacenamiento vy
distribucion de productos, asegurando el cumplimiento de los
tiempos establecidos.

— Realizar controles de inventario de manera periddica y mantener
un registro actualizado de existencias para evitar
desabastecimientos y garantizar la disponibilidad de productos.

— Disponer estratégicamente el espacio de almacenamiento para
maximizar su uso y facilitar la ubicacion de los articulos de
manera segura y eficiente.

— Supervisar las labores de carga y descarga de mercancia,
asegurando su correcta manipulacién para minimizar riesgos de
dafos o pérdidas.

— Gestionar el equipo de trabajo, asignando responsabilidades,
proporcionando capacitacion y garantizando un desempefio
eficiente.

— Velar por el cumplimiento de las normas de seguridad dentro del
almacén, protegiendo tanto a los trabajadores como a los
productos almacenados.

— Coordinar con otras areas, como compras y ventas, para
asegurar el abastecimiento oportuno y la distribucion eficiente de
los productos.

— Generar informes y evaluar indicadores de desempefio del
almacén para medir la eficiencia, detectar oportunidades de

mejora y optimizar los procesos de gestion.

El jefe de almacén debe contar con una capacidad organizativa
excepcional, habilidades de liderazgo y un buen manejo de los procesos
logisticos, lo cual es esencial para la buena operacion y el rendimiento del

almaceén.



METODO DE INVESTIGACION

2.1

Tipo y disefio de investigacion

El tipo de la investigacion es aplicada, ya que busca generar
mejoras concretas en la gestién del almacén de la Municipalidad Distrital
de Niepos mediante la implementacion de la metodologia 5S. El autor [25],
sefala que este tipo de investigacion busca generar conocimientos con un
enfoque préactico y especifico. De manera complementaria, [26] sostiene
que su proposito es resolver problemas concretos en la sociedad, la

industria o cualquier otro ambito, mediante la aplicacion de teoria.

El estudio se desarrolla dentro de un nivel descriptivo, dado
gue su proposito es analizar y documentar la situacion actual del almacén,
asi como evaluar los cambios ocurridos tras la aplicacion de la metodologia
5S. Segun [27], sefiala que la investigacion descriptiva se enfoca en
detallar caracteristicas de un fendmeno sin manipular variables,
permitiendo asi un analisis objetivo de su comportamiento. Por su parte,
[28] destaca que este tipo de estudio facilita la identificacion de patrones y

tendencias a partir de la observacioén sisteméatica de la realidad.

Enfoque cuantitativo, dado que se emplean mediciones
objetivas para evaluar el impacto de la metodologia en la eficiencia del
almacén. Esto incluye la recopilacion y analisis de datos numéricos sobre
tiempos de busqueda, organizacion del espacio y cumplimiento de las 5S.
Segun [29], el enfoque cuantitativo se basa en la recopilacion y analisis de
datos numéricos para probar hipétesis y establecer relaciones entre
variables, permitiendo asi una evaluacion objetiva de los fendbmenos
estudiados. Por su parte, [30] destaca que este enfoque emplea métodos
estadisticos para analizar los datos recopilados, con el propésito de

obtener resultados medibles, generalizables y replicables.

El disefio de la investigacion es pre-experimental, ya que se
lleva a cabo un andlisis antes y después de la implementacion de la
metodologia 5S, sin la presencia de un grupo de control. Este disefio
permite evaluar los cambios generados por la intervencion y determinar su
impacto en la gestion del almacén. Segun [31], el disefio pre-experimental
evalla el efecto de una variable independiente sobre una variable

dependiente sin contar con un control riguroso de factores externos, lo que
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puede influir en la validez interna del estudio. Del mismo modo, [32]

explican que este tipo de disefio se caracteriza por la ausencia de grupos

de control o por la aplicacion de pruebas antes y después de la intervencion

en un solo grupo, lo que si bien permite identificar posibles mejoras, no

permite establecer con certeza una relacion causal directa.

Poblacion de estudio y muestra

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

Poblacion

La poblacién de estudio esta constituida por todos
los trabajadores, funcionarios y miembros de la Municipalidad
Distrital de Niepos. Segun [33], la poblacion es un conjunto de
elementos que comparten atributos especificos y que son
considerados para el andlisis en una investigacion, lo que
permite generalizar los resultados obtenidos. Ademas, como
sefiala [34], su tamafio puede ser finito o infinito, dependiendo
del alcance del estudio y de los criterios definidos para

seleccionar a los participantes.

Muestra

La muestra estara conformada por los trabajadores
directamente involucrados en el area de almacén de la
Municipalidad Distrital de Niepos. Segun [35], la muestra es un
subconjunto representativo de la poblacion seleccionada
especificamente para el analisis, lo que permite obtener
informacion relevante sin necesidad de estudiar a toda la
poblacién. Segun [36], la muestra debe ser elegida de manera
adecuada para garantizar que los resultados logrados sean
representativos y reflejen con precision las caracteristicas de la

poblacion general.

Muestreo



Se empleard un muestreo no probabilistico por
conveniencia, eligiendo a los trabajadores directamente
involucrados en la administracién y operacion del almacén.
Segun [37], el muestreo no probabilistico por conveniencia se
basa en seleccionar a los participantes que estén mas facilmente
disponibles o accesibles para el investigador, sin seguir un

proceso aleatorio.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.3.1. Técnica
Observacioén

Para la recoleccién de datos se empleara la técnica
de observacion directa, lo que permitira evaluar la organizacion
del almacén antes y después de la implementacién de la
metodologia 5S. Segun [38], la observacion directa es una
técnica en la que el investigador interactlia de manera activa con
el entorno, registrando las caracteristicas y comportamientos
gue se presentan en el objeto de estudio. Ademas, como sefiala
[39], esta técnica proporciona datos inmediatos y detallados, lo
que facilita el andlisis de los cambios producidos por la

intervencion.

2.3.2. Instrumentos

Listas de verificacion (checklists)

Los instrumentos utilizados en la investigacion
incluiran listas de verificacion para evaluar el nivel de orden,
limpieza y optimizacién del espacio en el almacén. Segun [40],
las listas de verificacion son herramientas eficaces para registrar
y sistematizar observaciones especificas, permitiendo evaluar
de manera detallada el cumplimiento de ciertos criterios o

estandares establecidos.



2.3.3. Valides

En esta ocasion, el instrumento seré revisado por tres expertos,
quienes tienen experiencia en investigacion. Sus opiniones seran
cruciales para asegurar que los instrumentos sean pertinentes, claros

y efectivos para alcanzar los objetivos del trabajo.

Tabla 1: Validacion por expertos

NUmero Ingeniero Grado académico
1 Christian Aldana Torres Mg
2 Alvites Adan Tofio Eldrin Mg
3 Armas Zavaleta José Manuel Mg

Fuente: Elaboracién propia

2.3.4. Confiabilidad

La confiabilidad se describe como la medida en que los
instrumentos de medicién ejecutan sus funciones de forma repetitiva,
produciendo resultados consistentes y uniformes. La fiabilidad se
garantiza mediante la validacion de tres expertos y el empleo de datos

auténticos proporcionados por la municipalidad Distrital de Niepos.



lll. RESULTADOS

3.1. Razén social
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NIEPOS

3.2. RUC
20174715972

3.3. Descripcion de la Empresa

La Municipalidad Distrital de Niepos es un organismo de
gobierno local situado en la provincia de San Miguel, en el departamento
de Cajamarca, Peru. Su principal labor es gestionar y administrar los
asuntos publicos del distrito, asegurando el bienestar de la comunidad.
Entre sus responsabilidades se encuentran la planificacion del crecimiento
urbano y rural, la prestaciébn de servicios basicos, el impulso de la
economia local, la conservacion del entorno natural y la ejecucion de obras
de infraestructura que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los

pobladores.

3.4. Localizacién
Niepos: Calle Coronel Isaias Flores Nro. S/n

Figura 2: Localizacién de Niepos

Fuente: Google maps



3.5.

Organigrama general de la Municipalidad de Niepos

ESTRUCTURA ORGANICA

- CONCEJO DE COORD. LOCAL DISTRITAL
ORGANO DE PROCURADURA
CONTROL PUBLICA -~ JUNTA DE DELEGADOS VECINALES Y COMUNALES |
INSTITUCIONAL MUNICIPAL - COMITE DISTRITAL DE DEFENSA CIVIL ]
| COMITE DE VASO DE LECHE Y PROGRAMAS SOCIALES |
———{ COMITE DISTRITAL DE SEGURIDAD CIUDADANA ]
OFICINA DE OF. DE TECNOLOGIA DE LA ——‘i COMITE DE DESARROLLO TURISTICO Y AMBIENTAL |
SECRETARIA INFORMACION, | COMITE DE GESTION Y SEGUIMIENTO DE INVERSIONES |
GENERAL COMUNISACIONES EINAGEN | __| COMITE DE APOYO ALANO DISCRIMINACION CONTRA
LAMUJER
UNIDAD DE CONTABILIDAD OFICINA DE ASESORIA OFICINA DE PLANEAMIENTO
JURIDICA Y PRESUPUESTO
UNIDAD DE TESORERIA Y RENTAS I
OF. DE PROGRAMACION
UNIDAD DE ABASTECIMIENTO Y MULTIANUAL DE
CONTROL PATRIMONIAL INVERSIONES
UNIDAD DE GESTION DE PERSONAL
UNIDAD DE DESARROLLO UNIDAD DE PROGRAMAS Y
HHIBADIECREESDIERA — PRODUCTVO SERVICIOS SOCIALES
|| UNIDAD DE TRANSPORTE Y UNIDAD DE COMERCIO Y
MAQUINARIA — PROMOCION TURISTICA UNIDAD DE REGISTRO CMLL
UNIDAD DE PLANEAMIENTO UNIDAD DE GESTION
—  URBANO, CATASTRO Y AMBIENTAL Y RESIDUOS MR -kl
GESTION DE RESGOS SOLIDOS
| [ UNIDAD DEESTUDIOS Y UNIDAD TECNICA MUNICIPAL
PROYECTOS (ATM)

MUNICIPALIDADES DE CENTROS
POBLADOS

DE AGUAY SANEAMIENTO (UGM)

UNIDAD DE GESTION MUNICIPAL

Figura 3: Organigrama de la Municipalidad de Niepos.
Fuente: Municipalidad de Niepos.



3.6.

Diagnéstico actual de la empresa

Antes de aplicar la metodologia 5S, se llevard a cabo un
diagnéstico detallado mediante el uso de una Ficha de Verificacion. Esta
herramienta permitira evaluar de forma objetiva y sistematica el estado
actual del area de almacén en cuanto a la organizacion. El diagndstico
inicial servira como un punto de referencia para identificar las areas que
requieren una mejora urgente, lo que permitira desarrollar un plan de

accion estratégico para optimizar los procesos y aumentar la productividad.

Tabla 2: Hoja de verificaciéon

HOJA DE VERIFICACION PARA LAS 5S

AREA

ALMACEN DE LA MUNICIPALIDAD
DE NIEPOS

MES DICIEMBRE

EVALUADOR

RONCAL CUEVA MARIELA BEATRIZ AN

Z
@)

2024

O1vIN
Old3an
ON3NAg

CATEGORIA

~| OTVYIN ANIN
o] ON3INg ANIN

EVALUACION

N
w
IS

Seiri

(Seleccionar)

1. ¢Se hanidentificado y retirado los
articulos o materiales que ya no v

son necesarios en el almacén?

2. ¢Se ha realizado un inventario
para identificar elementos
obsoletos o deteriorados que v

deban ser descartados? 28%

3. ¢Se estan almacenando solo los
articulos que son esenciales para
el funcionamiento de la| v

municipalidad?

4. ¢Se han separado los elementos

gque deben ser reparados o

reciclados, para evitar la




acumulacion innecesaria de

materiales no funcionales?

¢Se han realizado revisiones
peridédicas para verificar que el
almacenamiento se mantenga
organizado y libre de

obstrucciones?

Seiton
(Organizar)

¢Estan los materiales y
herramientas  organizados de
manera légica y accesible segln su

uso frecuente?

¢Cada articulo tiene un lugar
asignado y estd claramente
etiguetado para facilitar su

localizacién rapida?

.Se han utilizado estanterias,
contenedores o sefiales visuales
para asegurar que los materiales

estén bien ordenados?

¢ Se han establecido sistemas para
mantener un orden constante en el
almacén, como el uso de colores o
cOdigos para identificar categorias

de productos?

¢Se han dispuesto las
herramientas y materiales de
manera que los empleados puedan
encontrarlos facilmente sin perder

tiempo?

28%

Seiso

(limpiar)

¢ Se realiza una limpieza regular del
almacén para mantener los
materiales y equipos en buen

estado?

44%




.Se han identificado y eliminado
areas propensas a la acumulacién
de polvo, suciedad o residuos que
puedan afectar la calidad de los

productos?

¢cLas herramientas y equipos del
almacén estan limpios y libres de
grasa o cualquier otro tipo de
suciedad que pueda dificultar su

funcionamiento?

¢ Se tiene un plan de limpieza que
cubra todas las areas del almacén

de manera sistematica y frecuente?

(El personal esta capacitado y
comprometido con mantener la
limpieza en su entorno de trabajo
para evitar la contaminacion o

deterioro de los materiales?

Seiketsu

(Estandarizar)

. ¢ Se han establecido procedimientos

estandarizados para la
organizacion, limpieza y

mantenimiento del almacén?

. ¢ Existen normas claras y visibles

gue indican como deben estar
organizados los materiales vy

herramientas en el almacén?

. ¢ Serealizan inspecciones regulares

para asegurar que se estan
siguiendo las normas de

organizacion y limpieza?

. ¢El personal ha recibido

capacitacion sobre los estandares y

procedimientos a seguir para

48%




mantener el almacén ordenado y

limpio

. ¢Se utilizan herramientas como

checklists o rutinas de revision para
garantizar que los procesos de
organizacion y limpieza sean

consistentes?

Shtisuke
(Autodisciplina)

. ¢El personal sigue de manera

constante  los  procedimientos
establecidos para mantener el orden

y la limpieza en el almacén?

. .,Se fomenta wuna cultura de

responsabilidad donde cada
empleado se asegura de que su
area esté organizada y limpia al final

de cada jornada?

. ¢Existen recordatorios o sefiales

visuales para que el personal se
mantenga disciplinado en cuanto al

cumplimiento de las normas 5S?

. ¢ Se realizan revisiones periédicas

para evaluar el cumplimiento de las
practicas de organizacion, limpieza
y mantenimiento por parte de todos

los trabajadores?

. ¢El personal tiene un compromiso

activo con el mantenimiento de los
estandares de 5S, tomando la
iniciativa para identificar y corregir

cualquier desviacion?

40%

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 3: Resultado inicial de la hoja de verificacion.

FASE PUNTAJE ‘
SELECCIONAR 28 %
ORGANIZAR 28 %
LIMPIAR 44 %
ESTANDARIZAR 48 %
DISICPLINA 40 %
PROMEDIO 38 %

Fuente: Elaboracion propia

Los puntajes obtenidos en la evaluacién de la metodologia 5S
muestran que la fase con el puntaje mas bajo fue Seleccion y Organizacion
con 28%, lo que indica una inadecuada clasificacién y disposicion de los
materiales. Le sigue Disciplina con 40%, evidenciando la falta de
compromiso para mantener el orden de manera constante. Limpieza
obtuvo un 44%, reflejando deficiencias en el mantenimiento del area.
Estandarizacion alcanz6 un 48%, lo que muestra la ausencia de

procedimientos claros y sistematizados.

SELECCIONAR

DISICPLINA ORGANIZAR

38%

ESTANDARIZAR LIMPIAR

Figura 4: Radar 5S - Diagnéstico Inicial

Fuente: Elaboracion propia



A partir de los datos obtenidos en el diagnéstico inicial, se
elaboré un gréfico radial que evidencia deficiencias en la gestion del
almacén. Como se muestra en la Figura 4, el puntaje promedio de 38%
resalta la urgencia de aplicar la metodologia 5S para mejorar la eficiencia,
el orden y la organizacion en el almacén de la Municipalidad Distrital de

Niepos.

3.7. Implementacién de la metodologia 5’S

3.7.1. Seiri (Seleccionar)

Para poner en préactica la primera S (Seiri), el
proceso se inicia con una evaluacion minuciosa de los elementos
almacenados, distinguiendo entre los que son esenciales y los
que no lo son. Posteriormente, se elabora un inventario
exhaustivo que documenta la cantidad exacta y la relevancia de
cada objeto. El paso final consistira en que el supervisor o

responsable del area verifique y apruebe este registro detallado.

Figura 5: Almacén de la Municipalidad, antes de la implementacion de las 5S

Fuente: Municipalidad de Niepos.



Realizamos en el almacén una clasificacion eficiente de los productos segun
su estado y necesidad. Esto permite optimizar el uso del espacio, gestionar

adecuadamente los recursos y reducir el almacenamiento de articulos innecesarios.

Tabla 4: Listados de articulos

LISTADO DE ARTICULOS NECESARIOS E INNECESARIOS
Area: Almacén Fecha: 16/10/2024

N° Articulo Cantidad Necesario
1 Computadoras de escritorio 4 Sl
2 Cajas OVE Varios Sl
3 Tangues de agua 1 NO
4 conexiones pvc Varios Sl
5 caja de herramientas 2 Sl
6 cajas vacias Varios NO
7 bolsa de plastico usadas Varios NO
8 Material disperso sin identificar Varios NO
10 Plasticos de embalaje Varios Si
11 Cajas deterioradas Varios NO
12 Envases vacios 3 NO
13 Sillas plasticas en desuso 2 NO
14 Escobas 3 Sl
15 Motocicleta 1 NO
16 Borradores de informes realizados Varios Sl
17 Archivadores de afios pasados Varios Sl
18 Estantes 3 Sl
19 Accesorios de computacién en desuso Varios NO
20 Baldes 6 SI
21 Cables Varios NO

Fuente: Elaboracién propia.

Los elementos que se determinen como no esenciales se marcaran
mediante una etiqueta de color rojo, la cual contendra datos especificos: la fecha
de identificacion, el responsable, el nombre del material, cantidad, y la accion
requerida sobre su posible destino. Este método contribuira a una gestion mas
rigorosa del inventario y optimizacion del proceso de decisidn respecto al manejo

final de dichos materiales.



3.7.2.

Figura 6: Tarjeta roja

Fuente: Elaboracién propia

Seiton (Organizar)

Una vez que los materiales han sido catalogados, se
procede a su identificacion y distribucion en lugares especificos
dentro de los espacios de almacenamiento o areas de trabajo
asignadas. Este método facilita un acceso agil y eficiente a los

recursos requeridos en el momento preciso.

Los materiales se organizaron de forma estratégica,
garantizando que su ubicacion sea facilmente accesible a través
de una clasificacibn basada en la frecuencia de uso. Esta
metodologia permite que los recursos mas requeridos se
encuentren en zonas de facil acceso, lo cual no solo agiliza el
tiempo de busqueda, sino que también contribuye a un entorno
de trabajo mas estructurado y productivo. Al segmentar el
espacio de manera que cada tipo de material tenga su lugar
especifico segin su uso habitual, se favorece una mayor

eficiencia en los procesos laborales.



ORGANIZACION POR FRECUENCIA DE USO

ZONA A -USO
DIARIO

ZONA B -USO
SEMANAL

ZONA C -USO
OCASIONAL
INNECESARIOS

Acceso
accesible

Computadoras Cajas Conexiones Caja de Plastico de
de escritorio ove PVC herramientas embalaje
Tintas y
. Borrador i
Escobas Baldes Archivadores Estantes ° adq €s af: cesoros
de archivos (utiles
anteriores escolares)
_ Bqlsgs de o Cajas
Tanques de Cajas plastico Material sin deterioradas
agua vacias usadas identificar
Accesorios
Sillas de
Envases de . computacion Cables
Vacios plastico Motocicleta en desuso

Organizacién
por categoria

Evaluacion
de
disposicién
final

Figura 7: Organizacion del almacén, segun la frecuencia de uso.

Fuente: Elaboracién propia




Figura 8: Almacén de la Municipalidad, después de la implementacion de las 5S
Fuente: Municipalidad de Niepos.

3.7.3. Seiso (Limpiar)

Para asegurar una correcta organizacion en el
almacén de la municipalidad de Niepos, es fundamental

establecer un programa de control y monitoreo detallado.

Tabla 5: Tarjeta de conformidad de limpieza.

TARJETA DE CONFORMIDAD DE LIMPIEZA

AREA: ALMACEN MUNICIPAL DISTRITAL DE RESPONSABLE: SANTIAGO
NIEPOS -CAJAMARCA CANCINO SANCHEZ
FECHA: 04 DE NOVIEMBRE HORA: 4PM
Criterios de inspeccion CONFORME | NO CONFORME | OBSERVACION
Pisos limpios X

Estantes ordenados

Pasillo despejado

Materiales organizados

x| X| X| X

Zona de despacho despejado

Fuente: Elaboracion propia



3.7.4. Seiketsu (Estandarizar)

En esta etapa, se establecen normas y métodos

uniformes que buscan garantizar que tanto el orden como la

limpieza se mantengan de forma permanente en el ambiente

laboral. Como parte de este proceso, se ha creado un formato

de control mensual que permite dar seguimiento y verificar que

los principios fundamentales de las 5S se estén aplicando de

manera sostenida.

Tabla 6: Hoja de verificacion para las 5s, después de la implementacion.

HOJA DE VERIFICACION PARA LAS 5S

AREA

ALMACEN DE LA MUNICIPALIDAD DE
NIEPOS

MES

DICIEMBRE

EVALUADOR

RONCAL CUEVA MARIELA BEATRIZ

2024

O1VIN ANIN

O1VvIN

OIda3aN

ON3Nd

CATEGORIA

EVALUACION

=

N

w

N

ol ON3NG AN

Seiri

(Seleccionar)

. ¢Se han identificado y retirado los

articulos o materiales que ya no son

necesarios en el almacén?

. ¢Se ha realizado un inventario para

identificar elementos obsoletos o
deteriorados que deban ser

descartados?

. .Se estan almacenando solo los

articulos que son esenciales para el

funcionamiento de la municipalidad?

. ¢ Se han separado los elementos que

deben ser reparados o reciclados,

96%




para evitar la acumulacién innecesaria

de materiales no funcionales?

. ¢Se  han realizado revisiones

periddicas para verificar que el
almacenamiento se mantenga

organizado y libre de obstrucciones?

Seiton
(Organizar)

. ¢Estan los materiales y herramientas

organizados de manera logica y

accesible segun su uso frecuente?

. ¢ Cada articulo tiene un lugar asignado

y esta claramente etiquetado para

facilitar su localizacion rapida?

. ¢Se han utilizado estanterias,

contenedores o sefiales visuales para
asegurar que los materiales estén bien

ordenados?

. ¢Se han establecido sistemas para

mantener un orden constante en el
almacén, como el uso de colores o
cbdigos para identificar categorias de

productos?

. ¢Se han dispuesto las herramientas y

materiales de manera que los
empleados puedan encontrarlos

facilmente sin perder tiempo?

96%

Seiso

(limpiar)

. ¢ Se realiza una limpieza regular del

almacén para mantener los materiales

y equipos en buen estado?

. ¢ Se han identificado y eliminado areas

propensas a la acumulacion de polvo,
suciedad o residuos que puedan

afectar la calidad de los productos?

100%




3. ¢Las herramientas y equipos del
almacén estan limpios y libres de
grasa o cualquier otro tipo de suciedad
que pueda dificultar su

funcionamiento?

4. ;Se tiene un plan de limpieza que
cubra todas las areas del almacén de

manera sistemética y frecuente? v

5. ¢El personal est4d capacitado vy
comprometido con mantener la
limpieza en su entorno de trabajo para
evitar la contaminacion o deterioro de

los materiales?

1. ¢Se han establecido procedimientos
estandarizados para la organizacion,
limpieza y mantenimiento  del

almacén? v

2. ¢Existen normas claras y visibles que
indican cobmo deben estar organizados
los materiales y herramientas en el

almacén? v

_ 3. ¢Se realizan inspecciones regulares
Seiketsu o
) para asegurar gue se estan siguiendo 92%
(Estandarizar) o
las normas de organizacion 'y

limpieza? v

4. ¢El personal ha recibido capacitacion
sobre los estdndares y procedimientos
a seguir para mantener el almacén

ordenado y limpio v

5. ¢Se utilizan herramientas como

checklists o rutinas de revision para

garantizar que los procesos de v




organizacibn y limpieza sean

consistentes?

1. ¢El personal sigue de manera
constante los procedimientos
establecidos para mantener el orden y

la limpieza en el almacén? v

2. .Se fomenta una cultura de
responsabilidad donde cada empleado
se asegura de que su area esté
organizada y limpia al final de cada

jornada?

3. ¢Existen recordatorios o sefiales

visuales para que el personal se
Shtisuke

(Autodisciplina)

mantenga disciplinado en cuanto al 100%

cumplimiento de las normas 55? v

4. ¢Se realizan revisiones periodicas
para evaluar el cumplimiento de las
practicas de organizacion, limpieza y
mantenimiento por parte de todos los

trabajadores?

5. ¢El personal tiene un compromiso
activo con el mantenimiento de los
estandares de 5S, tomando la
iniciativa para identificar y corregir

cualquier desviacion?

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 7: Resultados final de la hoja de verificacion

FASE PUNTAJE
SELECCIONAR 96%
ORGANIZAR 96%
LIMPIAR 100%
ESTANDARIZAR 92%
DISICPLINA 100%
PROMEDIO 97%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados finales de la implementacion de la metodologia
5S en el almacén de la Municipalidad Distrital de Niepos muestran una
mejora significativa en todas las fases evaluadas, alcanzando un promedio
general del 97%. Seleccién y organizacion lograron un 96%, reflejando una
correcta clasificacion y disposicion de los materiales. Limpieza y disciplina
obtuvieron el maximo puntaje (100%), evidenciando un mantenimiento
adecuado del area y un alto compromiso en la aplicacion de normas.
Estandarizacion alcanzé un 92%, lo que indica que se han establecido

procedimientos claros y sostenibles para mantener el orden y la eficiencia

a largo plazo.

SELECCIONAR

DISICPLINA

97%

ESTANDARIZAR

Figura 9: Radar 5S Diagnéstico final

Fuente: Elaboracion propia

ORGANIZAR

LIMPIAR




Antes de implementar la metodologia 5S como estrategia de
mejora, se realizé una evaluacion inicial mediante una lista de verificacion
(Tabla 2), obteniendo un rendimiento promedio del 37%. Este bajo
porcentaje evidenciod deficiencias significativas en la organizacion, limpieza
y mantenimiento del espacio de trabajo. Sin embargo, tras un analisis
detallado, se determind que la aplicacién adecuada de la metodologia 5S

permitiria una mejora sustancial en la gestion del almacén.

Luego de su implementacion, los resultados evidenciaron un
incremento notable en la eficiencia, alcanzando un 97% de efectividad,
como se muestra en la Figura 9. Esta mejora integral no solo optimizé la
seleccidn, organizacion, limpieza y estandarizacién de los procesos, sino
que también consolidé la disciplina como un pilar fundamental para

garantizar la sostenibilidad y mantenimiento de las mejoras a largo plazo.

3.7.5.  Shitsuke (disciplina)

Esta etapa se centra en mantener una supervision
constante para garantizar que se siguen las directrices
establecidas. Esto implica dos aspectos principales: primero,
revisar que el sistema 5S se esta aplicando correctamente en
todos sus componentes, y segundo, impulsar nuevas ideas y
propuestas para seguir perfeccionando los procesos. Al hacer
esto, se completa el ciclo de mejora continua conocido como
PDCA, que abarca desde la planificacion inicial hasta la accién

correctiva.



Tabla 8: Normas de mantenimiento

PILAR 5S NORMAS DE MANTENIMIENTO FRECUENCIA EFECTOS INMEDIATOS EFECTOS A LARGO PLAZO
Mantener el inventario actualizado. Liberacién de espacio. Optimizacién de recursos.
Aplicar sistema de tarjetas rojas. Reduccién de inventario. Reduccibn de costos de
SEIRI Evaluar necesidad de elementos. Semanal y Mayor visibilidad de almacenamiento.
(Clasificacion) Documentar elementos eliminados. Mensual. materiales. Mejor control de activos.
Revisar criterios de clasificacion. Menor tiempo de busqueda. Aumento de productividad.
Mantener sefalizacién clara. Acceso rapido a Mayor eficiencia operacional.
Respetar ubicaciones designadas. herramientas. Reduccién de accidentes.
SEITON Actualizar etiquetas y marcas. Reduccién de movimientos. Mejora en ergonomia.
(Organizacion) Verificar layout establecido. Diaria Mejor flujo de trabajo. Estandarizacion efectiva.
Controlar devolucion de elementos. Menos errores operativos.
Ejecutar programa de limpieza. Ambiente limpio. Menor desgaste de equipos.
Inspeccionar equipos- Mantener Deteccibn temprana de Reducciéon de mantenimiento
SEISO registros de limpieza. Diaria 'y fallas. correctivo.
(Limpieza)
Identificar fuentes de suciedad. Semanal Mejor estado de equipos. Mejora en calidad.

Implementar medidas preventivas.

Reduccidn de

contaminacion.

Ambiente laboral saludable.




Mantener procedimientos

actualizados.

Consistencia en

operaciones.

Cultura de trabajo

estandarizada.

SEIKETSU Revisar estandares visuales. Claridad en procedimientos. Facilidad de capacitacion.
(Estandarizacion) Actualizar instrucciones de trabajo. Mensual Menor variabilidad. Mejora continua sostenible.
Verificar cumplimiento. Mejor control de procesos. Mayor calidad en procesos.
Documentar mejores practicas.
Realizar auditorias regulares. Mayor compromiso. Cultura 5S consolidada.
Mantener registros de Mejor seguimiento. Autonomia del personal.
SHITSUKE o Mensual y o _ ) _
o capacitacion. ) Identificacién de mejoras. Mejora continua natural.
(Disciplina) Trimestral

Evaluar cumplimiento- Reconocer
logros.

Fomentar participacion.

participacion activa

Excelencia operacional.

Fuente: Elaboracion propia




3.8.

Estado final del almacén

La aplicacion de las 5S en el area del almacén de la
municipalidad de NIEPOS -CAJAMARCA, generé cambios satisfactorios
que mejoraron notablemente la organizacién y eficiencia operativa. El
proceso comenzd con una evaluacion exhaustiva del inventario, durante la
cual se realiz6 una cuidadosa clasificacion para distinguir entre los
elementos esenciales y aquellos que no aportan valor. Como parte de este
proceso, se desarrolld un inventario minucioso que documentaba la
cantidad exacta y el nivel de importancia de cada articulo almacenado.
Este registro detallado fue posteriormente revisado y autorizado por el

supervisor designado para garantizar su precision y pertinencia.

Los elementos que se determinaron como no esenciales se
marcaron mediante una etiqueta de color rojo, la cual contendra datos
especificos: la fecha de identificacion, el responsable, el nombre del
material, cantidad, y la accién requerida sobre su posible destino. Este
método contribuira a una gestion mas rigurosa del inventario y optimizacion

del proceso de decision respecto al manejo final de dichos materiales.

Después de la clasificacion inicial, los materiales fueron
organizados de forma estratégica, garantizando que su ubicaciéon sea
facilmente accesible a través de una clasificacion basada en la frecuencia
de uso. Esta metodologia permite que los recursos mas requeridos se
encuentren en zonas de facil acceso, lo cual no solo agiliza el tiempo de
busqueda, sino que también contribuye a un entorno de trabajo mas

estructurado y productivo.

Para asegurar una correcta organizacion en el almacén de la
municipalidad de Niepos, se establecié un programa de control y monitoreo
detallado. Durante la etapa de estandarizacion (Seiketsu), se establecieron
normas y métodos uniformes que buscan garantizar que tanto el orden
como la limpieza se mantengan de forma permanente en el ambiente
laboral. Como parte de este proceso, se cre6 un formato de control
mensual que permite dar seguimiento y verificar que los principios

fundamentales de las 5S se estén aplicando de manera sostenida.



La etapa final de disciplina (Shitsuke) se centra en mantener
una supervision constante para garantizar que se siguen las directrices
establecidas. Esto implica dos aspectos principales: primero, revisar que
el sistema 5S se esta aplicando correctamente en todos sus componentes,
y segundo, impulsar nuevas ideas y propuestas para seguir
perfeccionando los procesos. Al hacer esto, se completa el ciclo de mejora
continua conocido como PDCA, que abarca desde la planificacion inicial

hasta la accion correctiva.

En conclusién, la implementacion de la metodologia 5S en el
almacén de la Municipalidad Distrital de Niepos logré una transformacion
significativa, pasando de un rendimiento inicial del 38% a un 97% de
efectividad. Esta considerable mejora se atribuye a que la metodologia 5S
va mas all4d de simplemente clasificar, ordenar, limpiar y estandarizar;
integra la disciplina como elemento importante para sostener y consolidar

las mejoras implementadas en el largo plazo.



DISCUSION

Con respecto al objetivo general de aplicar la metodologia 5S en el
almacén de la Municipalidad Distrital de Niepos, [11] en su investigacion en
México logro incrementar la eficiencia de un almacén de refacciones del 48% al
93% mediante la implementacion de las 5S. De manera similar, [12] en una
empresa de confiteria en Ecuador alcanzé un cumplimiento general del 93% tras
la aplicacion de la metodologia. En nuestra investigacion, se logré6 aumentar el
nivel de cumplimiento del 38% al 97%, evidenciando una mejora sustancial en la
organizacion y condiciones del almacén municipal. Estos resultados refuerzan la
efectividad de la metodologia 5S como una estrategia clave para la optimizacion

operativa y la reduccion de ineficiencias.

Con respecto al objetivo especifico 1, analizar la situacion actual
del almacén, [17] empleé diagramas de Ishikawa y Pareto para identificar
problemas como desorganizacion y falta de limpieza, encontrando una eficiencia
inicial del 20%. En nuestro caso, mediante una ficha de verificacion, se identifico
un cumplimiento inicial del 38%, revelando deficiencias significativas en todas
las dimensiones de las 5S. En detalle, la seleccién y organizacién presentaban
un bajo cumplimiento del 28%, la limpieza alcanzaba el 44%, la estandarizacion
un 48% vy la disciplina un 40%. Estos resultados enfatizan la necesidad de
intervenciones estructuradas para mejorar la gestion del almacén y garantizar un

entorno mas eficiente y ordenado.

Con respecto al objetivo especifico 2, llevar a cabo la aplicacion de
la metodologia 5S, [18] en MSA Automotriz logré incrementar la eficacia del
38.7% al 82.9% mediante la implementacién sistematica de las 5S. Asimismo,
[19] en su estudio sobre una ferreteria en Cajamarca demostr6 que la
metodologia 5S redujo los costos operativos en un 39%. En nuestra
investigacion, la aplicacién incluyé estrategias especificas como el uso de
tarjetas rojas para la clasificacion, la organizacion por frecuencia de uso en zonas
A, By C, y la implementacién de un programa detallado de limpieza. Este
enfoque metodolégico permiti6 mejorar significativamente todas las dimensiones
de las 5S, con aumentos en seleccion (96%), organizacion (96%), limpieza
(100%), estandarizacion (92%) y disciplina (100%). Sin embargo, como advierte
[16], la clave del éxito radica en la optimizacion continua del flujo de procesos y
la estandarizacion de actividades para garantizar la sostenibilidad de los

resultados obtenidos.



En cuanto al objetivo especifico 3, los resultados evidenciaron un
incremento significativo en la eficiencia operativa del almacén. Segun [18], la
implementacién de 5S en la empresa MSA Automotriz aumenté la eficacia del
38.7% al 82.9%, mientras que [14] demostré que, en una distribuidora de
colchones en Lima, la organizacion del almacén mejor6é del 67.5% al 87.5%.
Asimismo, [13] en su estudio en un almacén de Cali, Colombia, reporté una
reduccion del 20% en costos de mantenimiento y una disminucion del 65% en
accidentes. En nuestra investigacion, la aplicacién efectiva de la metodologia 5S
permitid reducir el tiempo de localizacion de materiales y mejorar la disciplina
operativa, logrando un nivel de eficiencia del 97%. Este resultado valida la
hipétesis del estudio y confirma que la implementacién estructurada de 5S

genera mejoras tangibles y sostenibles en la gestion del almacén.



V. CONCLUSIONES

La implementacion de la metodologia 5S en el almacén de la
Municipalidad Distrital de Niepos permiti6 una mejora significativa en la
organizacion, limpieza y eficiencia operativa. Se logré incrementar el nivel de
cumplimiento del 38% al 97%, optimizando el uso del espacio, reduciendo los
tiempos de busqueda de materiales y mejorando las condiciones laborales.
Estos resultados demuestran que la metodologia 5S es una herramienta efectiva
para la gestion de almacenes en entidades publicas, promoviendo la disciplina y

la mejora continua.

El diagnéstico inicial evidencio deficiencias significativas en todas
las dimensiones de las 5S. Se identificaron bajos niveles de cumplimiento en
seleccién (28%), organizacion (28%), limpieza (44%), estandarizacion (48%) y
disciplina (40%). Esta situacion reflejaba la necesidad de implementar
estrategias que garantizaran un entorno de trabajo mas ordenado, seguro y

eficiente.

Durante la implementacién de la metodologia 5S, se aplicaron
diversas estrategias como la clasificacion de materiales con tarjetas rojas, la
organizacién por frecuencia de uso en zonas A, B y C, y la estandarizacién de
procedimientos de limpieza y mantenimiento. Como resultado, se alcanzaron
mejoras significativas en todas las areas evaluadas, logrando un cumplimiento
del 96% en seleccion y organizacion, 100% en limpieza, 92% en estandarizacion

y 100% en disciplina.

El impacto de la metodologia 5S en el almacén fue evidente en la
optimizacion de procesos, la reduccion de tiempos de localizacion de materiales
y la mejora en la disciplina del personal. Para asegurar la sostenibilidad de estos
logros, se recomienda la implementacion de auditorias periddicas y programas
de capacitacion continua, consolidando una cultura organizacional basada en la

eficiencia y la mejora constante.



VL.

RECOMENDACIONES

Para garantizar que las mejoras en organizacion, limpieza y
eficiencia operativa se mantengan en el tiempo, se recomienda la
implementacion de auditorias internas periddicas. Estas evaluaciones permitiran
detectar desviaciones en la aplicacion de las 5S y tomar medidas correctivas de

manera oportuna.

Con el fin de consolidar una cultura organizacional basada en la
disciplina y mejora continua, se recomienda realizar capacitaciones periddicas
sobre la metodologia 5S. Esto asegurara que los trabajadores comprendan la
importancia de cada paso y refuercen sus habitos de orden y limpieza en el

almacén.

Se sugiere la adopcion de un sistema digital de control de
inventarios que facilite la organizacion y rastreo de materiales. El uso de software
especializado permitird optimizar la localizacion de insumos, reducir tiempos de

busqueda y mejorar la eficiencia en la administracién de recursos.

Para mantener el compromiso con la metodologia 5S, se
recomienda fomentar la participacion del equipo en propuestas de mejora
continua. La creacién de incentivos y programas de reconocimiento para quienes
contribuyan activamente a la organizacion y limpieza fortalecera la sostenibilidad

del sistema implementado.
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VIIl. ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recoleccidon de datos

HOJA DE VERIFICACION PARA LAS 5S

Seiri (Seleccionar)

1.¢Se han identificado y retirado los articulos o materiales que ya no son necesarios en el almacén?

2.¢Se ha realizado un inventario para identificar elementos obsoletos o deteriorados que deban ser
descartados?

3.¢,Se estan almacenando solo los articulos que son esenciales para el funcionamiento de la
municipalidad?

4.¢,Se han separado los elementos que deben ser reparados o reciclados, para evitar la acumulacion
innecesaria de materiales no funcionales?

5¢ Se han realizado revisiones periédicas para \erificar que el almacenamiento se mantenga
organizado y libre de obstrucciones?

AREA ALMACEN DE LA MUNICIPALIDAD DE NIEPOS MES DICIEMBRE
EVALUADOR RONCAL CUEVA MARIELA BEATRIZ ARO 2024
M
M u
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Lic| 1 |N|N
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CATEGORIA EVALUACION 123 a]s

Seiton (Organizar)

1.¢Estan los materiales y herramientas organizados de manera l6gica y accesible segln su uso
frecuente?

2.¢,Cada articulo tiene un lugar asignado y esta claramente etiquetado para facilitar su localizacion
rapida?

3.¢Se han utilizado estanterias, contenedores o sefiales visuales para asegurar que los materiales
estén bien ordenados?

4.¢Se han establecido sistemas para mantener un orden constante en el almacén, como el uso de
colores o cddigos para identificar categorias de productos?

5.¢Se han dispuesto las herramientas y materiales de manera que los empleados puedan
encontrarlos facilmente sin perder tiempo?

Seiso(limpiar )

1.¢Se realiza una limpieza regular del almacén para mantener los materiales y equipos en buen
estado?

2.¢Se han identificado y eliminado areas propensas a la acumulacién de polwo, suciedad o residuos
que puedan afectar la calidad de los productos?

3.¢Las herramientas y equipos del almacén estan limpios y libres de grasa o cualquier otro tipo de
suciedad que pueda dificultar su funcionamiento?

4.¢Se tiene un plan de limpieza que cubra todas las areas del almacén de manera sistemética y
frecuente?

5.¢ El personal esta capacitado y comprometido con mantener la limpieza en su entorno de trabajo
para evitar la contaminacion o deterioro de los materiales?

Seiketsu
(Estandarizar)

1.¢Se han establecido procedimientos estandarizados para la organizacion, limpieza y
mantenimiento del almacén?

2.¢ Existen normas claras y visibles que indican cémo deben estar organizados los materiales y
herramientas en el almacén?

3.¢Se realizan inspecciones regulares para asegurar que se estan siguiendo las normas de
organizacion y limpieza?

4.¢ El personal ha recibido capacitacién sobre los estandares y procedimientos a seguir para
mantener el almacén ordenado y limpio

5.¢Se utilizan herramientas como checklists o rutinas de revisién para garantizar que los procesos
de organizacion y limpieza sean consistentes?

Shtisuke
(Autodisciplina)

1.¢El personal sigue de manera constante los procedimientos establecidos para mantener el orden y
la limpieza en el almacén?

2.¢Se fomenta una cultura de responsabilidad donde cada empleado se asegura de que su area esté
organizada y limpia al final de cada jornada?

3.¢ Existen recordatorios o sefiales visuales para que el personal se mantenga disciplinado en cuanto
al cumplimiento de las normas 5S?

4.¢ Se realizan revisiones periédicas para evaluar el cumplimiento de las practicas de organizacion,
limpieza y mantenimiento por parte de todos los trabajadores?

5.¢ El personal tiene un compromiso activo con el mantenimiento de los estandares de 5S, tomando
la iniciativa para identificar y corregir cualquier desviacion?
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Validez redactadas teniendo en %
cuenta la validez de
contenido y criterio.
Viabilidad Es viable su aplicacion. l/
Valoracién
Puntaje: (De 0 a 20) ....... QO ................ /] e
Calificacién: (De Deficiente a Muy bueno)..//4 bueno - )
; NEER CHRISTIAN ALDANA TORRES
Observaciones INGENIERO INDUSTRIAL
Ningeoeq Elnnas REG. CIP.N° 293770

N° Colegiatura: 293%?0

..................................




Anexo 3: - Validacién de experto 2

LSS

Universidad
Sefior de Sipan

Universidad Seiior de Sipan

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial
FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

' f
Apellidos y nombres del experto: A Inas Zav’a/efa Jose “‘“'“d et
Grado Académico: ﬂlag “f‘ ret SQ{JFS& S0 2L S e

Cargo e Institucion:

Docerle ol [a

.......................

.......

..................................................

..................................

.........................................................

...........................................................

[Meired let‘c[ad Dis ﬂ'f a( cle Nie 245 ~‘3mll¢”&2624

Indicadores

Criterios

Calificacion

Deficiente Regular Bueno Muy bueno

De0ab De6a10 | De11a15 De 16 2 20

Claridad

Las preguntas estan
redactadas en forma clara
y precisa, sin
ambigledades.

W/

Organizacion

La estructura es adecuada.
Comprende la
presentacion,
agradecimiento,
demogréficos,
instrucciones.

datos

Coherencia

Las preguntas guardan
relacién con la hipdtesis,
las variables e indicadores
del proyecto.

v

Validez

Las preguntas han sido
redactadas teniendo en
cuenta la validez de
contenido y criterio.

K

Viabilidad

Es viable su aplicacion.

Valoracién

Puntaje: (De 0 a 20)

Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno)

Observaciones

20

....................... Ensnsnn

Ningentp

................

Fecha: /2/10/29 .........

At Zavaleta
5. INDUSTRIAL ™~
R. CIP. N* 221101



Anexo 4: - Validacién de experto 3

Universidad
Sefior de Sipan
| 9

Universidad Seiior de Sipan

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: %/L’LﬁsﬂdfmTOth‘Q‘““ :

Grado Académico: ./.’!';Z.Es(jz‘éfe.r’...m...?m L TR S iy

Cargo e Institucion: Y]

Nombre del instrumento a validar: Lysta cle Verdhieaen - checklist.

en«jq/maeeit Q[c/o\'[}_}ht_z;{{_c.;;ézg:g‘_o_%ﬁ’__‘Dt;’fy-{'ﬁ.,/cfe Nl’Q("JO).*-E(ﬁ((‘}dllLa/"(Q 202

acenTe cle la Liniue :rs:'c(ac/ Senter ol ¢

........................................................... .

_6: v }oa 1;— ,

..................................................................

...................................................................................

..................................

IeTecQ;" ca olelan 59

........... NeuakaENRESNARSaEREER

.........................

Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy bueno
De0a5 De6a10 | De11a15 | De16a20
Las preguntas estan
: redactadas en forma clara
Claridad y precisa, sin v
ambigliedades.
La estructura es adecuada.
Comprende la
r presentacion,
Organizacion agradecimiento, datos
demogréficos, v
instrucciones.
Las preguntas guardan
Cabaroniin relacién con la hipétesis,
las variables e indicadores Vv
del proyecto.
Las preguntas han sido
: redactadas teniendo en
Niilidge cuenta la validez de ‘/
contenido y criterio.
Viabilidad Es viable su aplicacion. 4
Valoracion
Puntaje: (De 02 20) ... XV ...
Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno) mcg becrea. A . .
Observaciones ;::// ,,.54;
......................... N E.%}(j..‘.f?.f.‘.‘.. R £ G
7 Fi - ¥
Fecha: .../ 2[L0.024 ... Ne Colegiatzira: A.A132e%




Anexo 5: Imagenes del almacén de Niepos

12 oct 2024 9:44:17 a. m.
17M 706885 9233693
300° NW

ALMACEN.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NIEPOS.

Foto 1: Almacén antes de la implementacién de las 5 s

it 2024 9§44:52 a. m.
1706601 9233954
180° S

Al( d:2464.7m
¥ ALMACEN.

MUNICIPALIDAD'DISTRITAL DE NIEPOS.

Foto 2: Almacén antes de la implementacion de las 5 s



Foto 3: Almacén después de la implementacién de las 5 s

Foto 3: Almacén después de la implementacion de las 5 s



