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HABILIDADES SOCIO-COMUNICATIVAS Y TRABAJO EN EQUIPO EN LOS
ESTUDIANTES DE ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
PIMENTEL 2023

Resumen

La investigacién tuvo como objetivo general, determinar la relacion entre las
habilidades socio-comunicativas y el trabajo en equipo en estudiantes de
enfermeria de la Universidad Sefior de Sipan Pimentel 2023. La metodologia la
investigacion se enmarca en el paradigma cuantitativo, del tipo basica, de disefio no
experimental, de corte transversal y correlacional, como técnica la encuesta disefiada con
cinco alternativas de eleccién por items, los instrumentos se aplicaron a una muestra de
168 estudiantes de los tres primeros ciclos académicos. Los resultados porcentuales se
hallaron en el nivel alto en las dimensiones: habilidades sociales (73,8%) y habilidades
comunicativas (76,8%) de la primera variable. Asi mismo, lograron el nivel alto en la
variable trabajo en equipo (74,4%) y en sus dimensiones: Desempefio (64,3%), Liderazgo
(71,4%) y Organizacion (75,6%). En conclusion, se obtuvo una correlacién positiva alta al
contrastar: las habilidades socio-comunicativas y el trabajo en equipo (Rho =0,716); y
correlaciones positivas moderadas en la dimensiéon habilidades sociales y trabajo en
equipo (Rho=0,672); y la dimensién habilidades comunicativas y trabajo en equipo (Rho=
0,666); resultando ser en todas ellas estadisticamente doblemente significativas
(p<0,01); optandose por aceptar la hipétesis alternativa planteada al 99% de

confiabilidad.

Palabras clave: Habilidad, social, comunicacién, trabajo, equipo.



Abstrat

The general objective of the research was to determine the relationship between socio-
communicative skills and teamwork in nursing students at the Universidad Sefior de Sipan
Pimentel 2023. The research methodology is framed in the quantitative paradigm, of the basic
type, non-experimental, cross-sectional and correlational design, as a survey technique
designed with five choice alternatives per item, the instruments were applied to a sample of
168 students from the first three academic cycles. The percentage results were at a high level
in the dimensions: social skills (73,8%) and communication skills (76,8%) of the first variable.
Likewise, they achieved the high level in the teamwork variable (74,4%) and in its dimensions:
Performance (64,3%), Leadership (71,4%) and Organization (75,6%). In conclusion, a high
positive correlation was obtained when contrasting: socio-communicative skills and teamwork
(Rho =0.716); and moderate positive correlations in the social skills and teamwork dimension
(Rho=0.672); and the communication skills and teamwork dimension (Rho= 0.666); proving to
be statistically doubly significant in all of them (p<0.01); choosing to accept the alternative
hypothesis raised at 99% reliability.

Keywords: Skill, social, communication, work, team.



I. INTRODUCCION

En la educacién superior, enfrentamos un desafio constante que atraviesa todos los
niveles educativos y va mas alla de ellos: las habilidades comunicativas y sociales de los
estudiantes. En relacion con las habilidades de comunicacion, nos preocupa ver las
dificultades que experimentan los jovenes universitarios al expresarse, lo cual restringe
su capacidad para compartir conocimientos y facilitar procesos cognitivos. Esto se
convierte en un obstaculo para el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin duda, estas
dificultades de comunicacion impactan directamente en su rendimiento académico, ya

que este se evalla segun la calidad de los trabajos educativos presentados (1).

En el siglo XXI, hay una creciente demanda de habilidades sociales para adaptarse
a los cambios y nuevos entornos. Las instituciones de educacién superior tienen el deber
de integrar estas habilidades en la formacion integral de los estudiantes a través de
asignaturas especificas en el plan de estudios de cada carrera. Estas materias se
imparten principalmente en los primeros ciclos académicos, con una presencia menos
destacada en etapas posteriores. Algunas universidades han incorporado cursos
orientados al desarrollo personal, habilidades socioemocionales, liderazgo, trabajo en
equipo, comunicacion efectiva, toma de decisiones, resolucion de problemas, creatividad

y ética (2).

Lippman HL. et al. (3) indican que, en la actualidad, la mayoria de las instituciones
de educacion superior enfatizan la importancia de incorporar habilidades tanto técnicas
como sociales en sus programas académicos para cumplir con las exigencias personales,
académicas y profesionales necesarias para una carrera exitosa. Se define a las
habilidades técnicas como el conocimiento especializado y las experiencias practicas
esenciales para desempefiar un rol laboral especifico, mientras que las habilidades
blandas comprenden las cualidades interpersonales y los atributos personales que

contribuyen al conjunto de habilidades sociales de un individuo.

En consecuencia, las habilidades blandas engloban un amplio espectro de
habilidades, comportamientos y caracteristicas personales que facilitan la eficacia en el
entorno laboral, promueven relaciones efectivas y ayudan a alcanzar objetivos
profesionales (3). Como hace notar Garcia E. (4), las universidades son conscientes de
que tener un nivel adecuado de educacién y formacién no sélo implica un cierto dominio
de los contenidos de un determinado plan de estudios; los estudiantes también necesitan
desarrollar plenamente las habilidades necesarias para acceder al mercado laboral.

Robles MM. (5) sostiene que los empleadores valoran considerablemente las habilidades



sociales en los candidatos, considerandolas tan cruciales como las habilidades técnicas.
Esto se debe a que los roles laborales contemporaneos demandan cualidades adicionales

que antes no eran tan prioritarias.

Como sefiala Pitan OS. (6), tanto los empleadores como las instituciones académicas
estan comenzando a reconocer gradualmente la importancia de equipar a las personas
con competencias, habilidades y conocimientos que no solo les permitan ingresar al
mercado laboral después de sus estudios, sino que también respalden su crecimiento
profesional continuo para adaptarse con éxito a las evoluciones del mercado laboral. De
Prada E. et al. (7) argumentan que las habilidades de trabajo en equipo es la base para
el éxito personal, académico y profesional, lo cual ha llevado a las universidades a
incorporarlas cada vez mas en sus programas académicos. No obstante, existe escasa
informacién acerca de cémo ciertas caracteristicas individuales de los estudiantes y su

progreso educativo pueden influir en el desarrollo de estas habilidades especificas.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (8), basandose en la
Encuesta Nacional a Egresados Universitarios y Universidades del 2014 en Perd, uno de
los factores clave para un desemperio laboral efectivo entre los egresados universitarios
es el desarrollo de competencias y habilidades profesionales. En términos generales, el
61,5% de los encuestados consider6 que dominar su area de especializacion era bueno,
y el 17,2% lo valoré como excelente. Ademas, el pensamiento critico fue destacado como
excelente por el 60,4% y bueno por el 19,4% de los egresados. Otro aspecto fundamental
fue la capacidad para coordinar actividades y trabajar en equipo, competencias que

también fueron valoradas.

Considerando la falta de informacién disponible sobre la formacién de habilidades en
estudiantes universitarios en nuestro pais por parte de las instituciones educativas, es
crucial para los estudiantes recibir una formacion de alta calidad que los prepare
adecuadamente para ingresar exitosamente al mercado laboral. Muchas veces, los
egresados no cumplen con los perfiles requeridos por las empresas, lo que contribuye al
aumento de la cifra de desempleados, subempleados o desempefiando roles no
relacionados con su profesion. Esta situacion frecuentemente se atribuye al insuficiente
desarrollo de habilidades, incluyendo las habilidades sociales, comunicativas y de trabajo
en equipo, las cuales son fundamentales para enfrentar eficazmente al mercado laboral.
Motivo por el cual se planeé el presente estudio que relaciones las habilidades socio-

comunicativas y el trabajo en equipo de los estudiantes de enfermeria.



A nivel internacional, referimos los siguientes trabajos: Moreno LJ, Vasquez FA el
2022 en Ecuador, realizaron su investigacion sobre autoestima y habilidades sociales en
estudiantes de enfermeria; arribaron a los resultados: el 49,7% de los estudiantes de
enfermeria, se encontraron en el nivel alto de autoestima; el 32,5% de los encuestados,
en el nivel medio; y el 17,8% en el nivel bajo. En cuanto a las habilidades sociales, el
59,0% se hallaron en el nivel bueno; el 20,9% en el nivel normal; y el 20,1% el nivel
excelente. El indice de correlacion Rho de Spearman resulto ser de 0,392, determinando
la existencia de una correlacion positiva baja (p<0,01) entre las variables en estudio (9).

Albuja LA. el 2021 en Ecuador, realiz6 un estudio respecto a las competencias
sociales en el entorno de aprendizaje cooperativo de los alumnos del primer semestre del
Instituto Superior Tecnoldgico Luis A. Martinez Agronémico del cantén Ambato;
reportando los resultados: El 53,3% de los estudiantes, se hallaron en el nivel bueno de
las habilidades sociales; el 40,0% de ellos, alcanzo el nivel excelente; y el 6,7% el nivel
normal. En cuanto, al aprendizaje cooperativo, el 70,0% de los mencionados alcanzo el

nivel excelente; mientras que el 30,0% se ubicaron en el nivel bueno (10).

Tenglikar PV. et al. el 2020 en la India, realizaron un estudio sobre la evaluacion de
las habilidades comunicativas y las barreras percibidas entre estudiantes de medicina;
obteniendo los resultados: Un 50% de los estudiantes tuvieron muy buenas habilidades
comunicativas; el 20% fue excelente; y en un 30% presentaron habilidades entre pobres
y medias. Por otro lado, el 78,3% de varones y el 58,8% de las féminas, percibieron como
barrera la falta de familiaridad con el lugar y la persona; una segunda barrera
interpersonal percibida como la diferencia de edad y de la clase socioecon6mica. Se
concluye, que la mayoria de los estudiantes presentaron un muy buen nivel de habilidades

comunicativas (11).

Lépez El. el 2020 en Ecuador, ejecuto una investigacion titulada habilidades sociales
en estudiantes de la carrera de Psicopedagogia de la Universidad Nacional de
Chimborazo; encontrando los siguientes resultados: el 40% de los estudiantes se hallaron
en el nivel bajo de las habilidades sociales; el 38% ocuparon el nivel medio; y un 22%
lograron el nivel alto. Al comparar los niveles de habilidades sociales segin semestre
académico, se encontré que el 36% del primer semestre alcanzo el nivel alto; el 48% del
segundo semestre se ubicaron en el nivel bajo; y el 43% del tercer semestre se

encontraron en el nivel medio (12).

Gonzalez MY et al. el 2018 en Valencia, ejecutaron la investigacion respecto al

trabajo colaborativo en estudiantes de nivel universitario; arribando a la siguiente



informacién: La respuesta ratifican la relevancia que posee los alumnos, la percepcion de
su actitud respecto al trabajo en equipo es positiva, aunque solo el 55,1% muestra una
inclinacion mas hacia actitudes positivas hacia los equipos. Los datos proporcionados
contribuyen a crear una experiencia de innovacion mediante la aplicacion de una
metodologia activa, en la que es necesario incorporar conocimiento sobre las actitudes
positivas para colaborar en equipo y ponerlas en practica en las diversas actividades.
(13).

A nivel nacional, se consultaron los trabajos de: Pinto KM. el 2023 en Tacna realizo
un estudio con el objetivo de Encontrar la relacion entre las capacidades sociales y
comunicativas de los alumnos de Medicina Humana de la Universidad Privada de Tacha
durante el semestre académico 2023-l., reportando los resultados: el 56,6% de los
estudiantes encuestados, se hallaron en el nivel de buenas habilidades sociales; mientras
gue el 43,5% de ellos, presentaron un bajo nivel. En lo referente al nivel de desarrollo de
las habilidades comunicativas el 33,9% poseian un nivel bajo; y el 32,7% un nivel alto.
Para concluir, existe una correlacion positiva entre el desarrollo de las habilidades
sociales de los alumnos de Medicina Humana y su capacidad de comunicacién a un nivel
moderado. (14).

De La Cruz D. y Zubilete R J. el 2023 en Lima, ejecutaron una investigacién con el
proposito de establecer el grado de competencias sociales en alumnos de enfermeria del
quinto y sexto ciclo de la Universidad Maria Auxiliadora, San Juan de Lurigancho-2023;y
hallaron los resultados: el 48,9% de los estudiantes de enfermeria, se hallaron en el nivel
medio de sus habilidades sociales; el 44,4 de ellos, se ubicaron en el nivel bajo y solo un
6,7% alcanzaron el nivel alto; en conclusion, las habilidades sociales de la mayoria de los
estudiantes de enfermeria se hallaron en el nivel medio; mientras que el nivel alto no tuvo

un puntaje preponderante (15).

Sanchez RG y Nafiez M V. el 2022 en Lima, realizaron un estudio con el objeto
de establecer la relacién entre el trabajo en equipo y las habilidades sociales en
estudiantes universitarios; reportaron: en el trabajo en equipo, el 45,5% de ellos,
se hallaron en el nivel medio; el 37,8% nivel alto, y 16,7% nivel bajo; en las
habilidades sociales, el 43,6% lograron el nivel alto; el 39,7% nivel medio; y el
16,7% nivel bajo. En conclusion, el indice de correlacion (r=0,678) determino una

correlacion positiva moderada entre las variables estudiadas (p<0,01). (16).

De La Calle Al. el 2019 en Huanuco, efectu6 una investigacion determinar la relacién

entre las habilidades socio-comunicativas y trabajo en equipo en los estudiantes de la
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Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Roosevelt; arribando a los
resultados: En Habilidades socio-comunicativas, el 65,3% de los estudiantes de
enfermeria, presentaron un nivel regular; el 33,0% nivel bueno; y el 1,7% nivel malo. En
la variable Trabajo en equipo, el 45,5% nivel alto; un 44,9% nivel medio; y el 9,7% nivel
bajo; en sus dimensiones: Desempefio (47,2%) nivel medio; y Liderazgo (47,2%) y
organizacion (43,8%) el nivel alto. El indice de relacién entre las variables, fue de r=0,705,

y establece una correlacion positiva alta (p<0,05) (17).

Miramira B. el 2018 en Lima, hizo una investigacién sobre las habilidades
sociales y habilidades comunicativas de los estudiantes de una Universidad
Publica, Lima 2018; obteniendo los resultados: en habilidades sociales el 63% de
los estudiantes universitarios, alcanzaron el nivel alto; el 30% de los encuestados,
el nivel moderado; y un 7% el nivel bajo. En cuanto a la variable habilidades
comunicativas, el 64% de la muestra, lograron el nivel alto; el 31% el nivel
moderado; y solo un 5% el nivel bajo. Por ultimo, el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman (r=0,763) determiné la existencia de una correlacién positiva alta
(p<0,05) entre las variables en estudio (18).

A nivel local, se entro el estudio de: Vilchez EJ, (19) el 2021 en Chiclayo, ejecuto
un estudio con el objetivo de describir las competencias sociales desde la percepciéon de
los estudiantes del IX y X ciclo de enfermeria de una Universidad Privada 2021;
resultados: En competencias sociales superan a las que estan en proceso, resaltando las
habilidades posicionamiento (96%), las habilidades basicas (94%), las habilidades de

autorregulacion y sociabilidad (93%), y las habilidades para establecer vinculos (85%).

Entre las tedricas de la enfermeria que fundamentan el presente estudio se tiene a:
Teoria del Cuidado Humano de Jean Watson (20); Watson enfatiza la importancia de la
relaciéon terapéutica y el cuidado humano como una expresion de la interaccién social y
comunicativa entre el enfermero y el paciente, asi como entre los miembros del equipo
de salud. La teoria del cuidado transpersonal de Jean Watson se centra en la forma en
gue las enfermeras proporcionan cuidados a sus pacientes, buscando mejorar la
planificacion para promover la salud, prevenir enfermedades y facilitar la restauracion del

bienestar.

Watson también delined tres de los 4 elementos meta-paradigmaticos en enfermeria,
que abarcan la persona, la salud y la enfermeria. En su enfoque, describe al ser humano

como un individuo valioso que merece cuidado, respeto, nutricibn, comprension y apoyo;
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enfatiza la vision filoséfica de la persona como un yo integrado y completamente
funcional, mas que la simple suma de sus partes. Por otro lado, define la salud como un
Optimo estado de funcionamiento fisico, mental y social, un nivel general de adaptabilidad
en las actividades diarias, y la ausencia de enfermedad o la presencia de esfuerzos para
evitarla (20).

Teoria de las Relaciones Interpersonales de Hildegard Peplau (21): Esta teoria se
enfoca en la importancia de las relaciones interpersonales en enfermeria, incluyendo la
comunicacion efectiva y las habilidades interpersonales como componentes esenciales
para la practica enfermera. Peplau puso énfasis en que la relacion entre enfermera y
cliente es fundamental para la practica de enfermeria. Destacé la interaccibn mutua

dentro de estas relaciones, una perspectiva que muchos consideraron innovadora.

Segun Hildegard Peplau, la enfermeria se considera terapéutica debido a su
naturaleza como arte curativo, brindando asistencia a individuos enfermos o necesitados
de cuidado de salud. La enfermeria puede entenderse como un proceso interpersonal, ya
que implica la interaccion entre dos o mas personas con un objetivo compartido. En este
contexto, el objetivo compartido motiva el proceso terapéutico, donde la enfermera y el
paciente se reconocen y respetan mutuamente como individuos, facilitando un
aprendizaje y crecimiento mutuos a través de la interaccion. El individuo aprende al
seleccionar estimulos del entorno y responder a ellos (21). Esta teoria de Hildegard
Peplau, puede tener una aplicacion significativa en el presente estudio, ya que se centra
en como las interacciones humanas, particularmente la comunicacion efectiva, influyen

en el cuidado de la salud y en la construccién de relaciones profesionales.

Van Echtelt R. (22) explica que competencia se refiere a la habilidad para llevar a
cabo una tarea o actividad particular con un nivel elevado de habilidad y eficacia. Segun
Pérez M. (23), habilidad se refiere a la destreza o cualidad adquirida para alcanzar
objetivos establecidos, es decir, la capacidad de ejecutar eficazmente una accion
especifica. Es notable que la mayoria de las personas poseen habilidades particulares

gue las destacan del resto.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) propone el desarrollo de habilidades
para la vida con el fin de mejorar las competencias que permiten a las personas enfrentar
de manera efectiva las exigencias y desafios diarios, considerando su contexto cultural y

social. Segun la OMS, estas habilidades se dividen en tres categorias: (i) Cognitivas, que

12



incluyen el pensamiento critico, la creatividad, la toma de decisiones y el
autoconocimiento; (i) Sociales, que abarcan la comunicacion asertiva, las relaciones
interpersonales y la resolucidon de problemas; y (iii) Emocionales, que comprenden la
empatia, la cooperacion, la gestion de emociones y la resolucion de conflictos, tensiones

y estrés (24).

De acuerdo con Herrity J. (25), las habilidades sociales son fundamentales para
desarrollar relaciones tanto personales como profesionales. Mostrar competencias
interpersonales destacadas puede facilitar el logro de metas profesionales, potenciar el
éxito de la empresa, destacar durante el proceso de seleccién y expandir su red de
contactos. Conocer y perfeccionar estas habilidades puede aportar beneficios
significativos en todos los aspectos de su vida. Para desarrollar habilidades sociales
sélidas ofrece varias ventajas, como: (i) Comunigue sus necesidades y deseos de manera
transparente y eficiente; (i) Tener mejores (y potencialmente mas) conexiones; (iii)
Navegar por situaciones sociales complicadas; (iv) Ser considerado para posibilidades

profesionales; y (v) Sentirse mas feliz.

En importancia de habilidades sociales, Sander V, Watkins N. (26) sefalan las
siguientes: (i) La clave para desarrollar vinculos més fuertes y gratificantes reside en
nuestras habilidades sociales. Estas capacidades nos permiten interpretar los
sentimientos de aquellos que nos rodean, ya sean amigos, familiares o compafieros de
trabajo, y comprender qué esperan de nosotros; (i) Una comunicacién mas eficaz esta
estrechamente ligada a las competencias sociales. Individuos con estas habilidades
pueden interpretar el lenguaje no verbal y entender de manera mas precisa lo que otros
intentan transmitir. También son capaces de desarrollar relaciones positivas que

promueven la sinceridad y la apertura de los demas hacia ellos.

(iii) Mejorar las perspectivas laborales también esté vinculado a poseer habilidades
sociales mas avanzadas. Estudios sefialan que quienes cuentan con estas habilidades
suelen tener carreras mas exitosas. Ademas, experimentan niveles mas altos de
satisfaccion tanto en su vida personal como en la profesional, y encuentran mas sencillo
mantener una alta motivacion; (iv) Experimentar mayor felicidad esta intimamente
relacionado con tener habilidades sociales solidas. Aquellos que poseen estas
habilidades tienden a experimentar mas felicidad en comparacién con quienes no las
tienen, principalmente a su habilidad para construir vinculos significativas y profundas
(26);

(v) Con frecuencia, un rendimiento académico superior se vincula con nifios que

tienen habilidades sociales mas avanzadas. Los educadores suelen prever que estos
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nifios alcanzaran mejores resultados, lo cual puede influir en su desempefio y convertirse
en una profecia autocumplida; (vi) Mejorar las habilidades sociales puede ayudar a evitar
la sensacion de estar solo. No solo facilita establecer amistades cercanas, sino que
también te dota de la confianza necesaria para relacionarte con las personas que te
rodean en momentos de soledad; y (vii) Mejorar las habilidades sociales no solo tiene un
impacto positivo en tu bienestar emocional, sino que también puede tener beneficios para

tu salud fisica y mental (26).

En referencia a las ventajas de las habilidades sociales para tu carrera, Herrity J. (25)
sefiala las siguientes: (i) Obtenga ideas, informacion, técnicas y perspectivas de personas
con diferentes areas de especializacion; (ii) Proporciona tu propia perspectiva en
beneficio de los demas (iii) Realizar tareas y colaborar con otros hacia un objetivo
compartido; (iv) Proporcionar apoyo mutuo en situaciones dificiles o dificiles de superar;
(v) Amplie su red para conocer y buscar nuevas oportunidades; (vi) Obtenga comentarios

y referencias personalizados; y (vii) Hacer el lugar de trabajo mas agradable.

Al respecto, Candelaria L. (27) menciona las caracteristicas de las competencias
sociales complejas: (i) Empatia. Habilidad para empatizar con la otra persona; (ii)
Inteligencia emocional; (iii) Asertividad; (iv) habilidad para escuchar; (v) habilidad de
transmitir sentimientos y emociones; (vi) habilidad de identificar un problema y evaluar

posibles soluciones; (vii) Negociacion; y (viii) Control de la manifestacion de emociones.

De acuerdo con Fuenmayor J. (28) sefiala que son 10 las habilidades que necesita
un estudiante universitario para tener éxito en sus clases y en el mundo laboral: (i)
Pensamiento adaptativo, en la era digital, es fundamental que los estudiantes dominen el
arte de aprender para poder ajustarse a los constantes cambios del mundo actual. Esto
implica la habilidad de adaptarse de manera continua a las condiciones variables y de
adquirir nuevos conocimientos de manera rapida y efectiva; (i) Habilidades de
comunicacion, aun se destaca la importancia de la habilidad para comunicarse. No
obstante, en la era digital, disponemos de numerosas formas nuevas de comunicacion,

gue van desde la videoconferencia hasta las redes sociales;

(iii) Habilidades de colaboracion, En la mayoria de las aulas, se promueve mas una
cultura basada en la competencia y la independencia que una centrada en el trabajo en
equipo y la colaboracion. Por consiguiente, los estudiantes necesitan ajustarse
rapidamente a una cultura que valore la colaboracion; (iv) Habilidades de pensamiento
critico y resolucion de problemas, en el ambito educativo, tienen mas éxito aquellos que

poseen capacidades para el razonamiento critico y la solucion de dificultades. Ser capaz
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de resolver problemas, aportar ideas y contribuir a mejorar los métodos de ensefianza te

proporcionara ventajas significativas (28);

(v) Gestidn personal, es crucial que los estudiantes desarrollen la habilidad de
planificar, organizar, crear y llevar a cabo sus tareas de manera independiente, en lugar
de depender de que otros lo hagan por ellos; (vi) Habilidades de investigacion, en las
evaluaciones académicas, se espera que los estudiantes proporcionen respuestas; sin
embargo, la habilidad para formular preguntas profundas es crucial en una cultura

educativa que busca constantes innovaciones (28);

(vii) Habilidades tecnolégicas, en los entornos escolares y universitarios,
practicamente todo se centra en el uso de la tecnologia; en la era digital, esta Gltima se
encuentra omnipresente. Los estudiantes exitosos deben dominar eficazmente el uso de
la tecnologia; (viii) Creatividad e innovacion, es una habilidad que esta relacionada con la
capacidad de formular preguntas pertinentes y la habilidad para resolver problemas. Los
estudiantes que puedan ofrecer soluciones creativas e innovadoras a los problemas seran

mas competentes para enfrentar cualquier situacion (28);

(ix) Habilidades blandas, las escuelas generalmente descuidan la ensefianza de
habilidades blandas a los estudiantes, como la gestién del tiempo, la organizacién, la
capacidad de mantener contacto visual durante una conversacién y dar un apretén de
manos firme; y (x) Empatia y perspectiva, aunque esta habilidad siempre ha sido crucial,
parece estar gradualmente en declive: la capacidad de los estudiantes para empatizar,
comprender los sentimientos de los demas y ayudar a resolver sus problemas es

fundamental para alcanzar el éxito. (28) .

Sander V., Watkins N. (26), las habilidades sociales son métodos de interaccion con
los demas que promueven el éxito en situaciones sociales. Estas habilidades posibilitan
una comunicacion efectiva y la comprension de lo que otros intentan transmitir, tanto a
través del lenguaje verbal como del no verbal. Cooks-Campbell (29) sefiala que nuestras
habilidades sociales son la manera en que nos aproximamos y nos comunicamos durante
las interacciones sociales. Estas habilidades, también denominadas habilidades
interpersonales, abarcan una variedad de métodos que las personas utilizan para
comunicarse, que incluyen tanto la comunicacibn no verbal, como las expresiones

faciales y el lenguaje corporal, y hablada.

Sander V., Watkins N. (26) mencionan que, un enfoque divide las habilidades
sociales en cinco componentes: (i) La cooperacion, es qué tan bien trabaja con otras
personas para lograr una tarea, incluidas la negociacion y la persuasion; (ii) La asercion,

es qué tan bien eres capaz de iniciar interacciones sociales, por ejemplo, presentarte a
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los demas; (iii) Las habilidades de autocontrol, le permiten afrontar sus emociones de
forma constructiva, por ejemplo, sin perder los estribos. (iv) La responsabilidad, consiste
en reconocer el impacto de sus acciones en los demas y tomar decisiones prosociales; y
(v) La empatia, es ser capaz de comprender lo que los demas pueden sentir y ponerse

en su lugar; es una medida de percepcion social.

Como lo hace notar, Sander V. y Watkins N. (26) existen datos importantes sobre las
habilidades sociales; y son: (i) Las habilidades sociales se pueden aprender, porque son
como cualquier otra habilidad. Puedes aprender nuevas habilidades sociales y debes
seguir practicandolas; (ii) Las reglas sociales son flexibles, cuando hablamos de reglas
sociales, son principalmente pautas. Cuanto mas habil sea socialmente, mas podra
romper las reglas. Esto significa que no siempre se puede utilizar el comportamiento de
otras personas como guia. Si tienen mas habilidades sociales que usted, es posible que

estén respondiendo a sefales sociales que usted no ha visto; y

(i) No puedes optar por no participar en las habilidades sociales, hay muchas
habilidades que puedes optar por no aprender. Si no eres musical, es posible que decidas
no aprender a tocar un instrumento. Las habilidades interpersonales son diferentes.
Incluso enviar un correo electrénico en el trabajo utiliza habilidades sociales. Todos

utilizamos las habilidades sociales todos los dias (26).

Roberts S. (30) define las habilidades comunicativas como las destrezas y técnicas
empleadas para cambiar reportes, ideas y sentimientos de manera efectiva. Esto implica
la capacidad de expresarse con claridad, escuchar de manera activa, interpretar sefales
no verbales y adaptar la comunicacién segun las diferentes situaciones. Un dominio sélido
de las habilidades de comunicacion permite a las personas establecer relaciones
positivas, colaborar eficazmente, resolver conflictos y transmitir mensajes de manera
impactante. Estas habilidades abarcan tanto la comunicacion verbal como no verbal, asi
como el manejo competente de diversas plataformas en linea como el email y las

plataformas de redes sociales.

Entre las habilidades comunicativas fundamentales se incluyen:(i) Escucha activa,
que implica prestar atencion completa al interlocutor, entendiendo lo que dice, como lo
dice, y observando su lenguaje corporal, tono de voz, inflexiones (que revelan
emociones), volumen y pausas; (i) Empatia, crucial tanto en la vida cotidiana como en el
ambito laboral, permite ponerse en el lugar del otro para comprender sus motivaciones,
deseos y expectativas. Esta habilidad facilita la comprension de las razones detras de las

expresiones y respuestas del interlocutor, permitiendo una reaccion adecuada (31).
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(i) La comunicacién no verbal es una forma natural de transmitir mensajes a través
de gestos, sefiales o indicios. Utiliza el lenguaje corporal, la postura, expresiones faciales,
contacto visual y otros medios sin palabras. Esta forma de comunicacién es crucial ya
gue puede contradecir lo que decimos verbalmente; y (iv) La comunicacién verbal, refiere
a cOmo nos expresamos con palabras, incluyendo el tipo de lenguaje que utilizamos
(formal, técnico, coloquial, etc.). También abarca aspectos subjetivos como el volumen
de voz, entonacion, y el uso de muletillas como "bueno", "eh", entre otros. Es fundamental
ser claro, conciso, capaz de improvisar, y manejar bien los tiempos durante el discurso
(31).

En relacion con la importancia de la comunicacién en enfermeria, se destaca que
poseer habilidades de comunicacion efectivas es fundamental para colaborar en equipos
con otros enfermeros y profesionales de diferentes disciplinas. Ademas, la atencién
centrada en el paciente juega un papel crucial. Las enfermeras que se enfocan en oir y
entender las inquietudes de cada paciente estdn mas preparadas para abordar los
problemas a medida que surgen, lo cual se traduce en mejores resultados para los

pacientes (32).

Por otra parte, la comunicacion deficiente o la ausencia de comunicacion en la
atencion médica puede llevar a que los pacientes malinterpreten las instrucciones y no
sigan los protocolos de tratamiento. También puede resultar en interrupciones en la
coordinacion del equipo de trabajo y desencadenar errores en la medicina. De acuerdo
con un reporte de la Comision Conjunta, la insuficiente comunicacion durante los

traslados de pacientes contribuy6 al 80% de los errores médicos graves (32)

En relacion a las habilidades de comunicacion dentro de un grupo, para operar
realmente en él, los alumnos deben ser capaces de comunicar de manera clara tanto
intelectual como efusivamente. Los comunicadores efectivos deberian poder: (i) Explicar
sus propias ideas; (ii) Expresar sus sentimientos de forma abierta pero no amenazante;
(iii) Escuchar atentamente a los demas; (iv) Hacer preguntas para clarificar las ideas y
emociones de los demas; (v) Interpretar los sentimientos de los demas a través de su
comunicacion no verbal; (vi) Iniciar conversaciones sobre el ambiente o el proceso del
grupo si perciben tensiones emergentes; (vii) Reflexionar sobre las actividades e

interacciones del grupo y motivar a otros miembros (33).

Por otro lado, la comunicacion franca y periddica, donde los miembros del grupo
intercambian sus pensamientos, ideas y emociones, es crucial para el éxito del trabajo en

equipo. Las suposiciones no expresadas y los problemas no abordados pueden
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obstaculizar el funcionamiento productivo del grupo. La habilidad de los estudiantes para
comunicarse abiertamente entre ellos puede promover un ambiente y un proceso de

grupo mas saludables (33).

Las teorias que respaldan el estudio de las habilidades socio-comunicativas incluyen
la perspectiva de Thorndike E. (34), quien desarrollé la Teoria de la Inteligencia Social.
Esta teoria destaca la capacidad de los individuos para comprender a los demas y
comportarse de manera apropiada en interacciones sociales, lo cual facilita alcanzar el

éxito deseado.

Vigotsky L. (35), al desarrollar su Teoria Socio-Histérica, argumenta que todas las
habilidades de un individuo se originan del contexto social. Desde una perspectiva
psicolbgica, sugiere que el desarrollo infantil ocurre 2 veces, primero entre sujetos y luego
en el interior del sujeto. Gardner H. (36), creador de la Teoria de las Inteligencias
Multiples, identifica varias formas de inteligencia, como la inteligencia intrapersonal,
relacionada con la autoimagen, y la inteligencia interpersonal, relacionada con la
capacidad de entender a los demas. Estas Ultimas incluyen las habilidades sociales, lo
que indica que, segun este autor, ser competente socialmente es también una

manifestacion de la inteligencia.

Por otro lado, otra teoria relevante es el Modelo de Promocién de la Salud propuesto
por Pender, ampliamente utilizado en enfermeria para la promocién de la salud. Segun
este modelo, los determinantes de la promocion de la salud y los estilos de vida se dividen
en factores cognitivos-perceptuales, que comprenden las concepciones, creencias e
ideas de las personas sobre la salud, las cuales influyen en sus comportamientos y
decisiones saludables. Modificar estos factores y aumentar la motivacién para adoptar

conductas saludables conduce a un estado positivo de salud (37).

Considerando las dimensiones de la variable habilidades socio-comunicativas,
encontramos que: (i) Habilidades sociales se refieren al conjunto de estrategias y
capacidades que permiten interactuar y relacionarse efectivamente con otros (37); (ii)
Habilidades comunicativas, también conocidas como competencias comunicativas, son
las habilidades que facilitan una comunicacion efectiva y pueden desarrollarse a lo largo
de la vida (38).

Segun el Modelo de Promocion de la Salud de Pender, las creencias sobre la salud,
basadas en conocimientos y experiencias previas, influyen en las conductas adoptadas

por una persona. Entre estas, las influencias interpersonales y situacionales juegan un
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papel crucial como motivadores de conductas saludables. Las redes familiares y sociales,
asi como el entorno en el que se desenvuelve la persona, pueden proporcionar apoyo y
aceptacion, fortaleciendo la confianza en sus habilidades y facilitando la adopcion de
conductas saludables. Pero, un entorno adverso puede dificultar la adopcion de estas
conductas, lo que subraya la importancia de modificar condiciones sociales y econémicas

para promover cambios efectivos en el comportamiento (39).

Segun Perry E. (40), el trabajo en equipo se define como la colaboracion entre
personas que trabajan juntas hacia un objetivo compartido, ya sea en el ambito
profesional o personal. Molina D. (41) aflade que esta habilidad es fundamental para que
todos los integrantes de un proyecto consigan una meta una meta compartida. Es una
habilidad apreciada por las compafiias hoy en dia y resulta esencial para alcanzar metas

en diversos aspectos de la vida.

Entre las ventajas del trabajo en equipo se menciona a: (i) El trabajo en equipo
fomenta la comunicacion eficaz; (ii) El trabajo en equipo mejora la lluvia de ideas; (iii) El
trabajo en equipo fomenta un objetivo comun; (iv) El trabajo en equipo mejora las
habilidades de resolucion de problemas; (v) El trabajo en equipo ayuda a desarrollar
confianza; (vi) El trabajo en equipo mejora la cultura corporativa; (vii) El trabajo en equipo
genera eficiencia; (viii) El trabajo en equipo aumenta el compromiso de los empleados;
(ix) El trabajo en equipo motiva a los equipos de alto rendimiento; (x) El trabajo en equipo
desarrolla las fortalezas individuales; y (xi) El trabajo en equipo mejora las habilidades de

toma de decisiones (42).

Como afirma Molina D. (41), las habilidades clave en el trabajo en equipo incluyen:
(i) Empatia, que implica que todos los miembros del equipo comprendan las perspectivas
de los demas, lo cual puede facilitarse rotando a los profesionales entre diferentes areas
o tareas; (ii) Liderazgo, necesario incluso en estructuras horizontales que rechazan los
tradicionales modelos jerarquicos jefe-empleado. Un lider debe inspirar confianza y

motivacién en su equipo, apoyando activamente a sus compafieros a lo largo del camino;

(iii) Capacidad resolutiva, resolver problemas eficazmente es crucial en la gestién de
equipos, requiriendo habilidades para abordar cualquier desafio interno de la
organizacion; (iv) Escucha activa, practicar la escucha activa es esencial para trabajar de
manera efectiva con colegas, entendiendo sus situaciones, identificando problemas y
respondiendo a las necesidades del equipo; (v) Dotes de comunicacién, mantener una
comunicacion efectiva con los miembros del equipo es fundamental para garantizar la

cohesion, utilizando adecuadamente los canales de comunicacién disponibles (41).
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Ademads de la (vi) Capacidad organizativa, la competencia en establecer estructura y
orden es esencial para todo profesional. En el contexto del trabajo en equipo, una
organizacion efectiva y la automatizacion de procesos son clave para cultivar buenos
habitos entre los miembros del equipo, incrementar la productividad y mejorar la
eficiencia. Esto también contribuye a su bienestar. Ademas, (vii) La flexibilidad es crucial.
Trabajar con estructuras adaptables y estar abiertos a cambios y nuevas ideas fomenta
la innovacién dentro del equipo, permitiendo la proposicion de nuevos proyectos y

métodos. Ser flexible y fomentar la creatividad es fundamental para el éxito (41).

(viii) Responsabilidad implica compromiso y toma de decisiones conscientes. Un lider
debe ser coherente en sus acciones y estar preparado para aceptar las consecuencias
de sus decisiones; (ix) Motivacion se refiere a la capacidad de inspirar a las personas,
ayudandolas a mejorar su autoestima y comprometiéndolas con el proyecto. Hay diversas
formas de lograrlo, como reconocer el trabajo bien hecho, asignar nuevas
responsabilidades o dar libertad para tomar decisiones. Un equipo motivado es aquel que
esta deseoso de agregar valor a la organizacién (41); y (x) Enfoque de objetivos,
orientacion hacia metas es crucial para la efectividad de un equipo. Si no se tiene claro
hacia donde se quiere llegar, sera dificil alcanzar los objetivos. Es fundamental establecer
metas claras y especificas en colaboracién con todo el equipo para asegurar el éxito del

proyecto (41).

Para optimizar la eficacia del trabajo en equipo, es fundamental que los estudiantes
evallen de manera critica el ambiente y el proceso dentro de su grupo. Aunque algunas
habilidades pueden desarrollarse en interacciones informales, los instructores
desempefian un papel crucial al formalizar estos procesos. Para mejorar estas
competencias, los estudiantes deben tener oportunidades regulares de practica y recibir
retroalimentacién continua. Se sugiere compartir esta informacion con los alumnos,
estructurar actividades que promuevan estas habilidades, e incluir tres tipos de
retroalimentaciéon en el plan: comentarios del instructor (verbales y escritos), discusiones

reflexivas en grupo y/o evaluaciones entre pares, y autoevaluaciones (42).

Morales L. (43) plantea que hay muchas diferencias entre el trabajo en equipo
durante los estudios universitarios y el entorno profesional posgraduacion: a) Los equipos
estudiantiles se forman de manera igualitaria, sin una estructura jerarquica formal. El
liderazgo surge de forma espontanea entre los compafieros y evoluciona dinamicamente.
En situaciones cambiantes o con problemas inesperados, cualquier miembro del equipo
puede tomar el liderazgo si se siente capacitado, ya que no hay una jerarquia que

imponga un lider especifico. Esta dindmica es dificil de replicar en entornos profesionales

20



donde coexisten roles, funciones y lineas de autoridad formales, asi como complejas

dinamicas de estatus y relaciones de poder.

b) La estabilidad en la composicion del equipo también juega un papel crucial. En los
proyectos universitarios, los grupos de trabajo tienden a mantenerse bastante estables
durante la realizacion del proyecto o a lo largo del término académico (semestre, bimestre,
afo, etc.). Incluso es posible que los miembros sean compafieros que han trabajado
juntos durante afios, varios cursos o a lo largo de toda una carrera. En contraste, en las
empresas es mas dificil lograr esta estabilidad; los equipos suelen formarse segun la
estructura departamental de la organizacion, mientras que en el &mbito académico se

organizan en torno al proyecto, lo que facilita un enfoque mas preciso (43); y

¢) Los estudiantes tienen un factor adicional que facilita la integracibn como equipo,
que podriamos llamar un punto de referencia coman: comparten un curso académico, son
evaluados por un mismo profesor y persiguen obtener una calificacion especifica. Estos
elementos no son tan definidos en el entorno empresarial, donde, aunque todos
pertenecen a la misma organizacion, cada miembro del equipo debe tener en cuenta otras
consideraciones, como las prioridades de trabajo asignadas, las diferencias jerarquicas
entre mandos medios y superiores que pueden generar demandas contradictorias, y

métodos de evaluacién basados en diversos criterios (43).

En relacién a las dimensiones del trabajo en equipo, se hace referencia a: a)
Desempefio, que hace referencia a la manera en que un individuo realiza sus
responsabilidades, tareas y objetivos en el ambiente de trabajo. Es una evaluacién de la
eficacia y eficiencia con la que una persona, grupo o incluso toda una organizacion finaliza
sus tareas y logra sus metas. El desempefio puede medirse a través de indicadores
precisos como la calidad laboral, la productividad, la puntualidad y la aportacién a la

consecucion de las metas de la organizacion (44);

b) Liderazgo implica la habilidad de inspirar a un grupo de individuos para trabajar
juntos hacia un objetivo compartido. En un contexto empresarial, esto implica guiar a
empleados y colegas mediante una estrategia que satisfaga las necesidades de la
organizacion (45); y c) Organizacion se refiere a una asociacion de individuos que se
unen para alcanzar metas y objetivos comunes mediante la creacion de una entidad legal.
También conocida como empresa, firma, institucion o asociacion, es un sistema que

gestiona las relaciones formales entre las personas Mahesh (46).
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Una de las teorias que fundamentan a la variable trabajo en equipo es la del psicélogo
Tuckman B. (47) en 1965, al proporcionar un marco para entender el desarrollo de los
equipos. Segun esta teoria, los equipos atraviesan cinco etapas: formacion, tormenta,
normatividad, desempefio y disolucion. Estas etapas comienzan cuando el grupo se
forma inicialmente y contindan hasta la finalizacién del proyecto. Cada una de estas fases
tiene un nombre especifico y cumple un papel fundamental en la educacién de equipos

empresariales efectivos.

Con el objeto de analizar y actualizar la informacion sobre el tema, planteamos el
siguiente problema: ¢ Cual es la relacion entre las habilidades socio-comunicativas y el
trabajo en equipo en estudiantes de la Universidad Sefor de Sipan, Pimentel 20237 . Por
otro lado; en cuanto a la justificacion del estudio, este se justifica porque nos va a permitir
identificar en los estudiantes universitarios de la carrera de enfermeria de nuestra alma
mater; como se viene desarrollando las habilidades socio-comunicativas y el trabajo en
equipo, segun los planes de estudio y el perfil profesional de los estudiantes en esta
carrera. Los reportes sefialan, la existencia de dificultades que tienen los jovenes
universitarios para comunicarse, limita su capacidad para compartir sus saberes y
favorecer los procesos mentales subyacentes, llegando a convertirse en una barrera para
su aprendizaje; puesto que la comunicacion tiene repercusiones directas en su

desempefio formativo.

Es obvio, en la necesidad de desarrollar en los estudiantes una serie de habilidades
sociales que facilite el hacer frente y con éxito a los nuevos cambios y desafios de la
sociedad, por lo cual tiene que adaptarse a ellos; el fortalecimiento de las habilidades,
son necesarias para acceder al mercado laboral; puesto que los empleadores consideran
gue las habilidades sociales son un atributo significativamente importante para quienes
buscan empleo. Asi mismo las habilidades del trabajo en equipo, son esenciales para

concretar el logro personal, académico y profesional del estudiante de enfermeria.

A nivel social el desarrollo de las habilidades socio-comunicativas y el trabajo en
equipo favorece la motivacion en los estudiantes a ser mas competentes, durante sus
actividades formativas, con una mayor participacion, responsabilidad en el trabajo en
equipo; formandose profesionales que posiblemente en un futuro no lejano, ocupen
cargos asistenciales y desempefien una excelente labor. El estudio tiene real importancia,
debiod que dado a los resultados que se obtengan van a servir para tener informacion real,
sobre como se viene desarrollando las habilidades socio-comunicativas y como se
relacionan éstas con el trabajo en equipo en las aulas; por otro lado, estos resultados van

a servir para la toma de decisiones de los responsables en reajustar los planes de estudio
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y el perfil profesional, si asi lo amerita; por su parte, estos resultados van a servir como

fuente de consulta para futuros estudios.

Con el fin de orientar la investigacion se formularon: la hipétesis estadistica
alternativa: Ha. Si existe relacion significativa entre las habilidades socio-comunicativas y
el trabajo en equipo en estudiantes de enfermeria de la Universidad Sefor de Sipéan,
Pimentel 2023; y la hipétesis estadistica nula: Ho. No existe relacion significativa entre las
habilidades socio-comunicativas y el trabajo en equipo en estudiantes de enfermeria de
la Universidad Sefior de Sipan Pimentel 2023.

Se planteé como objetivo general: Determinar la relacion entre las habilidades socio-
comunicativas y el trabajo en equipo en estudiantes de enfermeria de la Universidad
Sefior de Sipan, Pimentel 2023; y como objetivos especificos: Identificar las habilidades
sociales que poseen los estudiantes de enfermeria de la Universidad Sefor de Sipan
Pimentel 2023; Describir las habilidades comunicativas que tienen los estudiantes de
enfermeria de la Universidad Sefior de Sipan Pimentel 2023; Comprobar el nivel del
trabajo en equipo que desarrollan los estudiantes de enfermeria de la Universidad Sefior
de Sipan Pimentel 2023; Analizar la relacién entre la dimension habilidades sociales y
trabajo en equipo en estudiantes de enfermeria de la Universidad Sefior de Sipan
Pimentel 2023; y Establecer la relacion entre la dimensién habilidades comunicativas y
trabajo en equipo en estudiantes de enfermeria de la Universidad Sefior de Sipan
Pimentel 2023.
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ll.  MATERIALES Y METODO

El estudio se sitla dentro del paradigma de la investigacion cuantitativa debido a que
implica la recoleccion y el analisis de informacién numérica. Este enfoque es beneficioso
para identificar tendencias y promedios, predecir resultados, verificar conexiones de
causa y efecto, y aplicar conclusiones a grupos mas extensos (48). La investigacion se
clasifica como bésica, ya que busca ampliar el entendimiento y el conocimiento del mundo

natural sin buscar necesariamente aplicaciones practicas o inmediatas (49).

El estudio se enmarca en los disefios no experimentales, ya que se lleva a cabo sin
manipular deliberadamente las variables. Es decir, se trata de investigaciones en las que
no se varian intencionalmente las variables independientes para observar su influencia
sobre otras variables; en su lugar, se observan o miden fenémenos y variables tal como
ocurren en su entorno natural, con el propésito de analizarlos (50). La investigacion
adopta un disefio transversal, ya que todas las mediciones se realizan en un Gnico
momento sin periodos de seguimiento (51). También, se caracteriza por ser correlacional,
pues su objetivo principal es entender cdmo una variable puede comportarse en funcién

de otra variable correlacionada (52).

Variables, Operacionalizacién: Variable independiente (V:): Habilidades socio-
comunicativas; conceptualmente se define, como el conjunto de habilidades aprendidas
que permiten a un individuo interactuar de manera competente y apropiada en un contexto
social determinado; y que utiliza al dar y recibir diferentes tipos de informacion. Y
operacionalmente se define, como el conjunto de habilidades sociales y comunicativas
que el estudiante de enfermeria debe tener cierto dominio para interactuar de manera
eficiente entre paciente-enfermero(a), y que seran medidos a través de un cuestionario

de preguntas.

La Variable dependiente (V2): Trabajo en equipo. Conceptualmente se define, el
trabajo en equipo es un proceso en el que los miembros del equipo, utilizando su
conocimiento, experiencia y habilidades individuales a través de la interaccion dinamica
con otros miembros del equipo, buscan lograr los objetivos comunes de la organizaciéon
y asi lograr un efecto sinérgico (53); y operacionalmente se define como el conjunto de
conocimientos, experiencia y habilidades indiviales que bajo una interaccién dinamica los
estudiantes de enfermeria deben poner en practica con sus compafieros de equipo para
conseguir un fin comuan, los cuales seran evaluados a traves de un cuestionario de

preguntas.
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La poblacion, hace referencia a todo el conjunto de individuos o conjunto de sujetos,
objetos o eventos que poseen caracteristicas especificas y son de importancia para el
investigador (54); la cual estda compuesta por 300 alumnos de los primeros ciclos, de
ambos sexos de la carrera de enfermeria de la Universidad Sefior de Sipan. Una muestra
es una porcion seleccionada de la poblacion de estudio que se elige meticulosamente
para representar sus atributos; los investigadores examinan este grupo reducido y
manejable para realizar inferencias que puedan aplicarse a la poblacion mas amplia (54);
para su obtencion se recurrié hacer uso de la formula para muestras finitas, obteniéndose
un total de 168 estudiantes de ambos sexos de los primeros ciclos de la carrera de

enfermeria Universidad Sefior de Sipan (Anexo 4).

En términos de muestreo, se empleé el método de muestreo no probabilistico por
conveniencia, donde los sujetos o elementos de la muestra son elegidos debido a su

facilidad y disposicion (55).

Para los criterios de seleccién se tuvo en cuenta los siguientes: Criterios de inclusion:
Estudiantes de ambos sexos que estudian la carrera de enfermeria; estudiantes de
enfermeria matriculados regularmente en sus respectivos ciclos académicos; y
estudiantes de enfermeria que aceptan participar en el presente estudio. Y criterios de
exclusion: Estudiantes de enfermeria que no pertenecen a la Universidad Sefior de Sipéan;
estudiantes de enfermeria de ambos sexos que pertenecen a los Ultimos ciclos
académicos; y estudiantes de enfermeria de los primeros ciclos que se hallan delicados

de salud.

En este acapite como técnica se empled la encuesta para las dos variables en
estudio; esta herramienta es versatil y accesible, permitiendo a los investigadores
recopilar informaciébn sobre conductas, actitudes, opiniones Yy caracteristicas
demograficas de una poblacion especifica (56); como instrumento, se utilizo el
cuestionario para las dos variables, siendo una herramienta fundamental en la recoleccion
de informacién ampliamente utilizada en diferentes campos, como la investigacion (56).
El instrumento de la variable habilidades socio-comunicativas fue adaptada de los
instrumentos habilidades sociales y habilidades comunicativas utilizadas en su
investigacion por Miramira B. (18) el cual constaba de 24 items cada uno, y en la escala
de Likert (5 alternativas); en el presente estudio se tomaron 20 preguntas para cada una
de las dimensiones: habilidades sociales y habilidades comunicativas, haciendo un total
de 40 item para el cuestionario de las habilidades socio-comunicativas; se consideraron
las siguientes alternativa: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre =4,y

Siempre = 5 puntos, respectivamente. Para el caso de la segunda variable trabajo en
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equipo se adapto el instrumento utilizado por De La Calle A. (17), que en su inicio tubo
18 items; en esta investigacion se adaptaron y se completaron a un total de 30 item en la
escala de Likert (5 alternativas); distribuidos en las dimensiones: Nivel de desempefio (10
items), Liderazgo (10 items), y Organizacién (10 items); con las alternativas: Nunca = 1,

Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4, y Siempre = 5 puntos.

Para la validacién de los instrumentos, se empled el Juicio de Expertos (tres
miembros acreditados), para el caso de la variable habilidades socio-comunicativas los
jueces segun Miramira B. (18), la evaluaron con un porcentaje promedio de 91,16% de
validez (90,66% para los items de habilidades sociales, y 91,66% para las habilidades
comunicativas); asi mismo, en el caso de la variable trabajo en equipo los tres jueces
determinaron como apto el instrumento para su aplicacion, de acuerdo con De La Calle
A. (17).

En lo que respecta a la confiabilidad de los instrumentos mediante el coeficiente del
Alfa de Cronbach; para el caso de las habilidades socio-comunicativas obtenidas por
Miramira B. (18) se hallé una media de 0,933 (para items de habilidades sociales = 0,892,
y habilidades comunicativas = 0,974). En cuanto a la variable trabajo en equipo segun De
La Calle A. (17) célculo un coeficiente de 0,875; resultados que al ser comparados con la
escala de confiabilidad de Pérez-Ledn (57), que sefiala que a partir de un valor 0,7 se

considera como aceptable; en ambas variables resulto ser aceptables.

Procesamiento de analisis de datos, una vez recolectados, los datos fueron
procesados utilizando Microsoft Excel y el software estadistico SPSS-25, y presentados
en tablas y gréficos estadisticos. Posteriormente, se realizé el analisis e interpretacion de
los resultados, utilizando métodos de estadistica descriptiva e inferencial, con el objetivo

de generar conclusiones validas.

Criterios éticos, en referencia a los principios éticos se utilizaron los propuestos por
Belmont y son: Respeto a las personas: se basa en el reconocimiento de la libertad
individual y la autonomia de decision de cada persona para participar en la investigacion,
independientemente de su condicion, caracteristicas, raza, grupo étnico, religion,
creencias u otros aspectos. Por lo tanto, se contempla la utilizacion del consentimiento
informado, asegurando que cada participante decida voluntariamente si desea o no

formar parte de este estudio (58);

Beneficencia: se refiere a maximizar el bienestar y minimizar los riesgos para los
participantes involucrados en este estudio. Ademéas de respetar la autonomia de los

participantes, se considerara su bienestar al evaluar aspectos como la inteligencia

26



emocional y la experiencia de depresion. El instrumento utilizado sera codificado y los
datos recogidos de forma andnima; y Justicia: implica garantizar igualdad de trato para
todos los participantes del estudio. Por lo tanto, el cuestionario sera administrado bajo
condiciones equitativas para asegurar que todos comprendan los objetivos del estudio.
Ademas, todos los estudiantes tendran la oportunidad de participar voluntariamente en la

investigacion (58).
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lll. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Resultados

Tabla 1. Coeficiente de correlacién entre las habilidades socio-comunicativas y el trabajo

en equipo en estudiantes de enfermeria de la Universidad Sefior de Sipan Pimentel 2023

Medida Habilidades Trabajo en
Estadistica Variables Indicadores  Socio- equipo
comunicativas
Rho de Habilidades  Coeficiente de 1,000 0,716™
Spearma  Socio- correlacion
n comunicativa  Sig. (bilateral) . 0,000
S N 168 168
Trabajo en Coeficiente de 0,716" 1,000
equipo correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 168 168

**_La correlacion es relevante en el nivel 0,01 (bilateral).

En esta tabla 1, se contempla un coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman de
0,716, cifra que manifiesta que existe una relacion positiva alta entre las habilidades
socio-comunicativas y el trabajo en equipo; lo que se interpreta que, al aumentar las
habilidades en estudio, también aumenta la segunda variable. A su vez, el nivel de sig.
(bilateral) del p-valor fue 0,00 mucho menor que el nivel de significacion 0,01, confirmando

que el resultado es doblemente significativo (p<0,01).

Tabla 2. Categorizacion de la dimensiéon de las habilidades sociales que poseen los

estudiantes de enfermeria de la Universidad Sefior de Sipan Pimentel 2023

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
Niveles acumulado
Bajo 0 0,0 0,0 0,0
Moderado 44 26,2 26,2 26,2
Alto 124 73,8 73,8 100,0
Total 168 100,0 100,0

En la actual tabla, se advierten los resultados porcentuales de la dimension
habilidades sociales que experimentan los estudiantes de enfermeria de la USS, el 73,8%
(124) de los muestreados lograron el nivel alto; un 26,2% (44) se ubicaron en el nivel

moderado; sin embargo, ninguno de los estudiantes se hall6 en el nivel bajo.
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Tabla 3. Categorizacion de la dimensién de las capacidades comunicativas que tienen

los alumnos de enfermeria de la Universidad Sefior de Sipan Pimentel 2023

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Niveles valido acumulado
Bajo 0 0,0 0,0 0,0
Moderado 39 23,2 23,2 23,2
Alto 129 76,8 76,8 100,0
Total 168 100,0 100,0

En la presente tabla, se perciben los datos porcentuales de la dimensién habilidades
comunicativas que manifiestan los estudiantes de enfermeria, el 76,8% (129) de ellos
alcanzaron el nivel alto; un 23,2% (39) el nivel moderado; y ninguno de ellos el nivel bajo.

Tabla 4. Comportamiento de la variable trabajo en equipo y sus dimensiones que
desarrollan los estudiantes de enfermeria de la Universidad Sefior de Sipan, Pimentel
2023

. Traba;o en Desempeiio Liderazgo Organizacion
Niveles equipo
N % N % N % N %
Bajo 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Medio 43 25,6 60 35,7 48 28,6 41 24,4
Alto 125 74,4 108 64,3 120 71,4 127 75,6
Total 168 100,0 168 100.0 168 100,0 168 100,0

La tabla siguiente muestra los resultados obtenidos de la variable trabajo en equipo
y sus dimensiones; en cuanto a la variable, el 74,4% (125) de los estudiantes de
enfermeria, obtuvieron el nivel alto; el 25,6% (43) el nivel medio; y ninguno se quedd en
el nivel bajo. Con respecto, a la dimension desemperio, el 64,3% (108) lograron el nivel
alto; el 35,7% (60) el nivel medio; pero ninguno ocupé el nivel bajo. En la dimension
liderazgo, el 71,4% (120) se posesionaron en el nivel alto; un 28,6% (48) en el nivel medio;
sin embargo, ninguno se hall6 en el nivel bajo. En referencia, a la dimensiéon Organizacion,
el 75,6% (127) de los estudiantes se centraron en el nivel alto; el 24,4% (41) en el nivel

medio; y ninguno de ellos, en el nivel bajo.
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Tabla 5. Coeficiente de correlacion entre la dimension capacidades sociales y trabajo en

equipo en estudiantes de enfermeria de la Universidad Sefior de Sipan Pimentel 2023

Medida Habilidades Trabajo en
Estadistica Variables sociales equipo
Indicadores
Rho de Habilidade Coeficiente de 1,000 0,672
Spearman s Sociales  correlacién
Sig. (bilateral) . 0,000
N 168 168
Trabajo en  Coeficiente de 0,672™ 1,000
Equipo correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 :
N 168 168

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 5, se aprecia un indice de correlacion un Rho de Spearman de 0,672,

valor que hay una correlacién favorable moderada entre la dimensién habilidades sociales

y trabajo en equipo; sefalando que a medida que se incrementa esta componente

también se incrementa el trabajo en equipo de los alumnos. Por su parte, el nivel de Sig.

(bilateral) del p-valor que es de 0,000 es inferior al nivel de significacién 0,01,

determinando que su resultado es doblemente significativo (p<0,01).

Tabla 6. Coeficiente de correlacidon entre la dimensién habilidades comunicativas y

trabajo en equipo en estudiantes de enfermeria de la Universidad Sefior de Sipan,

Pimentel 2023

Medida Habilidades Trabajo en
Estadistica Variables Indicadores  Comunicativas equipo
Rho de Habilidades  Coeficiente de 1,000 0,666™
Spearman Comunicativ  correlacion
as Sig. (bilateral) . 0,000
N 168 168
Trabajo en Coeficiente de 0,666™ 1,000
equipo correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 168 168

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6, se muestra un coeficiente de correlacién un Rho de Spearman de

0,666, cantidad que infiere que existe una correlacion positiva moderada entre la

dimensién habilidades comunicativas y trabajo en equipo; indicando que en cuanto

aumenta esta dimension igualmente aumenta el trabajo en equipo. No obstante, el nivel
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de significacién 0,01 es muy superior al nivel Sig. (bilateral) del p-valor de 0,000; por lo

tanto, determind una correlacion doblemente significativa (p<0,01).

3.2 Discusién

Las opiniones de los diferentes autores consultados coinciden al contextualizar la
gran importancia que tiene el desarrollo de las capacidades sociales y comunicativas en
los joévenes estudiantes de las universidades. Debido a que estos dos aspectos forman
parte fundamental en el perfil profesional de los estudiantes; un déficit de uno de ellos
redundaria sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje, sus relaciones interpersonales,
limitaria su capacidad de liderazgo, de resolver problemas, limita su creatividad y su ética
profesional. En la actualidad es un requisito elemental que los estudiantes universitarios
desarrollen completamente las habilidades por constituirse un complemento de las
habilitades técnicas y del trabajo en equipo; los cuales son requeridas para insertar con
éxito en un mercado laboral competitivo. Por lo tanto, el presente estudio pretende en
determinar como se estan desarrollando las habilidades socio-comunicativas y el trabajo

en equipo de los estudiantes de enfermeria de la Universidad Sefior de Sipan.

Con el objeto de determinar la relacién entre las habilidades socio-comunicativas y
el trabajo en equipo en estudiantes de enfermeria de la Universidad Sefor de Sipan,
Pimentel 2023; (Tabla 1) a través de la medida estadistica Rho de Spearman, se hall6é un
valor rho = 0,716, determinando la existencia de un correlacién positiva alta entre las
habilidades socio-comunicativas y el trabajo en equipo de los encuestados; confirmado
por el nivel de significacion « = 0,01, al sefialar que este resultado es doblemente
significativo (p<0,01), concluyendo, con la aprobacién de la hipétesis alternativa (Ha.) al
99% de confiabilidad. En resumen, el aporte de este resultado radica en la evidencia clara
y robusta de una correlacion positiva entre las habilidades socio-comunicativas y el
trabajo en equipo, respaldada por un andlisis estadistico riguroso. Esto tiene
implicaciones practicas tanto en la gestién de recursos humanos como en el disefio de
estrategias de formacion y desarrollo dentro de las organizaciones. Un resultado similar
al de este estudio fue obtenido por De La Calle (17) al realizar un estudio similar en

Huanuco y obtuvo un coeficiente de correlacion de rho=0,705 (p<0,01).

Al respecto el aporte de la teoria de Jean Watson (20) del Cuidado Humano al
presente estudio se sustenta en que: (i) Watson subraya la importancia de la relacién
enfermero-paciente como una forma fundamental de cuidado humano. Esto se relaciona
directamente con las habilidades socio-comunicativas, ya que estas son esenciales para

establecer una conexion empética y efectiva con los pacientes y con los miembros del
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equipo de salud; (ii) La teoria de Watson destaca que la comunicacién efectiva y las
habilidades sociales son esenciales para proporcionar un cuidado de calidad. En el
contexto del trabajo en equipo, estas habilidades facilitan la colaboracion y la
coordinacion entre los profesionales de la salud, mejorando asi la atencién integral al
paciente; (iii) La autora, define la salud no solo como la ausencia de enfermedad, sino
como un estado 6ptimo de funcionamiento fisico, mental y social. Esto implica que los
estudiantes de enfermeria deben desarrollar habilidades socio-comunicativas para
apoyar la adaptabilidad del paciente en sus actividades diarias y promover su bienestar
integral; y por ultimo (iv) La teoria de Watson considera al ser humano como un individuo
digno de cuidado y respeto, enfatizando la importancia de entender al paciente en su
totalidad. Esto requiere que los estudiantes desarrollen habilidades para comunicarse de
manera efectiva y comprender las necesidades emocionales y sociales de los pacientes

y colegas.

Por otro lado, la Teoria de las Relaciones Interpersonales de Hildegard Peplau (21)
es un marco tedrico fundamental en el &mbito de la enfermeria que resalta la importancia
de las relaciones interpersonales y la comunicacion efectiva en la practica de enfermeria.
En resumen, esta teoria proporciona un marco valioso para entender la importancia de
las habilidades interpersonales y la comunicacién en la practica de enfermeria. Su
aplicacion en la investigacion sobre estudiantes de enfermeria puede ofrecer una
perspectiva profunda sobre como estas habilidades se desarrollan y se aplican en el
contexto del trabajo en equipo, contribuyendo a una formaciéon mas efectiva y a una

practica profesional mas competente.

Se logré identificar en la dimensién de las habilidades sociales de los estudiantes de
enfermeria de la USS; (Tabla 2), que porcentualmente, el 73,8% de los encuestados,
lograron el nivel alto; un 26,2% el nivel moderado; no obstante, ninguno de ellos se hallé
en el nivel bajo. Este hallazgo sefiala que la mayoria de los estudiantes, tiene habilidades
sociales robustas, lo cual es crucial para los profesionales de enfermeria que deben
interactuar de manera efectiva con pacientes, familias y colegas; por otro lado, el nivel
moderado adn es significativo, ya que demuestra que existe diversidad en el nivel de

habilidades sociales entre los estudiantes encuestados.

Al contrastar el porcentaje del nivel alto de las habilidades sociales, hallado en el
presente estudio, con otros autores; éste resulté ser muy superior a los reportado por:
Miramira B. (18) en Lima, con un 63%; Pinto KM (14) en Tacna, con 56,6%; Sanchez RG
y Nafiez M V. (16) en Lima, un 43,6%; Moreno LJ, Vasquez FA (9) en Ecuador, en un
59,0%; Lopez El (12) en Ecuador, con un 22,0%; y De La Cruz D. y Zubilete R J. (15) en
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Lima, solo con un 6,7%. Este resultado sefiala que, en términos de capacidades sociales,
los alumnos de enfermeria de la USS se encuentran en un nivel superior comparado con
los grupos evaluados en esos estudios. Por otro lado, es importante considerar el contexto
de cada estudio, los resultados pueden variar dependiendo del entorno en el que se
realizé cada investigacion (por ejemplo, diferentes paises, regiones, o contextos

socioecondémicos).

Producto de la descripcion de las habilidades comunicativas que tienen los
estudiantes de enfermeria de la USS, Pimentel 2023; (Tabla 3) el 76,8% de ellos
alcanzaron el nivel alto; un 23,2% el nivel moderado; y ninguno de ellos el nivel bajo. De
este resultado se infiere, que la mayoria de los estudiantes tienen habilidades
comunicativas muy desarrolladas; por otro lado, existe una pequefia proporcion de
estudiantes que podrian beneficiarse de un desarrollo adicional en sus habilidades
comunicativas, aunque ya estan en un nivel aceptable. Se concluye que, las habilidades
comunicativas son esenciales en el campo de la enfermeria para la interaccién efectiva

con pacientes, familias y equipos médicos.

Al comparar el mayor porcentaje de las habilidades comunicativas que fue obtenido
en esta investigacion en el nivel alto (76,8%), con otros estudios que le antecedieron,
observamos que éstos fueron mucho menores, a los reportados por: Miramira B. el (18)
en Lima (64%); Tenglikar PV. et al. (11) en la India, (50%) y Pinto KM. (14) en Tacnha
(32,7%) que se ubicaron en este nivel. Por otro lado, el aporte de Roberts (30) es
proporcionar una definiciébn y comprension detallada de las habilidades comunicativas,
gue puede servir como base para evaluar y mejorar estas habilidades en los estudiantes
de enfermeria de la USS. Su aplicacién puede ayudar a identificar areas de fortaleza y
oportunidad en la formacién de estos estudiantes, promoviendo una comunicacion mas

efectiva en su practica profesional

A fin de comprobar el nivel del trabajo en equipo que desarrollan los estudiantes de
enfermeria de la USS, Pimentel 2023; (Tabla 4); se hall, en cuanto a la variable, trabajo
en equipo, que el 74,4% de los estudiantes encuestados, obtuvieron el nivel alto; el 25,6%
el nivel medio; y ninguno se quedo en el nivel bajo. De este hallazgo se sefala que la
mayoria de los estudiantes tienen una sélida capacidad para trabajar en equipo, lo cual
es una habilidad crucial en el campo de la enfermeria. La ausencia de estudiantes en el
nivel bajo también indica una homogeneidad positiva en la competencia de trabajo en
equipo entre los encuestados. Porcentajes menores en el nivel alto, fueron obtenidos por
De La Calle Al. (17) en Huanuco, que alcanzaron 45,5%, y por Sanchez RG y Nafiez M

V. en Lima, que lograron un 37,8% en este nivel.
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Asi mismo, en cuanto a las dimensiones del trabajo en equipo, obtuvieron el nivel
alto: nivel de desempefio (64,3%), liderazgo (71,4%) y organizacién (75,6%); no obstante,
en ninguno de ellos se obtuvo el nivel bajo. En resumen, el trabajo en equipo es esencial
en la préactica de enfermeria para brindar atencion integral y coordinada a los pacientes;
los altos niveles en las dimensiones especificas como desempefio, liderazgo y
organizacion son indicativos de que los estudiantes estan bien preparados para enfrentar

los desafios del trabajo en equipo en entornos de cuidado de la salud.

Al analizar la relacion entre la dimensién habilidades sociales y trabajo en equipo
en estudiantes de enfermeria de la USS, Pimentel 2023; (Tabla 5), mediante la Rho de
Spearman se obtuvo un coeficiente rho = 0,672 que indica la existencia de una correlacion
positiva moderada entre la dimension habilidades sociales y trabajo en equipo; sefialando
que a medida que se incrementa esta componente también se incrementa el trabajo en
equipo de los alumnos. Por su parte, el nivel de significacién o«c= 0,01, concluye que este

resultado es doblemente significativo (p<0,01); al 99% de confiabilidad.

Dado que las habilidades sociales tienen una influencia moderada pero significativa
en el trabajo en equipo, la universidad podria considerar integrar mas formacion y
actividades orientadas a mejorar las habilidades sociales de los estudiantes de
enfermeria. Esto podria incluir talleres de comunicacion, resolucién de conflictos y
dinamicas de grupo. Por otro lado, los programas de formaciéon en enfermeria podrian
beneficiarse al enfatizar la importancia de las habilidades sociales como un componente
esencial para el éxito en entornos colaborativos y de alta presién. Un resultado semejante
fue obtenido por Sanchez RG y Nafiez M V. (16) en Lima, al obtener en su estudio, un
indice de correlacién (r=0,678) entre las variables estudiadas (p<0,01) (16).

Se lleg6 a establecer la relacion entre la dimension habilidades comunicativas y
trabajo en equipo en estudiantes de enfermeria de la USS, Pimentel 2023; (Tabla 6), se
observa un coeficiente de correlacién un Rho de Spearman de 0,666, cifra que indica que
hay una correlacion positiva moderada entre la dimension habilidades comunicativas y
trabajo en equipo; indicando que en cuanto aumenta esta dimension igualmente aumenta
el trabajo en equipo. No obstante, el nivel de significacion « = 0,01, estableci6 una

correlacion doblemente significativa (p<0,01), al 99% de confiabilidad.

Debido a que las habilidades comunicativas tienen una incidencia significativa en el
trabajo en equipo, los programas de formacion en enfermeria deberian incluir
componentes especificos para mejorar estas habilidades. Actividades como talleres de

comunicacion efectiva, practicas de escucha activa. Invertir en el desarrollo de
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capacidades comunicativas podria mejorar la dinamica de equipo y la eficiencia en
entornos colaborativos, lo cual es crucial en el ambito de la enfermeria, donde la

comunicacion efectiva es fundamental para la atencion de los pacientes.

En resumen, el estudio respalda la idea de que las habilidades comunicativas son
importantes para fomentar un buen desempefio en el trabajo en equipo entre los
estudiantes de enfermeria. Estos hallazgos subrayan la relevancia de desarrollar y
fortalecer las habilidades comunicativas como parte integral de la formacién académica
en enfermeria, con el objetivo de mejorar la colaboracion y la eficacia en equipos de
trabajo en el &mbito profesional. Por otro lado, la Teoria del Cuidado Humano de Jean
Watson proporciona un marco teérico que enfatiza la importancia de las habilidades
socio-comunicativas en la practica de enfermeria, especialmente en contextos de trabajo
en equipo. Estas habilidades no solo mejoran la calidad de la atencién al paciente, sino
que también fortalecen la colaboracion entre los profesionales de la salud, promoviendo

un entorno de trabajo mas efectivo y empatico.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Se logré a determinar que el coeficiente de correlacién Rho de Spearman fue de 0,716,
cifra que indica que existe una correlacion positiva alta entre las habilidades socio-
comunicativas y el trabajo en equipo. Este hallazgo es valioso porque sugiere que las
personas con mejores habilidades socio-comunicativas tienden a desempefiarse mejor
en contextos de trabajo en equipo. Esto puede tener implicaciones importantes en la
seleccién de equipos de trabajo, en el desarrollo de habilidades interpersonales y en la
mejora del rendimiento organizacional. Ademas, el nivel de sig. (bilateral) del p-valor =
0,00 resulté mucho menor que el nivel de significacién o« = 0,01, corroborando que el
resultado es doblemente significativo (p<0,01); por lo tanto, se acep6 la hipostasis (Ha)

alternativa al 99% de confiabilidad.

- Se llego6 a identificar porcentualmente las habilidades sociales que experimentaron los

estudiantes de enfermeria de la USS, el 73,8% de la muestra alcanzaron el nivel alto; y
el 26,2% el nivel moderado. No hubo ningun estudiante que se hayase en el nivel bajo.
De ello, inferimos que la mayoria de los encuestados, se ubicaron en el nivel mas alto,
como producto de tener desarrollas sus conductas que le permiten interactuar y

relacionarse con los demas de forma efectiva y conveniente.

Se describen los resultados porcentuales de la dimensién habilidades comunicativas
que manifestaron los estudiantes de enfermeria, el 76,8% de los encuestados,
alcanzaron el nivel alto; un 23,2% el nivel moderado; y ninguno de ellos el nivel bajo. De
ello se deduce, que la mayoria de los estudiantes de enfermeria se hallaron en el nivel
alto; Por lo tanto, se puede concluir que la mayoria de los estudiantes de enfermeria
tienen un nivel sélido de habilidades comunicativas, lo cual es un aspecto positivo y
deseable en el ambito de la enfermeria, donde la comunicacion efectiva es crucial para

la atencion y el cuidado de los pacientes.

Se comprobdé porcentualmente que en la variable trabajo en equipo, el 74,4% de los
estudiantes de enfermeria, obtuvieron el nivel alto; el 25,6% el nivel medio; y ninguno
se quedo en el nivel bajo. de lo cual se puede deducir que la mayoria de los estudiantes
de enfermeria tienen habilidades sélidas y bien desarrolladas en trabajo en equipo. Esta
capacidad es fundamental en el campo de la enfermeria, ya que el trabajo colaborativo

y coordinado es crucial para proporcionar una atencion efectiva y segura a los pacientes.
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En lo que respecta, a sus dimensiones, en todas ellas la mayoria de los estudiantes
encuestados lograron el nivel alto: desempefio (64,3%), liderazgo (71,4%) y
organizacion (75,6%); cabe sefalar que en ninguna de estas dimensiones ocuparon el
nivel bajo. En conclusion, los hallazgos sefialan que la mayoria de los alumnos
evaluados muestran competencias altas o sélidas en las dimensiones desempefio,
liderazgo y organizacion. Estas habilidades son fundamentales para su éxito en la
profesién de enfermeria, contribuyendo positivamente a la calidad del cuidado que
pueden brindar a los pacientes.

Producto del analisis del indice de correlacion un Rho de Spearman se obtuvo un valor
de 0,672, cifra que expresa la existencia de una correlacion positiva moderada entre la
dimensién habilidades sociales y trabajo en equipo; sefialando que a medida que se
incrementa esta dimension también se incrementa el trabajo en equipo de los alumnos.
Por su parte, el nivel de Sig. (bilateral) del p = 0,000 es inferior al nivel de significacién
x = 0,01, determinando que su resultado es doblemente significativo (p<0,01). Los
hallazgos sugieren que el desarrollo de las capacidades sociales en los alumnos de
enfermeria esta estrechamente relacionado con una mejora en sus capacidades para
colaborar y trabajar efectivamente en equipo, lo cual es crucial para el éxito en entornos

de cuidado de la salud y trabajo interdisciplinario.

Se logré establecer un indice de correlacién un Rho de Spearman de 0,666, cantidad
que muestra la existencia de una correlacién positiva moderada entre la dimension
habilidades comunicativas y trabajo en equipo; indicando que en cuanto aumenta esta
dimensién igualmente aumenta el trabajo en equipo. No obstante, el nivel de
significacion « = 0,01 es muy superior al nivel Sig. (bilateral) del p = 0,000; por lo tanto,
determiné una correlacion doblemente significativa (p<0,01). Este resultado,
proporciona evidencia sélida de que desarrollar habilidades comunicativas puede tener
un impacto positivo y significativo en la mejora del trabajo en equipo en un contexto

especifico analizado.
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4.2 Recomendaciones

Se sugiere al director académico de la Facultad Ciencias de la Salud de la USS y de
manera especial en la Escuela Profesional de Enfermeria por la relacion existente entre

enfermera-paciente:

- La implementacion de programas de capacitacion y desarrollo centrados en mejorar las
habilidades socio-comunicativas. Esto podria incluir talleres, seminarios y actividades
practicas disefiadas para fortalecer la comunicacién efectiva y la colaboracion entre los

estudiantes.

- Integrar mas proyectos colaborativos y actividades de trabajo en equipo en el curriculo
académico. Al hacerlo, los estudiantes pueden aplicar y reforzar sus habilidades socio-
comunicativas en contextos reales, lo que también contribuird a su preparacion

profesional.

- La creacién de programas de tutoria 0 mentoria en los que estudiantes mas
experimentados en habilidades socio-comunicativas puedan guiar y apoyar a otros

estudiantes. Esto puede facilitar el aprendizaje y la mejora continua en estas areas.

Se sugiere a los estudiantes de enfermeria de la USS:

- A mejorar sus habilidades de comunicacion efectiva, ya que estas son cruciales para
interactuar con pacientes, colegasy otros profesionales de la salud. Participar en talleres

de comunicacién o practicar con simulaciones puede ser beneficioso.

- Que los estudiantes busquen oportunidades para trabajar en equipo tanto dentro como
fuera del entorno académico. Esto puede incluir colaborar en proyectos de grupo,
participar en simulaciones de atencion al paciente y involucrarse en actividades

extracurriculares relacionadas con la salud.

- Fortalecer la importancia de la empatia y la escucha activa en el contexto de la atencion
al paciente y el trabajo en equipo. Estas habilidades ayudan a entender mejor las
necesidades de los pacientes y a colaborar eficazmente con otros profesionales de la

salud.

- Se recomienda a los estudiantes de enfermeria aprendan y practiquen técnicas de
resolucion de conflictos. En el entorno de trabajo en equipo, es crucial poder manejar
desacuerdos y diferencias de manera constructiva para mantener un ambiente

colaborativo.
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- Alos estudiantes que participen en actividades de desarrollo profesional que se centren
en el trabajo en equipo y la comunicacion. Esto puede incluir conferencias, seminarios
y cursos adicionales sobre habilidades interpersonales.

- Que los estudiantes se preparen para los entornos de trabajo reales en el &mbito de la
salud mediante la simulacién de escenarios y la practica en entornos clinicos. Las
habilidades socio-comunicativas son esenciales para manejar la presion y colaborar

eficazmente en situaciones reales.
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ANEXOS

Anexo 1. Formatos de instrumentos de recoleccidn de datos.

LISS

Universidad
Sefior de Sipan

Cuestionario de las Habilidades sociales

Institucidon Universitaria:

1. Edad:

anos. Sexo: Ciclo:

INSTRUCCIONES:

A continuacion, encontrara algunas afirmaciones sobre sus habilidades socio-comunicativas.
Lea atentamente cada frase y indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con
respecto a las mismas. Sefiale con una “X” la respuesta que mas se aproxime a sus
preferencias. No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No emplee
mucho tiempo en cada respuesta.

()N
Nunca

(2) CN (3) AV (4)Cs

Casi nunca A veces Casi siempre

Variables y sus dimensiones/Escala

Variable 1: Habilidades socio-comunicativas

IND

Ha
bili
dad
es
bas
ica
s

Ha
bili
dad
es
ava
nza
das

Ha
bili
dad

es
alte
rna
tiva

Ha

bili
dad

es

Dimension: Habilidades sociales

1

2

10

11

12
13
14
15
16

17

Escucha: presta atencién a las personas que te estan
hablando.

Iniciar una conversacion: inicia conversaciones con otras
personas.

Mantener una conversacién: habla con otras personas de
cosas en comun.

Formular una pregunta: determina la informacién que deseas
saber.

Presentarse: conoce persona por propia iniciativa.

Pedir ayuda: pide ayuda cuando lo necesitas

Participar: interviene en la realizacién de actividades de un
grupo.

Dar instrucciones: explica instrucciones de manera precisa a
las personas.

Seguir instrucciones: presta atencion a las instrucciones y
luego las sigues.

Disculparse: pide disculpa a la persona por haber hecho algo
mal.

Pedir permiso: considera pedir permiso a la persona
para hacer algo.

Compartir algo: ofrece compartir sus cosas con los demas.
Ayudar a los demas: ayuda a quien lo necesita.

Empezar el autocontrol: controla su caracter de modo
correcto.

Defender los propios derechos: defiende sus derechos
dandolos a conocer.

Tomar decisiones realistas: toma iniciativa en actividades
interesantes

Discernir la causa de un problema: reconoce la causa de un
problema.

N CN AV CS S
5
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pla
nifi

cad
as

IND

Habilidades de
recepcion

de

Habilidade
4 s

Manejo de
comunicacion

Habilidades
asertivas

emisiéon

18

19

20

Establecer un objetivo: toma decisiones realistas sobre una
tarea.

Recoger informacién: determina lo que necesita saber y
conseguir

Tomar una decision eficaz: considera las diversas
posibilidades al decidir.

Dimensién: Habilidades comunicativas

21
22
23

24

25

26
27
28
29
30
31

32
33
34

35
36
37

38
39

40

Presta atencién cuando una persona le dirige la palabra.

Se considera una persona empatica.

Complementa el dialogo cuando la otra persona esta
hablando.

Presta atencion cuando las personas usan gestos para
comunicarse

Presta atencion cuando las personas usan imagenes para
comunicarse.

Ante una pregunta reflexiona antes de responder.

Responde las preguntas de manera clara y precisa.

Se siente libre al momento de expresarse.

Expresa sus ideas 0 deseos de manera oportuna.

Utiliza el tiempo apropiado para expresarse.

Dirige su mirada hacia los ojos de la persona con la que esta
hablando

Regula el ritmo y tono de voz al momento de expresarse.
Mantiene una distancia prudente con la persona que habla.
Permite que el didlogo sea fluido dando turno a la otra
persona.

Considera que se dirige hacia los deméas de manera correcta.
Se siente seguro al momento de expresarse.

Reconoce su error ante una equivocacion y expresa su
disculpa.

Regula sus emociones al momento de expresarse.
Demuestra empatia cuando la otra persona expresa sus
emociones.

Defiende de manera respetuosa su punto de vista y el punto
de vista de los demas.

BAREMACION DE LA VARIABLE HABILIDADES SOCIO-COMUNICATIVAS

Niveles Intervalos
Bajo (40 - 93)
Moderado (94 - 146)

Alto (147 - 200)

BAREMACION DE LA DIMENSION HABILIDADES SOCIALES

Niveles Intervalos
Bajo (20 - 46)
Moderado (47 -73)
Alto (74 - 100)

BAREMACION DE LA DIMENSION HABILIDADES COMUNICATIVAS

Niveles Intervalos
Bajo (20 - 46)
Moderado (47 -73)
Alto (74 - 100)
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Universidad
Sefior de Sipan
[ | N

Cuestionario de Trabajo en equipo

INSTRUCCIONES:

A continuacion, encontrara algunas afirmaciones sobre el trabajo en equipo. Lea atentamente
cada frase y indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas.
Sefiale con una “X” la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias. No hay respuestas
correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

(1) N (2) CN (3) AV (4) CS

Variables y sus dimensiones/Escala
Variable 2: Trabajo en equipo
Dimension 1: Desempefio

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

Falto a las reuniones programadas por el equipo.

Llego tarde a las sesiones acordadas con los comparieros.
Acepto la critica constructiva y la retroalimentacion del
grupo.

Mi productividad mejora en el equipo.

Conozco las metas y objetivos del equipo.

Cumplo con el grupo en la entrega de trabajos en fechas
establecidas.

Muestro creatividad en el grupo para la presentacion del
tema.

Me preocupo por los trabajos grupales y los resultados.
Tengo disposicion positiva a aprender del equipo.

Me agrada trabajar en equipo.

Dimension 2: Liderazgo

11

12
13
14
15
16
17
18

19

20

Cuando desarrollo un trabajo en equipo, soy capaz de
comunicar adecuadamente mis ideas y escuchar
atentamente a otros integrantes del grupo.

Soy capaz de liderar asertivamente al grupo para conseguir
de los objetivos esperados.

Como lider del equipo, trato de esclarecer las dudas de mis
comparnieros.

Como lider del grupo, soy capaz de resolver conflictos que
se generan en el interior del equipo.

Cuando se distribuye un trabajo en equipos, suelo asumir el
rol de lider por peticion del grupo.

Como lider, suelo proponer innovaciones en el trabajo en
equipo.

Poseo habilidad para reconocer y resolver problemas.

Soy confiable para mi equipo.

Soy capaz de delegar tareas o actividades a mis
compafieros del equipo.

Tengo confianza en mis compafieros del equipo de trabajo.

DIMENSION 3: Organizacién

21
22
23

Se suele dividir las responsabilidades y asignar las tareas
Establece objetivos de enfoque de acuerdo al problema

Se divide el trabajo en subtareas con limites y plazos de
entrega.

5)S

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre siempre

N CN AV CS S
1 2 3 4 5
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24
25
26
27
28

29
30

Se establecer una lista de tareas por hacer, y un
cronograma en el grupo.

Se fomenta las instancias de intercambio y actualizacion.
Siento que todos trabajan por igual en el equipo.

Se suele motivar a los compafieros mas rezagados del
equipo.

Se promueve la participacion de todo el equipo, y escuchar
todas las ideas.

Celebramos los logros obtenidos por el equipo.

Se evita las competencias o disputas internas de los
miembros del equipo.

BAREMACION DE LA VARIABLE TRABAJO EN EQUIPO

Niveles Intervalos
Bajo (30 - 69)
Medio (70 - 110)

Alto (111 - 150)

BAREMACION DE LA DIMENSION NIVEL DE DESEMPERNO

Niveles Intervalos
Bajo (10 - 23)
Medio (24 -36)
Alto (37 -50)

BAREMACION DE LA DIMENSION LIDERAZGO

Niveles Intervalos
Bajo (10 - 23)
Medio (24 -36)
Alto (37 -50)

BAREMACION DE LA DIMENSION ORGANIZACION

Niveles Intervalos
Bajo (10 - 23)
Medio (24 -36)
Alto (37 -50)
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ANEXO 2

TABLA 7 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables

V1
Habilidades
socio-
comunicativas

V2

Definicion
conceptual
Conjunto
habilidades
aprendidas
que permiten a
un  individuo
interactuar de
manera
competente vy
apropiada en
un contexto
social
determinado; y
que utiliza al
dar y recibir
diferentes tipos
de
informacion.

de

El trabajo en
equipo es un
proceso en el

que los
miembros del
equipo,

utilizando  su

conocimiento,
experiencia y
habilidades

Definicion
operacional
Conunto de
habilidades
sociales y
comunicativas
que el
estudiante de
enfermeria
debe tener

cierto dominio
para interactuar
de manera
eficiente entre
paciente-

enfermero(a), y
que seran
medidos a
través de un
cuestionario de
preguntas.

Conjunto de
conocimientos,
experiencia 'y

habilidades
indiviales que
bajo una
interaccion
dinAmica los
estudiantes de
enfermeria

Dimensiones

Habilidades
Sociales

Habilidades
Comunicativas

Desempefio

Indicadores

- Habilidades
basicas.

- Habilidades

avanzadas.
Habilidades

alternativas.

- Habilidades
planificadas.

- Habilidades de
recepcion

- Habilidades de

emision.

Manejo de
comunicacion.
.- Habilidades

asertivas.

- Falta o tardanza a
las reuniones o
sesiones.

- Acepta la critica y
se preocupa por su
productividad.

- Conoce, cumple y
muestra
creatividad en el

grupo.

it
1

6,

10
11
13
15
16
18
20
21
23
25
26
28
30
31
33
35
36
38
40

4

ems

1213!
4,5

7,8,9,

) 121
) 141

’ 171
’ 191

’ 221
’ 241

’ 271
) 291

) 321
’ 341

’ 371
’ 391

1, 2.

3, 4.

,6.7.

Instrumento Valores | Tipo de Escala de
finales variable medicion
Bajo
El (40 - 93)
Cuestionario
Autor: Moderado , . .
Miramira B. (94 - 146) Categorica  Ordinal
(18)
Alto
(147 -200)
El
Cuestionario
Autor: De La
Calle A. (17)
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Trabajo en
equipo

individuales a
través de la
interaccion
dinamica con
otros
miembros del
equipo, buscan
lograr los
objetivos
comunes de la
organizacion y
asi lograr un
efecto
sinérgico (53).

deben poner en
practica con
sus
comparfieros de
equipo para
conseguir un fin
comdan, los
cuales seran
evaluados a
traves de un
cuestionario de
preguntas.

Liderazgo

Organizacion

- Muestra
preocupacion,
disposicion y
agrado por el
equipo.

- Aporte de ideas, y

capacidad de
liderazgo

- Habilidad
resolutiva,
confiabilidad y
delegacion.

- Asignacion de
tareas.

- Fomento de la
acutalizacion,
equidad del trabajo
y motivacion.

- Celebraciéon de
logros y se evita la
competencia
interna  de sus
miembros.

8,9, 10.

11, 12,
13, 14,
15, 16

17,18,
19, 20.

21, 22,
23,24

25, 26,
27, 28.

29, 30.

Bajo
(30 - 69)

Medio
(70 - 110)

Alto
(111- 150)

Categorica Ordinal
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Anexo 3

Universidad
Seiior de Sipan

g N 9
ACTA DE REVISION DE SIMILITUD DE LA INVESTIGACION

YO oo docente del curso de investigacion del Programa de Estudios
de enfermeria, luego de revisar la investigacion de los Bach. Mori Cobefias, Sugey Mileidy y
Sosa Olascoaga, Jenny Jasmine titulada:

HABILIDADES SOCIO-COMUNICATIVAS Y TRABAJO EN EQUIPO EN LOS
ESTUDIANTES DE ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN PIMENTEL
2023

Dejo constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del .... %,
verificable en el reporte de originalidad mediante el software de similitud TURNITIN. Por lo
que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio y cumple
con lo establecido en la Directiva sobre indice de similitud de los productos académicos y de

investigacion en la Universidad Sefor de Sipan S.A.C. vigente.

En virtud de lo antes mencionado, firma:

Dra.

Pimentel de abril de 2024
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Anexo 4

Universidad
Sefior de Sipan

e

ACTA DE APROBACION DE ASESOR

Yo Vargas Cabrera Cindy Elizabeth, quien suscribe como asesora designada mediante
Resolucion de Facultad N° del proyecto de investigacion titulado HABILIDADES
SOCIO-COMUNICATIVAS 'Y TRABAJO EN EQUIPO EN LOS ESTUDIANTES DE
ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN, PIMENTEL 2024.desarrollado por
las Bach. Mori Cobefias, Sugey Mileidy y Sosa Olascoaga, Jenny Jasmine, del programa de
estudios de Enfermeria de la Universidad Sefor de Sipan S.A.C, acredito haber revisado y

declaro expedito para que continue con el tramite pertinentes.

En virtud de lo antes mencionado, firman:

Mg. Vargas Cabrera Cindy
Elizabeth

Pimentel 15 de julio de 2024
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Anexo 5 MATRIZ DE CONSISTENCIA
MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Titulo
Problema
,Cudl es la relacion
entre las habilidades

socio-comunicativas y el
trabajo en equipo en
estudiantes de la
Universidad Sefior de
Sipan Pimentel 2023?

Enfoque metodoldgico

Habilidades socio-comunicativas y trabajo en equipo en los estudiantes de enfermeria de la Universidad Sefior de Sipan

Pimentel 2023.
Hipotesis

Existe relacion
significativa entre las
habilidades socio-
comunicativas y el
trabajo en equipo en
estudiantes de la
Universidad Sefor de
Sipan Pimentel 2023.

Objetivo General

Determinar la relaciéon
entre las habilidades
socio-comunicativas y el
trabajo en equipo en
estudiantes de la
Universidad Sefior de
Sipan Pimentel 2023.

Objetivo Especifico

Identificar las  habilidades
sociales que poseen los
estudiantes de enfermeria de
la Universidad Sefior de Sipan,
Pimentel 2023.

Describir  las  habilidades
comunicativas que tienen los
estudiantes de enfermeria de
la Universidad Sefior de Sipan,
Pimentel 2023.

Comprobar el nivel del trabajo
en equipo que desarrollan los
estudiantes de enfermeria de
la Universidad Sefior de Sipan,
Pimentel 2023.

Analizar la relacién entre la
dimension habilidades sociales
y trabajo en equipo en
estudiantes de enfermeria de
la Universidad Sefior de Sipan,
Pimentel 2023.

Establecer la relacion entre la
dimension habilidades
comunicativas y trabajo en
equipo en estudiantes de
enfermeria de la Universidad
Sefior de Sipan, Pimentel
2023.

Tipo de
Investigacion
El estudio se sitia dentro
del paradigma de
investigacion
cuantitativa,
bésica.

del tipo

la

Disefio de
Investigacion
El estudio se enmarca
dentro del disefio no
experimental, corte
trasversal y correlacional

v
I

Diagrama de correlacion

Ox

Doénde: M es la muestra
o] estudiantes de
enfermeria U. Sefior de
Sipan; (0] es la
observacién que se hace
a cada variable; X,
variable que evalla las
habilidades socio-
comunicativas; Y,
variable que mide el
trabajo en equipo; y, r es
el coeficiente de
correlacion.
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Anexo 6

LSS 25

“Afodel Bicentenario,de la consolidacionde nuestralndependencia,y de la conmemoracidnde las
heroicasbatallasde Juniny Ayacucho”

AUTORIZACION

Por medio de la presente se otorga la autorizacién para la ejecucion del proyecto de tesis a la
estudiantede la EscuelaProfesional deEnfermeriade la UniversidadSefior deSipan.

. MORI COBENASSUGEY MILEIDY
« SOSA OLASCOAGA JENNY JAMINE

Las alumnas en mencion estd n realizando el trabajo de investigacion , denominado
“HABILIDADES SOCIECOMUNICATIVAS Y TRABAJO EN EQUIPO EN LESTUDIANTES DE ENFERMERIA
DE LA UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN, PIMENTEL 2024

Atentamente,

__I/"

Mg. Gndy Ebzsbeth Vargas Cabrera
u Escuela Profesienal de Enfermeria
Bl B uNvERSIDAD SENOR DE SIPAN SAC.

CAMPUS CENTROS ESCUELA
UNIVERSITARIO EMPRESARIALES DE POSGRADO
Kim. 5 carretera a Pimentel Ay, Luls Gonzales 1004 Calle Elias Aguirre 933

T. (057) 074 481610 T. (051 074 481621 T. (051) 074 481625 www.uss.edu.pe



Anexo 7.

Universidad
Sefior de Sipan

e B b

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Y O firmo este documento donde doy mi
consentimiento para ser participe en la investigacién propuesta por la estudiante de
Enfermeria de la Universidad Sefior de Sipan; titulada: Habilidades socio-comunicativas y
trabajo en equipo en los estudiantes de enfermeria de la Universidad Sefior de Sipan Pimentel
2024. Habiéndose explicado la naturaleza y los propésitos de este estudio y las posibles
contrariedades que se puedan presentar.

Mi participacion es voluntaria, presto mi conformidad para la participacion de la encuesta en

esta investigacion.

Declaro que una copia de este consentimiento Informado queda conmigo.

Nombre y apellidos:

DNI:

Firma del participante:

Firma del investigador:
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ANEXO 8 PRUEBA DE NORMALIDAD

Pruebas de normalidad de Habilidades socio-comunicativas

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
,072 168 ,200" ,978 168 ,245

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Pruebas de normalidad de Trabajo en equipo

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
,078 168 ,200" ,960 168 ,022

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
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ANEXO 9 DIAGRAMA DE CORRELACION

Ov

Donde: M es la muestra o estudiantes de enfermeria U. Sefior de Sipan; O es la
observacion que se hace a cada variable; X, variable que evalla las habilidades

socio-comunicativas; Y, variable que mide el trabajo en equipo; y, r es el

coeficiente de correlacion.
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ANEXO 10 GRAFICOS ESTADISTICOS

10.1. Graficos Descriptivos

PORCENTAJE

GRAFICO 1. HABILIDADES SOCIALES DE LOS ESTUDIANTES DE ENFERMERIA
DE LA UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN
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GRAFICO 2. HABILIDADES COMUNICATIVAS DE LOS ESTUDIANTES DE
ENMFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN
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GRAFICO 3. TRAGBAJO EN EQUIPO ¥ SUS DIMENSIONES DESARROLLADAS

POR LOS ESTUDIANTES DEL LA UNIVRSIDAD SEFIOR DE SIPAN
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10.2. Gréficos Inferenciales
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GRAFICO 4. LINEA DE REGRISON ENTRE LAS HABILIDADES SOCIO-COMUNICATIVAS

Y TRABAJO EN EQUIPO DE LOS ESTUDIANTES U. SENOR DE SIPAN.
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Trabajo en equipo

Trabajo en equipo
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GRAFICO 5. LINEA DE REGRISON DE LA DIMENSION HABILIDADES SOCIALES Y
TRABAJO EN EQUIPO DE LOS ESTUDIANTES U. SENOR DE SIPAN
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GRAFICO 5. LINEA DE REGRISON DE LA DIMENSION HABILIDADES COMUNICATIVAS
Y TRABAJO EN EQUIPO DE LOS ESTUDIANTES U. SENOR DE SIPAN.
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Anexo 11 Calculo del tamarfio de la muestra

Férmula de la muestra.

NZ?PQ
n-=
(N-1)E%2+Z2PQ

Donde:

P = 0,5 (poblacién de éxito).

Q = 0,5 (poblacion de fracaso).

Z = 1,96 (nivel de significacion 5%).
E = 0,05 (Error de estimacion).

N = 300 (poblacion).

n = tamafo de muestra.

300.(1,96)2.(0,5).(0,5)
"= (300-1).(0,05)2+ (1,96)2.(0,5).(0,5)

288,12
"= 17079

n=168

n = 168 estudiantes de enfermeria (por redondeo)

63



Anexo 12. Matriz de resultados de Habilidades sociales

TOTA
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Matriz de resultados de Trabajo en equipo

VARIABLE DEPENDIENTE: TRABAJO EN EQUIPO

D1. NIVEL DE DESEMPENO
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