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EVALUACION DE CALIDAD 1SO-9126 DE LA APLICACION DE EVALUACION DE
PERFIL DE INGRESO DE UNIVERSIDADES INTERCULTURALES PARA RENOVACION
DE LICENCIA

Resumen

La presente investigacién tuvo como objetivo principal evaluar la calidad de la
aplicacion de evaluacion de perfil de ingreso de la Universidad Intercultural tomada como
muestra para renovacion de licencia basada en la horma 1SO-9126. Para ello la investigacion
fue de tipo aplicada de disefio experimental, la poblacién estuvo conformada por las
universidades publicas interculturales del Peru y para la muestra se selecciondé la Universidad
Nacional Intercultural "Fabiola Salazar de Leguia" de Bagua. Se empleé la observacion y ficha
electrénica como técnica e instrumento de recoleccion de datos respectivamente. Inicialmente
se seleccion6 las caracteristicas del modelo de evaluacién basados en la ISO/IEC 9126,
posterior a ello se desarroll6 el software para lo cual se empleé la metodologia agil SCRUM
y las tecnologias como PHP, Ajax, Bootstrap y la base de datos MySQL,; posteriormente, se
elaboraron fichas electrénicas utilizadas como instrumentos para la recoleccién de datos de
la evaluacion basada en la norma 1SO-9126; posteriormente, se aplicaron cambios para
asegurar un registro adecuado de los resultados. Finalmente se pudo observar que en
relacion a la funcionalidad alcanz6 un nivel del 50%, la fiabilidad un 66.7%, la usabilidad un
100%, la mantenibilidad un 50% vy la portabilidad alcanzé el 100%, estos resultados indican
gue el sistema logré un nivel general de alineacion del 77.7% con los estandares establecidos
por la norma ISO-9126. Se concluye que la evaluacion del sistema bajo la norma ISO-9126
contribuye de manera satisfactoria a la mejora continua del software utilizado en las
Universidades Interculturales del Peru.

Palabras Clave: Evaluacion de calidad, ISO/IEC 9126, caracteristicas de ISO/IEC

9126

Vi



Abstract

The main objective of this research was to evaluate the quality of the application for
assessing the admission profile of the Intercultural University, which was taken as a sample
for license renewal based on the ISO-9126 standard. To achieve this, the research was of an
applied type with an experimental design. The population consisted of the public intercultural
universities of Peru, and the sample selected was the National Intercultural University "Fabiola
Salazar de Leguia" of Bagua. Observation and an electronic form were used as the technique
and data collection instrument, respectively. Initially, the evaluation model characteristics
based on ISO/IEC 9126 were selected. Subsequently, the software was developed using the
agile SCRUM methodology and technologies such as PHP, Ajax, Bootstrap, and the MySQL
database. Following this, electronic forms were created and used as instruments for data
collection based on the ISO-9126 standard. Changes were then implemented to ensure proper
recording of the results. Finally, it was observed that, in terms of functionality, the system
achieved a level of 50%; reliability reached 66.7%; usability achieved 100%; maintainability
reached 50%; and portability achieved 100%. These results indicate that the system achieved
an overall alignment level of 77.7% with the standards established by the 1ISO-9126 standard.
It is concluded that the system evaluation under the 1SO-9126 standard satisfactorily
contributes to the continuous improvement of the software used in the Intercultural Universities
of Peru.

Keywords: Quality assessment, ISO/IEC 9126, characteristics of ISO/IEC 9126
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INTRODUCCION

Actualmente, la rama del software desempefia un papel crucial al permitir la evolucién
econémica de un pais, especialmente en el ambito de la tecnologia de la informacion y
comunicacion (TIC), debido a ello diversos paises en desarrollo establecen estrategias
exitosas para desarrollar la industria del software, donde una de las estrategias se centra en
la tercerizacién de servicios de desarrollo, ya que muchas organizaciones buscan mantener
su competitividad externalizando procesos no fundamentales para su negocio principal. La
industria mundial del software incrementé un 10.9% anual alcanzando los 466.647 millones
de ddlares en el 2020, donde en México obtuvo un valor estimado de 4.8 mil millones, lo que
involucraria un crecimiento de 41.2% desde el 2014 [1]. Debido al crecimiento acelerado en
dicha industria, las empresas del mundo consideran que la calidad de un producto de software
se interpreta en ahorro de costos y en la mejora a nivel general, por tal motivo a lo largo de
un periodo de afios se han realizados trabajos intensivos con el fin de aplicarlos en el &mbito
del software con conceptos de calidad lo que abarca la necesidad de seleccionar parametros
gue permitan alcanzar productos de calidad [2]. Sin embargo, a pesar de los avances
tecnolégicos y las herramientas disponibles en la ingenieria de software, aun persisten
desafios para alcanzar productos de calidad en esta disciplina [3]. Se destaca que la calidad
del software ha sido una preocupacion constante durante mucho tiempo en el desarrollo del
software y que la baja calidad de sistemas criticos y en tiempo real puede ocasionar
consecuencias graves, incluyendo pérdidas financieras, incapacidad permanente y fallos en
la ejecucion de misiones [4].

Con respecto a la calidad de software, se menciona que es la coherencia de lo que se
desarrolla y los requisitos de funcionamiento y rendimiento establecidos, incluyendo
caracteristicas que el software desarrollado debe poseer como funcionalidad, confiabilidad,
usabilidad, portabilidad, eficiencia, etc. [5], es por ello que la implementacién de modelos o
estandares de calidad en el desarrollo de productos y/o servicios de software conlleva costos

y esfuerzos iniciales, pero ofrece beneficios significativos a largo plazo, que incluye la



satisfaccion del cliente, una sdélida reputacion de marca, eficiencia operativa, reduccién de
costos y ventajas competitivas, estos beneficios combinados contribuyen al éxito de la
empresa en un mercado competitivo, generando un valor agregado que favorece la
productividad y la satisfaccion tanto de clientes internos como externos. Los estandares de
calidad de software son una serie de criterios que guian la manera en la se deben aplicar los
procedimientos y las metodologias al software entre las cuales destacan las ISO 12207, ISO
9001, 1ISO 9002, ISO 9126 e ISO 14598 [3]. También El Plan de Desarrollo Concertado (PDC),
ya que busca mejorar la calidad de los procesos educativos a través de la implementacién de
tecnologias avanzadas. La evaluacion del perfil de ingreso en universidades interculturales
contribuye a la modernizacion y optimizacion de la gestién educativa, promoviendo la
inclusion y equidad en el acceso a la educacion superior [1]. El estudio responde a la
necesidad de fortalecer las capacidades institucionales en el sector educativo, garantizando
procesos de admision eficientes y transparentes mediante herramientas digitales basadas en
la norma [S0O-9126. A nivel Nacional, la transformaciéon digital (TD) se acelero
significativamente durante la pandemia del COVID-19 [6]. El 95% de las empresas peruanas
reportaron una mayor inversién en tecnologia, reflejando como herramientas tecnol6gicas se
convirtieron en pilares para mantener operaciones y optimizar actividades [6]. Este fendmeno
también afecté a las instituciones educativas, evidenciando la necesidad de digitalizar
procesos como la evaluacion de perfiles de ingreso, lo cual resulta critico en las Universidades
Interculturales para mejorar la calidad educativa y renovar licencias. Por ejemplo, la
universidad nacional de San Agustin de Arequipa a través de su consejo universitario aprob6
la modificatoria del reglamento de admision a través de la resolucion RCU-0364-2020 para
examenes de admision virtual para quinto de secundaria [7] debido a la emergencia sanitaria,
adquiriendo un software que permita realizar la evaluaciéon no presencial. Asi también, El Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050 enfatiza la importancia del acceso a una educacion
de calidad, inclusiva y equitativa, con especial atencion a poblaciones diversas y vulnerables
[1]. La investigacién se encuentra alineada con estos principios, ya que busca optimizar los

procesos de admision en universidades interculturales mediante el uso de tecnologias



basadas en estandares internacionales de calidad de software. Esto permite garantizar una
evaluacion justa y objetiva de los aspirantes, asegurando que los estudiantes admitidos
cuenten con el perfil adecuado para su desarrollo académico y profesional, contribuyendo asi
al fortalecimiento del sistema educativo nacional y al cumplimiento de los objetivos del Plan
2050.

En el caso especifico, la evaluaciéon de los perfiles de los alumnos ingresantes es un
proceso arduo y complejo para muchas universidades publicas, ya que es un requisito
fundamental para renovar su licencia y asegurar la calidad de la educacion superior. Sin
embargo, este proceso conlleva una serie de desafios significativos que deben abordarse de
manera efectiva.

Uno de los principales problemas que enfrentan las universidades es la gestién de
grandes cantidades de datos relacionados con los perfiles de los estudiantes. Este
acontecimiento es comun en instituciones con alta demanda, como ocurre en cada afo en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos en donde se lograron procesar mas de 6600
solicitudes de los postulantes en la segunda jornada del examen de admision 2024-II solo en
las areas de ciencias basicas e ingenieria [8], generando un volumen considerable de
informacion que debe ser analizada cuidadosamente. Esto puede ser abrumador y consumir
una gran cantidad de tiempo y recursos.

Ademas, la fiabilidad de los datos es crucial para tomar decisiones informadas en el
proceso de seleccién de estudiantes. Es fundamental contar con informacién precisa y
actualizada sobre los logros académicos, las actividades extracurriculares y otros aspectos
relevantes de los solicitantes. La verificacion de la autenticidad y validez de esta informacion
puede resultar complicada y requiere de un enfoque riguroso.

Asimismo, la disponibilidad oportuna de los datos es otro desafio que enfrentan las
universidades. El tiempo es un factor critico en el proceso de admision, y es necesario contar
con un sistema eficiente que permita acceder rdpidamente a la informacién necesaria para
evaluar los perfiles de los estudiantes. Esto garantiza que se tomen decisiones oportunas y

se agilice el proceso de seleccion.
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También, el Plan de Desarrollo Regional Concertado Lambayeque 2030 establece
como prioridad la mejora de la calidad educativa y la inclusion de poblaciones vulnerables en
los procesos académicos [2]. En este sentido, la investigacion responde a la necesidad de
innovacioén tecnoldgica en las universidades interculturales, fortaleciendo la evaluacién del
perfil de ingreso de los estudiantes y garantizando un acceso equitativo a la educacion
superior. Ademas, el estudio aporta soluciones tecnoldgicas alineadas con los objetivos del
plan en materia de modernizacion y digitalizacion de los procesos administrativos y
académicos.

Para abordar estos desafios, es imperativo desarrollar un sistema integral que permita
evaluar de manera efectiva y eficiente los perfiles de los estudiantes para el ingreso a las
universidades publicas. Este sistema debe contar con herramientas y tecnologias que faciliten
la gestion de grandes volumenes de datos, garantizando su integridad y confiabilidad.
Ademas, debe ofrecer una interfaz intuitiva y facil de usar, que permite acceder rapidamente
a la informacion relevante y agilice el proceso de evaluacion.

Para el desarrollo de esta seccién, se emplearon bases de datos de revistas
indexadas para encontrar informacién relevante sobre la implementacion de la evaluacion de
calidad de software en distintos casos. Ademas, se realizé una revision bibliografica de
informes de investigacién para identificar lo mas relevante para el proyecto en cuestion. A
continuacién, se muestran los principales resultados de la investigacion.

En la investigacion “Evaluation of e-government applications based on ISO/IEC 9126
model” tuvieron como objetivo evaluar las aplicaciones del gobierno electrénico con la ISO
9126 con el fin de optimizar el servicio para que los ciudadanos obtuvieron una mejor atencion
[9]. Por ello en primer lugar se seleccionaron las 5 aplicaciones a evaluar, en segundo lugar,
se seleccionaron las caracteristicas basadas en la 1ISO 9126:mantenibilidad, confiabilidad,
portabilidad, funcionalidad, usabilidad y eficiencia, en tercer lugar, disefiaron un cuestionario
de usabilidad para la recolectar los datos, en cuarto lugar, se realizo la evaluacion, en quinto
lugar, se documentd los resultados para la aplicacion 1,2,3,4,5 en cuanto a eficiencia

alcanzaron un 75%,64%,77%,76%71%, en cuanto a funcionalidad lograron un 100% cada
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una de las aplicaciones, en mantenibilidad alcanzaron 99.98%, 99.86%, 99.96%,99.93% y
99.68%, mientras que en confiabilidad alcanzaron 100%, 0%,0%,100% y 100%, en usabilidad
alcanzaron 78.21% 76.61%, 77.47%, 76.40% y 74.46%, en portabilidad lograron 92.50%,
95.63%,99%, 95% y 96.75% respectivamente. En conclusién, realizar una evaluacién a las
aplicaciones bajo los diversos criterios permitio verificar la calidad de los sistemas e identificar
los puntos en los que debe tener cuidado y brindar las soluciones respectivas.

Mientras que en la investigacion denominada “Quality analysis of payroll information
system based on ISO 9126 IN PT Karya Prima Usahatama” los investigadores tuvieron como
finalidad analizar la calidad de un sistema mediante la ISO 9126 [10]. Para ello en primer
lugar realizaron la seleccion del sistema PT Karya Usahatama, en segundo lugar realizaron
el estudio de la literatura, en tercer lugar en base a modelo de evaluacion ISO 9126
seleccionaron las caracteristicas: funcionalidad, confiabilidad, eficiencia, usabilidad,
mantenibilidad, portabilidad; en cuarto lugar prepararon los métodos e instrumentos para la
recoleccion de datos como entrevistas, cuestionarios, en quinto lugar aplicaron los
instrumentos, en sexto lugar documentaron los resultados para las pruebas de funcionalidad
utilizaron el método de entrevista a 3 especialistas en desarrollo de web en base a 60
funciones donde alcanzaron una recapitulacion de 180 punto, es decir todas las funciones se
ejecutaron correctamente, en las pruebas de usabilidad emplearon un cuestionario a 75
empleados y subcontratados donde se alcanzé el 85% de usabilidad del sistema con una
denominacién de “Muy alto”; para las pruebas de eficiencia usaron la herramienta GTmetrix
donde los resultados alcanzados para el tiempo de carga completa fue de 3.3 segundos, el
tamafio total de la pagina es de 336 kb y la peticion es de 30, Pagespeed alcanzé un 84% y
Yslow 65%; en las pruebas de portabilidad utilizaron diversos navegadores entre los cuales
destact Mozilla Firefox, Internet Explorer, Google Chrome, Opera y en las cuales en ningin
navegador presenté error; en las pruebas de confiabilidad emplearon la herramienta WAPT
utilizando un escenario de prueba de estrés en 10 minutos donde la prueba culminé

exitosamente; la prueba de mantenibilidad se llevaron a cabo con el instrumento Land version
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2002 donde se concluy6 el sistema emite una alerta cuando se ingresan credenciales
incorrectas [10].

En el estudio “Evaluation of the quality of academic information system UNSOED using
ISO 9126 and mean opinion score (MOS)” tuvieron como fin determinar la calidad del sistema
de la UNSOED en base a la ISO/IEC 9126 y la aplicacion del cuestionario Mean Opinion
Score a 52 alumnos [11]. Para ello primero los autores identificaron la realidad problemética
y seleccionaron el sitio web, en segundo lugar determinaron los métodos y herramientas de
prueba, en tercer lugar seleccionaron las caracteristicas basadas en la ISO 9126: fiabilidad,
eficiencia, funcionalidad, usabilidad, mantenibilidad y portabilidad, y la prueba de aceptacion
del usuario; en tercer lugar seleccionaron los instrumentos: cuestionario; en cuarto lugar se
aplicé el cuestionario para la recoleccion de datos, en quinto lugar documentaron los
resultados obtenidos para funcionabilidad fue de 98.15%, confiabilidad fue de 98%,usabilidad
fue 97.59%, eficiencia fue de 96% y portabilidad fue 96.95%, ademas de ello evidenciaron
gue el sistema tenia una calidad “muy buena” con una puntuacién media de 97.33% y en las
pruebas en relacién a GTMetrix obtuvieron una puntuacién “bastante buena” donde el
rendimiento alcanz6 un 70% y la estructura un 87%. Concluyendo que aplicar una evaluaciéon
bajo la ISO 9126 permite evaluar de forma correcta el uso de los sistemas de informacién en
instituciones educativas superiores.

Asimismo, en la investigacion titulada “Gap Evaluation and Design of Information
Systems Based on ISO/IEC 9126 (Case Study: Indofood Web)” tuvieron como finalidad
determinar la calidad de un sistema para lo cual emplearon la ISO/IEC 9126 [12]. Para ello
[12] en primer lugar seleccionaron el caso de estudio, en segundo lugar seleccionaron las
caracteristicas a evaluar bajo la 1ISO 9126: Funcionalidad, eficiencia y confiabilidad; en tercer
lugar seleccionaron los instrumentos de recoleccion de datos: cuestionarios; en cuarto lugar
se emplearon de casos de pruebas y distribuyeron cuestionarios SUS a los usuarios; en
quinto lugar se documentaron los resultados de pruebas de software basadas en sitios web
de Indofood en relacién al uso alcanzaron una valoracion de 61%, en funcionalidad 66%, en

eficiencia 30% y en confiabilidad 77% y finalmente, documentaron las conclusiones y mejoras.
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Concluyendo que el nivel de capacidad alcanzado brinda un promedio de 58.5% de calidad
del software [12].

En la investigacion que se realiz6 con el titulo “Measuring software quality with
usability, efficiency, and portability characteristics” buscaron evaluar la calidad del software
en cuanto a uso, portabilidad y eficiencia haciendo uso de la ISO 9126 [13]. Debido a ello el
procedimiento empleado para la evaluacién de la usabilidad se baso en las siguientes etapas
i) recoleccion de datos por medio de entrevistas a los desarrolladores, ii) planificar pruebas,
ii) elaborar descripcién de pruebas, iv) implementar pruebas considerando la usabilidad,
eficiencia y portabilidad, v) aplicacién de la evaluacién de calidad: resultados, vi) generacion
de conclusiones y recomendaciones. Los resultados en usabilidad, eficiencia y portabilidad
alcanzaron valores de 87.6%, 100% y 100%, y en relacion a usabilidad en los indicadores de
atraccion y personalizacion alcanzaron 75% y 0% respectivamente. Mediante la evaluacion
se pudo concluir que el sistema obtuvo resultados significativos sin embargo presenta
deficiencias en relacion a la personalizacion.

En la investigacion “Modelo de gestidn de calidad basada en los estdndares NTP
12207, ISO 9001 E ISO 9126, para los procesos de desarrollo de software: caso RENIEC”
realizada por el autor Moreno [12] tuvo como finalidad utilizar un modelo de gestion de calidad
en la construccion de un software basandose en ciertos estandares. Para ello realizd un
diagndstico inicial donde la informacién la recogieron a través de fichas de datos,
cuestionarios dirigidos a los usuarios y personal del area de aseguramiento de la calidad
basada en 14 preguntas referentes al desarrollo de 7 proyectos experimentales con el fin
evaluar el cumplimiento de los entregables por parte del equipo de desarrollo. Los resultados
del pretest realizados por el equipo de calidad indican que estan en total desacuerdo, es decir
gue el equipo de desarrollo no cumplié con los siguientes indicadores: el 60% no cumplié con
el acta de alineamiento solicitado por el usuario, el 66.67% no cumplié con la elaboracién de
entregables en la etapa de planificacion, el 53.33% no cumplié con registrar los proyectos en
la herramienta SCM, el 53.33% no cumplié con las consideraciones en pruebas funcionales

referentes al cumplimiento de lo solicitado en los requerimientos, el 60% no cumplié con las
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consideraciones de la metodologia de desarrollo de software durante la elaboracién, el
53.33% no cumplié con las consideraciones relacionadas a la aprobacion del acta de
conformidad, el 53.33% no cumpli6 con la elaboracién de la documentacién de la metodologia
de desarrollo de software durante la etapa de implementacion, el 73.33% no cumplié con el
uso de la herramienta de SCM en la etapa de implementacién, el 60% no cumplié con la
funcionalidad del proyecto, el 66.67% no cumplié con los lineamientos de la usabilidad del
proyecto informativo, el 53.33% no cumpli6 con tratar correctamente los defectos
identificados, el 53.33% no cumplié con la supervision de las incidencias que se reportaron
posterior al pase a produccién por el area de desarrollo, posterior a ello los resultados
alcanzados durante el pretest evidencian que para los indicadores de defecto por proyecto,
el grado de satisfaccion del cliente, la funcionalidad del proyecto, la conformidad
documentaria y funcionalidad en la gestién de desarrollo alcanzaron un total de 204, 0%, 0%
y 0% respectivamente, mientras que posterior a la implementacion del modelo de calidad en
la post-test los defectos redujeron a 24, el grado de satisfaccion aumenté a 53.57%, la
funcionalidad del proyecto a un 63.33%, y la conformidad documentaria y funcionalidad
aumenté a un 66.67%.

Mientras que en el desarrollo de un sistema basado en ISO 9126, empleando la
metodologia de investigacion aplicada, de disefio descriptivo simple. Seleccionando en mi
primer lugar las caracteristicas del modelo de evaluacion 1ISO-9126: funcionalidad, usabilidad
y confiabilidad, en segundo lugar desarrollé el producto bajo la metodologia agil SCRUM y
los estandares de calidad correspondientes, en tercer lugar para la recoleccion de datos
elabor6 un instrumento de evaluacion denominado cuestionario conformado por 21
preguntas, en cuarto lugar aplico el instrumento a una muestra constituida por 29 estudiantes
de quinto grado y 2 tutores, en quinto lugar documenté los resultados obtenidos donde para
la dimensién de funcionalidad en el indicador de adecuacién, exactitud, interoperabilidad y
seguridad alcanzaron un 89%, 88%, 84% y 92% respectivamente; para la dimension
usabilidad en el indicador de entendimiento, aprendizaje, operabilidad y atraccion obtuvieron

un 90%, 77%, 81% y 92% correlativamente; para la dimensién de confiabilidad en el indicador
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nivel de madurez, tolerancia a fallas, recuperabilidad obtuvieron un 88%, 75% y 90% en el
orden dado. Concluyendo que se logro alcanzar satisfactoriamente el nivel de estandar de
calidad después de aplicar la evaluacion [17].

En el estudio realizado por Flores y Gonzales en su tesis titulada “Efecto de la
implementacion del aplicativo Carpoling, bajo la Norma ISO 9126, en la economia de
estudiantes universitarios de Cajamarca” en el afio 2018 tuvieron como finalidad determinar
el efecto de desplegar una aplicacion mediante la ISO 9126. Para ello emplearon la
investigacion aplicada de disefio preexperimental con pre y post test. Por tal motivo primero
realizaron el estudio de la realidad problematica basandose en una encuesta para obtener
datos del pretest, en segundo lugar se desarrollé el producto bajo la metodologia Open Up,
en tercer lugar se implemento6 el periodo de pruebas por parte de los usuarios, en cuarto lugar
elaboraron encuestas para verificar el beneficio del aplicativo en relacion a la economia de
estudiantes y una para verificar la calidad externa del producto del software, en quinto lugar
aplicaron las encuestas a una muestra constituida por 83 estudiantes de la universidad
pertenecientes a la facultad de arquitectura y urbanismo, en sexto lugar se documenté los
resultados tanto del pre test y postest los resultados alcanzados para la caracteristica de
usabilidad alcanz6 un valor promedio de 0.5; en mantenibilidad 1.15; en usabilidad para el
indicador de operabilidad 0.4; para portabilidad/adaptabilidad alcanzé un valor de 1.2; para
funcionabilidad en precision 0,6; para fiabilidad en recuperacion 0.8; para eficiencia en tiempo
de respuesta 0.5. Concluyendo que de manera general el producto evaluado alcanz6 un 87%
de usabilidad [16].

“En la tesis realizada por los autores, se evaluo la eficiencia de una aplicacion movil
utilizando la NTP-ISO/IEC TR 9126-2, obteniendo una conformidad del 80%" [45]. Emplearon
la investigacion aplicada de disefio no experimental y alcance descriptivo. Para ello primero
seleccionaron las caracteristicas y métricas basadas en la ISO 9126-2: eficiencia, segundo
desarrollaron el software bajo la metodologia SCRUM, tercero construyeron un instrumento
de ficha de analisis de datos, cuarto aplicaron el instrumento a una muestra constituida por

150 procesos, quinto documentaron los resultados obtenidos en eficiencia para tiempo medio
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de respuesta en la tarea de crear venta fue de 5s, cargar lista con 20 productos fue de 1.3s,
cargar lista con 20 ventas fue de 1.6s, y cargar reporte con minimo 100 ventas fue de 1.3s;
para el FPSmedio>=60FPS, en la construccion de fotogramas el Tmax<=16ms, en el
rasterizado de fotogramas fue de Tmax<=16ms, en uso de memoria Mmax<=400MB, vy la
conformidad de eficiencia fue de 80. Dando por conclusion que la evaluacion de la aplicacion
no alcanzé el grado de conformidad establecido (93.8%) durante la hipétesis de la
investigacion puesto que alcanzoé el 80%.

Asimismo, en la investigaciébn denominada “Evaluacion del nivel de usabilidad basado
en la NTP-ISO/IEC 9126 de un producto software generado por una herramienta para el
modelado de procesos de negocio”, tuvieron como finalidad evaluar el uso de un sistema para
una institucion educativa particular producido por una herramienta BPM, la poblacién estuvo
conformada por las herramientas de modelado de proceso de negocios y la muestra por
Bizagi. Utilizaron el tipo de investigacion aplicada de disefio cuasi experimental. En primer
lugar los autores eligieron la herramienta BPM para el modelado de proceso, en segundo
lugar desarrollaron el producto, en tercer lugar seleccionaron las caracteristicas de la
usabilidad en base a la ISO 9126: facilidad de aprendizaje, entendibilidad, operabilidad,
conformidad de usabilidad, atractividad; cuarto desarrollaron instrumentos denominados
cuestionarios para recolectar datos, fichas de observacion y casos de prueba, quinto aplicaron
los instrumentos, sexto documentaron los resultados alcanzados en las dimensiones
entendibilidad, facilidad de aprendizaje, atractividad, operabilidad y conformidad del uso en
los indicadores niveles: (Efectividad en la demostracion del sistema, eficacia en la
documentacion, consistencia operacional del uso, interaccién atractiva, conformidad de
usabilidad) fueron de 17.80%, 17.60%, 17.80%, 17.80% y 18.20%.Concluyendo que de
manera general que el sistema alcanzo6 un nivel de usabilidad de 89.2% [18].

Para el autor de la investigacion denominada “Modelo para evaluacion de calidad de
software segun la norma 1ISO-9126 - caso sistema de gestion del servicio de materiales para
la empresa Cobra Peru S.A” tuvo como finalidad realizar la evaluacion de la calidad del

software de la empresa. Para ello uso del tipo de investigacion aplicada de disefio cuasi —
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experimental de enfoque cuantitativo. El primer paso fue diagnosticar la situacién actual de
los procesos, en segundo lugar seleccionar las caracteristicas del marco normativo de calidad
9126: Tiempo de servicio de atencién, cumplimiento de requerimiento, control de recursos de
materia prima, ruptura de stock, en tercero se implementa un Sistema de Gestion de Almacén
con el propdsito de replantear el proceso de Gestion del Servicio de Materiales, en cuarto
desarrollaron un instrumento de ficha de observacion, quinto aplicaron el instrumento a una
muestra constituida por 6 procesos de la gestién de servicio de materiales del &rea técnica,
sexto documentaron los resultados para el tiempo de atencion, pedidos no atendidos, pérdida
de material durante el pretest fue de (11.11 minutos, 23 pedidos no atendidos y 475 unidades
perdidas) mientras que posterior a la aplicacion del modelo el tiempo se redujo a 4.35 minutos,
disminuyé a 3 pedidos no atendidos y las pérdidas materiales disminuyeron a 34.
Concluyendo de esta manera que, se obtuvo una mejora en la usabilidad del software
mostrando un ahorro del 60.85% en el tiempo de atencién y las incidencias con los pedidos
que no eran atendido disminuy6 en un 87% [19].

En el caso en que se evalué el sitio web de la universidad haciendo uso de la ISO
9126. El tipo de investigacién es descriptiva — cuantitativa, de disefio no experimental la
muestra fue conformada por 450 usuarios de la universidad. Para ello en primer lugar
definieron el modelo a emplear: ISO 9126, en segundo lugar, seleccionaron las caracteristicas
de la calidad de uso: eficiencia, productividad y satisfaccion, en tercer lugar, elaboraron los
instrumentos de cuestionario para la recoleccion de datos, en cuarto lugar, aplicaron la
evaluacion del caso de uso del sitio seleccionado, en quinto lugar, documentaron los
resultados para el nivel de eficacia, productividad y satisfaccion donde alcanzaron un 68.90%,
53.40% y 71.78%. Como conclusion se obtuvo que el sitio web de la universidad alcanz6 un
valor por debajo del minimo aceptado (70%) alcanzando un 64.69% [20].

La evaluacion de calidad del perfil de ingreso en universidades publicas interculturales
surge como respuesta a la necesidad imperante de mejorar y optimizar este proceso. Estas
instituciones, cuyo objetivo es fomentar la inclusion y participacion de diversas comunidades

y culturas, enfrentan retos Unicos en la seleccién de estudiantes.
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En la actualidad, el proceso de evaluacion del perfil de ingreso en estas universidades
puede ser complicado, costoso y en ocasiones carente de transparencia. Por ello, la adopcion
de este modelo se convierte en una alternativa prometedora para lograr una gestion mas
eficiente, equitativa y objetiva del proceso de admision.

La base tedrica de esta propuesta se enmarca en conceptos claves como la educacion
intercultural, donde reconoce y valora la diversidad cultural, promoviendo asi la inclusién y la
equidad en el acceso a la educacion superior. Asi mismo, la evaluacion educativa desempefia
un papel esencial, al aplicar principios que aseguren una medicién valida y confiable del
conocimiento, habilidades y competencias de los aspirantes.

El perfil de ingreso se define como el conjunto de conocimientos que un postulante
debe de poseer al momento de participar en el proceso de admisién a una universidad, con
el propésito de garantizar que estd preparado adecuadamente para cumplir con las
exigencias académicas de la institucion. Este perfil se enfoca en areas clave del conocimiento
gue son evaluadas para determinar la idoneidad del postulante. Estas areas evaluadas por lo
general consideran las matematicas (aritmética, algebra, geometria, trigonometria), fisica y
guimica (fisica, quimica, ciencia, tecnologia y ambiente) y académica (razonamiento
matematico, razonamiento verbal). De esta manera, el perfil de ingreso se centra
especificamente en evaluar estas areas académicas, asegurando que los postulantes
cumplan con los requisitos establecidos por las universidades para garantizar su éxito
académico.

La tecnologia educativa se erige como un pilar indispensable, aprovechando
herramientas tecnoldgicas avanzadas como plataformas virtuales y bases de datos. Estas
herramientas permitiran agilizar y mejorar el proceso de evaluacion, potenciando la capacidad
de identificar a aquellos aspirantes con verdadero potencial académico y valorando su
conocimiento propio y cultural.

La solucién de Tl en cuestion se basé en el desarrollo de una plataforma en linea
segura y accesible que posteriormente sera evaluada bajo la ISO/IEC 9126 para que cumpla

con los estandares de calidad necesarios, donde los aspirantes podran registrar su
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informacion personal, académica y cultural. Ademas, se utilizaron bases de datos para
almacenar y gestionar de manera confidencial la informacién de los aspirantes, garantizando
su disponibilidad cuando se requiera.

La aplicacion practica de esta solucién se traduce en una herramienta concreta y
funcional que ser& aplicada en el proceso de evaluacién del perfil de ingreso en universidades
publicas interculturales. Los aspirantes completaran un formulario en linea, proporcionando
informacion relevante sobre su formacién académica, experiencia cultural y trayectoria
personal. Es por eso que en la presente investigacion se ha planteado el siguiente problema,

¢En qué medida el software utilizado para la evaluacion del perfil de ingreso en
universidades interculturales cumple con los estandares de calidad establecidos en la norma
ISO-91267. Ademas, se ha planteado la siguiente hipoétesis, El software empleado para la
evaluacion del perfil de ingreso en universidades interculturales presenta un nivel significativo
de cumplimiento con los estandares de calidad establecidos en la norma 1SO-9126
garantizando el cumplimiento de condiciones basicas de calidad. Como objetivo general
tenemos, evaluar la calidad de la aplicacion de evaluacion de perfil de ingreso de
Universidades Interculturales para renovacion de licencia basada en ISO-9126. Para cumplir
con este objetivo general se han propuesto los siguientes objetivos especificos; primero,
seleccionar las caracteristicas del modelo de evaluacién de la norma 1SO-9126, segundo
desarrollar el producto de software de evaluacion de perfil de ingreso de universidades,
tercero disefiar metodologia de evaluacion segun la norma ISO-912, cuarto objetivo es
implementar estrategias de evaluacion del software desarrollado y por ultimo tenemos el
objetivo para aplicar cambios para mejorar la calidad del software, asegurando un registro

adecuado de los resultados.
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Il. MATERIALES Y METODO
Materiales

El desarrollo del software evaluado en esta investigacion se realizé empleando
tecnologias de desarrollo web modernas, asegurando su eficiencia y compatibilidad con
diversos entornos. El sistema fue desarrollado utilizando PHP como lenguaje de
programacion principal, junto con Ajax y Bootstrap para la interfaz de usuario, y MySQL para
la gestion de bases de datos. Se aplico la metodologia SCRUM para garantizar un desarrollo
iterativo y colaborativo.

Especificacion de Materiales Utilizados, para ello se utilizé para el desarrollo del
software y la recoleccion de datos un servidor dedicado con acceso remoto para el
almacenamiento y procesamiento de datos. Un Frameworks para el entorno de desarrollo
entre PHP, Ajax y Bootstrap. Para el contenedor de base de datos se seleccion6 MySQL y
como herramientas de validacion de calidad de software basadas en la norma 1SO-9126 se
utilizaron encuestas (ver anexo 7) y fichas de observacion digitalizadas para la recoleccion
de datos. (ver anexo 6 y anexo 8).

Como la presente investigacion tendria datos recabados que deberian almacenarse
para gestionarse. Para ello, se vio por conveniente utilizar un equipo servidor que asegure el
depdsito de estos datos y permita gestionarlos a través de una base de datos estructurada,
garantizando su integridad y disponibilidad. La base de datos utilizada para almacenar los
registros obtenidos durante el proceso de evaluacion se encuentra alojada en MySQL,
asegurando la correcta organizacién y acceso a la informacion recolectada. (Ver anexo 9)

Asimismo, los datos utilizados en la investigacion fueron obtenidos a partir de registros
institucionales de universidades interculturales, encuestas realizadas a estudiantes y
docentes, y evaluaciones aplicadas mediante la plataforma disefiada para este estudio. La
procedencia de los datos se ha verificado y validado a través de contrastes con fuentes

oficiales y normativas establecidas para garantizar su fiabilidad y representatividad.
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Figura 1. Métodos de los resultados

En la Figura 1, se muestra el disefio del método empleado en tu investigacion, el cual
se estructura en diversas etapas y procedimientos claves. El disefio refleja el enfoque
sistematico utilizado para el desarrollo del estudio, desde la recopilacion y procesamiento de
datos hasta el andlisis e interpretacion de los resultados.

Seleccionar las caracteristicas del modelo de evaluacion de la norma ISO -

9126.

La norma ISO 9126 tiene una relevancia y aceptacion internacional como estandar

para medir la calidad de software, este modelo establece un marco estructurado que permite
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evaluar productos de software en funcién de seis caracteristicas principales: funcionalidad,
confiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad [9]. La aplicabilidad de la
norma ISO 9126 se centra en su capacidad para adaptarse a diferentes contextos y tipos de
software, considerandose una herramienta versatil. Dentro de este estudio, la norma ISO
9126 se eligié6 debido a que proporciona una metodologia clara para identificar, medir y
evaluar los atributos de calidad mas relevantes [3], asegurando que el software cumpla con
los objetivos de disefio y las expectativas de los usuarios finales. Ademas, su enfoque permite
priorizar aquellas caracteristicas que impactan directamente en el desempefio y la
experiencia del usuario, alineandose asi con los propésitos de esta investigacion.

En el contexto de la presente investigacion, el primer objetivo consistié en seleccionar
las caracteristicas y subcaracteristicas mas relevantes del modelo 1SO-9126 que aseguren la
calidad del software Ndukwe et al. [4], para ello, el modelo incluye seis caracteristicas
principales Castafio y Castillo [5] la funcionalidad, confiabilidad, usabilidad, eficiencia,
mantenibilidad y portabilidad, junto con sus respectivas subcaracteristicas. Estas
caracteristicas, permiten evaluar y mejorar la calidad de los productos de software durante
todo su ciclo de vida del desarrollo.

Sin embargo, considerando las particularidades del software desarrollado, que esta
orientado a evaluar el perfil de ingreso de los postulantes, para ello se seleccionaron las
siguientes caracteristicas y subcaracteristicas:

Funcionalidad: mide el grado de satisfaccion del sistema en relacion a las necesidades
gue satisface, ademas de ser considerado un atributo relevante en el funcionamiento de la
calidad del software, de las cuales se seleccion6 dos subcaracteristicas: La aplicabilidad, en
donde se verifica si el software cumple con las funciones necesarias para las tareas del
usuario y la exactitud, que es quien evalla si el software produce resultados correctos y
precisos segun lo esperado.

Fiabilidad: determina la probabilidad de que funcione correctamente el sistema a lo
largo de un periodo determinado en un entorno especifico, para ello se seleccion6 dos

subcaracteristicas: la madurez, para poder evalla la capacidad del software para evitar fallos
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o errores durante su uso en condiciones normales y tolerancia a fallos, que busca medir la
capacidad del software para mantener su funcionamiento correcto ante errores o fallos en el
sistema.

Usabilidad: determina la facilidad con la que los usuarios interactian con el sistema
con una tolerancia a errores, facil navegacion, legibilidad, memorabilidad, capacidad de
aprendizaje y satisfaccion. En este caso se seleccionaron tres subcaracteristicas: Ser
atendido, que determina la facilidad para ser comprendido por los usuarios, Ser operado, para
determinar la simplicidad en el uso y manejo del software y Ser aprendido, determina la
rapidez con la que los usuarios pueden aprender a usar el sistema.

Eficiencia: es la capacidad del sistema para funcionar de manera correcta, puesto a
gue las tareas se completan en menos tiempo empleando pocos recursos y permitiendo el
ahorro de energia de la computadora con un gran rendimiento. Para esta caracteristica se
seleccionaron sus dos subcaracteristicas: EI comportamiento temporal, que mide la rapidez
del software para completar tareas y la Utilizacién de recursos, que evalla el consumo
eficiente de CPU, memoria y otros recursos del sistema.

Mantenibilidad: esta caracteristica desde la vision del usuario es un atributo relevante
de la calidad del software; el cual debe considerarse durante el desarrollo de las aplicaciones;
dado que permite realizar las modificaciones en el software con el fin de corregir fallas y
mejorar el rendimiento. Para ello, se seleccionaron dos subcaracteristicas: Ser cambiado, con
esta sub caracteristica se determina la facilidad para modificar y actualizar el software y la
estabilidad, para determinar la capacidad del software para evitar fallos tras modificaciones.

Portabilidad: es la facilidad con la que se puede transportar de un entorno informéatico
a otro [22], motivo por el cual es un atributo importante por el cual se debe evaluar el uso en
multiples plataformas. Para ello se seleccionaron tres subcaracteristicas: Adaptabilidad, que
determina la facilidad para ajustarse a diferentes entornos o configuraciones, F4cil de instalar,
para determinar la simplicidad y eficiencia en el proceso de instalacion, y por Gltimo cumple
portabilidad, que determina la Capacidad general para trasladarse y funcionar en diferentes

plataformas.
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Figura 2. Caracteristicas y subcaracteristicas de la ISO 9126

En la seleccion de subcaracteristicas, se priorizaron aquellas que tienen un impacto
directo en la funcionalidad y calidad del sistema en el entorno especifico de implementacion.
Algunas subcaracteristicas no fueron seleccionadas porque su relevancia en este contexto
particular era limitada. por su relevancia y prioridad.

El analisis de todas las subcaracteristicas no era factible dentro de los recursos y el
tiempo asignado al desarrollo del proyecto. Por lo tanto, se realizé una seleccion estratégica
basada en la alineacion con el objetivo especifico y los recursos disponibles.

La seleccion estuvo respaldada por estudios previos y referencias de proyectos
similares, donde también se identificaron estas subcaracteristicas como criticas para el éxito

del software evaluado bajo 1ISO-9126.

25



Las subcaracteristicas no seleccionadas podrian considerarse en andlisis futuros o
ampliaciones del sistema si su relevancia se hace evidente en nuevas fases del proyecto.

Para evaluar estas subcaracteristicas seleccionadas, se emplearon instrumentos [1]
para recopilar y organizar informacion sobre los sujetos o0 eventos de estudio de manera
sistemética y estructurada. Ademas, es por ser considerado como un instrumento efectivo
gue permite manejar grandes cantidades de informacion como es este caso de estudio.

En esta investigacion, considerando los indicadores establecidos por la variable
dependiente, disefiando la “ficha electronica” como instrumento para recopilar los datos de
manera ordenada y eficiente. La ficha electrénica fue diseflada para registrar datos claves
sobre el desempefio del software evaluado. Su estructura se basa en la funcion de las seis
caracteristicas principales de calidad establecidas por la norma ISO-9126. Verificar en el
(Anexo 7, pagina 209). A continuacion, describe la ficha electrénica con los Indicadores
evaluados: funcionalidad, confiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad.

Cada indicador fue medido en una escala de 1 a 5, segun su nivel de cumplimiento.

Para su aplicacién, esta evaluacion fue realizada por especialistas en software y
usuarios finales. Para ello, se validaron los instrumentos mediante el indice de Aiken, para
garantizar la validez de contenido de los instrumentos disefiados (ficha electrénica y encuesta
de satisfaccion), se utilizé el indice de Aiken. Este método permitié evaluar la relevancia,
claridad y pertinencia de cada item a través del juicio del juez validador.

En donde el experto calificé cada item utilizando una escala de Likert [1, 2, 3, 4, 5],
que en la primera se considera “Totalmente en desacuerdo” y la ultima representa
“Totalmente de acuerdo”. Los resultados obtenidos fueron analizados mediante la formula de
Aiken, comparandolos con el valor critico correspondiente del experto evaluador. Verificar el
formato en el (Anexo 4.1, pagina 183).

Por otro lado, mencionan que la validez es el grado en el que un instrumento mide de
forma precisa la variable que desea medir, lo cual se ve reflejado a través de conceptos

abstractos mediante los indicadores empiricos [21].
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Asi mismo, la confiabilidad o también conocido como fiabilidad es un instrumento de
medicion que hace referencia a la consistencia y estabilidad de los resultados obtenidos
mediante la repeticién [21].

Para realizar la evaluacion de la calidad 1SO-9126 de la aplicacion de evaluacion de
perfil de ingreso de Universidades Interculturales para la renovacion de licencia se
consideraron los siguientes pasos: Seleccionar las caracteristicas del modelo de evaluacién
basados en la ISO/IEC 9126, posteriormente desarrollar e implementar el software de
evaluacién de perfil, construccion de instrumentos de evaluacion para la recoleccién de datos,
aplicar los instrumentos de evaluacion a la muestra seleccionada y aplicar cambios para
mejorar la calidad del software, asegurando un registro adecuado de los resultados.

La investigacion se llevé a cabo con la aprobacién y el consentimiento de los
responsables de la empresa y su personal. Se respeta la confidencialidad de la informacion
y se obtienen los permisos para recopilar datos en diferentes lugares. Los resultados se
exponen con total claridad y honestidad. Ademas, se mantiene el debido respeto por la
propiedad intelectual de los autores de las teorias utilizadas como base para la investigacion,
siguiendo los parametros de referencia proporcionados. También se garantiza que el indice
de similitud se encuentre muy por debajo del limite permitido por la Universidad Sefior de

Sipan en el programa Turnitin.
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1. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

Para garantizar la validez de contenido de los instrumentos disefiados (ficha
electrénica Anexo 7 y encuesta de satisfaccion Anexo 8), se utilizé el indice de lken,
evaluando la relevancia, claridad y pertinencia de cada item a través de la escala de Likert.

Los resultados mostraron que todos los items obtuvieron un indice superior a 0.75, lo
gue confirma su validez segun los estandares aceptados. Esto asegura que los instrumentos
son adecuados para medir las variables establecidas en esta investigacion.

Los valores detallados, asi como el analisis de cada item, se encuentran en el Anexo
5.1 de la péagina 215, donde se presentan las puntuaciones otorgadas por el experto
evaluador y los indices calculados.
Desarrollar el producto de software de evaluacién de perfil de ingreso de
universidades

Scrum es tradicionalmente un marco de trabajo colaborativo disefiado para equipos,
en este trabajo se adoptaron practicas clave del marco, como la construccion iterativa e
incremental, el backlog priorizado y el uso de sprints para organizar y gestionar las
actividades. Dado que el proyecto fue desarrollado de forma individual, los roles tradicionales
de Scrum (Scrum Master, Product Owner, etc.) no fueron implementados de manera estricta,
ya que las responsabilidades fueron asumidas por una Unica persona. Esta adaptacion fue
realizada de manera individual y no por un equipo estructurado, se adapté el método SCRUM
a una version personalizada, eliminando los roles innecesarios:

Roles Eliminados:

Scrum Master—El propio desarrollador gestiona su flujo de trabajo.

Product Owner—El desarrollador trabaja directamente con los requerimientos del
cliente o usuario final.

Eventos y Artefactos Ajustados:
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Product Backlog: Se mantiene, pero en lugar de reuniones con el equipo, el
desarrollador lo gestiona personalmente en una herramienta como Trello o Jira.

Sprint Planning: Se realiza al inicio de cada sprint (por ejemplo, cada dos semanas),
estableciendo metas claras.

Daily Scrum (adaptado): En lugar de reuniones, el desarrollador documenta
brevemente en un diario de trabajo qué hizo ayer, qué hara hoy y qué impedimentos enfrenta.

Sprint Review: Al finalizar el sprint, se hace una autoevaluacion del trabajo y se prueba
el sistema con usuarios clave.

Sprint Retrospective: Se lleva a cabo mediante una reflexion personal sobre lo que

funciond bien y qué mejorar en el proximo sprint.
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PLANIFICACION

Tabla 1. Planificacion

NO

Nombre

Evaluacion de calidad ISO-9126 de la
aplicacion de evaluacion de perfil de
ingreso de Universidades
Interculturales para renovacion de

licencia.

Duracioén

Inicio

26/12/23

Término

25/03/23

Predecesor

SPRINT O

4 dias

26/12/23

29/12/23

Definicion del alcance del proyecto y
andlisis de modelos de
requerimientos funcionales y no

funcionales.

1 dias

26/12/23

26/12/23

Evaluacién de tecnologias a utilizar
en el desarrollo del SIPEA 'y Creacion

de Product Backlog.

1 dias

27/12/23

27/12/23

Preparacion de herramientas para el
ambiente de desarrollo e inicio con el
modelado de estructura de base de

datos MySQL y componentes

1 dias

28/12/23

28/12/23

Disefio de arquitectura de software,
Vistas y formularios usados en el

desarrollo del software.

1 dias

29/12/23

29/12/23

SPRINT 1 (Usuario)

4 dias

02/01/24

05/01/24

Registrar usuarios.

1 dias

02/01/24

02/01/24

Validar usuario.

1 dias

03/01/24

03/01/24
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10 Iniciar sesion. dias 04/01/24 04/01/24 6

11 Cerrar sesion. dias 05/01/24 05/01/24 6
SPRINT 2 (Carga de archivos base

12 dias 06/01/24 09/01/24 7
para la importacion.)

13 Enmascarar el input type="file" dias 06/01/24 06/01/24 6

14 Preparar el boton para subir archivo dias 07/01/24 07/01/24 6

15 Validar extensiones permitidas dias 08/01/24 08/01/24 6

16 Validar nombre de archivos dias 09/01/24 09/01/24 6
SPRINT 3 (Realizacibn de la

17 precarga de los archivos base dias 10/01/24 13/01/24 12
importados.
Implementar boton de Pre-Carga

18 dias 10/01/24 10/01/24 14
para clave
Validacion de estructura de archivos

19 dias 11/01/24 11/01/24 13,15, 16
clave.bin
Conteo de registros del archivo

20 dias 12/01/24 12/01/24 14
clave.bin
Implementar botdn de reinicio de Pre-

21 dias 13/01/24 13/01/24 13
Carga clave.bin
SPRINT 4 (Precarga de archivos

22 dias 14/04/24 17/01/24 17
base)
Implementar botén Eliminar Archivo

23 dias 14/04/24 14/04/24 13, 15, 16
clave.bin
Implementar botén de Pre-Carga

24 dias 15/01/24 15/01/24 13,15, 16
para Identifica
Validacién de estructura de archivos

25 dias 16/01/24 16/01/24 18

Identifica.bin
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Conteo de registros del archivo

26 dias 17/01/24 17/01/24 14
Identifica.bin

27 SPRINT 5 (Reiniciar pre-carga) dias 18/01/24 21/01/24 22
Implementar botdn de reinicio de Pre-

28 dias 18/01/24 18/01/24 14
Carga Identifica.bin
Implementar botén Eliminar Archivo

29 dias 19/01/24 19/01/24 13,15, 16
Identifica.bin
Implementar botén de Pre-Carga

30 dias 20/01/24 20/01/24 13,15, 16
para Reportesiries
Validacion de estructura de archivos

31 dias 21/01/24 21/01/24 14
Reportesiries.csv
SPRINT 6 (Implementaciéon de

32 nuevas opciones para verificacion de dias 22/01/24 25/01/24 27
datos de la pre carga)
Conteo de registros del archivo

33 dias 22/01/24 22/01/24 14
Reportesiries.csv
Implementar botdn de reinicio de Pre-

34 dias 23/01/24 23/01/24 13,15, 16
Carga Reportesiries.csv
Implementar botén Eliminar Archivo

35 dias 24/01/24 24/01/24 13,15, 16
Reportesiries.csv
Implementar bot6n de Pre-Carga

36 dias 25/01/24 25/01/24 14
para Respuesta
SPRINT 7 (Implementacion de

37 métodos de verificacion y validacién dias 26/01/24 29/01/24 32
de registros pre-cargados.)
Validacién de estructura de archivos

38 dias 26/01/24 26/01/24 13,15, 16

Respuesta.bin
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Conteo de registros del archivo

39 dias 27/01/24 27/01/24 13,15, 16
Respuesta.bin
Implementar botdn de reinicio de Pre-
40 dias 28/01/24 28/01/24 13,15, 16
Carga Respuesta.bin
Implementar botén Eliminar Archivo
41 dias 29/01/24 29/01/24 14
Respuesta.bin
SPRINT 8 (Verificacion de incidencia
y aprobaciones: “Postulantes que no
42 dias 30/01/24 02/02/24 37
se presentaron y las Incidencias
generadas”)
Implementacion del TABIndex ("No
22, 27, 32,
43 se presentaron”, "Incidencias" vy dias 30/01/24 30/01/24
37
"Procesar datos")
Implementacion de lista de
22, 27, 32,
44 postulantes que no se presentaron al dias 31/01/24 31/01/24
37,43
examen de admision
Implementaciéon de botdn Imprimir
45 ) dias 01/02/24 01/02/24 43
FORMATO NUMERO 002 - SIPEA
Implementaciéon de lista de fichas 22, 27, 32,
46 dias 02/02/24 02/02/24
observadas INCIDENCIAS 37
SPRINT 9 (Implementaciéon de
47 dias 03/02/24 06/02/24 42
opciones para emision de resultados)
Implementacién del botén Imprimir
48 ) dias 03/02/24 03/02/24 46
FORMATO NUMERO 001 - SIPEA
Implementacion del boton Imprimir
49 ACTA DE INCIDENCIA para cada dias 04/02/24 04/02/24 47

caso FORMATO NUMERO 004-
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SIPEA

50

Verificacion de datos Pre-Carga

1 dias

05/02/24

05/02/24

22, 27, 32,

37

51

Implementacion del boton Procesar

1 dias

06/02/24

06/02/24

49

52

SPRINT 10 (Proceso de validacion
de respuestas correctas, incorrectas,
no marcadas y marcadas
incorrectamente "dos respuestas

marcadas en una misma pregunta”.)

4 dias

07/02/24

07/02/24

47

53

Implementacion de la lista de

procesos de admision vigentes

4 dias

07/02/24

07/02/24

50

54

SPRINT 11 (Ordenamiento vy
asignacion de la condicion del
postulante como: ALCANZO
VACANTE, NO ALCANZO
VACANTE, NO SE PRESENTO -
NSP y Con observacion "proceso
realizado para cada carrera y segun
la etnia del postulante
Originario/Mestizo" "Proceso para
examen de admision para examenes

de una sola nota final.")

4 dias

08/02/24 11/02/24 51

55

Implementacion de la lista de
carreras correspondiente al proceso

seleccionado

1 dias

08/02/24 08/02/24 52

56

Implementaciéon de la lista de

postulantes

1 dias

09/02/24 09/02/24 55
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Implementacion del botén Ficha de
57 1 dias 10/02/24 10/02/24 55
respuestas

Implementaciéon del boton Solicitar
58 1 dias 11/02/24 11/02/24 55
vacante

SPRINT 12 (Emisién de listas de
postulantes ordenados de acuerdo

59 4 dias 12/02/24 15/02/24 54
con el puntaje alcanzado en el

examen de admision.)

Implementacion de la lista de
60 1 dias 12/02/24 12/02/24 50,55
carreras procesadas

Generacion del documento pdf con
61 1 dias 13/02/24 13/02/24 50
lista de postulantes

Implementacion del boton de
62 1 dias 14/02/24 14/02/24 50
busqueda de ficha de respuesta

Implementacion de tarjeta del
63 1 dias 15/02/24 15/02/24 50
postulante buscado

SPRINT 13 (Verificacién y cierre del
64 4 dias 16/02/24 17/02/24 59
proceso en curso.)

Generacion del documento pdf de
65 2 dias 16/02/24 16/02/24 50
respuestas marcadas

Implementacion de la lista de
66 2 dias 17/02/24 17/02/24 50, 55
procesos vigentes para el cierre

NOTA. Planificacién de actividades. Fuente: Elaboracion propia

En este contexto, se utilizé la técnica de asignacion de puntos de historia de acuerdo
al criterio de estimacién del esfuerzo necesario en cada historia de usuario del backlog. Esta
técnica consiste en asignar un valor numeérico a cada historia de usuario basado en su

complejidad, tiempo estimado y esfuerzo requerido para completarla. Para ello, se emple6
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una escala de puntos ascendentes (del 1 al 10 ver Tabla 2), donde los valores mas bajos

representaron actividades simples y rapidas, mientras que los valores mas altos se asignaron

a actividades mas complejas o con multiples dependencias Este enfoque permitio priorizar y

distribuir las tareas de manera equilibrada entre los sprints, asegurando que cada iteracion

incluye una cantidad manejable de actividades.

Tabla 2. Product Backlog

Puntos de
Sprint Descripcién
Historia
Registrar usuario. 4
Validar usuario. 3
1
Iniciar sesion. 5
Cerrar sesion. 3
Enmascarar el input type="file" 3
Preparar el botdn para subir archivo 3
’ Validar extensiones permitidas 5
Validar nombre de archivos 5
Implementar boton de Pre-Carga para clave 3
Validacion de estructura de archivos clave.bin 5
’ Conteo de registros del archivo clave.bin 3
Implementar botén de reinicio de Pre-Carga clave.bin 3
Implementar botén Eliminar Archivo clave.bin 5
Implementar boton de Pre-Carga para ldentifica 3
) Validacién de estructura de archivos Identifica.bin 5
Conteo de registros del archivo ldentifica.bin 3
5 Implementar botén de reinicio de Pre-Carga Identifica.bin 3
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10

11

Implementar botén Eliminar Archivo ldentifica.bin

Implementar boton de Pre-Carga para Reportesiries

Validacion de estructura de archivos Reportesiries.csv

Conteo de registros del archivo Reportesiries.csv

Implementar botén de reinicio de Pre-Carga Reportesiries.csv

Implementar botén Eliminar Archivo Reportesiries.csv

Implementar botén de Pre-Carga para Respuesta

Validacién de estructura de archivos Respuesta.bin

Conteo de registros del archivo Respuesta.bin

Implementar boton de reinicio de Pre-Carga Respuesta.bin

Implementar botén Eliminar Archivo Respuesta.bin

Implementaciéon del TABIndex ("No se presentaron”,

"Incidencias" y "Procesar datos")

Implementacién de lista de postulantes que no se presentaron

al examen de admisién

Implementacion de boton Imprimir FORMATO NUMERO 002 -

SIPEA

Implementacién de lista de fichas observadas INCIDENCIAS

Implementacion del boton Imprimir FORMATO NUMERO 001 -

SIPEA

Implementacion del boton Imprimir ACTA DE INCIDENCIA para

cada caso FORMATO NUMERO 004-SIPEA

Verificacion de datos Pre-Carga

Implementacién del boton Procesar

Implementacién de la lista de procesos de admisién vigentes

Implementacién de la lista de carreras correspondiente al

proceso seleccionado
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Implementacion de la lista de postulantes 3
Implementacion del boton Ficha de respuestas 5
Implementacién del boton Solicitar vacante 3
Implementacion de la lista de carreras procesadas 3
Generacion del documento pdf con lista de postulantes 5
+ Implementacién del boton de busqueda de ficha de respuesta 5
Implementacion de tarjeta del postulante buscado 3
Generacion del documento pdf de respuestas marcadas 5
= Implementacion de la lista de procesos vigentes para el cierre 5

NOTA. Puntos de historia de Product Backlog. Fuente: Elaboracion propia

De Sprint Backlog

Tabla 3. Sprint 1

SPRINT 1
Tarea %
HU Estado Descripcion Asignacion
N° avance
Crear formulario de registro:
Disefiar 'y desarrollar un
formulario donde el administrador
1 Terminado Tesista 100%
Registrar pueda ingresar los datos del
usuario. usuario solicitante y registrarlo en
el sistema.
Validacion de datos: Implementar
2 Terminado Tesista 100%

la validacion de los datos

38



Validar

usuario.

ingresados por el usuario en el

formulario de registro.

3

Terminado

Almacenamiento de  datos:
Desarrollar la légica necesaria
para almacenar los datos del
usuario registrado en la base de

datos.

Tesista

100%

4

Terminado

Interfaz de usuario: Disefiar la
interfaz grafica que permita al
usuario interactuar con el
formulario de registro de manera

intuitiva.

Tesista

100%

1

Terminado

Verificar que los datos ingresados
por el usuario en el registro
cumplen con los requisitos

establecidos.

Tesista

100%

2

Terminado

Crear formulario de inicio de
sesion: Disefar y desarrollar un
formulario donde los usuarios
puedan ingresar sus credenciales

para iniciar sesion en el sistema.

Tesista

100%

3

Terminado

Validacion de  credenciales:
Implementar la l6gica para validar
las credenciales ingresadas por

el usuario al iniciar sesion.

Tesista

100%

4

Terminado

Redireccionamiento después de

la autenticacion: Desarrollar la

Tesista

100%
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Iniciar

sesion.

Cerrar

sesion.

I6gica para redirigir al usuario a la
pagina correspondiente después

de iniciar sesion correctamente.

Terminado

Interfaz de usuario: Disefar la
interfaz grafica que permita al
usuario interactuar con el
formulario de inicio de sesién de

manera clara y amigable.

Tesista

100%

Terminado

Crear formulario de inicio de

sesion.

Tesista

100%

Terminado

Implementar la légica de

validacion de credenciales.

Tesista

100%

Terminado

Desarrollar la funcionalidad de
redireccionamiento después de la

autenticacion.

Tesista

100%

Terminado

Estilizar el formulario de inicio de
sesién para que sea intuitivo y

facil de usar.

Tesista

100%

Terminado

Agregar un botén o enlace en la

interfaz para cerrar sesion.

Tesista

100%

Terminado

Implementar la I6gica de cierre de
sesion para redirigir al usuario a

la pagina de inicio de sesion.

Tesista

100%

Terminado

Verificar que después de cerrar
sesion, el usuario no pueda

acceder a las funcionalidades

Tesista

100%
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protegidas sin volver a iniciar

sesion.

NOTA. Sprint 1 de Sprint Backlog. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Sprint 2

SPRINT 2
N° %
HU Estado Descripcién Asignacion
tareas avance
Personalizar el aspecto visual
del input de tipo archivo para
1 Terminado que se vea como deseado, Tesista 100%
manteniendo su funcionalidad
de seleccion de archivos.
Enmascarar
Crear estilos CSS para
el input
2 Terminado personalizar el aspecto visual Tesista 100%
type="file"
del input de tipo archivo.
Probar la personalizaciéon en
diferentes navegadores web
3 Terminado Tesista 100%
para garantizar la
consistencia del disefo.
Terminado Crear un botén en la interfaz
1 Tesista 100%
Preparar el para subir archivos.
boton para Implementar la funcionalidad
subir Terminado para abrir el cuadro de dialogo
2 Tesista 100%
archivo de seleccién de archivos al

hacer clic en el botdn.
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Validar
extensiones

permitidas

Validar
nombre de

archivos

Terminado

Estilizar el boton de subir
archivo para que sea
coherente con el disefio de la

interfaz de usuario.

Tesista

100%

Terminado

Probar la funcionalidad del
botén en diferentes
navegadores y dispositivos
para garantizar su correcto

funcionamiento.

Tesista

100%

Terminado

Definir los tipos de archivo
permitidos para cargar
determinando su extension,
segun los requisitos del

sistema.

Tesista

100%

Terminado

Implementar la l6gica de
validacion para verificar las
extensiones de los archivos

seleccionados.

Tesista

100%

Terminado

Mostrar un mensaje de error
si se intenta subir un archivo
con una extensibn no

permitida.

Tesista

100%

Terminado

Definir los criterios para el
nombre de archivo permitido

(nombre de archivo correcto).

Tesista

100%

Terminado

Implementar la légica de

validacién para verificar el

Tesista

100%
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nombre del archivo

seleccionado.

Mostrar un mensaje de error

Si se intenta subir un archivo

3 Terminado Tesista 100%
con un nombre que no cumple
con los criterios establecidos.
NOTA. Sprint 2 de Sprint Backlog. Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5. Sprint 3
SPRINT 3
Tarea
%
HU Estado Descripcién Asignacion
avance
NO
Crear un boton en la interfaz
1 Terminado para pre-cargar los datos de la Tesista 100%
clave.
Implementar la funcionalidad
para cargar automaticamente
Implementar 2 Terminado Tesista 100%
los datos de la clave al hacer
botén de
clic en el botén de pre-carga.
Pre-Carga
Estilizar el boton de pre-carga
para clave
para que sea coherente con el
3 Terminado Tesista 100%
disefio de la interfaz de
usuario.
Probar la funcionalidad del
4 Terminado Tesista 100%

botdn en diferentes
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navegadores y dispositivos
para garantizar su correcto

funcionamiento.

1 Terminado

Validacion

de

Definir los criterios para la
estructura del archivo
"clave.bin” manteniendo la
estructura definida para su

procesamiento.

Tesista

100%

estructura

de archivos
2 Terminado
clave.bin

Implementar la logica de
validacién para verificar la
estructura del archivo

clave.bin.

Tesista

100%

3 Terminado

Mostrar un mensaje de error si
el archivo clave.bin no cumple

con los criterios establecidos.

Tesista

100%

1 Terminado

Implementar la l6gica para
abrir el archivo clave.bin y

realizar el conteo de registros.

Tesista

100%

Conteo de

N

registros del Terminado
archivo

clave.bin

Disefar la interfaz de usuario
para mostrar el resultado del
conteo de registros de manera

clara.

Tesista

100%

3 Terminado

Probar la funcionalidad con
archivos clave.bin de
diferentes tamanos y

estructuras para

Tesista

100%
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garantizar su precision 'y

eficiencia.

4 Terminado

Mostrar mensajes indicando
la cantidad de registros

determinados.

Tesista

100%

1 Terminado

Crear un botén en la interfaz
para reiniciar la pre-carga de

los datos de "clave.bin".

Tesista

100%

2 Terminado
Implementar

boton de

Implementar la funcionalidad
para limpiar automaticamente
los datos de la clave al hacer
clic en el botén de reinicio de

pre-carga.

Tesista

100%

reinicio de

Pre-Carga
3 Terminado
clave.bin

Estilizar el botén de reinicio de

pre-carga para que sea

coherente con el disefio de la

interfaz de usuario.

Tesista

100%

4 Terminado

Probar la funcionalidad del
botén en diferentes
navegadores y dispositivos
para garantizar su correcto

funcionamiento.

Tesista

100%

NOTA. Sprint 3 de Sprint Backlog. Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6. Sprint 4

SPRINT 4

Tarea
HU Estado

NO

Descripcién

Asignacion

%

avance

1 Terminado

Crear un botén en la interfaz

para eliminar el archivo

clave.bin.

Tesista

100%

2 Terminado

Implementar la funcionalidad

para mostrar una
confirmacién al hacer clic en
el botén de eliminar

archivo.

Tesista

100%

Implementar
botén

3 Terminado
Eliminar

Archivo

clave.bin

Implementar la funcionalidad
para eliminar el archivo

clave.bin de manera

permanente si el usuario

confirma la eliminacion.

Tesista

100%

4 Terminado

Estilizar el botén de eliminar

archivo para que sea

coherente con el disefo de la

interfaz de usuario.

Tesista

100%

5 Terminado

Probar la funcionalidad del

boton en diferentes
navegadores y dispositivos
para garantizar su correcto

funcionamiento.

Tesista

100%

46



1 Terminado

Crear un botén en la interfaz
para pre-cargar los datos de

la Identifica.

Tesista

100%

2 Terminado
Implementar

boton de

Implementar la funcionalidad
para cargar automaticamente
los datos de Identifica al hacer

clic en el boton de pre-carga.

Tesista

100%

Pre-Carga
para 3 Terminado

Identifica

Estilizar el boton de pre-carga
para que sea coherente con el
disefio de la interfaz de

usuario.

Tesista

100%

4 Terminado

Probar la funcionalidad del
botén en diferentes
navegadores y dispositivos

para garantizar sSu correcto

funcionamiento

Tesista

100%

1 Terminado

Validacion

de

Definir los criterios para la
estructura del archivo
"ldentifica.bin" manteniendo
la estructura definida para su

procesamiento.

Tesista

100%

estructura

de archivos
2 Terminado
Identifica.bin

Implementar la légica de
validacion para verificar la
estructura del archivo

Identifica.bin.

Tesista

100%

3 Terminado

Mostrar un mensaje de error

si el archivo Identifica.bin no

Tesista

100%
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cumple con los criterios

establecidos.

Terminado

Implementar la logica para
abrir el archivo Identifica.bin y

realizar el conteo de registros.

Tesista

100%

Conteo de

registros del

Terminado

Disefar la interfaz de usuario
para mostrar el resultado del
conteo de registros de

manera clara.

Tesista

100%

archivo

Identifica.bin

Terminado

Probar la funcionalidad con
archivos Identifica.bin de
diferentes tamanfos y
estructuras para garantizar su

precision y eficiencia.

Tesista

100%

Terminado

Mostrar mensajes indicando
la cantidad de registros

determinados.

Tesista

100%

NOTA. Sprint 4 de Sprint Backlog. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7. Sprint 5

SPRINT 5

HU

Tarea

Estado Descripcion

NO

Asignacion

%

avance

Implementar

botén de reinicio

Crear un botén en la

1 Terminado

interfaz para reiniciar la

Tesista

100%
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de Pre-Carga

Identifica.bin

pre-carga de los datos de

"Identifica.bin".

2 Terminado

Implementar la
funcionalidad para
limpiar automaticamente
los datos de Identifica al

hacer clic en el botén de

reinicio de pre-carga.

Tesista

100%

3 Terminado

Estilizar el boton de
reinicio de pre-carga para
que sea coherente con el

disefio de la interfaz de

usuario.

Tesista

100%

4 Terminado

Probar la funcionalidad
del boton en diferentes
navegadores y
dispositivos para
garantizar su correcto

funcionamiento.

Tesista

100%

1 Terminado

Implementar

Crear un botén en la
interfaz para eliminar el

archivo Identifica.bin.

Tesista

100%

botbn  Eliminar
Archivo

Identifica.bin 2 Terminado

Implementar la
funcionalidad para
mostrar una confirmacion

al hacer clic en el botén

de eliminar archivo.

Tesista

100%
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Implementar
boton de Pre-
Carga para

Reportesiries

3

Terminado

Implementar la
funcionalidad para
eliminar el archivo
Identifica.bin de manera
permanente si el usuario

confirma la eliminacion.

Tesista

100%

4

Terminado

Estilizar el boton de
eliminar archivo para que
sea coherente con el
disefio de la interfaz de

usuario.

Tesista

100%

5

Terminado

Probar la funcionalidad
del boton en diferentes
navegadores y
dispositivos para
garantizar su correcto

funcionamiento.

Tesista

100%

1

Terminado

Crear un botén en la
interfaz para pre-cargar
los datos del

Reportesiries.

Tesista

100%

Terminado

Implementar la
funcionalidad para cargar
automéaticamente los
datos del Reportesiries al
hacer clic en el boton de

pre-carga.

Tesista

100%
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Validacion de
estructura de
archivos

Reportesiries.csv

NOTA. Sprint 5 de Sprint Backlog. Fuente: Elaboracion propia

Terminado

Estilizar el boton de pre-
carga para que sea
coherente con el disefio

de la interfaz de usuario.

Tesista

100%

4

Terminado

Probar la funcionalidad
del boton en diferentes
navegadores y
dispositivos para
garantizar su correcto

funcionamiento.

Tesista

100%

Terminado

Definir los criterios para
la estructura del archivo
"Reportesiries.csv"

manteniendo la
estructura definida para

Su procesamiento.

Tesista

100%

Terminado

Implementar la légica de
validacion para verificar
la estructura del archivo

Reportesiries.csv.

Tesista

100%

Terminado

Mostrar un mensaje de
error si el archivo
Reportesiries.csv no
cumple con los criterios

establecidos.

Tesista

100%
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Tabla 8. Sprint 6

SPRINT 6

HU

Tarea

NO

Estado

Descripcion

Asignacion

%

avance

Conteo de
registros del
archivo

Reportesiries.csv

1

Terminado

Implementar la logica
para abrir el archivo
Reportesiries.csv y
realizar el conteo de

registros.

Tesista

100%

2

Terminado

Disefiar la interfaz de
usuario para mostrar el
resultado del conteo de
registros de manera

clara.

Tesista

100%

Terminado

Probar la funcionalidad
con archivos
Reportesiries.csv de
diferentes tamafios vy
estructuras para
garantizar su precision y

eficiencia.

Tesista

100%

Terminado

Mostrar mensajes
indicando la cantidad de

registros determinados.

Tesista

100%
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1 Terminado

Crear un boton en la
interfaz para reiniciar la
pre-carga de los datos de

"Reportesiries.csv".

Tesista

100%

2 Terminado

Implementar

boton de reinicio

Implementar la
funcionalidad para
limpiar automaticamente
los datos del
Reportesiries al hacer
clic en el boton de reinicio

de pre-carga.

Tesista

100%

de Pre-Carga
Reportesiries.csv

3 Terminado

Estilizar el boton de
reinicio de pre-carga para
gque sea coherente con el

disefio de la interfaz de

usuario.

Tesista

100%

4 Terminado

Probar la funcionalidad
del boton en diferentes
navegadores y
dispositivos para
garantizar su correcto

funcionamiento.

Tesista

100%

Implementar

botbn  Eliminar
1 Terminado

Archivo

Reportesiries.csv

Crear un botén en la
interfaz para eliminar el
archivo

Reportesiries.csv.

Tesista

100%
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2 Terminado

Implementar la
funcionalidad para
mostrar una confirmacion

al hacer clic en el botén

de eliminar archivo.

Tesista

100%

3 Terminado

Implementar la
funcionalidad para
eliminar el archivo
Reportesiries.csv de
manera permanente si el
usuario  confirma la

eliminacion.

Tesista

100%

4 Terminado

Estilizar el botén de
eliminar archivo para que
sea coherente con el

disefio de la interfaz de

usuario.

Tesista

100%

5 Terminado

Probar la funcionalidad
del botén en diferentes
navegadores y
dispositivos para
garantizar su correcto

funcionamiento.

Tesista

100%

Implementar
1 Terminado
botbn de Pre-

Crear un botén en la
interfaz para pre-cargar

los datos de Respuesta.

Tesista

100%
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Carga para

Respuesta

2

Terminado

Implementar la
funcionalidad para cargar
automaticamente los
datos de Respuesta al
hacer clic en el botén de

pre-carga.

Tesista

100%

Terminado

Estilizar el botén de pre-
carga para que sea
coherente con el disefio

de la interfaz de usuario.

Tesista

100%

Terminado

Probar la funcionalidad
del boton en diferentes
navegadores y
dispositivos para
garantizar su correcto

funcionamiento.

Tesista

100%

NOTA. Sprint 6 de Sprint Backlog. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9. Sprint 7

SPRINT 7

HU

Tarea

NO

Estado

Descripcion

Asignacion

%

avance

Validacion de
estructura de
archivos

Respuesta.bin

Definir los criterios para la

estructura del archivo

Terminado

"Respuesta.bin”

manteniendo la estructura

Tesista

100%
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Conteo de
registros del
archivo

Respuesta.bin

definida para su

procesamiento.

Terminado

Implementar la légica de
validacion para verificar la
estructura  del  archivo

Respuesta.bin.

Tesista

100%

Terminado

Mostrar un mensaje de error
si el archivo Respuesta.bin
no cumple con los criterios

establecidos.

Tesista

100%

Terminado

Implementar la légica para
abrir el archivo
Respuesta.bin y realizar el

conteo de registros.

Tesista

100%

Terminado

Diseflar la interfaz de
usuario para mostrar el
resultado del conteo de

registros de manera clara.

Tesista

100%

Terminado

Probar la funcionalidad con
archivos Respuesta.bin de
diferentes tamafos y
estructuras para garantizar

su precision y eficiencia.

Tesista

100%

Terminado

Mostrar mensajes indicando
la cantidad de registros

determinados.

Tesista

100%
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1 Terminado

Crear un botén en la interfaz
para reiniciar la pre-carga
de los datos de

"Respuesta.bin®.

Tesista

100%

2 Terminado
Implementar

boton de

reinicio de

Implementar la
funcionalidad para limpiar
automaticamente los datos
de Respuesta al hacer clic
en el botén de reinicio de

pre-carga.

Tesista

100%

Pre-Carga

Respuesta.bin
3 Terminado

Estilizar el botén de reinicio
de pre-carga para que sea
coherente con el disefio de

la interfaz de usuario.

Tesista

100%

4 Terminado

Probar la funcionalidad del
botén en diferentes
navegadores y dispositivos

para garantizar su correcto

funcionamiento.

Tesista

100%

1 Terminado

Implementar

Crear un botoén en la interfaz
para eliminar el archivo

Respuesta.bin

Tesista

100%

botén Eliminar
Archivo

Respuesta.bin 2 Terminado

Implementar la
funcionalidad para mostrar
una confirmacién al hacer
clic en el boton de eliminar

archivo.

Tesista

100%
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Implementar la
funcionalidad para eliminar
el archivo Reespuesta.bin
3 Terminado Tesista 100%
de manera permanente si el

usuario confirma la

eliminacion.

Estilizar el botén de eliminar
archivo para que sea

4 Terminado Tesista 100%
coherente con el disefio de

la interfaz de usuario.

Probar la funcionalidad del
botén en diferentes

5 Terminado navegadores y dispositivos Tesista 100%
para garantizar su correcto

funcionamiento.

NOTA. Sprint 7 de Sprint Backlog. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10. Sprint 8

SPRINT 8

Tarea %

HU Estado Descripcion Asignacion
N° avance

Implementacién Establecer el TABIndex de
del TABIndex los elementos "No se

1 Terminado Tesista 100%
("No se presentaron”,
presentaron", "Incidencias" y "Procesar
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"Incidencias" vy
"Procesar

datos")

Implementacion
de lista de
postulantes que
no se
presentaron al
examen de

admision

datos" en el orden

adecuado.

Verificar que al presionar

la tecla TAB, el foco se

Terminado mueva de manera Tesista 100%
secuencial entre estos
elementos.
Ajustar el TABIndex segun
sea necesario para

Terminado Tesista 100%
garantizar un orden
coherente y légico.
Crear una seccion en la
interfaz para mostrar la

Terminado Tesista 100%
lista de postulantes que no
se presentaron.
Obtener y mostrar la

Terminado informacion relevante de Tesista 100%
los postulantes en la lista.
Implementar la

Terminado funcionalidad de filtrar y Tesista 100%
buscar en la lista.
Actualizar la lista
automaticamente cuando

Terminado se  agreguen nuevos Tesista 100%
postulantes que no se

presentaron.
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Crear un botén en la

interfaz para imprimir el

1 Terminado ) Tesista 100%
FORMATO NUMERO 002
- SIPEA.
Implementar la
funcionalidad para generar
2 Terminado una version imprimible en Tesista 100%
Implementacién
formato PDF al hacer clic
de botén
en el boton de imprimir.
Imprimir
Estilizar el botén de
FORMATO
) imprimir para que sea
NUMERO 002 - 3 Terminado Tesista 100%
coherente con el disefio de
SIPEA
la interfaz de usuario.
Probar la funcionalidad del
botén en diferentes
navegadores y
4 Terminado Tesista 100%
dispositivos para
garantizar su correcto
funcionamiento.
Crear una seccion en la
Implementacion interfaz para mostrar la
1 Terminado Tesista 100%
de lista de lista de fichas observadas
fichas por incidencias.
observadas Obtener y mostrar la
INCIDENCIAS 2 Terminado informacion relevante de Tesista 100%

las fichas en la lista.
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NOTA. Sprint 8 de Sprint Backlog. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11. Sprint 9

SPRINT 9

HU

Tarea

NO

Estado

Descripcion

Asignacion

%

avance

Implementacién
del boton
Imprimir
FORMATO
NUMERO 001 -

SIPEA

1

Terminado

Crear un botén en la
interfaz para imprimir el
FORMATO NUMERO 001

- SIPEA.

Tesista

100%

Terminado

Implementar la
funcionalidad para
generar una  version
imprimible del formato al
hacer clic en el botén de

imprimir.

Tesista

100%

Terminado

Estilizar el botén de
imprimir para que sea
coherente con el disefio

de la interfaz de usuario.

Tesista

100%

Terminado

Probar la funcionalidad del
botén en diferentes
navegadores y
dispositivos para
garantizar su correcto

funcionamiento.

Tesista

100%
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Crear un boton en la
interfaz para imprimir el

ACTA DE INCIDENCIA

1 Terminado Tesista 100%
para cada caso en el
FORMATO NUMERO
004-SIPEA.
Implementar la
Implementacion funcionalidad para
del boton generar una version
Imprimir ACTA 2 Terminado imprimible del ACTA DE Tesista 100%
DE INCIDENCIA para el caso
INCIDENCIA seleccionado al hacer clic
para cada caso en el boton de imprimir.
FORMATO Estilizar el boton de
NUMERO 004- imprimir para que sea
3 Terminado Tesista 100%
SIPEA coherente con el disefio
de la interfaz de usuario.
Probar la funcionalidad del
boton en diferentes
navegadores y
4 Terminado Tesista 100%
dispositivos para
garantizar su correcto
funcionamiento.
Verificacion de Implementar la
datos Pre- 1 Terminado funcionalidad para Tesista 100%

Carga

verificar automaticamente
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Implementacién

del

Procesar

botén

los datos pre-cargados al

iniciar el proceso de carga.

2

Terminado

Establecer los criterios de
verificacién, incluyendo la
correcta insercion en la
base de datos,
asegurando la integridad y
consistencia de los datos

base.

Tesista

100%

Terminado

Mostrar un mensaje claro
en caso de detectar la
inexistencia de alguno o

todos ellos.

Tesista

100%

Terminado

Visualizar u ocultar el

botdn de procesar.

Tesista

100%

Terminado

Probar el proceso de
verificaciéon para
garantizar su eficacia y

correcto funcionamiento.

Tesista

100%

Terminado

Crear un botén en la
interfaz con la etiqueta

"Procesar".

Tesista

100%

Terminado

Implementar la
funcionalidad para
calcular el puntaje de la

evaluacion para cada

Tesista

100%
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postulante al hacer clic en

el botén "Procesar".

Considerar las respuestas
correctas, incorrectas, no
marcadas y aplicar la
3 Terminado Tesista 100%
penalidad por marcar mas

de una respuesta en el

calculo del puntaje.

Mostrar claramente el
puntaje total obtenido por

4 Terminado Tesista 100%
cada postulante después

de procesar la evaluacion.

NOTA. Sprint 9 de Sprint Backlog. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12. Sprint 10

SPRINT 10
Tarea %
HU Estado Descripcion Asignacion
N° avance
Crear una lista
1 Terminado desplegable <select>enla Tesista 100%
Implementacién
interfaz.

de la lista de

Obtener y mostrar de
procesos de
forma dinamica los
admision
2 Terminado procesos de admisién Tesista 100%
vigentes
vigentes en la lista

desplegable.
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Implementar la

funcionalidad para activar

3 Terminado una accién especifica al Tesista 100%
seleccionar un proceso de
la lista.
NOTA. Sprint 10 de Sprint Backlog. Fuente: Elaboracion propia
Tabla 13. Sprint 11
SPRINT 11
Tarea %
HU Estado Descripcion Asignacion
N° avance
Crear una lista
1 Terminado desplegable <select>enla Tesista 100%
interfaz.
Obtener y mostrar de
Implementacion forma  dindmica las
de la lista de carreras profesionales
2 Terminado Tesista 100%
carreras correspondientes al
correspondiente proceso de admision
al proceso seleccionado.
seleccionado Implementar la
funcionalidad para activar
3 Terminado una accién especifica al Tesista 100%

seleccionar una carrera

profesional de la lista.
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1 Terminado

Crear una lista en la
interfaz para mostrar los
postulantes ordenados por

puntaje obtenido.

Tesista

100%

2 Terminado

Obtener y mostrar en la
lista la informacion de
etnia, DNI, nombre del
postulante, género,
puntaje obtenido y

condicién del postulante.

Tesista

100%

Implementacion
de la lista de

postulantes 3 Terminado

Implementar la
funcionalidad de filtrar y
buscar en la lista para
encontrar informacién
especifica de los

postulantes.

Tesista

100%

4 Terminado

Estilizar la lista para que
sea clara, ordenada y facil

de entender.

Tesista

100%

5 Terminado

Crea la tabla de
consolidado de vacantes

segun carrera profesional.

Tesista

100%

6 Terminado

Estilizar la tabla de

consolidado de vacantes.

Tesista

100%

Implementacion
del botén Ficha 1 Terminado

de respuestas

Crear un boton en la
interfaz con la etiqueta

"Ficha de Respuestas".

Tesista

100%
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Implementacion

del

Solicitar

vacante

boton

2

Terminado

Implementar la
funcionalidad para mostrar
la ficha de respuestas
correspondiente al
postulante al hacer clic en

el boton.

Tesista

100%

3

Terminado

Diseilar y desarrollar la
ficha de respuestas para
mostrar de manera clara 'y
ordenada las respuestas

del postulante.

Tesista

100%

Terminado

Estilizar el boton "Ficha de
Respuestas" para que sea
coherente con el disefo

de la interfaz de usuario.

Tesista

100%

Terminado

Crear un botéon en la
interfaz con la etiqueta

"Solicitar vacante".

Tesista

100%

Terminado

Implementar la
funcionalidad para activar
el proceso de solicitud de
vacante al hacer clic en el

boton.

Tesista

100%

Terminado

Disefiar y desarrollar el
proceso de solicitud de

vacante.

Tesista

100%
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Estilizar el boton "Solicitar

Vacante" para que sea

4 Terminado Tesista 100%
coherente con el disefio
de la interfaz de usuario.
NOTA. Sprint 12 de Sprint Backlog. Fuente: Elaboracion propia
Tabla 14. Sprint 12
SPRINT 12
Tarea %
HU Estado Descripcion Asignacion
N° avance
Crear un <select> en la
interfaz para mostrar en
1 Terminado lista las carreras que han Tesista 100%
sido procesadas dentro del
Implementacién sistema.
de la lista de Obtener y mostrar en la
carreras lista la informacion de las
2 Terminado Tesista 100%
procesadas carrera  procesadas Yy
disponibles.
Estilizar la lista para que
3 Terminado sea clara, ordenada y facil Tesista 100%
de entender.
Implementar la
Generacion del
funcionalidad para generar
documento pdf 1 Terminado Tesista 100%

con

lista de

un documento PDF con la

lista de postulantes.
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postulantes

Implementacion

del botén de

basqueda de
ficha de
respuesta

2

Terminado

Diseilar el formato del
documento PDF para que
incluya la informacién
detallada de cada
postulante segun carrera

profesional y etnia.

Tesista

100%

Terminado

Establecer la opcion de
descarga el documento
PDF generado en el

dispositivo local.

Tesista

100%

Terminado

Estilizar el documento
PDF para que tenga un
formato claro y

profesional.

Tesista

100%

Terminado

Crear un botén en la
interfaz con la etiqueta

"Buscar DNI postulante".

Tesista

100%

Terminado

Implementar la
funcionalidad para
busqueda al hacer
clic/enter desde un campo

text

Tesista

100%

Terminado

Diseilar y desarrollar la
busqueda de la ficha de
respuesta por DNI del

postulante.

Tesista

100%
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4 Terminado

Estilizar el boton de
busqueda para que sea
coherente con el disefo de

la interfaz de usuario.

Tesista

100%

1 Terminado

Disefar la estructura de la
tarjeta que muestra la

informacion del postulante.

Tesista

100%

Implementacion
2 Terminado
de tarjeta del

postulante

Implementar la
funcionalidad para mostrar
la tarjeta con los datos del

postulante encontrado.

Tesista

100%

buscado

3 Terminado

Estilizar la tarjeta para que
sea clara y facil de
entender, con un disefio

coherente con la interfaz

de usuario.

Tesista

100%

1 Terminado
Generacion del
documento pdf

de respuestas

Implementar la
funcionalidad para generar
un documento PDF con las
respuestas marcadas y el
puntaje obtenido por el

postulante seleccionado.

Tesista

100%

marcadas

2 Terminado

Diseilar el formato del
documento PDF para que
incluya la informacion
detallada de las

respuestas marcadas y el

Tesista

100%
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puntaje obtenido por cada

respuesta.

Establecer la opcién de
descarga del documento

3 Terminado Tesista 100%
PDF generado en el

dispositivo local.

Estilizar el documento
PDF para que tenga un

4 Terminado Tesista 100%
formato claro y

profesional.

NOTA. Sprint 12 de Sprint Backlog. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15. Sprint 13

SPRINT 13
Tarea %
HU Estado Descripcion Asignacion
N° avance
Implementar la
funcionalidad para generar
un documento PDF con las
1 Terminado Tesista 100%
Generacion del respuestas marcadas y el
documento pdf puntaje obtenido por el
de respuestas postulante seleccionado.
marcadas Disefiar el formato del

documento PDF para que
2 Terminado Tesista 100%
incluya la informacion

detallada de las
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Implementacién
de la lista de
procesos

vigentes para el

cierre

respuestas marcadas y el
puntaje obtenido por cada

respuesta.

3

Terminado

Establecer la opcion de
descarga del documento
PDF generado en el

dispositivo local.

Tesista

100%

4

Terminado

Estilizar el documento
PDF para que tenga un
formato claro y

profesional.

Tesista

100%

Terminado

Crear una lista en la
interfaz para mostrar los
procesos de admisién

vigentes.

Tesista

100%

2

Terminado

Implementar la
funcionalidad para
identificar los procesos
gue aln estan vigentes y
que aun no han sido

cerrados.

Tesista

100%

Terminado

Diseilar y desarrollar la
opcibn de cerrar un
proceso, cambiando su

estado a

"Culminado".

Tesista

100%
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Estilizar la lista para que
sea clara y facil de

4 Terminado entender, con un disefio Tesista
coherente con la

interfaz de usuario.

100%

NOTA. Sprint 13 de Sprint Backlog. Fuente: Elaboracion propia
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Historia de Usuario

Tabla 16. Registrar usuario

HU SPRINT 1

NUmero:

Rol: Usuario

Nombre de la historia;

Registrar usuario.

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Media
Puntos de estimacion: 4 Interaccién asignada: 1
Programador responsable: JORGE LUIS BARRERA TORRES

Descripcion:

Como usuario
Yo quiero una cuenta registrada
Para acceder al aplicativo.

Validacion:

Dada una peticion de registrar

Entonces se procede a registrar datos del usuario como nombres, correo y una contrasenfa.

NOTA. Historia de Usuario 1. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17. Validar usuario

HU SPRINT 1

NUmero:

Rol: Usuario

Nombre de la historia;

Validar usuario.

Prioridad en el negocio:

Alta Riesgo en el desarrollo:

Media

Puntos de estimacion:

3 Interaccion asignada:

Programador responsable:

JORGE LUIS BARRERA TORRES

Descripcion:
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Como usuario

Para acceder al sistema, se necesita poder validar las credenciales de acceso.

Validacion:
Dada una peticion de validacién de usuario
Se implementa un formulario de inicio de sesién que valide las credenciales ingresadas por

el usuario

NOTA. Historia de Usuario 2. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18. Iniciar sesiéon

HU SPRINT 1

Numero: 3 Rol: Usuario

Nombre de la historia: Iniciar sesion.

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Media
Puntos de estimacion: 5 Interaccién asignada: 1
Programador responsable: JORGE LUIS BARRERA TORRES

Descripcion:

Como usuario

Se espera poder iniciar sesion en el sistema con mi correo electrénico y contrasefa.

Validacion:
Dada una peticién de iniciar sesion
Claro, al ingresar tus credenciales, el sistema verifica que sean correctas y redirige a la

pagina personalizada si todo esta bien.

NOTA. Historia de Usuario 3. Fuente: Elaboracién propia

Tabla 19. Cerrar sesion

HU SPRINT 1
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NUmero: 4 Rol: Usuario

Nombre de la historia: Cerrar sesion.

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Media
Puntos de estimacion: 3 Interaccion asignada: 1
Programador responsable: JORGE LUIS BARRERA TORRES

Descripcion:

Como usuario

Puedo cerrar sesion cuando haya terminado de usar la aplicacion.

Validacion:
Dada una peticion de cerrar sesién
Se puede agregar un boton en la interfaz que permita cerrar sesion y redirigir al usuario a

la pagina de inicio de sesion.

NOTA. Historia de Usuario 4. Fuente: Elaboracién propia

Tabla 20. Enmascarar el input type="file"

HU SPRINT 2

Numero: 5 Rol: Usuario

Nombre de la historia: Enmascarar el input type="file"

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Media
Puntos de estimacion: 3 Interaccion asignada: 1
Programador responsable: JORGE LUIS BARRERA TORRES

Descripcion:
Como usuario
Quiero que el boton de seleccion de archivo tenga un disefio que se vea bien con el resto

de la aplicacion.

Validacion:
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Dada una peticion de estilizar el botdn de archivos
Desde luego, se puede aplicar estilos CSS al input de tipo archivo para lograr el disefio

deseado sin afectar su funcionalidad.

NOTA. Historia de Usuario 5. Fuente: Elaboracién propia

Tabla 21. Preparar el boton para subir archivo

HU SPRINT 2

Numero: 6 Rol: Usuario

Nombre de la historia: Preparar el botén para subir archivo

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Media
Puntos de estimacion: 3 Interaccién asignada: 1
Programador responsable: JORGE LUIS BARRERA TORRES

Descripcion:

Como usuario

Quiero poder subir un archivo al sistema de manera sencilla.

Validacion:
Dada una peticion para subir archivo
Se puede agregar un boton en la interfaz que permita seleccionar un archivo y subirlo al

sistema con un simple clic.

NOTA. Historia de Usuario 6. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22. Validar extensiones permitidas

HU SPRINT 2

Numero: 7 Rol: Usuario

Nombre de la historia: Validar extensiones permitidas

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Media
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Puntos de estimacion: 5 Interaccién asignada: 1

Programador responsable: JORGE LUIS BARRERA TORRES

Descripcion:
Como usuario
Quiero que el sistema me indique si estoy intentando subir un archivo con una extension

no permitida.

Validacion:
Dada una peticion de validacién de extensiones
Se puede implementar una validacion en el sistema que verifique las extensiones de los

archivos antes de subirlos.

NOTA. Historia de Usuario 7. Fuente: Elaboracién propia

Tabla 23. Validar nombre de archivos

HU SPRINT 2

Numero: 8 Rol: Usuario

Nombre de la historia: Validar nombre de archivos

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Media
Puntos de estimacion: 5 Interaccion asignada: 1
Programador responsable: JORGE LUIS BARRERA TORRES

Descripcion:

Como usuario

Quiero que el sistema me indique si estoy intentando subir un archivo con un nombre que

no cumple con los criterios establecidos.

Validacion:
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Dada una peticion de validacién de nombres de archivos
Se puede implementar una validacion en el sistema que verifique el nombre de los archivos

antes de subirlos.

NOTA. Historia de Usuario 8. Fuente: Elaboracién propia

Tabla 24. Implementar botén de Pre-Carga para clave

HU SPRINT 3

Numero: 9 Rol: Usuario

Nombre de la historia: Implementar boton de Pre-Carga para clave

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Media
Puntos de estimacion: 3 Interaccién asignada: 1
Programador responsable: JORGE LUIS BARRERA TORRES

Descripcion:

Como usuario

Quiero poder pre-cargar los datos de la clave con un solo clic para evitar errores y agilizar

el proceso.

Validacion:
Dada una peticion de implementacion de button
Se puede implementar un botén en la interfaz que, al hacer clic, cargue automaticamente

los datos de la clave en el formulario correspondiente.

NOTA. Historia de Usuario 9. Fuente: Elaboracién propia

Tabla 25. Validacion de estructura de archivos clave.bin

HU SPRINT 3
NUmero: 10 Rol: Usuario
Nombre de la historia: Validacion de estructura de archivos clave.bin
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Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Media

Puntos de estimacion: 5 Interaccion asignada: 1
Programador responsable: JORGE LUIS BARRERA TORRES

Descripcion:

Como usuario

Quiero que el sistema valide la estructura del archivo clave.bin antes de procesarlo para

evitar errores en el procesamiento.

Validacion:
Dada una peticién de validacién
Se puede implementar una validacién en el sistema que verifique la estructura del archivo

clave.bin antes de procesarlo.

NOTA. Historia de Usuario 10. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26. Conteo de registros del archivo clave.bin

HU SPRINT 3

Numero: 11 Rol: Usuario

Nombre de la historia: Conteo de registros del archivo clave.bin

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Media
Puntos de estimacion: 3 Interaccién asignada: 1
Programador responsable: JORGE LUIS BARRERA TORRES

Descripcion:

Como usuario

Quiero poder conocer cuantos registros contiene el archivo clave.bin para tener una idea

de su tamafio y contenido.

Validacion:
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Dada una peticion de conteo
Se puede implementar una funcionalidad en el sistema que abra el archivo clave.bin y

realice un conteo preciso de los registros que contiene.

NOTA. Historia de Usuario 11. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27. Implementar botén de reinicio de Pre-Carga clave.bin

HU SPRINT 3

Numero: 12 Rol: Usuario

Nombre de la historia: Implementar botén de reinicio de Pre-Carga clave.bin
Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Media
Puntos de estimacion: 3 Interaccién asignada: 1
Programador responsable: JORGE LUIS BARRERA TORRES

Descripcion:

Como usuario

Quiero poder reiniciar la pre-carga de los datos de la clave con un solo clic para corregir

errores o cargar nuevos datos.

Validacion:
Dada una peticién de implementar un botén de reinicio
Se puede implementar un botén en la interfaz que, al hacer clic, limpie automaticamente

los datos de la clave en el formulario correspondiente.

NOTA. Historia de Usuario 12. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28. Implementar boton Eliminar Archivo clave.bin

HU SPRINT 4
Numero: 13 Rol: Usuario
Nombre de la historia: Implementar botén Eliminar Archivo clave.bin
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Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Media

Puntos de estimacion: 5 Interaccion asignada: 1
Programador responsable: JORGE LUIS BARRERA TORRES

Descripcion:

Como usuario

Quiero poder eliminar el archivo clave.bin desde la interfaz para gestionar los archivos de

forma eficiente.

Validacion:
Dada una peticion de implementacion de un botén eliminar
Se puede implementar un botén en la interfaz que, al hacer clic, muestre una confirmacion

y elimine el archivo si el usuario confirma.

NOTA. Historia de Usuario 13. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29. Nombre de la historia: Implementar boton de Pre-Carga para ldentifica

HU SPRINT 4

Numero: 14 Rol: Usuario

Nombre de la historia: Implementar botén de Pre-Carga para Identifica
Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Media
Puntos de estimacion: 3 Interaccién asignada: 1
Programador responsable: JORGE LUIS BARRERA TORRES

Descripcion:

Como usuario

Quiero poder pre-cargar los datos de Identifica con un solo clic para evitar errores y agilizar

el proceso.

Validacion:

82



Dada una peticion de implementacién de button
Se puede implementar un botén en la interfaz que, al hacer clic, cargue automéaticamente

los datos de Identifica en el formulario correspondiente.

NOTA. Historia de Usuario 14. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30. Nombre de la historia: Validacion de estructura de archivos Identifica.bin

HU SPRINT 4

Numero: 15 Rol: Usuario

Nombre de la historia: Validacion de estructura de archivos Identifica.bin
Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Media
Puntos de estimacion: 5 Interaccién asignada: 1
Programador responsable: JORGE LUIS BARRERA TORRES

Descripcion:

Como usuario

Quiero que el sistema valide la estructura del archivo Identifica.bin antes de procesarlo para

evitar errores en el procesamiento.

Validacion:
Dada una peticion de validacién
Se puede implementar una validacion en el sistema que verifique la estructura del archivo

Identifica.bin antes de procesarlo.

NOTA. Historia de Usuario 15. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31. Conteo de registros del archivo Identifica.bin

HU SPRINT 4
Numero: 16 Rol: Usuario
Nombre de la historia: Conteo de registros del archivo Identifica.bin
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Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Media

Puntos de estimacion: 3 Interaccion asignada: 1
Programador responsable: JORGE LUIS BARRERA TORRES

Descripcion:

Como usuario

Quiero poder conocer cuantos registros contiene el archivo Identifica.bin para tener una

idea de su tamafio y contenido.

Validacion:
Dada una peticién de conteo
Se puede implementar una funcionalidad en el sistema que abra el archivo Identifica.bin y

realice un conteo preciso de los registros que contiene.

NOTA. Historia de Usuario 16. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32. Implementar botén de reinicio de Pre-Carga Identifica.bin

HU SPRINT 5

Numero: 17 Rol: Usuario

Nombre de la historia: Implementar botén de reinicio de Pre-Carga Identifica.bin
Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Media
Puntos de estimacion: 3 Interaccién asignada: 1

Programador responsable: JORGE LUIS BARRERA TORRES

Descripcion:
Como usuario
Quiero poder reiniciar la pre-carga de los datos de Identifica con un solo clic para corregir

errores o cargar nuevos datos.

Validacion:
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Dada una peticion de implementar un boton de reinicio
Se puede implementar un boton en la interfaz que, al hacer clic, limpie automéaticamente

los datos de Identifica en el formulario correspondiente.

NOTA. Historia de Usuario 17. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33. Implementar boton Eliminar Archivo Identifica.bin

HU SPRINT 5

Numero: 18 Rol: Usuario

Nombre de la historia: Implementar botén Eliminar Archivo Identifica.bin
Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Media
Puntos de estimacion: 5 Interaccién asignada: 1
Programador responsable: JORGE LUIS BARRERA TORRES

Descripcion:

Como usuario
Quiero poder eliminar el archivo Identifica.bin desde la interfaz para gestionar los archivos

de forma eficiente.

Validacion:
Dada una peticion de implementacion de un boton eliminar
Se puede implementar un botén en la interfaz que, al hacer clic, muestre una confirmacion

y elimine el archivo si el usuario confirma.

NOTA. Historia de Usuario 18. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 34. Nombre de la historia: Implementar boton de Pre-Carga para Reportesiries

HU SPRINT 5

NUmero: 19 Rol: Usuario
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Nombre de la historia: Implementar botén de Pre-Carga para Reportesiries

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Media
Puntos de estimacion: 3 Interaccién asignada: 1
Programador responsable: JORGE LUIS BARRERA TORRES

Descripcion:

Como usuario

Quiero poder pre-cargar los datos del reportesiries con un solo clic para evitar errores y

agilizar el proceso.

Validacion:
Dada una peticién de implementacién de button
Se puede implementar un botén en la interfaz que, al hacer clic, cargue automaticamente

los datos del Reportesiries en el formulario correspondiente.

NOTA. Historia de Usuario 19. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 35. Validacion de estructura de archivos Reportesiries.csv

HU SPRINT 5

Numero: 20 Rol: Usuario

Nombre de la historia: Validacion de estructura de archivos Reportesiries.csv
Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Media
Puntos de estimacion: 5 Interaccion asignada: 1
Programador responsable: JORGE LUIS BARRERA TORRES

Descripcion:
Como usuario
Quiero que el sistema valide la estructura del archivo Reportesiries.csv antes de procesarlo

para evitar errores en el procesamiento.

Validacion:
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Dada una peticion de validacion
Se puede implementar una validacion en el sistema que verifique la estructura del archivo

Reportesiries.csv antes de procesarlo.

NOTA. Historia de Usuario 20. Fuente: Elaboracién propia

Tabla 36. Conteo de registros del archivo Reportesiries.csv

HU SPRINT 6

Numero: 21 Rol: Usuario

Nombre de la historia: Conteo de registros del archivo Reportesiries.csv
Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Media
Puntos de estimacion: 3 Interaccién asignada: 1
Programador responsable: JORGE LUIS BARRERA TORRES

Descripcion:

Como usuario

Quiero poder conocer cuantos registros contiene el archivo Reportesiries.csv para tener

una idea de su tamafio y contenido.

Validacion:
Dada una peticién de conteo
Se puede implementar una funcionalidad en el sistema que abra el archivo

Reportesiries.csv y realice un conteo preciso de los registros que contiene.

NOTA. Historia de Usuario 21. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 37. Implementar boton de reinicio de Pre-Carga Reportesiries.csv

HU SPRINT 6

NUmero: 22 Rol: Usuario
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Implementar botén de reinicio de Pre-Carga
Nombre de la historia:
Reportesiries.csv

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Media
Puntos de estimacion: 3 Interaccion asignada: 1
Programador responsable: JORGE LUIS BARRERA TORRES

Descripcion:

Como usuario
Quiero poder reiniciar la pre-carga de los datos de Reportesiries con un solo clic para

corregir errores o cargar nuevos datos.

Validacion:
Dada una peticién de implementar un botén de reinicio
Se puede implementar un botén en la interfaz que, al hacer clic, limpie automaticamente

los datos de Reportesiries en el formulario correspondiente.

NOTA. Historia de Usuario 22. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 38. Implementar botén Eliminar Archivo Reportesiries.csv

HU SPRINT 6

Numero: 23 Rol: Usuario

Nombre de la historia: Implementar botén Eliminar Archivo Reportesiries.csv
Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Media
Puntos de estimacion: 5 Interaccién asignada: 1
Programador responsable: JORGE LUIS BARRERA TORRES

Descripcion:

Como usuario

Quiero poder eliminar el archivo Reportesiries.csv desde la interfaz para gestionar los

archivos de forma eficiente.
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Validacion:
Dada una peticion de implementacion de un botén eliminar
Se puede implementar un botén en la interfaz que, al hacer clic, muestre una confirmacion

y elimine el archivo Reportesiries.csv si el usuario confirma.

NOTA. Historia de Usuario 23. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 39. Implementar botén Eliminar Archivo Reportesiries.csv

HU SPRINT 6

Numero: 24 Rol: Usuario

Nombre de la historia: Implementar botén de Pre-Carga para Respuesta
Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Media
Puntos de estimacion: 3 Interaccion asignada: 1
Programador responsable: JORGE LUIS BARRERA TORRES

Descripcion:

Como usuario

Quiero poder pre-cargar los datos del Respuesta con un solo clic para evitar errores y

agilizar el proceso.

Validacion:
Dada una peticién de implementacién de button
Se puede implementar un botén en la interfaz que, al hacer clic, cargue automaticamente

los datos del Respuesta en el formulario correspondiente.

NOTA. Historia de Usuario 24. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 40. Validacion de estructura de archivos Respuesta.bin

HU SPRINT 7

NUmero: 25 Rol: Usuario
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Nombre de la historia: Validacion de estructura de archivos Respuesta.bin

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Media
Puntos de estimacion: 5 Interaccion asignada: 1
Programador responsable: JORGE LUIS BARRERA TORRES

Descripcion:

Como usuario

Quiero que el sistema valide la estructura del archivo Respuesta.bin antes de procesarlo

para evitar errores en el procesamiento.

Validacion:
Dada una peticion de validacion
Se puede implementar una validacién en el sistema que verifique la estructura del archivo

Respuesta.bin antes de procesarlo.

NOTA. Historia de Usuario 25. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 41. Nombre de la historia: Conteo de registros del archivo Respuesta.bin

HU SPRINT 7

Numero: 26 Rol: Usuario

Nombre de la historia: Conteo de registros del archivo Respuesta.bin
Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Media
Puntos de estimacion: 3 Interaccién asignada: 1
Programador responsable: JORGE LUIS BARRERA TORRES

Descripcion:

Como usuario

Quiero poder conocer cuantos registros contiene el archivo Respuesta.bin para tener una

idea de su tamafio y contenido.

Validacion:
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Dada una peticion de conteo
Se puede implementar una funcionalidad en el sistema que abra el archivo Respuesta.bin

y realice un conteo preciso de los registros que contiene.

NOTA. Historia de Usuario 26. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 42. Implementar botén de reinicio de Pre-Carga Respuesta.bin

HU SPRINT 7

NUmero: 27 Rol: Usuario

Implementar botén de reinicio de Pre-Carga
Nombre de la historia:
Respuesta.bin

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Media
Puntos de estimacion: 3 Interaccion asignada: 1
Programador responsable: JORGE LUIS BARRERA TORRES

Descripcion:

Como usuario

Quiero poder reiniciar la pre-carga de los datos de Respuesta con un solo clic para corregir

errores o cargar nuevos datos.

Validacion:
Dada una peticion de implementar un botén de reinicio
Se puede implementar un botén en la interfaz que, al hacer clic, limpie automaticamente

los datos de Respuesta en el formulario correspondiente.

NOTA. Historia de Usuario 27. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 43. Implementar botén Eliminar Archivo Respuesta.bin

HU SPRINT 7

NUmero: 28 Rol: Usuario
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Nombre de la historia: Implementar botén Eliminar Archivo Respuesta.bin

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Media
Puntos de estimacion: 5 Interaccién asignada: 1
Programador responsable: JORGE LUIS BARRERA TORRES

Descripcion:

Como usuario
Quiero poder eliminar el archivo Respuesta.bin desde la interfaz para gestionar los archivos

de forma eficiente.

Validacion:
Dada una peticion de implementacion de un boton eliminar
Se puede implementar un botén en la interfaz que, al hacer clic, muestre una confirmacién

y elimine el archivo Respuesta.bin si el usuario confirma.

NOTA. Historia de Usuario 28. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 44. Implementacion del TABIndex ("No se presentaron", "Incidencias" y "Procesar

datos")

HU SPRINT 8

NUmero: 29 Rol: Usuario

Implementacion del TABIndex ("No se presentaron”,
Nombre de la historia:
"Incidencias" y "Procesar datos")

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Media
Puntos de estimacion: 3 Interaccién asignada: 1
Programador responsable: JORGE LUIS BARRERA TORRES

Descripcion:
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Como usuario
Quiero poder navegar facilmente por las secciones 'No se presentaron’, 'Incidencias' y

'Procesar datos' a través de cada TABS.

Validacion:
Dada una peticion de implementacion de un tabindex
Se puede establecer un orden logico para el TABIndex de estos elementos para facilitar la

navegacion del usuario.

NOTA. Historia de Usuario 29. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 45. Implementacién de lista de postulantes que no se presentaron al examen de

admisién

HU SPRINT 8

NUmero: 30 Rol: Usuario

Implementacién de lista de postulantes que no se
Nombre de la historia:
presentaron al examen de admisién

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Media
Puntos de estimacion: 5 Interaccién asignada: 1
Programador responsable: JORGE LUIS BARRERA TORRES

Descripcion:

Como usuario

Necesito poder ver rapidamente la lista de postulantes que no se presentaron al examen

de admisién para gestionar sus casos.

Validacion:
Dada una peticién de implementacion de lista de postulantes
Se puede implementar una seccion en la interfaz que muestre esta lista y permita filtrar y

buscar informacion.
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NOTA. Historia de Usuario 30. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 46. Implementacion de botén Imprimir FORMATO NUMERO 002 - SIPEA

HU SPRINT 8

NUmero: 31 Rol: Usuario

Implementacion de botéon Imprimir FORMATO
Nombre de la historia:
NUMERO 002 - SIPEA

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Media
Puntos de estimacion: 3 Interaccion asignada: 1
Programador responsable: JORGE LUIS BARRERA TORRES

Descripcion:

Como usuario

Quiero poder imprimir el FORMATO NUMERO 002 - SIPEA desde la interfaz para tener

una copia fisica del documento.

Validacion:
Dada wuna peticibn de implementacion de un boton para  imprimir
Se puede implementar un botén en la interfaz que, al hacer clic, genere una version

imprimible del formato.

NOTA. Historia de Usuario 31. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 47. Implementacién de lista de fichas observadas INCIDENCIAS

HU SPRINT 8

NUmero: 32 Rol: Usuario

Implementacion de lista de fichas observadas
Nombre de la historia:
INCIDENCIAS

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Media
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Puntos de estimacion: 5 Interaccién asignada: 1

Programador responsable: JORGE LUIS BARRERA TORRES

Descripcion:
Como usuario
Necesito poder visualizar de forma clara y organizada las fichas observadas por incidencias

para gestionarlas de manera eficiente.

Validacion:
Dada una peticibn para la implementacibn de una lista incidencias
Se puede implementar una seccion en la interfaz que muestre esta lista y permita listar las

fichas generadas con incidencia.

NOTA. Historia de Usuario 32. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 48. Implementacion del boton Imprimir FORMATO NUMERO 001 - SIPEA

HU SPRINT 9

NUmero: 33 Rol: Usuario

Implementacion del boton Imprimir FORMATO
Nombre de la historia; )
NUMERO 001 - SIPEA

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Media
Puntos de estimacion: 3 Interaccién asignada: 1
Programador responsable: JORGE LUIS BARRERA TORRES

Descripcion:

Como usuario

Necesito poder imprimir el FORMATO NUMERO 001 - SIPEA desde la interfaz para tener

una copia fisica del documento.

Validacion:
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Dada una peticion de implementacion de un boton
Se puede implementar un botén en la interfaz que, al hacer clic, genere una version

imprimible del formato.

NOTA. Historia de Usuario 33. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 49. Implementacién del boton Imprimir ACTA DE INCIDENCIA para cada caso

FORMATO NUMERO 004-SIPEA

HU SPRINT 9
Numero: 34 Rol: Usuario
Implementacion del boton Imprimir ACTA DE
Nombre de la historia: INCIDENCIA para cada caso FORMATO NUMERO 004-
SIPEA
Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Media
Puntos de estimacion: 5 Interaccion asignada: 1
Programador responsable: JORGE LUIS BARRERA TORRES
Descripcion:
Como usuario

Necesito poder imprimir el ACTA DE INCIDENCIA para cada caso en el FORMATO
NUMERO 004-SIPEA desde la interfaz para documentar las incidencias de manera

adecuada

Validacion:
Dada una peticién de implementar un botén para imprimir
Se puede implementar un botén en la interfaz que, al hacer clic, genere una versién

imprimible del ACTA DE INCIDENCIA para el caso seleccionado.

NOTA. Historia de Usuario 34. Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 50. Verificacion de datos Pre-Carga

HU SPRINT 9

Numero: 35 Rol: Usuario

Nombre de la historia: Verificacion de datos Pre-Carga

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Media
Puntos de estimacion: 3 Interaccién asignada: 1
Programador responsable: JORGE LUIS BARRERA TORRES

Descripcion:

Como usuario

Es fundamental que el sistema verifique los datos pre-cargados para activar la opcion de

PROCESAR y garantizar un 6ptimo manejo de la informacion.

Validacion:
Dada una peticion de verificacion de datos
Se puede implementar una verificacion de los datos precargados antes del procesamiento

para cumplir con esta peticion.

NOTA. Historia de Usuario 35. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 51. Nombre de la historia: Implementacion del botén Procesar

HU SPRINT 9

Numero: 36 Rol: Usuario

Nombre de la historia: Implementacién del boton Procesar

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Media
Puntos de estimacion: 8 Interaccion asignada: 1
Programador responsable: JORGE LUIS BARRERA TORRES

Descripcion:
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Como usuario
Necesito una forma de calcular automaticamente el puntaje de la evaluacion del examen

para cada postulante, considerando las diferentes condiciones de las respuestas.

Validacion:
Dada una  peticibn  de implementacion  de boton para  procesar
Se puede implementar un botén "Procesar" que realice este calculo y muestre el puntaje

total obtenido por cada postulante.

NOTA. Historia de Usuario 36. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 52. Implementacion de la lista de procesos de admision vigentes

HU SPRINT 10

NUmero: 37 Rol: Usuario

Implementacion de la lista de procesos de admision
Nombre de la historia:

vigentes
Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Media
Puntos de estimacion: 3 Interaccion asignada: 1
Programador responsable: JORGE LUIS BARRERA TORRES
Descripcion:
Como usuario

Para poder trabajar con los procesos de admision vigentes, necesito una lista desplegable

que me permita seleccionar el proceso en el que deseo realizar acciones.

Validacion:
Dada una peticion de implementacion de una lista de  procesos
Se puede implementar una lista desplegable <select> en la interfaz que muestre los

procesos de admision vigentes y que permita seleccionar un proceso especifico.

NOTA. Historia de Usuario 37. Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 53. Implementacion de la lista de carreras correspondiente al proceso seleccionado

HU SPRINT 11

NUmero: 38 Rol: Usuario

Implementacion de la lista de carreras correspondiente
Nombre de la historia:
al proceso seleccionado

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Media
Puntos de estimacion: 3 Interaccion asignada: 1
Programador responsable: JORGE LUIS BARRERA TORRES

Descripcion:

Como usuario

Quiero poder seleccionar un proceso de admision y ver una lista de carreras profesionales

disponibles para ese proceso.

Validacion:
Dada una peticion de implementacion de una lista de  procesos
Se puede implementar un <select> con las carreras correspondientes al proceso de

admisién que haya culminado con el procesamiento.

NOTA. Historia de Usuario 38. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 54. Implementacion de la lista de postulantes

HU SPRINT 11

Numero: 39 Rol: Usuario

Nombre de la historia: Implementacién de la lista de postulantes
Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Media
Puntos de estimacion: 5 Interaccion asignada: 1
Programador responsable: JORGE LUIS BARRERA TORRES

Descripcion:
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Como usuario
Para gestionar de manera eficiente los postulantes, necesito una lista ordenada segun el

puntaje obtenido en el examen de admision.

Validacion:
Dada una peticibn de implementacion de una lista de postulantes
Se puede implementar una lista en la interfaz que muestre esta informacion y que permita

filtrar y buscar para facilitar su gestion.

NOTA. Historia de Usuario 39. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 55. Implementacién del boton Ficha de respuestas

HU SPRINT 11

Numero: 40 Rol: Usuario

Nombre de la historia: Implementacion del botén Ficha de respuestas
Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Media
Puntos de estimacion: 3 Interaccion asignada: 1
Programador responsable: JORGE LUIS BARRERA TORRES

Descripcion:

Como usuario

Para poder revisar las respuestas de los postulantes, necesito una forma de acceder a sus

fichas de respuestas de manera rapida y sencilla.

Validacion:
Dada una peticion de implementacion de un botén
Se puede implementar un boton "Ficha de Respuestas" en la interfaz que permita acceder

a las fichas de respuestas de los postulantes de forma individual.

NOTA. Historia de Usuario 40. Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 56. Nombre de la historia: Implementacion del botén Solicitar vacante

HU SPRINT 11

Numero: 41 Rol: Usuario

Nombre de la historia: Implementacion del boton Solicitar vacante
Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Media
Puntos de estimacion: 3 Interaccion asignada: 1
Programador responsable: JORGE LUIS BARRERA TORRES

Descripcion:

Como usuario

En caso de empatar uno o varios postulantes, es necesario tener una forma de solicitar la

ampliacion de vacantes de manera rapida y sencilla.

Validacion:

Dada una peticion de implementacion de un boton
Se puede implementar un botdén "Solicitar Vacante" en la interfaz que permita a los
postulantes solicitar la ampliacion de vacantes para asegurar su ingreso en caso de

empates.

NOTA. Historia de Usuario 41. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 57. Implementacion de la lista de carreras procesadas

HU SPRINT 12

Numero: 42 Rol: Usuario

Nombre de la historia: Implementacién de la lista de carreras procesadas
Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Media
Puntos de estimacion: 5 Interaccion asignada: 1
Programador responsable: JORGE LUIS BARRERA TORRES
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Descripcion:
Como usuario
Para gestionar de manera eficiente las carreras procesadas, necesito una lista que me

muestre el estado de asignacion de los postulantes a cada carrera.

Validacion:
Dada una peticion de implementacion de una lista <select>
Se puede implementar una lista en la interfaz que muestre esta informacion y que permita

filtrar y buscar para facilitar su gestion.

NOTA. Historia de Usuario 42. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 58. Generacion del documento pdf con lista de postulantes

HU SPRINT 12

NUmero: 43 Rol: Usuario

Generacion del documento pdf con lista de
Nombre de la historia:
postulantes

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Media
Puntos de estimacion: 5 Interaccién asignada: 1
Programador responsable: JORGE LUIS BARRERA TORRES

Descripcion:

Como usuario

Para tener un registro fisico de los postulantes, necesito poder generar un documento PDF

con la lista completa.

Validacion:
Dada una peticion de generacion de documento pdf

Se puede implementar una funcion en la interfaz que permita generar este documento PDF
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ante una accién Click para que genere a modo de visualizacién y/o descarga en el equipo

local.

NOTA. Historia de Usuario 43. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 59. Implementacién del boton de busqueda de ficha de respuesta

HU SPRINT 12

NUmero: 44 Rol: Usuario

Implementacion del botén de busqueda de ficha de
Nombre de la historia:

respuesta
Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Media
Puntos de estimacion: 3 Interaccién asignada: 1
Programador responsable: JORGE LUIS BARRERA TORRES
Descripcion:
Como usuario

Para poder revisar las fichas de respuesta de los postulantes, necesito una forma de

buscarlas de manera rapida y precisa.

Validacion:
Dada una peticion de implementacion de boton
Se puede implementar un botén de basqueda en la interfaz que permita buscar las fichas

de respuesta por el DNI del postulante.

NOTA. Historia de Usuario 44. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 60. Nombre de la historia: Implementacién de tarjeta del postulante buscado

HU SPRINT 12
NUmero: 45 Rol: Usuario
Nombre de la historia: Implementacién de tarjeta del postulante buscado
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Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Media

Puntos de estimacion: 3 Interaccion asignada: 1
Programador responsable: JORGE LUIS BARRERA TORRES

Descripcion:

Como usuario

Para poder revisar los datos de un postulante especifico, necesito que se muestre su

informacién en una tarjeta con datos del postulante a los procesos de admision.

Validacion:

Dada una peticién de implementacion de botén
Se puede implementar una tarjeta que se muestre en pantalla cuando se encuentre como
minimo una coincidencia del DNI del postulante en la bldsqueda en los procesos de

admisién que haya participado.

NOTA. Historia de Usuario 45. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 61. Generacion del documento pdf de respuestas marcadas

HU SPRINT 13

NUmero: 46 Rol: Usuario

Generacion del documento pdf de respuestas
Nombre de la historia:

marcadas
Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Media
Puntos de estimacion: 5 Interaccion asignada: 1
Programador responsable: JORGE LUIS BARRERA TORRES
Descripcion:
Como usuario

Para tener un registro detallado de las respuestas de un postulante, necesito poder generar

un documento PDF con las respuestas marcadas y el puntaje obtenido.
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Validacion:
Dada una peticion de generacion de documento pdf
Se puede implementar una funcion en la interfaz que permita generar este documento PDF

de manera automatica.

NOTA. Historia de Usuario 46. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 62. Implementacién de la lista de procesos de admision vigentes para el cierre

HU SPRINT 13

NUmero: 47 Rol: Usuario

Implementacion de la lista de procesos de admision
Nombre de la historia:
vigentes para el cierre

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Media
Puntos de estimacion: 5 Interaccién asignada: 1
Programador responsable: JORGE LUIS BARRERA TORRES

Descripcion:

Como usuario

Para gestionar de manera eficiente los procesos de admisién, necesito una forma de cerrar

aquellos procesos de admisién que ya han finalizado.

Validacion:
Dada una peticion de implementacion de lista de procesos de admisién para su cierre
Se puede implementar una lista en la interfaz que muestre los procesos de admisién

vigentes y que permita cerrarlos una vez que hayan culminado.

NOTA. Historia de Usuario 47. Fuente: Elaboracion propia
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Elaborar instrumentos de evaluacion basados en la normativa ISO-9126.

Para el siguiente objetivo especifico se elaboraron instrumentos de evaluacion
basados en la normativa ISO-9126, los cuales permitieron recolectar informacién necesaria
para evaluar el software, en la siguiente Tabla 63 se detallaron los instrumentos estructurados

por cada indicador.

Tabla 63. Instrumentos por cada indicador

DIMENSION INSTRUMENTO ANEXO
Numero de requisitos funcionales cumplidos Anexo 4.1
Funcionalidad
Porcentaje de casos manejados correctamente. Anexo 4.2
Tasa de éxito en la ejecucion de operaciones. Anexo 4.3
Fiabilidad
Numero de errores por hora de uso. Anexo 4.4
Anexo 4.5
Tiempo medio de aprendizaje para nuevos usuarios.
Anexo 4.6
Usabilidad Eficiencia del usuario (nUmero de tareas completadas
Anexo 4.6
por minuto).
Puntuacion de satisfaccion del usuario en encuestas. Anexo 4.7
Uso de recursos (CPU, memoria) durante picos de carga. Anexo 4.8
Eficiencia en el uso de ancho de banda. Anexo 4.26
Eficiencia
Tiempo promedio de respuesta de la aplicacion. Anexo 4.9
Tiempo promedio para implementar cambios. Anexo 4.10
Mantenibilidad Numero de errores introducidos durante las
Anexo 4.11
actualizaciones.
Tiempo y esfuerzo requeridos para instalar en un nuevo
Anexo 4.12
Portabilidad entorno.
Numero de plataformas soportadas. Anexo 4.13
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Tiempo de adaptacion a cambios en el entorno. Anexo 4.14
Efectividad en la Tasa de precision en la evaluacion de perfiles Anexo 4.15
evaluacion Porcentaje de objetivos de evaluacién logrados. Anexo 4.16
Tiempo promedio para completar la evaluacion. Anexo 4.17
Experiencia  del
Numero de clics necesarios para realizar una evaluacion. Anexo 4.18
Usuario
Puntuacion media de satisfaccion del usuario. Anexo 4.19
Adaptabilidad del Tiempo de implementacion de cambios Anexo 4.20
sistema Numero de errores post - implementacion Anexo 4.21
Porcentaje de alineacion con los requisitos de la ISO
Anexo 4.22
Conformidad con 9126
Estandares Numero de desviaciones con respecto a los estandares
Anexo 4.23
establecidos
Optimizaciébn de Tiempo medio dedicado por personal a la evaluacion. Anexo 4.24
Recurso Tasa de error y retrabajo en el proceso de evaluacion. Anexo 4.25

NOTA. Documentos de sustento en los anexos. Fuente: Elaboracién propia

Disefio de metodologia de evaluacion segin 1SO-91266.

En el siguiente objetivo especifico se aplicaron los instrumentos del pretest para
evaluar la dimensién funcionalidad en relacion al indicador nimero de requisitos funcionales
cumplidos como se visualiza en la Tabla 64 se obtuvo un total de 07 requisitos funcionales
de los cuales se obtuvo 04 requisitos funcionales incumplidos y 03 cumplidos , obteniendo
una funcionabilidad de —132.33 resultado sugiere un indice de funcionabilidad negativo y se
debe a que el nimero de funcionalidades incumplidas es mayor que el de cumplidas. Por otro
lado, en la Tabla 65 se pudo evidenciar que para el indicador porcentaje de casos manejado
correctamente se evaluaron un total de 30 casos de los cuales sélo 16 fueron manejados de

forma correcta es decir sé6lo el 53.30%.
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Tabla 64. Numero de requisitos funcionales cumplidos

Dimensiones Funcionalidad

Indicador

Numero de requisitos funcionales cumplidos

[tem

Requisito funcional

Requisito funcional cumplido

01

Carga de archivos base para la importacién.

Si

02

Realizacién de la precarga de los archivos base

importados.

NO

03

Verificacion de incidencia y aprobaciones:
“Postulantes que no se presentaron y las

Incidencias generadas”

NO

04

Proceso de validacion de respuestas correctas,
incorrectas, no marcadas y marcadas
incorrectamente (dos respuestas marcadas en

una misma pregunta).

Si

05

Ordenamiento y asignacion de la condicion del
postulante como: ALCANZO VACANTE, NO
ALCANZO VACANTE, NO SE PRESENTO -
NSP y Con observacion (proceso realizado
para cada carrera y segun la etnia del
postulante Originario/Mestizo) (Proceso para
examen de admision para examenes de una

sola nota final.)

NO

06

Emisién de listas de postulantes ordenados de
acuerdo con el puntaje alcanzado en el examen

de admision.

Sl
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07 Cierre del proceso en curso. NO
Total, de requisitos funcionales: 07
Total, de requisitos funcionales cumplidos: 03

NOTA. Ficha electrénica variable 1. Fuente: Elaboracién propia

A
funcionabilidad = 1 — (§> * 100

A= Numero de requisitos funcionales incumplidos

B= Numero de requisitos funcionales cumplidos

Reemplazando
4
funcionabilidad = 1 — (§> * 100

funcionabilidad = —132.33

Tabla 65. Porcentaje de casos manejados correctamente

Dimensiones

Funcionalidad

Porcentaje de casos manejados
Indicador

correctamente
item Casos Casos manejados correctamente
Carga de archivos base para Ila

10 4
importacion.
Proceso de validacibn de respuestas
correctas, incorrectas, no marcadas vy

10 4

marcadas incorrectamente (dos respuestas

marcadas en una misma pregunta).
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Emision de listas de postulantes ordenados

de acuerdo con el puntaje alcanzado en el 10 8

examen de admision.

Total, de casos: 30
Total, de casos manejados correctamente: 16
53.3%

Porcentaje de casos manejados correctamente:

NOTA. Ficha electrénica variable 2. Fuente: Elaboracién propia

Para la dimension fiabilidad se evaluaron dos indicadores tasa de éxito en la ejecucion

de operaciones y numero de errores por hora de uso, en la Tabla 66 se observa que las 3

tareas indicadas solo 1 fue completada de manera exitosa, es decir la tasa de éxito solo

alcanzo el 33.33%.

Tabla 66. Tasa de éxito en la ejecucion de operaciones

Dimensiones

Fiabilidad

Indicador Tasa de éxito en la ejecucion de operaciones
ftem Completé correctamente la tarea
Operacion Sl NO
Carga de archivos base para la
X
importacion.
Proceso de validacién de respuestas
correctas, incorrectas, no marcadas y
marcadas  incorrectamente  (dos X

respuestas marcadas en una misma

pregunta).
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Emision de listas de postulantes
ordenados de acuerdo con el puntaje X

alcanzado en el examen de admision.

TASA DE EXITO: 33,33%

NOTA. Ficha electrénica variable 3. Fuente: Elaboracién propia

Para la dimension fiabilidad en relacién al indicador errores por hora de uso se
considero el tiempo de uso y el nimero total de errores. En la Tabla 67 se puede visualizar
gue en base a los resultados se obtuvo la suma total de 138 minutos de tiempo total de uso,
es decir 2.3 horas y el niumero total de errores fue de 20. Por lo cual la fiabilidad para el
indicador errores por hora de uso alcanz6 una aproximacion de 8.70

Tabla 67. Numero de errores por hora de uso

Dimensiones Fiabilidad

Indicador Numero de errores por hora de uso

) Tiempo

Item # de errores
de uso

Carga de archivos base para la importacion. 3’ 16

Proceso de validacién de respuestas correctas, incorrectas, no

marcadas y marcadas incorrectamente (dos respuestas 132” 2

marcadas en una misma pregunta).

Emisién de listas de postulantes ordenados de acuerdo con el

puntaje alcanzado en el examen de admision. 3’ 2

TOTAL, NUMERO DE ERRORES POR HORA DE USO: 2.3 horas 20 errores

NOTA. Ficha electrénica variable 4. Fuente: Elaboracién propia
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Numerototaldeerrores

. b.l.d d —
fiabilida tiempototaldeusoenhoras

fiabilidad = ﬂ
2.3
fiabilidad ~ 8.70
En relaciébn a la dimension usabilidad para el indicador el tiempo promedio de
aprendizaje para nuevos usuarios se visualiza en la Tabla 68 que se requirié un tiempo
promedio de 30 minutos para que los usuarios puedan familiarizarse y aprender a utilizar el

sistema de manera efectiva.

Tabla 68. Tiempo medio de aprendizaje para nuevos usuarios

Dimensiones Usabilidad

Indicador Tiempo medio de aprendizaje para nuevos usuarios
item Tiempo de aprendizaje
Ing. José Luis Pomachari Seminario 30 minutos

Tiempo medio: 30 minutos

NOTA. Ficha electrénica variable 5. Fuente: Elaboracién propia

Mientras que en la Tabla 69 para el indicador numero de tareas completadas por
minuto para el primer item el usuario completo 6 veces esta tarea lo que sugiere que es una
tarea que se puede realizar relativamente rapido, en cuenta al segundo item esta tarea se
completa solo una vez por minuto, lo que indica que puede ser mas compleja o requiere mas
pasos que la tarea anterior y finalmente para el tercer item el usuario completa esta tarea a
una velocidad de 8 veces por minuto, lo que sugiere que es una tarea bastante rapida de
realizar. Entonces, la eficiencia del usuario en términos de nimero de tareas completadas
por minuto seria aproximadamente 15 tareas por minuto.

Tabla 69. Eficiencia del usuario (nimero de tareas completadas por minuto)

Dimensiones Usabilidad
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Indicador Eficiencia del usuario (nUmero de tareas completadas por minuto)
# tareas
ftem completadas
por minuto
Carga de archivos base para la importacion. 6

Proceso de validacion de respuestas correctas, incorrectas, no marcadas

y marcadas incorrectamente (dos respuestas marcadas en una misma 1

pregunta).

Emisién de listas de postulantes ordenados de acuerdo con el puntaje

8

alcanzado en el examen de admision.

NOTA. Ficha electrénica variable 6. Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 70 se visualiza que, para el indicador puntuacion de satisfaccion de

usuario en encuesta, para cada item, el usuario no esta "Totalmente en desacuerdo"”, "En

desacuerdo", " De acuerdo " o "Totalmente de acuerdo”. El usuario esta "Totalmente en

desacuerdo”, lo que sugiere una insatisfaccion generalizada en relacién con estas tres

actividades evaluadas, el porcentaje indica que el usuario esta 100% en "Totalmente en

desacuerdo” con respecto a estas actividades.

Tabla 70. Puntuacion de satisfaccién del usuario en encuestas

Dimensiones

Usabilidad

Indicador Puntuacién de satisfaccion del usuario en encuestas
Puntuacion de satisfaccion
Totalmente Ni de

ltem En De Totalmente
en acuerdo ni

desacuerdo acuerdo de acuerdo

desacuerdo desacuerdo
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Carga de archivos base

para la importacion.

Proceso de validacion
de respuestas correctas,
incorrectas, no

marcadas e incorrectas.

Emisién de listas de
postulantes ordenados
de acuerdo con el 1
puntaje alcanzado en el

examen de admision.

PORCENTAJE: 0 0 100% 0% 0%

NOTA. Ficha electrénica variable 7. Fuente: Elaboracién propia

Para la dimension eficiencia para el indicador uso de recursos durante picos de carga,
se visualiza en la Tabla 71 que el promedio del uso de recursos que se alcanzaron fueron
para el GPU 65%, para la memoria 36.16% y para el disco 15.54 Mbps durante los picos de
carga en el sistema, lo cual es crucial para comprender el rendimiento y la eficacia del
sistema.

Tabla 71. Uso de recursos (CPU, memoria) durante picos de carga

Dimensiones Eficiencia

Uso de recursos (CPU, memoria) durante picos de
Indicador

carga

Item Fecha Hora Consumo

114



GPU Memoria Disco

(%) (%) Mbps
Carga de archivos base para la 28-05-
15:54 48% 19.31% 19.54
importacion. 2024
Proceso de validacién de respuestas
28-05-
correctas, incorrectas, no marcadas e 15:55 86% 70% 13.01
2024
incorrectas.
Emision de listas de postulantes
28-05-
ordenados de acuerdo con el puntaje 1556 61% 19.17% 17.09
2024
alcanzado en el examen de admision.
PROMEDIO: 65%  36.16% 15.54

NOTA. Ficha electrénica variable 8. Fuente: Elaboracién propia

Para el indicador tiempo promedio de respuesta de la aplicacion se puede visualizar
en la Tabla 72 que el tiempo promedio alcanzé 361,300.333 milisegundos, este resultado se
obtuvo de la suma de los tiempos de respuesta de cada tarea y luego de la division por el
namero total de tareas.

Tabla 72. Tiempo promedio de respuesta de la aplicacion

Dimensiones Eficiencia

Indicador Tiempo promedio de respuesta de la aplicacion

) Tiempo
ltem Fecha Hora

respuesta (ms)

Carga de archivos base para la
28-05-2024 13:22 2,202 ms
importacion.
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Proceso de validacion de respuestas
correctas, incorrectas, no marcadas e 28-05-2024 15:36 1°080,000 ms

incorrectas

Emisibn de listas de postulantes
ordenados de acuerdo con el puntaje 28-05-2024 15:54 1,699 ms

alcanzado en el examen de admision.

PROMEDIO 361,300.333

NOTA. Ficha electrénica variable 9. Fuente: Elaboracién propia

Para la dimensién mantenibilidad en relacién al indicador tiempo promedio para
implementar cambios se puede observar en la Tabla 73 que no realizaron cambios en primera
instancia debido a que el programador no laboraba en la institucion.

Tabla 73. Tiempo promedio para implementar cambios

Dimensiones Mantenibilidad
Indicador Tiempo promedio para implementar cambios
Tempo
Tiempo de Tiempo de
Cambio respuesta
inicio término
(ms)

Ya no se hicieron cambios en el sistema,
ya que el programador ya no laboraba en
la institucion, por lo que el sistema ya no se

le realizaron cambios.

TIEMPO PROMEDIO

NOTA. Ficha electrénica variable 10. Fuente: Elaboracion propia

Para el indicador nimero de errores introducidos durante las actualizaciones

realizadas se puede visualizar en la Tabla 74 que se introdujeron un total de 3 errores, en
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base a ello se puede inferir que hubo cierta incidencia en la estabilidad del sistema después
de la actualizacion, esto podria requerir una revision mas detallada para identificar las causas
de los errores y tomar medidas correctivas para mejorar la calidad del software y garantizar
una menor cantidad de fallos en futuras actualizaciones.

Tabla 74. Niumero de errores introducidos durante las actualizaciones

Dimensiones Mantenibilidad
Indicador Ndmero de errores introducidos durante las actualizaciones
Actualizacion # de errores

Configuracion del aplicativo en el sistema operativo Ubuntu 22.04 LTS 3

NOTA. Ficha electrénica variable 11. Fuente: Elaboracién propia

El indicador "Tiempo y esfuerzo requerido para instalar en un nuevo entorno" en la
dimensién de Portabilidad proporciona informacién sobre la facilidad con la que el software
puede ser instalado en diferentes entornos o plataformas. En la Tabla 75, se presentan los
tiempos y esfuerzos requeridos para instalar el software en tres entornos diferentes: Windows
10 Pro, Ubuntu 22.04.4 LTS y Windows 11 Pro. Los resultados obtenidos muestran el tiempo
transcurrido desde el inicio hasta la finalizacion de la instalacion en cada entorno. Para
Windows 10 Pro, el tiempo total de instalacion fue de 4 horas y 20 minutos. Para Ubuntu
22.04.4 LTS, el tiempo total de instalacion fue de 5 horas y 30 minutos. Para Windows 11 Pro,
el tiempo total de instalacion fue de 1 hora y 10 minutos. Estos datos pueden indicar la
eficiencia de la instalacion del software en cada entorno, asi como la compatibilidad y
adaptabilidad del software a diferentes sistemas operativos, lo que indica a menor cantidad
de tiempo y esfuerzo requerido para la instalacién puede sugerir una mejor portabilidad del
software entre diferentes plataformas.

Tabla 75. Tiempo y esfuerzo requerido para instalar en un nuevo entorno

Dimensiones Portabilidad
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Tiempo y esfuerzo requerido para instalar en un nuevo

entorno
Indicador
Hora de Hora de
Fecha Tiempo
inicio término
Windows 10 pro 25-05-2024 11:30 pm 03:50 am 4 207
Ubuntu 22.04.4 LTS 25-05-2024 06:00 pm 11:00 pm 5" 30”
Windows 11 pro 26-05-2024 02:00 pm 3:10 pm 110"

NOTA. Ficha electrénica variable 12. Fuente: Elaboracién propia

Para el indicador "Numero de plataformas soportadas" en la dimension de Portabilidad
indica la cantidad total de plataformas en las que el software puede ser ejecutado o utilizado
sin problemas significativos, en la Tabla 76 se puede visualizar que el nimero de plataformas
alcanzadas fue de 6 en las que resaltan Google Chrome, Brave, Edge, Opera, Firefox,
Android v.12.

Tabla 76. Numero de plataformas soportadas

Dimensiones Portabilidad

Indicador Numero de plataformas soportadas
# Plataforma soportada

01 Google Chrome

02 Brave

03 Edge

04 Opera

05 Firefox

06 Google Chrome Android v.12
Total, de plataformas 06

NOTA. Ficha electrénica variable 13. Fuente: Elaboracién propia
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Para el tiempo promedio de adaptacion a cambios en el entorno para estos tres
escenarios se visualiza en la Tabla 77 que es de aproximadamente 653.333 ms., estos
tiempos indican la eficiencia del software en adaptarse a diferentes configuraciones o
condiciones de uso, lo que puede ser crucial para garantizar una experiencia consistente del
usuario en diferentes dispositivos o entornos, un tiempo mas corto de adaptacion sugiere una
mejor portabilidad del software con diferentes configuraciones.

Tabla 77. Tiempo de adaptacion a cambios en el entorno

Dimensiones Portabilidad
Indicador Tiempo de adaptaciéon a cambios en el entorno
# Tiempo ms

Celular Motorola
Carga de archivos base para la importacion 675 ms

(Vertical)

Celular Motorola
Proceso de validacion de respuestas correctas, incorrectas, no

734 ms
marcadas e incorrectas

(Vertical)

Celular Motorola
Emisién de listas de postulantes ordenados de acuerdo con el

551 ms
puntaje alcanzado en el examen de admision

(Horizontal)

TIEMPO PROMEDIO: 653.333 ms

NOTA. Ficha electrénica variable 14. Fuente: Elaboracién propia

Para el indicador tasa de precision en la evaluacion de perfiles en la dimension
efectividad de la evaluacion se puede evidenciar en la Tabla 78 que para las tres pruebas

realizadas se alcanz6 un 100% de precision en cada érea evaluada.

119



Tabla 78. Tasa de precision en la evaluacién de perfiles

Dimensiones Efectividad en la evaluacion
Indicador Tasa de precision en la evaluacion de perfiles
) Tasa de
Item Prueba 1 Prueba 2 Prueba 3 o
precision

Razonamiento Verbal 100% 100% 100% 100%
Razonamiento

100% 100% 100% 100%
Matemético
Lenguaje 100% 100% 100% 100%
Literatura 100% 100% 100% 100%
Historia del Peru y del

100% 100% 100% 100%
Mundo
Filosofia y Logica 100% 100% 100% 100%
Psicologia 100% 100% 100% 100%
Educacion Civica 100% 100% 100% 100%
Economia 100% 100% 100% 100%
Aritmética 100% 100% 100% 100%
Algebra 100% 100% 100% 100%
Geometria 100% 100% 100% 100%
Trigonometria 100% 100% 100% 100%
Fisica 100% 100% 100% 100%
Quimica 100% 100% 100% 100%
Biologia 100% 100% 100% 100%

NOTA. Ficha electrénica variable 15. Fuente: Elaboracion propia
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Para el indicador porcentaje de objetivos de evaluacién logrados se visualiza en la
Tabla 79 que el examen Ordinario (Tipo-B) logré un 100% de los objetivos de la evaluacién

establecidos.

Tabla 79. Porcentaje de objetivos de evaluacion logrados

Dimensiones Efectividad en la evaluacion
Indicador Porcentaje de objetivos de evaluacion logrados
ftem %

Examen Ordinario
100%
(Tipo-B)

NOTA. Ficha electrénica variable 16. Fuente: Elaboracién propia

Para el indicador tiempo promedio para completar la evaluacion de la dimensién
experiencia de usuario, se visualiza en la Tabla 80 que el promedio de tiempo de estos tres
casos es de 8 segundos, estos tiempos indican la eficiencia del software en términos de
experiencia del usuario, ya que proporcionan una idea del tiempo que los usuarios necesitan
para realizar acciones especificas dentro del software.

Tabla 80. Tiempo promedio para completar la evaluacion

Dimensiones Experiencia de usuario

Tiempo promedio para completar la

Indicador
evaluacion
) Hora de
ltem Hora de inicio Tiempo
término
Carga de archivos base para la importacion. 13:20 13:24 4"
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Proceso de validacion de respuestas
correctas, incorrectas, no marcadas e 15:36 15:53 177

incorrectas

Emisién de listas de postulantes ordenados
de acuerdo con el puntaje alcanzado en el 15:54 15:57 3’

examen de admision.

Tiempo promedio: 8"

NOTA. Ficha electrénica variable 17. Fuente: Elaboracién propia

Para el indicador nimero de clics necesarios para realizar una evaluacion en la Tabla
81 se visualiza que se requiere un aproximado de 22 clics para realizar una evaluacion.

Tabla 81. Numero de clics necesarios para realizar una evaluacion

Dimensiones Experiencia de usuario

Indicador NuUmero de clics necesarios para realizar una evaluaciéon
ftem # clics
Carga de archivos base para la importacion. 8

Proceso de validacion de respuestas correctas, incorrectas, no
4
marcadas e incorrectas

Emisién de listas de postulantes ordenados de acuerdo con el puntaje
10
alcanzado en el examen de admision.

NOTA. Ficha electrénica variable 18. Fuente: Elaboracién propia

Para el indicador puntuacién media de la satisfaccion del usuario en la Tabla 82 se
puede visualizar que el usuario evaluado indica que esta poco satisfecho.

Tabla 82. Puntuacion media de satisfaccion del usuario

Dimensiones Experiencia de usuario
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Indicador Puntuacion media de satisfaccion del usuario

item Puntuacion de satisfaccion
No Poco Muy
Satisfecho
satisfecho satisfecho satisfecho

Ing. José Luis Pomachari

Seminario

NOTA. Ficha electrénica variable 19. Fuente: Elaboracién propia

Para la dimension adaptabilidad del sistema en relacién al tiempo de implementacion
de cambios se puedo observar en la Tabla 83 que no se realizan cambios debido a que el
sistema se dej6 de utilizar.

Tabla 83. Tiempo de implementacion de cambios

Dimensiones Adaptabilidad del sistema
Indicador Tiempo de implementacion de cambios
FECHA Hora de inicio Hora de término Tiempo

Ya no se implementaron cambios en el sistema ya que dejé

de utilizar.

Tiempo promedio

NOTA. Ficha electrénica variable 20. Fuente: Elaboracién propia

Para la dimension adaptabilidad del sistema en relacién al indicador niamero de

errores post — implementacion se pudo observar en la Tabla 84 que al no implementarse

cambios no se pudo calcular el nimero de errores.
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Tabla 84. Numero de errores post - implementacion

Dimensiones Adaptabilidad del sistema
Indicador NuUmero de errores post - implementacion
ftem # errores

Al no realizar la implementacion de cambios, no se puede calcular

el nimero de errores post implementacion.

PROMEDIO 0

NOTA. Ficha electrénica variable 21. Fuente: Elaboracién propia

Para el indicador porcentaje de alineacién con los requerimientos de la ISO-9126 de
la dimensién Conformidad de estandares se puede evidenciar en la Tabla 85 que, para
funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia se alcanzdé un 24%, 33%, 22% y 100%
respectivamente mientras que para mantenibilidad y portabilidad alcanz6é un 0% en ambos,
brindando como porcentaje de alineacion final de 29.83%, lo que indica que el sistema tiene
una baja alineacion con la ISO 9126.

Tabla 85. Porcentaje de alineacion con los requisitos de la ISO - 9126

Dimension
Conformidad de estandares
es

Indicador  Porcentaje de alineacién con los requisitos de la ISO - 9126

Funcionalid Fiabilid Usabilid Eficienc Mantenibili Portabilid
item %
ad ad ad ia dad ad

29.83
1 24% 33% 22% 100% 0% 0%
%

NOTA. Ficha electrénica variable 22. Fuente: Elaboracién propia
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Para el indicador nUmero de desviaciones con respecto a los estandares establecidos,
en la Tabla 86 se puede evidenciar el resumen de los resultados obtenidos por funcionalidad,
fiabilidad, usabilidad, eficiencia y mantenibilidad.

Tabla 86. Numero de desviaciones con respecto a los estandares de establecidos

Dimensiones Conformidad de estandares

Numero de desviaciones con respecto a los estandares de
Indicador
establecidos

item # desviaciones

Funcionalidad
Adaptabilidad: El sistema no logra alcanzar el cumplimiento de al 3

menos el 50% de requisitos funcionales especificados en la 1ISO 9126.

Exactitud: El sistema no logra sobrepasar ligeramente el porcentaje
16
de casos manejados correctamente.

Fiabilidad
Madurez: El sistema solo logra cumplir el 33% de la tasa de éxitoen 1

la ejecucion de operaciones.

Tolerante a fallos: El sistema no maneja adecuadamente los errores

por hora de uso.

Facilidad de recuperacion: el sistema no cumple con la facilidad de
recuperacién ante algun incidente de riesgo por pérdida o dafio O

causado.

Usabilidad
Aprendizaje: El Unico personal que se logré capacitar en el uso del 0

sistema, logrando aprender en solo 30 minutos.

125



Operar: En la experiencia del usuario, es eficiente ya que en su
mayoria logra cumplir en promedio més de 5 tareas por minuto de

trabajo.

Comprender: En una encuesta de satisfaccion aplicada a los
usuarios, devolvi6 una puntuacion media obtenida de 3,

representando esta puntuacién a la media esperada.

Eficiencia

Comportamiento de recursos: Se realizaron pruebas de carga donde
el sistema fue sometido a picos de carga logrando medir el consumo
de la CPU y memoria RAM, en donde el promedio de uso de recursos
es muy elevado al momento de procesar la mayor cantidad de carga

de datos.

Comportamiento en el tiempo: Tras las pruebas de rendimiento, el
tiempo promedio de respuesta de la aplicacion fue superior a 20
minutos, considerado como valor muy elevado en el tiempo de

espera.

Comportamiento de recursos: Se realizaron las pruebas de
rendimiento donde el sistema fue sometido a operaciones tipicas de
transmisién de datos con carga de archivos, la transmision de datos
entre clientes y servidores. Se midié el consumo de ancho de banda
durante estas operaciones, observando que durante estas pruebas el

consumo del ancho de banda en promedio fue de 0.33 Mbps.

Mantenibilidad
Facilidad de cambios: No se registraron los tiempos necesarios para
controlar la implementacion de cambios en el sistema debido a que el

desarrollo del proyecto ya no se encuentra vigente.
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Facilidad de prueba: Se instalé en un sistema operativo Linux, con las
versiones de las herramientas de desarrollo compatibles, por lo que
se pudo observar que el sistema presentaba errores de
incompatibilidad. 1
1 error funcional: No permitia el acceso a la base de datos para dar

inicio al login y el resto del sistema.

NOTA. Ficha electrénica variable 23. Fuente: Elaboracién propia

Para el indicador tiempo medio dedicado por personal a la evaluacién de la dimension
optimizacion de recursos en la Tabla 87 se puede evidenciar que el tiempo medio es de 30
minutos por personal.

Tabla 87. Tiempo medio dedicado por personal a la evaluacién

Dimensiones Optimizacién de recursos

Indicador Tiempo medio dedicado por personal a la evaluacién
item Hora de inicio Hora de término Tiempo

Ing. José Luis jefe OTI 15:00 15:30 30”

TIEMPO PROMEDIO: 30”

NOTA. Ficha electrénica variable 24. Fuente: Elaboracién propia

Para el indicador tasa de error y retrabajo en el proceso de evaluacién en la Tabla 88
se puede visualizar que la tasa de error obtenida es de 33%.

Tabla 88. Tasa de error y retrabajo en el proceso de evaluacién

Dimensiones Optimizacién de recursos

Indicador Tasa de error y retrabajo en el proceso de evaluacion
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Tarea

) completada
[tem
correctamente
Sl NO
Carga de archivos base para la importacion. X
Proceso de validacion de respuestas correctas, incorrectas, no
marcadas y marcadas incorrectamente (dos respuestas marcadas en X
una misma pregunta).
Emisién de listas de postulantes ordenados de acuerdo con el
puntaje alcanzado en el examen de admision. X
TASA DE ERROR 33%

NOTA. Ficha electrénica variable 25. Fuente: Elaboracién propia

Para el indicador eficiencia en el uso de ancho de banda de la dimensién eficiencia,

en la Tabla 9 se puede evidenciar el promedio general de eficiencia en el uso de ancho de

banda para todas las actividades evaluadas es de aproximadamente 0.33351 Mbps.

Tabla 89. Eficiencia en el uso de ancho de banda

Dimensiones Eficiencia
Indicador Eficiencia en el uso de ancho de banda
) Ancho de banda
Item Fecha Hora
(Mbps)
Realizacion de la precarga de los archivos 28/05/2024 13:22 0.02817
base importados (clave.bin)
Realizacion de la precarga de los archivos 28/05/2024 13:23 0.10781

base importados (identifica.bin)
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Realizacion de la precarga de los archivos 28/05/2024 13:24 0.34461

base importados (respuesta.bin)

Proceso de validacion de respuestas 28/05/2024 14:21:00 1.16607
correctas, incorrectas, no marcadas e

incorrectas.

Emision de listas de postulantes 28/05/2024  14:25:00 0.02089
ordenados de acuerdo con el puntaje

alcanzado en el examen de admision

PROMEDIO: 0.33351

NOTA. Ficha electrénica variable 26. Fuente: Elaboracién propia

Aplicar cambios para mejorar la calidad de software, asegurando un registro
adecuado de los resultados

1. Mejoramiento de la pantalla de bienvenida

Para este contexto, se realizé la incorporacion del Manual de usuario en formato PDF
y también del formato oficial de carga de archivos base SIRIES con los datos de los
postulantes inscritos y validados dentro del SISTEMA DE RECOLECCION DE
INFORMACION DE EDUCACION SUPERIOR (SIRIES) a cargo de la oficina de admision.

Considerando como motivo principal el brindar la facilidad de acceder al manual al
usuario que se encuentre interactuando con el SIPEA (Sistema de procesamiento de

examenes de admision) de manera facil y rapida.

=) SIPEA| V1.1

Bienvenidos!

Figura 3. Pantalla de bienvenida. Fuente: elaboracion propia
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De esta manera se procede con la visualizacion y/o descargar del documento digital,

tanto para el manual de usuario como para el formato SIRIES.

O
SIPEA

ntmma om s aa it a A -

SIPEA v1.1 2023

V1.1 2023

FEBRERO DE 2023

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Figura 4. Descarga de documento digital. Fuente: elaboracion propia

T Guardar como =

+ & 5 Descsrghs » o Bissear en Descargss o

[l
1
L4}

Organizar = Mueva carpeta
Nombre
= Descargas + | < la semana pasada
@ Eseitorio 4 0] 123_POSTULANTES_202:4 {1)xlsx

5 ODocumentas # 93] 123_POSTULANTES_2024.x 5%

Nombee: | [TFTTSTEST

Tipe: Microsoft Exeel Worksheet (" xlex)

A Ocultar carpetas [ Gusrdar Cancelar

Figura 5. Descarga de reportes. Fuente: elaboracion propia

2. Mejoramiento del entorno de carga de archivos

Con la finalidad de fidelizar la informacién que esta por procesar, en el sistema se
integraron las verificaciones de la cantidad de datos a procesar segun cada formato cargado,
esto ayuda al usuario quien lleva la responsabilidad del procesamiento de los examenes de
admision a validar la cantidad de postulantes que se inscribieron, los que se presentaron a

rendir el examen, las fichas de identificacion procesadas, las fichas de respuestas de
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procesadas, las fichas de claves procesadas. Asi mismo se validan los nombres y las
extensiones de cada archivo para asegurar que la carga sea la correcta.
Esta informacion permite validar con el cuadro de inscritos y de los que se

presentaron, documentos aprobados por la oficina de admisién.

=) SIPEA| V1.1

@ N Realizar la carga de archivos base para la importacién
ol
 ~
o SR— o e

,
BOAE
HAEE’

:

Figura 7. Visualizacion de carga de archivos. Fuente: elaboracién propia

Excelente.!

jBuen trabajo! La PRE-CARGA de "clave.bin™ culming
atisfa ia e con la insercion de 60 registros.
Ahora, contine con la carga de los demas archivos
necesarios.

Figura 8. Culminacién de Pre-carga clave.bin. Fuente: elaboracion propia
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Excelente.!

|Buen trabajo! La PRE-CARGA de "respuesta.bin”

culmind satisfacteriamente con la insercién de 13320

registros. Ahora, continde con la carga de los demas
archivos necesarios.

Figura 9. Culminacién de pre-carga respuesta.bin. Fuente: elaboracion propia

3. Mejoramiento de los formatos de incidencias

Se consolidé la formalizacion de los formatos de incidencias aprobados mediante
resolucion de la Comision de Admisién, estos documentos describen los datos de los
postulantes que no presentaron y de quienes se presentaron y generaron algun tipo de error
dando lugar a una incidencia ante el SIPEA, con esto se busca acreditar ante los reclamos

posteriores a la culminacion del examen de admision.

) SIPEA | V1.1

Figura 10. Formato de incidencias. Fuente: elaboracion propia
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Universidad Nacional Intercultural

“Afio del Bicentenario, de la

olidacion de nuestra I nd dencia,
y de la conmemoracion de las heroicas

batallas de Junin y Ayacucho™

Comision Unidad de

“Fabiola Salazar Leguia™ de Bagua Presidencia
- . Organizadora A dmision

Ley de Creacion N” 29614

FORMATO NUMERO 002 - SIPEA
LISTA DE POSTULANTES QUE NO SE PRESENTARON AL EXAMEN DE ADMISION

N Sede Carrera Etnia DNI Postulante

Ingenieria Civil Mestiz 775634 LLATAS

Oficina de Tecnologias de la Informacién OTI - Copyright 2022 - 26/06/2024 10:14:02 AM Pagina N° 1

Figura 11. Formato Numero 002 - SIPEA. Fuente: elaboracion propia

) SIPEA| V11
@ = VERIFICA SIDENGIA ¥ APROBACIONES imsmacin as Prshaorse B
CENTRA: Ho v preseracn R Y Pracens deon
A § 3

L3 Ll L Ll
B

W v N Vor ada de inodenca
& st o s R Vi 8 b e

1TasaT
i INCOOMETS Rk Vel adld de iCOEHE

Universidad Nacional Intercultural “Afo del Bicentenario, de la
Comision Unidad de |8 de nuestra

Presidencia

Organizadora LGS y de la conmemoracion de las heroicas

Ley de Creacion N° 29614 batallas de Junin y Ayacucho™

“Fabiola Salazar Leguia™ de Bagua

FORMATO NUMERO 001 - SIPEA
FICHAS DE POSTULANTES CON ERROR POR ILEGIBILIDAD EN LA LECTURA DEL SCANNER

Figura 13. Formato Numero 001 - SIPEA. Fuente: elaboracion propia
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4. Cambio de disefo del encabezado de paginas de reportes “Nombre del ano”

Conociendo que cada afio cuenta con un nombre especifico, en donde podemos
destacar un tema o0 una causa de relevancia nacional; es por ello que, se necesita realizar las
actualizaciones de manera automatizada para los encabezados de todos los documentos

emitidos para la publicacién oficiales en los diferentes medios digitales y fisicos.

De esta manera se mejoro la forma de gestionar el nombre del afio en el Peru.

) SIPEA| V11

E ——— Universidad Nacional Intsrcultural “Fabiola Salazar Leguis® de Bagua N .
PR — S, [P
Loy de Creacin N° 29614

Figura 14. Entorno de edicién de encabezado. Fuente: elaboracion propia
Posteriormente a la edicion del nombre, se procede a exportar en formato *.png
guardando las siguientes medidas (1133px x 142px) y con el nombre y extension especifica

“Encabezado_documentos_pdf.png”

S . “Afio del Bicentenario, de la
Comisién P I DIL R L consolidacion de nuestra Independencia,
- o Presidencia ) s a
Organizadora EGIEGIE v de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho™

Figura 15. Encabezado de pagina de reportes. Fuente: elaboracién propia

5. Cambios en el formato de impresion de constancias de ingreso

De los postulantes que lograban alcanzar una vacante, estos ameritaban la
Constancia de Admisién, como requisito para su inscripcion en el afio académico en el que
particip6. Asi mismo, servira para la entrega en la premiacion y reconocimientos de los tres

primeros puestos en la ceremonia de bienvenida de los ingresantes.
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) SIPEA | V1.1

Hola COSTANCIA DEL POSTULANTE
luisjbarrera

GEMERAL Seleccione un proceso de CEPUNIB 20231 ¥
T Admisié

ALt Ingenieria Civil ¥
M Resunados foie Originario N

Exdmen

Imprimir Constancia de Ingreso

ADMINISTRACION

& SISTEMA

USUARIOS

& Usuarios SIPEA

Figura 16. Generacion de constancia de postulante. Fuente: elaboracion propia

Aqui se puede apreciar el formato inicial, en donde se incluia el disefio.

LA PN AN AN AR AN AN AN PN AR AN AN IR AN AN AR AN A

B UNIVERSORD
FABIOLA S

CONSTANCIA DE ADMISION
Otorgado a:

WAMPUTSAR ZACARIAS LUCY LILIANA

Por haber alcanzado una vacante en el proceso de admision a esta casa superior de estudios por
modalidad de Centro Preuniversitario Ciclo 2023-Ii Galilea — Rio Santiago, con el siguiente detalle:

Carrera profesional  : Biotecnologia
Puntaje obtenido 116,625
Condicién Originarlo

Bagua, 06 agosto del 2023

Dr. ROGER ALVARO FERNANDEZ VILLARROEL
PRESOENTE D LA COMIBRIN 08 ACSTION UNFILR

Figura 17. Constancia del postulante. Fuente: elaboracion propia

En este formato, se incorpor6 el cédigo QR con informacion de la constancia y se quité

el disefio de fondo para agilizar el proceso de impresion y peso del documento emitido, dando

lugar a utilizar formatos de constancia Pre-Impresos autorizados por la Comision de Admision.
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CONSTANCIA DE ADMISION

Otorgado a:

ANTUASH APIKAI DAMARIS INVONI

Por haber alcanzado una vacante en el proceso de admision a esta casa supenor de estudios por
la modalidad de Quinto de Secundaria Bagua Chiriaco 2024-1, con el siguiente detalle

Carrera Profesional : Enfermeria
Puntaje obtenido 110.0000
Condicién Originario
Bagua. 08 o fedrero del 2024

E]':&E‘

®:

Dr. TITO EDINSON QUISPE CAMPOS
PRESOENTE OF L COMION OF ACMSON NFIA

Figura 18. Constancia de admision - postulantes con QR. Fuente: elaboracién propia
Posterior a la realizacion de mejoras se procedio a evaluar el sistema con la finalidad
de verificar las mejoras alcanzadas, para el nimero de requisitos funcionales cumplidos de
la dimension funcionalidad se puede visualizar en la Tabla 90 que se alcanzé un total de 7
requisitos funcionales cumplidos obteniendo para la funcionalidad una valoracion de 1 lo que
indica que la funcionalidad del sistema alcanz6 un 100% cumpliendo con todos los requisitos

funcionales.

Tabla 90. Numero de requisitos funcionales cumplidos - Post test

Dimensiones Funcionalidad

Indicador Numero de requisitos funcionales cumplidos

Requisito
item Requisito funcional funcional
cumplido
01 Carga de archivos base para la importacion. Si
02 Realizacion de la precarga de los archivos base Si

importados.
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03

04

05

06

07

Verificacion de incidencia y aprobaciones:
“Postulantes que no se presentaron y las Incidencias
generadas”

Proceso de validacion de respuestas correctas,
incorrectas, no marcadas y marcadas incorrectamente
(dos respuestas marcadas en una misma pregunta).

Ordenamiento y asignacion de la condicion del
postulante como: ALCANZO VACANTE, NO ALCANZO
VACANTE, NO SE PRESENTO — NSP y Con observacion
(proceso realizado para cada carrera y segun la etnia del
postulante Originario/Mestizo) (Proceso para examen de
admision para examenes de una sola nota final.)

Emision de listas de postulantes ordenados de
acuerdo con el puntaje alcanzado en el examen de
admision.

Cierre del proceso en curso.

Si

Si

Si

Si

Si

Total, de requisitos funcionales: 07

Total, de requisitos funcionales cumplidos: 07

NOTA. Ficha electrénica variable 27. Fuente: Elaboracién propia

A
funcionabilidad = 1 — (§> * 100

A= Numero de requisitos funcionales incumplidos

B= Numero de requisitos funcionales cumplidos

Reemplazando

0
funcionabilidad = 1 — (§> * 100

funcionabilidad = 1
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Por otro lado, para el indicador porcentaje de casos manejados correctamente
posterior a la realizacién de mejoras se puede visualizar en la Tabla 91 que la totalidad de

casos fue resuelta con éxito alcanzando un 100%.

Tabla 91. Porcentaje de casos manejados correctamente - Post test

Dimensiones Funcionalidad
Indicador Porcentaje de casos manejados correctamente
Casos

ftem Casos manejados

correctamente
Carga de archivos base para la importacién. 10 10
Realizacién de la precarga de los archivos base importados. 10 10
Verificacién de incidencia y aprobaciones: “Postulantes que 10 10
no se presentaron y las Incidencias generadas”
Proceso de validacion de respuestas correctas, incorrectas, 10 10
no marcadas y marcadas incorrectamente (dos respuestas
marcadas en una misma pregunta).
Ordenamiento y asignacion de la condicion del postulante 10 10
como: ALCANZO VACANTE, NO ALCANZO VACANTE, NO
SE PRESENTO — NSP y Con observacion (proceso realizado
para cada carrera y segun la etnia del postulante
Originario/Mestizo) (Proceso para examen de admision para
examenes de una sola nota final.)
Emisién de listas de postulantes ordenados de acuerdo con 10 10
el puntaje alcanzado en el examen de admision.
Cierre del proceso en curso. 10 10
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Total, de casos:

70

Total, de casos manejados correctamente:

70

Porcentaje de casos manejados correctamente:

100 %

NOTA. Ficha electrénica variable 28. Fuente: Elaboracién propia

Para la dimension fiabilidad en relaciéon al indicador tasa de éxito de ejecucion de

operaciones en la Tabla 92 la totalidad de tareas se cumplieron de manera correcta

alcanzando la tasa de éxito en un 100%.

Tabla 92. Tasa de éxito en la ejecucion de operaciones - Post test

Dimensiones Fiabilidad
Indicador Tasa de éxito en la ejecucion de operaciones

Complet6
) correctamente la
ltem

tarea

Sl

Carga de archivos base para la importacion. X
Realizacién de la precarga de los archivos base importados. X
Verificacion de incidencia y aprobaciones: “Postulantes que no se
presentaron y las Incidencias generadas” X
Proceso de validacibn de respuestas correctas, incorrectas, no
marcadas y marcadas incorrectamente (dos respuestas marcadas en X
una misma pregunta).
Ordenamiento y asignacion de la condicién del postulante como:
ALCANZO VACANTE, NO ALCANZO VACANTE, NO SE PRESENTO X

— NSP y Con observacioén (proceso realizado para cada carrera y seguin
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la etnia del postulante Originario/Mestizo) (Proceso para examen de

admision para exdmenes de una sola nota final.)

Emision de listas de postulantes ordenados de acuerdo con el puntaje

alcanzado en el examen de admision.

Cierre del proceso en curso.

TASA DE EXITO:

100%

NOTA. Ficha electrénica variable 29. Fuente: Elaboracién propia

Para la dimension fiabilidad en relacion al indicador nimero de errores por hora de

uso se puede visualizar en la Tabla 93 todos los procesos fueron realizados sin registrar

errores, esto indica que el total de errores por hora de uso es 0, lo que indica un desempefio

perfecto en términos de fiabilidad.

Tabla 93. Numero de errores por hora de uso - Post test

Dimensiones Fiabilidad
Indicador Numero de errores por hora de uso
Tiempo # de
ltem
de uso errores
Carga de archivos base para la importacion. 1" 0
Realizacién de la precarga de los archivos base importados. 1" 0
Verificacion de incidencia y aprobaciones: “Postulantes que no se
1” 0
presentaron y las Incidencias generadas”
Proceso de validacion de respuestas correctas, incorrectas, no
marcadas y marcadas incorrectamente (dos respuestas marcadas 2’ 0
en una misma pregunta).
Ordenamiento y asignacion de la condicion del postulante como:
3’ 0

ALCANZO VACANTE, NO ALCANZO VACANTE, NO SE
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PRESENTO — NSP y Con observaciéon (proceso realizado para
cada carrera y segun la etnia del postulante Originario/Mestizo)
(Proceso para examen de admisién para exdmenes de una sola

nota final.)

Emision de listas de postulantes ordenados de acuerdo con el

1” 0
puntaje alcanzado en el examen de admision.
Cierre del proceso en curso. 10s 0
TOTAL, NUMERO DE ERRORES POR HORA DE USO: 9m 10s 0

NOTA. Ficha electrénica variable 30. Fuente: Elaboracién propia

Para la dimensién usabilidad en relacién al indicador tiempo medio de aprendizaje
para nuevos usuarios se puede visualizar en la Tabla 94 que el tiempo promedio de
aprendizaje se redujo a 1 minuto, 3 segundos y 45 milisegundos, el cual es el tiempo medio
tomado de los 4 usuarios evaluados.

Tabla 94. Tiempo medio de aprendizaje para nuevos usuarios - Post test

Dimensiones Usabilidad

Indicador Tiempo medio de aprendizaje para nuevos usuarios
item Tiempo de aprendizaje
Jefe OTI Jose Luis Pomachari Seminario 1

Aplicador Lujan Llacsahuanga Wilson Joel 1

Aplicador Elger Orlando Silva Barboza 115"

Aplicador Chapofian Sandoval Wilmer 1

Tiempo medio: 13”45

NOTA. Ficha electrénica variable 31. Fuente: Elaboracién propia
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Para la dimension usabilidad en relacion al indicador eficiencia del usuario se puede
evidenciar en la Tabla 95 que las tareas completadas por minuto aumentaron a 18, lo que
indica una mejora en la eficiencia del usuario.

Tabla 95. Eficiencia del usuario (nimero de tareas completadas por minuto) - Post test

Dimensiones Usabilidad
Indicador Eficiencia del usuario (nimero de tareas completadas por minuto)
# tareas
ftem completadas
por minuto
Carga de archivos base para la importacién. 4
Realizacién de la precarga de los archivos base importados. 4

Verificacién de incidencia y aprobaciones: “Postulantes que no se
presentaron y las Incidencias generadas”

Proceso de validacion de respuestas correctas, incorrectas, no marcadas 2
y marcadas incorrectamente (dos respuestas marcadas en una misma

pregunta).

Ordenamiento y asignacién de la condicion del postulante como:
ALCANZO VACANTE, NO ALCANZO VACANTE, NO SE PRESENTO —
NSP y Con observacion (proceso realizado para cada carreray seginla 1
etnia del postulante Originario/Mestizo) (Proceso para examen de

admisién para examenes de una sola nota final.)

Emisiéon de listas de postulantes ordenados de acuerdo con el puntaje
alcanzado en el examen de admision. 7

Cierre del proceso en curso.

NOTA. Ficha electrénica variable 32. Fuente: Elaboracién propia
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Para la dimension usabilidad en relacion al indicador Puntuacion de satisfaccion del

usuario en encuestas se puede evidenciar en la Tabla 96 que los usuarios estan en 25% de

acuerdo y el 75% totalmente de acuerdo con la satisfaccion.

Tabla 96. Puntuacion de satisfaccion del usuario en encuestas - Post test

Dimensiones

Usabilidad

Indicador Puntuacioén de satisfaccion del usuario en encuestas
Puntuaciéon de satisfaccion
Totalmente Ni de
ltem En De Totalmente
en acuerdo ni
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Carga de archivos base

1 3
para la importacion.
Realizacién de la
precarga de los archivos 1 3
base importados.
Verificacion de
incidencia y
aprobaciones:
1 3

“Postulantes que no se
presentaron y las

Incidencias generadas”
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Proceso de validacién
de respuestas correctas,
incorrectas, no
marcadas y marcadas
incorrectamente  (dos
respuestas marcadas en

una misma pregunta).

Ordenamiento y
asignacion de la
condicién del postulante
como: ALCANZO
VACANTE, NO
ALCANZO VACANTE,
NO SE PRESENTO -
NSP y Con observacion
(proceso realizado para
cada carrera y segun la
etnia del postulante
Originario/Mestizo)

(Proceso para examen
de admisién para
exadmenes de una sola

nota final.)
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Emision de listas de

postulantes ordenados

de acuerdo con el 1 3
puntaje alcanzado en el
examen de admision.
Cierre del proceso en

1 3
curso.
PORCENTAJE: 0 0 0 25% 75%

NOTA. Ficha electrénica variable 33. Fuente: Elaboracién propia

Para la dimension eficiencia en relacion al indicador uso de recursos pueden ver los

resultados en la Tabla 97 que se alcanzé para GPU el 42.29%, para el consumo de memoria

10.60% Yy para el disco 14Mbps.

Tabla 97. Uso de recursos (CPU, memoria) durante picos de carga - Post test

Dimensiones

Eficiencia

Uso de recursos (CPU, memoria) durante picos

Indicador
de carga.
Consumo
ftem Fecha Hora GPU Memoria Disco
(%) (%) Mbps
Carga de archivos base para Ila
21/03/2024 12:28 44% 6.75% 7.02
importacion.
Realizacion de la precarga de los
21/03/2024 12:29 20% 6.75% 17.85

archivos base importados.
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Verificacion de incidencia y
aprobaciones: “Postulantes que no se

presentaron y las Incidencias generadas”

21/03/2024 12:30

46%  13.49%

7.58

Proceso de validacion de respuestas
correctas, incorrectas, no marcadas y
marcadas incorrectamente (dos
respuestas marcadas en una misma

pregunta).

21/03/2024 12:30

28%  6.75%

11.23

Ordenamiento y asignacion de Ila

condicibn  del  postulante  como:
ALCANZO VACANTE, NO ALCANZO
VACANTE, NO SE PRESENTO —NSP y
Con observacién (proceso realizado para
cada carrera y segun la etnia del
postulante Originario/Mestizo) (Proceso
examen de admision

para para

examenes de una sola nota final.)

21/03/2024 12:33

55%  13.49%

0.067

Emisibn de listas de postulantes
ordenados de acuerdo con el puntaje

alcanzado en el examen de admision.

21/03/2024 12:36

58%  13.49%

15.51

Cierre del proceso en curso.

21/03/2024 12:36

45%  13.49%

7.26

PROMEDIO:

42.29
10.60%
%

14Mb

PsS

NOTA. Ficha electrénica variable 34. Fuente: Elaboracion propia
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Para la dimensidn eficiencia en relacion al indicador tiempo promedio de respuesta de

la aplicaciéon se puede evidenciar en la Tabla 98 que se alcanzé un promedio de 22,383.32

en milisegundos.

Tabla 98. Tiempo promedio de respuesta de la aplicacion - Post test

Dimensiones Eficiencia
Indicador Tiempo promedio de respuesta de la aplicacion

Tempo
ftem Fecha Hora respuesta

(ms)
Carga de archivos base para Ila 12:28 3.979
_ 3 21/03/2024
importacion. pm
Realizacibn de la precarga de los 21/03/2024 12:29 3.540
archivos base importados. pm
Verificacion de incidencia y aprobaciones: 21/03/2024 12:30 0.184
“Postulantes que no se presentaron y las pm
Incidencias generadas”
Proceso de validacion de respuestas 21/03/2024 12:30 135,000
correctas, incorrectas, no marcadas y pm
marcadas incorrectamente (dos
respuestas marcadas en una misma
pregunta).
Ordenamiento y asignacion de la 21/03/2024 12:33 3.546
condicion  del postulante  como: pm

ALCANZO VACANTE, NO ALCANzO
VACANTE, NO SE PRESENTO — NSP y
Con observacion (proceso realizado para

cada carrera y segun la etnia del
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postulante Originario/Mestizo) (Proceso
para examen de admision para examenes

de una sola nota final.)

Emision de listas de postulantes 21/03/2024 12:36 0.202
ordenados de acuerdo con el puntaje pm
alcanzado en el examen de admision.
12:36 13.808
Cierre del proceso en curso. 21/03/2024
pm
PROMEDIO 22,383.32

NOTA. Ficha electrénica variable 35. Fuente: Elaboracién propia

Para la dimensiéon mantenibilidad en relacién al tiempo promedio para implementar

cambios se visualizo en la recoleccion de datos que se expresa en la Tabla 99 que el tiempo

promedio disminuy6 a 4 minutos.

Tabla 99. Tiempo promedio para implementar cambios - Post test

Dimensiones

Mantenibilidad

Tiempo promedio para implementar
Indicador
cambios
Tiempo Tempo
Cambio Tiempo de inicio  de respuesta
término  (minutos)
08:05
Mejora la pantalla de bienvenida 08:00 am 5
am
Mejoramiento del entorno de carga de 08:06
08:00 am 6’
archivos am
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08:05

Mejoramiento de los formatos de incidencias 08:00 am 5
am

Cambio de disefio del encabezado de 08:01

08:00 am r
paginas de reportes “Nombre del afio” am
Cambios en el formato de impresién de

08:00 am 08:03 3’
constancias de ingreso

TIEMPO PROMEDIO 4 min

NOTA. Ficha electrénica variable 36. Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar en la Tabla 100 que para la dimension mantenibilidad en relaciéon

al nimero de errores introducidos durante las actualizaciones se obtuvo sélo 2 errores en la

optimizacion del algoritmo para el procesamiento de respuestas marcadas.

Tabla 100. Indicador Numero de errores introducidos durante las actualizaciones - Post test

Dimensiones Mantenibilidad

Indicador NUmero de errores introducidos durante las actualizaciones

Actualizacion

# de errores

Ampliacién del nimero de decimales al promediar el examen PARCIAL

0
y FINAL.
Adicion de tres nuevas carreras profesionales para incluir en los

0
examenes de admision.
Generacion de constancias de los ingresantes. 0
Optimizacién del algoritmo para el procesamiento de respuestas

2

marcadas.

NOTA. Ficha electrénica variable 37. Fuente: Elaboracién propia
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Se puede observar en la Tabla 101 que para la dimensidn disponibilidad en relacién
al tiempo y esfuerzo requerido para instalar en un nuevo entorno se demostré que para
instalar el sistema en Windows 10 pro y Windows 11 pro se tomé un total de 30 min.
respectivamente mientras que para instalarlo en Ubuntu 22.04.4 el tiempo fue de 65 min.

Tabla 101. Tiempo y esfuerzo requerido para instalar en un nuevo entorno - Post test

Dimensiones Portabilidad

Indicador Tiempo y esfuerzo requerido para instalar en un nuevo entorno
Fecha Hora de inicio  Hora de término Tiempo

Windows 10 pro 20/03/2024 08:00 am 08:30 am 30 min

Windows 11 pro 20/03/2024 02:40 pm 03:10 pm 30 min

Ubuntu 22.04.4 LTS 20/03/2024  06:00 pm 07:05 pm 65 min

NOTA. Ficha electrénica variable 38. Fuente: Elaboracién propia

Se observo en la Tabla 102 que para la dimension portabilidad en relacion al indicador
namero de plataformas soportadas, relevando un total de 6 opciones identificadas como
compatibles, entre las que destacan Google Chrome, Brave, Edge, Opera, Firefox, Google
Chrome Android v.12, este resultado resalta la capacidad del sistema para adaptarse y operar
eficientemente en una amplia gama de navegadores populares.

Tabla 102. Numero de plataformas soportadas - Post test

Dimensiones Portabilidad

Indicador NUmero de plataformas soportadas
# Plataforma soportada
01 Google Chrome
02 Brave
03 Edge
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04 Opera

05 Firefox
Google Chrome
06
Android v.12
Total, de plataformas 06

NOTA. Ficha electrénica variable 39. Fuente: Elaboracién propia

Se ha observado en la Tabla 103, en el contexto de la dimension de portabilidad, el
tiempo promedio necesario para adaptarse a cambios en el entorno es de 18.736
milisegundos, este indicador es crucial para evaluar la capacidad de un sistema para
ajustarse eficazmente a modificaciones en su entorno, por lo cual la medida de 18.736
milisegundos representa el tiempo medio que se requiere para que el sistema responda y se
adapte a cambios variables, lo cual es fundamental para garantizar la flexibilidad y la
capacidad de respuesta del sistema frente a condiciones cambiantes y dinamicas en su

entorno.

Tabla 103. Indicador Tiempo de adaptacién a cambios en el entorno - Post test

Dimensiones Portabilidad
Indicador Tiempo de adaptacion a cambios en el entorno
# Tiempo ms

Celular Motorola (Orientacion Vertical)

28.257
Carga de archivos base para la importacion
Celular Motorola (Orientacion Horizontal)

5.667
Realizacion de la precarga de los archivos base importados
Celular Motorola (Orientaciéon Horizontal) 27.413
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Verificacion de incidencia y aprobaciones: “Postulantes que no se

presentaron y las Incidencias generadas”

Celular Motorola (Orientacion Vertical)

Proceso de validacibn de respuestas correctas, incorrectas, no

13.494
marcadas y marcadas incorrectamente (dos respuestas marcadas en
una misma pregunta)
Celular Motorola (Orientacion Vertical)
Ordenamiento y asignacién de la condicién del postulante como:
ALCANZO VACANTE, NO ALCANZO VACANTE, NO SE
) 23.813
PRESENTO — NSP y Con observacion (proceso realizado para cada
carrera y segun la etnia del postulante Originario/Mestizo) (Proceso
para examen de admision para exadmenes de una sola nota final.)
Celular Motorola (Orientacion Haorizontal)
Emision de listas de postulantes ordenados de acuerdo con el puntaje 5.164
alcanzado en el examen de admision
Celular Motorola (Orientacion Horizontal)
27.344
Cierre del proceso en curso
TIEMPO PROMEDIO: 18.736

NOTA. Ficha electrénica variable 40. Fuente: Elaboracién propia

Los resultados presentados en la Tabla 104 de la dimensién de efectividad en la
evaluacién en relacién al indicador tasa de precision en la evaluacién de perfiles indican que
las pruebas 1, 2 y 3 de Razonamiento Verbal, Razonamiento Matematico, Lenguaje,
Literatura, Historia del Pert y del Mundo, Filosofia y Logica, Psicologia, Educacién Civica,
Economia, Aritmética, Algebra, Geometria, Trigonometria, Fisica, Quimica y Biologia
lograron una precision del 100% en cada una, esto refleja una tasa de precision total del

100%.
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Tabla 104. Tasa de precision en la evaluacion de perfiles - Post test

Dimension Efectividad en la evaluacion
Indicador Tasa de precision en la evaluacion de perfiles

) Tasa de

Item Prueba 1 Prueba 2 Prueba 3 o

precision

Razonamiento Verbal 100% 100% 100% 100%
Razonamiento Matematico 100% 100% 100% 100%
Lenguaje 100% 100% 100% 100%
Literatura 100% 100% 100% 100%
Historia del Pert y del Mundo 100% 100% 100% 100%
Filosofia y Légica 100% 100% 100% 100%
Psicologia 100% 100% 100% 100%
Educacion Civica 100% 100% 100% 100%
Economia 100% 100% 100% 100%
Aritmética 100% 100% 100% 100%
Algebra 100% 100% 100% 100%
Geometria 100% 100% 100% 100%
Trigonometria 100% 100% 100% 100%
Fisica 100% 100% 100% 100%
Quimica 100% 100% 100% 100%
Biologia 100% 100% 100% 100%

NOTA. Ficha electrénica variable 41. Fuente: Elaboracion propia

En la dimension efectividad en la evaluacion para el indicador porcentaje de objetivos

de evaluacion logrados, en la Tabla 105 se evidencia que se alcanzé el 100% en objetivos

de evaluacion.
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Tabla 105. Porcentaje de objetivos de evaluacién logrados - Post test

Dimensiones Efectividad en la evaluacion

Indicador Porcentaje de objetivos de evaluacion logrados

item %

Examen Ordinario
100%
(Tipo-B)

NOTA. Ficha electrénica variable 42. Fuente: Elaboracién propia

Para evaluar la dimension de experiencia del usuario en relacién al tiempo promedio
para completar la evaluacion, en la tabla Tabla 106 se ha registrado un tiempo medio de
0:01:34, este resultado subraya la eficiencia del proceso, indicando que el sistema permite
una evaluacion rapida y efectiva de los usuarios, lo cual es crucial para una experiencia fluida
y satisfactoria, este tiempo promedio incluye desde la carga inicial de archivos hasta la
emision de las listas finales de postulantes, reflejando una operacion eficaz y bien gestionada
del sistema de evaluacion.

Tabla 106. Tiempo promedio para completar la evaluacion - Post test

Dimensiones Experiencia de usuario

Indicador Tiempo promedio para completar la evaluacion

) Hora de Horade
ltem Tiempo
inicio término

Carga de archivos base para la importacion. 12:28 12:28 17

Realizacién de la precarga de los archivos base

12:29 12:29 1”
importados.
Verificacion de incidencia y aprobaciones:
“‘Postulantes que no se presentaron y las 12:30 12:30 17

Incidencias generadas”
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Proceso de validacion de respuestas correctas,

incorrectas, no marcadas y  marcadas

12:30 12:33 3
incorrectamente (dos respuestas marcadas en una
misma pregunta).
Ordenamiento y asignacion de la condicion del
postulante como: ALCANZO VACANTE, NO
ALCANZO VACANTE, NO SE PRESENTO — NSP
y Con observacién (proceso realizado para cada 12:33 12:36 3
carrera 'y segun la etnia del postulante
Originario/Mestizo) (Proceso para examen de
admision para examenes de una sola nota final.)
Emisién de listas de postulantes ordenados de
acuerdo con el puntaje alcanzado en el examen de 12:36 12:36 1’
admision.
Cierre del proceso en curso. 12:36 12:36 1"
Tiempo promedio: 0:01:34

NOTA. Ficha electrénica variable 43. Fuente: Elaboracién propia

En la dimension de experiencia de usuario, se evalué el indicador del nimero de clics
necesarios para completar una evaluacion, en la Tabla 107 se presenta que el proceso total
requirié un total de 48 clics, este resultado indica la cantidad especifica de interacciones que
los usuarios deben realizar durante todo el proceso.

Tabla 107. Numero de clics necesarios para realizar una evaluacion - Post test

Dimensiones Experiencia de usuario
Indicador Numero de clics necesarios para realizar una evaluacion
item # clics
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Carga de archivos base para la importacion. 8

Realizacién de la precarga de los archivos base importados. 4

Verificacién de incidencia y aprobaciones: “Postulantes que no se presentaron

y las Incidencias generadas” °
Proceso de validacion de respuestas correctas, incorrectas, no marcadas y
marcadas incorrectamente (dos respuestas marcadas en una misma pregunta). ’
Ordenamiento y asignacion de la condicién del postulante como: ALCANZO
VACANTE, NO ALCANZO VACANTE, NO SE PRESENTO — NSP y Con
observacion (proceso realizado para cada carrera y segun la etnia del postulante 17
Originario/Mestizo) (Proceso para examen de admision para examenes de una

sola nota final.)

Emision de listas de postulantes ordenados de acuerdo con el puntaje alcanzado

en el examen de admision. !
Cierre del proceso en curso. 2
Total, de clics: 48

NOTA. Ficha electrénica variable 44. Fuente: Elaboracién propia

En la dimension experiencia de usuario en relacién al indicador puntuacion media de
satisfaccion del usuario se observa en la Tabla 108 que de todos los usuarios evaluados
expresan altos niveles de satisfaccién, el 25% de ellos indico estar “satisfechos”, mientras
que el 75% manifestd estar “muy satisfecho”, estos resultados subrayan una percepcion

general positiva entre los usuarios, reflejando un alto grado de satisfaccion con el sistema.

Tabla 108. Puntuacién media de satisfaccién del usuario - Post test

Dimensiones Experiencia de usuario

Indicador Puntuacién media de satisfaccion del usuario
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item Puntuacion de satisfaccion

No Poco Muy
Satisfecho
satisfecho  satisfecho satisfecho

Elger Orlando Silva Barboza X
Jose Luis Pomachari Seminario X
Chapofan Sandoval Wilmer X
Lujan Llacsahuanga Wilson Joel X
Porcentaje 0% 0% 25% 75%

NOTA. Ficha electrénica variable 45. Fuente: Elaboracién propia

En la dimension adaptabilidad del sistema en relacion al indicador tiempo de

implementacién de cambios se puede evidenciar en los resultados obtenidos presentados en

la Tabla 109 que el tiempo promedio de la implementacion de cambios alcanzé un total de 3

horas, estos resultados obtenidos destacan la eficiencia del sistema en adaptarse a cambios

significativos.

Tabla 109. Tiempo de implementacion de cambios - Post test

Dimensiones Adaptabilidad del sistema
Indicador Tiempo de implementacion de cambios
Hora de Hora de
FECHA Tiempo
inicio término
21/03/2022
Ampliacion del nidmero de decimales para la
08:00 10:00 2 horas
puntuacion de las respuestas de los examenes
tipo B.
25/03/2024 08:00 18:00 6 horas
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Optimizacién de la légica del algoritmo para la

pre-carga por tramas para archivos de gran

tamario.
11/09/2023
08:00 10:00 1 horas
Generacion de constancias de los ingresantes.
TIEMPO PROMEDIO 3 horas

NOTA. Ficha electrénica variable 46. Fuente: Elaboracién propia

En la dimension de Adaptabilidad del Sistema, se evalué el indicador de Numero de
Errores Post-implementacion, en la Tabla 110 se refleja la eficacia del sistema en la gestion
de cambios sin generar errores significativos, estos resultados resaltan la capacidad del
sistema para mantener altos estandares de calidad y estabilidad durante los procesos de
actualizacién y optimizacién, asegurando asi una experiencia de usuario fluida y sin
interrupciones.

Tabla 110. Numero de errores post - implementacion - Post test

Dimensiones Adaptabilidad del sistema

Indicador Numero de errores post - implementacion
item # errores

21/03/2022

Ampliacién del nimero de decimales al promediar el examen PARCIAL y 0

FINAL.

25/03/2024

Optimizacion de la I6gica del algoritmo para la pre-carga por tramas para 0

archivos de gran tamafio.

11/09/2023

Generacion de constancias de los ingresantes.
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PROMEDIO 0

NOTA. Ficha electrénica variable 47. Fuente: Elaboracién propia

En la dimension conformidad de estdndares en relacién indicador porcentaje de
alineacién con los requisitos de la ISO — 9126 se puede observar en la Tabla 111 que se
obtuvo para la funcionalidad 50%, fiabilidad 66.7%, usabilidad 100%, eficiencia 100%,
mantenibilidad 50% y en portabilidad 100% alcanzé el 77.7% del grado de cumplimiento de
cada subcriterio con los requisitos establecidos por la horma ISO 9126.

Tabla 111. Porcentaje de alineacién con los requisitos de la ISO - 9126 - Post test

Dimensiones Conformidad de estandares

Indicador Porcentaje de alineacion con los requisitos de la ISO - 9126
Porta
Funcional Fiabilida Usabili Eficien Manteni
item bilida %
idad d dad cia bilidad
d
(3/3) *
213y * @/3) * (2/2) * (214 *
(2/4) *100 100
1 100 100 100 100 77.7%
= 50% =

=66.7% =100% =100% =50%
100%

NOTA. Ficha electrénica variable 48. Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 112 para la dimensién conformidad de estandares en relacién al nimero
de desviaciones con respecto a los estandares establecidos se puede evidenciar que el
sistema evaluado muestra un desempefio general sélido en la mayoria de los aspectos
evaluados, con desviaciones notables Unicamente en la usabilidad y la mantenibilidad, es
importante abordar las areas de desviacion para mejorar la experiencia del usuario y la

gestion de cambios en futuras actualizaciones.
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Tabla 112. Numero de desviaciones con respecto a los estandares de establecidos - Post

test
Dimensiones Conformidad de estandares
Indicador Numero de desviaciones con respecto a los estdndares establecidos
item # desviaciones
Funcionalidad
Adaptabilidad: El sistema cumple con todos los requisitos funcionales 0

especificados.

Exactitud: El sistema cumple con el total del porcentaje de casos

manejados correctamente °
Fiabilidad

Madurez: El sistema cumple al 100% la tasa de éxito en la ejecucion 0
de operaciones.

Tolerante a fallo o errores: El sistema maneja adecuadamente los

errores por hora de uso. ’
Usabilidad

Aprendizaje: Los aplicadores y/o responsables del uso del sistema,

lograron aprender en el tiempo medio. Sin embargo, uno aplicador '
solicité un repaso que tomo un tiempo de quince minutos.

Operar: El usuario es eficiente ya que logran cumplir en promedio mas

de 5 tareas por minuto de trabajo. °
Comprender: Una encuesta de satisfaccion aplicada a los usuarios,

devolvioé una puntuacién media obtenida de 4.75 siendo esta superior 0
a la puntuacion media de satisfaccion esperada (3).

Eficiencia 0

160



Comportamiento de recursos: Se realizaron pruebas de carga donde el
sistema fue sometido a picos de carga logrando medir el consumo de
la CPU y memoria RAM, de los cuales se obtuvieron los valores
promedios mucho menores a los esperados de la GPU 42.29%,

memoria RAM del 10.60% y del disco 14Mbps.

Comportamiento en el tiempo: Tras las pruebas de rendimiento, el
tiempo promedio de respuesta de la aplicacion fue de 10 milisegundos,

manteniéndose muy por debajo del estandar establecido.

Comportamiento de recursos: Se realizaron las pruebas de rendimiento
donde el sistema fue sometido a operaciones tipicas de transmisién de
datos con carga de archivos, la transmision de datos entre clientes y
servidores. Se midi6é el consumo de ancho de banda durante estas
operaciones, observando que durante estas pruebas el consumo del

ancho de banda en promedio fue de 0.041 MB.

Mantenibilidad

Facilidad de cambios: Se registraron los tiempos necesarios para la
implementacién de varios cambios en el sistema a lo largo de un
periodo determinado, en donde se incluyeron solo cambios menores,

obteniendo un tiempo promedio de 8.6 minutos.

Facilidad de prueba: Se realizaron cuatro actualizaciones del sistema,
cada una seguida por un ciclo de pruebas para identificar errores
nuevos introducidos, lograndose registrar los errores encontrados
después de cada actualizacion, en donde se observé que, durante las
Ultimas tres actualizaciones, se introdujeron 4 errores determinando
dos errores en el total de las actualizaciones.

1 error funcional: Las funcionalidades existentes dejan de funcionar

después de la actualizacion.
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1 error de Interfaz de Usuario (Ul): afecto la apariencia de la interfaz de

usuario en la carga y pre-carga de archivos.

NOTA. Ficha electrénica variable 49. Fuente: Elaboracién propia

En el contexto de la optimizaciéon de recursos, en la Tabla 113 se constaté que el
tiempo medio que el personal dedica a la evaluacion es de alrededor de 20 minutos, este
resultado resalta la eficiencia operativa en el manejo del tiempo durante las evaluaciones, y
también subraya la importancia de una gestion eficaz de recursos humanos para asegurar
resultados consistentes y de alta calidad en el proceso evaluativo.

Tabla 113. Tiempo medio dedicado por personal a la evaluacién - Post test

Dimensiones Optimizacién de recursos

Indicador Tiempo medio dedicado por personal a la evaluacién
ftem Hora de inicio Hora de término Tiempo
Ing. José Luis jefe OTI 12:27 12:45 18”
Ing. Joel Aplicador 13:02 13:24 227
Ing. Orlando Aplicador 13:20 13:40 20”
Ing. Wilmer Aplicador 13:20 13:40 20"

TIEMPO PROMEDIO: 20”

NOTA. Ficha electrénica variable 50. Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 114 para la dimensién de optimizacién de recursos, especificamente en
relacion al indicador de tasa de error y retrabajo en el proceso de evaluacion, se ha logrado
un resultado destacado: la tasa de error ha alcanzado el 0%, este resultado subraya la
efectividad de las estrategias implementadas para minimizar errores y retrabajos, lo cual no
solo mejora la eficiencia operativa, sino que también fortalece la calidad y confiabilidad de los

resultados obtenidos en el proceso de evaluacion.
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Tabla 114. Tasa de error y retrabajo en el proceso de evaluacion - Post test

Dimensiones Optimizacién de recursos
Indicador Tasa de error y retrabajo en el proceso de evaluacion

Tarea completada
item correctamente

SI NO

Carga de archivos base para la importacion. X
Realizacién de la precarga de los archivos base importados. X
Verificacion de incidencia y aprobaciones: “Postulantes que no se
presentaron y las Incidencias generadas” 5
Proceso de validaciéon de respuestas correctas, incorrectas, no marcadas
y marcadas incorrectamente (dos respuestas marcadas en una misma X
pregunta).
Ordenamiento y asignacion de la condicion del postulante como:
ALCANZO VACANTE, NO ALCANZO VACANTE, NO SE PRESENTO —
NSP y Con observacién (proceso realizado para cada carrera y segun la X
etnia del postulante Originario/Mestizo) (Proceso para examen de
admision para exdmenes de una sola nota final.)
Emision de listas de postulantes ordenados de acuerdo con el puntaje
alcanzado en el examen de admision. 5
Cierre del proceso en curso. X
TASA DE ERROR: 0%

NOTA. Ficha electrénica variable 51. Fuente: Elaboracién propia

En el contexto de la dimension de eficiencia, se evalu6 el uso del ancho de banda
como indicador clave, los resultados mostrados en la Tabla 115 mostraron que se ha logrado

una utilizacién eficiente, alcanzando un valor especifico de 0.041246667, este indicador
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refleja la capacidad de optimizar los recursos disponibles para asegurar un rendimiento
optimo en el manejo del ancho de banda, contribuyendo asi a la eficiencia general del
sistema.

Tabla 115. Eficiencia en el uso de ancho de banda - Post test

Eficiencia

Indicador Eficiencia en el uso de ancho de banda

) Ancho de banda
ltem Fecha Hora
(Mbps)

Carga de archivos base para la importacion
21/03/2024 12:28 0
(clave.bin)

Carga de archivos base para la importacion
21/03/2024 12:28 0
(identifica.bin)

Carga de archivos base para la importacion
21/03/2024 12:28 0
(Reportesiries.csv)

Carga de archivos base para la importacion
21/03/2024 12:28 0
(respuesta.bin)

Realizacién de la precarga de los archivos
21/03/2024 12:29 0.01804
base importados (clave.bin)

Realizacién de la precarga de los archivos
21/03/2024 12:29 0.022736
base importados (identifica.bin)

Realizacién de la precarga de los archivos
21/03/2024 12:29 0.016648
base importados (Reportesiries.csv)

Realizacién de la precarga de los archivos
21/03/2024 12:29 0.156344
base importados (respuesta.bin)
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Verificacion de incidencia y aprobaciones:
“Postulantes que no se presentaron y las

Incidencias generadas”

21/03/2024

12:30

0.020184

Proceso de validacion de respuestas
correctas, incorrectas, no marcadas y
marcadas incorrectamente (dos respuestas

marcadas en una misma pregunta).

21/03/2024

12:13

0.1066

Ordenamiento y asignacion de la condicion
del postulante como: ALCANZO VACANTE,
NO ALCANZO VACANTE, NO SE
PRESENTO — NSP y Con observacion
(proceso realizado para cada carrera y segun
la etnia del postulante Originario/Mestizo)
(Proceso para examen de admision para

examenes de una sola nota final.)

21/03/2024

12:33

0.013724

Emisién de listas de postulantes ordenados
de acuerdo con el puntaje alcanzado en el

examen de admisién

21/03/2024

12:36

0.013792

Cierre del proceso en curso

21/03/2024

12:36

0.003152

PROMEDIO:

0.041246667

NOTA. Ficha electrénica variable 52. Fuente: Elaboracién propia
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3.2. Discusion

En esta seccién, se analizaron y contextualizaron los resultados obtenidos en el
presente estudio, profundizando en aspectos clave y comparandolos con estudios previos
relevantes.

Los hallazgos de la investigacion ofrecen una perspectiva significativa sobre la
evaluacion de calidad segun la norma 1SO-9126 de la aplicacion de evaluacion de perfil de
ingreso de universidades interculturales para renovacién de licencia. Se seleccionaron las
caracteristicas del modelo de evaluacion destacando la funcionalidad, confiabilidad,
usabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad. En la evaluacién de
aplicaciones de gobierno electrénico, también seleccionaron estés caracteristicas basadas
en la ISO 9126: mantenibilidad, confiabilidad, portabilidad, funcionalidad, usabilidad y
eficiencia [9]. De manera similar, [10] en su investigacién sobre el sistema PT Karya
Usahatama, optaron por estas mismas caracteristicas. Los autores evaluaron la calidad del
sistema de informacion UNSOED utilizando la fiabilidad, eficiencia, funcionalidad, usabilidad,
mantenibilidad y portabilidad de la 1ISO 9126 [10], ademas de la prueba de aceptacion del
usuario (MOS) [11]. Mientras que [12] seleccionaron solo las caracteristicas funcionalidad,
eficiencia y confiabilidad de la ISO/IEC 9126 para evaluar la Indofood web para determinar
su calidad. De manera similar en [13] del estudio, midieron la calidad de un sistema
basandose en la usabilidad, portabilidad y eficiencia de la ISO 9126. Asi mismo, se desarrolld
un sistema basandose en funcionalidad, usabilidad y confiabilidad conforme a la ISO 1926
asegura [15]. Ademas, para desplegar el aplicativo Carpoling los autores consideraron
caracteristicas como la usabilidad, mantenibilidad, operabilidad, portabilidad, funcionabilidad,
fiabilidad y eficiencia segun [16].

Para el desarrollo del producto de software de evaluacion de perfil de ingreso de
universidades inicialmente se realiz6 la planificaciéon mediante Scrum, ademas de emplear
tecnologias como PHP, Ajax, boostrab y la base de datos MySQL para el desarrollo del

sistema. De manera similar en la investigacion que se realizé [15], [17] también optaron por
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la metodologia SCRUM. Mientras que la metodologia Open Up fue utilizada para el desarrollo
de su producto segun refieren los autores [16].

En la investigacion, se desarrollaron instrumentos especificos utilizando fichas
electrénicas disefiadas para la recoleccion de datos esenciales destinados a evaluar el
software, esas fichas fueron estructuradas para capturar informacién detallada y relevante
gue permitiera analizar exhaustivamente las caracteristicas del software bajo evaluacion. Las
fichas de registro facilitaron la recoleccién sistemética de datos vinculados con la
funcionalidad, confiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad del software,
basandose en los principios establecidos por la norma 1ISO-9126. En estudios similares, se
utilizaron cuestionarios para recopilar datos [9], mientras que [10] emplearon entrevistas y
cuestionarios como instrumentos de recoleccion de datos. También se disefié un cuestionario
especifico para su recoleccion [11]. En [12] se seleccionaron cuestionarios como sus
instrumentos de recoleccién de datos. Segun la investigaciéon [13] optaron por entrevistas con
los desarrolladores para obtener informacién relevante. La utilizacion de fichas de datos y
cuestionarios dirigidos tanto a usuarios como al personal del area [14]. Por su parte [15],
elabor6 un cuestionario adaptado para sus necesidades de recoleccion de datos. Mientras
gue [16] implementaron encuestas para evaluar los beneficios del aplicativo. Segun [17]
construyeron un instrumento basado en fichas para el analisis de datos. Para el caso de
cuestionarios, fichas de observacién y casos de prueba como sus instrumentos de recoleccién
fueron utilizados por [18]. Mientras que en otra investigacion se disefié una ficha de
observacién como su principal instrumento [19], ya que para [20] emplearon cuestionarios en
su investigacion.

Después de aplicar los instrumentos de recoleccion de datos, se observo que el
sistema demostré una alineacion con los requisitos de la norma ISO-9126 en varios aspectos
clave. Especificamente, la funcionalidad alcanzé un nivel del 50%, la fiabilidad un 66.7%, la
usabilidad un 100%, la mantenibilidad un 50%, y la portabilidad también un 100%. Estos
resultados indican que el sistema logré un nivel general de alineacion del 77.7% con los

estandares establecidos por la ISO-9126. De manera similar en la investigacion realizada por
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[9] se evaluaron 5 aplicaciones de gobierno electronico donde en relacion a eficiencia
alcanzaron un 75%, 64%, 77%, 76%, 71%, en funcionalidad un 100% cada una de las
aplicaciones, en mantenibilidad 99.98%, 99.86%, 99.96%, 99.93% vy 99.68%
respectivamente, mientras que en confiabilidad alcanzaron 100%, 0%, 0%, 100% y 100%, en
usabilidad alcanzaron 78.21%, 76.61%, 77.47%, 76.40% y 74.46%, en portabilidad lograron
92.50%, 95.63%, 99%, 95% y 96.75% respectivamente [9]. Mientras que en el estudio de [10]
en la entrevista realizada a 3 especialistas en desarrollo de web en base a 60 funciones donde
alcanzaron una puntuacion de 180 ya que todas las funciones se ejecutaron de manera
correcta, en usabilidad alcanzaron un 85%, en las pruebas eficiencia el tiempo de carga
alcanzado fue de 3.3 segundos, el tamafio de la pagina fue de 336 kb la peticion es de 30,
Pagespeed alcanz6 un 84% y Yslow 65%; las pruebas de portabilidad se ejecutaron sin
ningan error en los navegadores de Mozilla Firefox, Internet Explorer, Google Chrome y
Opera, en las pruebas de confiabilidad utilizaron la herramienta WAPT empleando un
escenario de prueba de estrés en 10 minutos donde la prueba culminé exitosamente; la
prueba de mantenibilidad se llevaron a cabo con el instrumento Land version 2002 donde se
concluyé el sistema emite una alerta cuando se ingresan credenciales incorrectas [10]. En
esta investigacion alcanzaron para la funcionabilidad 98.15%, confiabilidad 98%, usabilidad
97.59%, eficiencia 96% Yy portabilidad 96.95% [11], ademas de obtener una puntuacion de
97.33% evidenciando una calidad buena en el sistema y en la prueba realizada en GTMetrix
alcanzo un rendimiento de 70% y en estructura un 87% Mientras que en [12] alcanzaron una
valoracién de 61%, en funcionalidad 66%, en eficiencia 30% y en confiabilidad 77% y
finalmente un 58.5% en la calidad del software. En el estudio realizado por [13] los resultados
en usabilidad, eficiencia y portabilidad alcanzaron un 87.6%, 100% y 100%. En la
investigacion realizada por [15], obtuvo para la dimensién de funcionalidad en relacién al
indicador de adecuacion, exactitud, interoperabilidad y seguridad un 89%, 88%, 84% y 92%
respectivamente; para usabilidad en el indicador de entendimiento, aprendizaje, operabilidad
y atracciéon un 90%, 77%, 81% y 92% correlativamente; para confiabilidad en el indicador

nivel de madurez, tolerancia a fallas, recuperabilidad obtuvieron un 88%, 75% y 90% en el

168



orden dado. En la evaluacion del software mediante 1SO 9126 en relacion a la caracteristica
de usabilidad alcanzé un valor promedio de 0.5; en mantenibilidad 1.15; en usabilidad para el
indicador de operabilidad 0.4; para portabilidad/adaptabilidad alcanzé un valor de 1.2; para
funcionabilidad en precisién 0,6; para fiabilidad en recuperacién 0.8; para eficiencia en tiempo
de respuesta 0.5 [16].

Finalmente, se implementaron mejoras especificas en las funcionalidades del sistema
gue mostraron algunas falencias, con el propésito de alinear completamente todas las
caracteristicas con los estandares establecidos por la norma ISO 9126, estas acciones se
llevaron a cabo con el objetivo de optimizar el desempefio del software y garantizar que
cumpla de manera integral con los criterios de funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia,

mantenibilidad y portabilidad definidos por dicha normativa internacionalmente reconocida.
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IV.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 Conclusiones

Se han seleccionado las caracteristicas de evaluacion de calidad conforme a la norma
ISO/IEC 9126, enfocandose en de funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia,
mantenibilidad y portabilidad, estas caracteristicas seran evaluadas para determinar la
idoneidad de la aplicacion de perfil de ingreso de universidades interculturales para la
renovacion de licencia.

Se desarrollé el software para evaluar el perfil de ingreso de universidades utilizando
metodologia SCRUM, ademés se emplearon tecnologias clave como PHP para la l6gica del
sistema, Ajax para mejorar la interactividad, Bootstrap para el disefio responsivo y MySQL
como base de datos, estas herramientas fueron seleccionadas para asegurar un desarrollo
eficiente y funcional del sistema de evaluacion.

Se elaboraron fichas electrénicas como instrumentos esenciales para recolectar datos
destinados a evaluar el software, siguiendo las directrices establecidas por la normativa ISO-
9126, estas fichas permitieron capturar de manera estructurada y sistematica los criterios de
evaluacion relacionados con de funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad
y portabilidad del sistema desarrollado para la evaluacion del perfil de ingreso en
universidades interculturales.

Se aplicaron los instrumentos de recoleccion de datos inicialmente para observar
cdmo se encontraba el sistema donde se pudo observar que en relacion a funcionalidad
solo alcanzo el 24%, fiabilidad 33%, usabilidad 22%, eficiencia 100%, mantenibilidad 0%,
portabilidad 0% y finalmente de forma general alcanz6 un 29.83% en relacién a la alineacion
con los requisitos de la 1ISO-9126.

Se aplicaron las mejoras correspondientes en el sistema desarrollado y se aplicaron
los instrumentos de recoleccion de datos posteriormente a la implementacion donde se pudo
observar que el sistema demostré una alineacién con los requisitos de la norma ISO-9126 en

varios aspectos clave. Especificamente, la funcionalidad alcanzé un nivel del 50%, la

170



fiabilidad un 66.7%, la usabilidad un 100%, la mantenibilidad un 50%, y la portabilidad también
un 100%. Estos resultados indican que el sistema logré un nivel general de alineacion del

77.7% con los estandares establecidos por la ISO-9126.
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4.2 Recomendaciones

En la presente investigacion se detallan las siguientes recomendaciones:

Se recomienda la implementacion de métricas adicionales para evaluar aspectos
especificos del software relacionados con la seguridad, este aspecto es de vital importancia
y no ha sido abordado en el estudio actual, por lo cual la inclusion de métricas centradas en
la seguridad permitira una evaluacidbn mas exhaustiva y precisa, asegurando asi que el
software desarrollado cumpla con los estdndares y requisitos de seguridad necesarios.

Se recomienda implementar estrategias especificas y efectivas para las mejoras
continuas en software educativo, esto podria incluir estudios sobre cémo las practicas de
DevOps pueden facilitar la entrega continua de mejoras y correcciones, manteniendo siempre
alta la calidad del software.

Se recomienda incorporar evaluaciones especificas para entender las perspectivas de
los usuarios finales, incluidos estudiantes y administradores universitarios, sobre cémo el
software impacta la experiencia educativa, estas evaluaciones podrian proporcionar
informacion invaluable sobre cémo el software contribuye al aprendizaje, la administracion y
la eficiencia general dentro del entorno educativo. Al recopilar y analizar los comentarios
directos de estos usuarios clave, se pueden identificar areas de mejora prioritarias y ajustes
necesarios para optimizar ain mas el software. Este enfoque no sélo asegura que el software
satisfaga las necesidades y expectativas de todos los usuarios involucrados, sino que también
garantiza que la experiencia educativa se enriquezca continuamente con tecnologia efectiva

y adecuada.
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Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

Tabla de operacionalizaciéon de variables.

Valores finales Escala de
Variables Dimension Indicador Instrumento
medicion
- — " 3 —
Numero de requisitos —q1— (§> 100 % Requisitos
funcionales cumplidos. cumplidos
Funcionalidad
Porcentaje de  casos <#C ) % Casos
= (=== *100
#TC
Variable manejados correctamente. manejados
independiente: _ ( #T ) « 100 % tareas
Tasa de éxito en la T \#TT
Cumplimiento Ficha completadas
ejecucion de operaciones.
de estandares Fiabilidad electrénica correctamente
de calidad ISO- Numero de errores por _ Numerototaldeerrores # de errores /
~ tiempototaldeusoenhoras
9126 hora de uso. hora de uso
Tiempo medio de _ (tiempoaproendizaje> Tiempo
B #participantes
Usabilidad aprendizaje para nuevos promedio de

usuarios.

aprendizaje
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Eficiencia del usuario

(nimero de tareas

completadas por minuto).

Puntuacién de satisfaccion

del usuario en encuestas.

= #tares por minuto

Total, tareas

Eficiencia

Uso de recursos (CPU,
memoria) durante picos de

carga.

Eficiencia en el uso de

ancho de banda.

Tiempo promedio de

respuesta de la aplicacion.

Mantenibilidad

Tiempo promedio para

implementar cambios.

por minuto
B (ZFrecuencia * Valordelaescala) Puntuacion
B #totalderespuestas _
promedio
B (ZValoresdeconsumo) Promedio de
B #items
rendimiento
general
_ ( Y'consumo ) Tiempo
~ \#totalprocesos _
promedio de
consumo
mbp/s
_ (Ztiemposderespuesta) Tiempo
B #totalprocesos _
promedio de
respuesta ms
_ (Ztiemposderespuesta) Tiempo
- #totalprocesos
promedio al
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NUmero de errores

introducidos durante las

actualizaciones.

Portabilidad

Tiempo y esfuerzo
requeridos para instalar en

un nuevo entorno.

NUumero de plataformas

soportadas.

Tiempo de adaptacion a

cambios en el entorno.

aplicar cambios

en min
- L #Errores *100 % de errores
#Totalerroresintroducidos
manejados
XL #Tiempos Tiempo
#Totaldetiempos )
promedio
nuevo entorno
> #navegador *100 % de

- #Totalnavegadoresutilizados

navegadores

mas utilizados

_ X itiemposadaptacion tiempo

#Totaldetiempos )
promedio

adaptacion a

cambios

Variable Efectividad en Tasa de precision en la Ficha Y. #pruebasexitosa 100 Tasa de
= *

. . . _ o #Totaldepruebas o

dependiente: la evaluacion  evaluacion de perfiles electronica precision

179



Evaluacién
perfil de ingreso
de
universidades

interculturales

evaluacion

Porcentaje de objetivos de

evaluacion logrados.

Experiencia

del Usuario

Tiempo promedio para

completar la evaluacién.

Numero de clics
necesarios para realizar

una evaluacion.

Puntuacién media de

satisfaccion del usuario.

perfiles
Y. #objetivoslogrados 100 % objetivos
= *
#totalobjetivos .
evaluacion
logrados
_ Mtotaldetiempos Tiempo
~ #Totaldeprocesos _
promedio
completar
evaluacion
Z #clics Tota de clic
necesarios
Tasa de

Y. #usuarioencategoria

#Totaldeusuarios

puntuacion

media
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Adaptabilidad

del sistema

Tiempo de
implementacion de
cambios

NUmero de errores post-

implementacién

Conformidad
con

Estandares

Porcentaje de alineacion
con los requisitos de la

ISO 9126

_ M totaldetiempos Promedio
~ #Totaldeprocesos _ )
implementacion
a cambios
B Y. errores # promedio de
~ #Totaldeprocesos

errores

NUmero de desviaciones
con respecto a los

estandares establecidos

Z " subcaracteristicasimplementadas
#caracteristicaslS09126

* 100

Porcentaje de
alineacién con

ISO-9126

Optimizacién

de Recurso

Tiempo medio dedicado
por personal a la

evaluacion.

#desviaciones

100

—_ E3
#Totalestandares

Porcentaje de

cumplimiento

Tasa de error y retrabajo
en el proceso de

evaluacion.

tiempomedioutilizado

- #Totalpersonacapacitada

Tiempo medio

tareascompletadascorrectas
- x 100

#Totaltareas

% de tareas
completadas

correctamente
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Anexo 3. Matriz de consistencia

Titulo

Evaluacién de calidad 1SO-9126 de la aplicacion de evaluacion de perfil de ingreso de Universidades Intercul-

turales pararenovacion de licencia

* Indicadores
Cuantitativos:

» Tasa de éxito
en la ejecucion
de operaciones.
* Numero de
errores por hora
de uso.

Atahualpa”.

De las 4 universida-
des Nacionales In-
terculturales en el
Peru, fué la Univer-
sidad Nacional In-
tercultural "Fabiola

. Técnicas de
Tipo de investi- SIS 812 procesa-
C Problema Variables Indicadores Poblacion Muestra recoleccion :
gacion miento de da-
de Datos tos
s & L & VI 1.- Universidad Na-
E 35 ‘{% ‘© 1. Funcionali- cional Intercultural
= g 2 o S dad: de Quillabamba
g £3 3 % | Indicadores |2.- Universidad Na-
S g 20 £ o°g |Cuantitativos: | cional Intercultural
= o g 'B 8o T2 |° Numero de re- | "Fabiola Salazar de
= SS9 E~ § 3 |quisitos funcio- |Leguia" de Bagua
= o n o =44 090 . . .
S o8 T 29 8 g |nalescumpli- 3.- Universidad Na- Método: Me-
o T3=2R 3 3 =2 £ |dos. cional Intercultural | Caso de estu- | .~ "\ . .~ | Técnica: de la
g =D 5 > L= & 8 |+ Porcentaje de |de la Amazonia dio: Universidad oS media aritmé-
8 5 < 20 = i '® |casos maneja- | 4.- Universidad Na- |Nacional Inter- tica
5 % S L E = B ?, dos correcta- cional Intercultural | cultural "Fabiola Instrumento:
< S5SE| 35 g |ment de la Selva Central |Salazar de Le- | o0 o~ | Técnica: Va-
S S o Ss5| Z© Q€ |2 Confiabilidad: | “Juan Santos guia" de Bagua . rianza
3 Logec| Wa =3 tronicas
= o L e Wy
S g 20 a8 oo
o S =00 Z L @]
o EEE = - o
2 R
= EE 5 Y a0
NG) E (&) m om
2 o0 < <
— O =
(7] 14 o
o E < <
) o > >
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3. Usabilidad:

* Indicadores
Cuantitativos:

» Tiempo medio
de aprendizaje
para nuevos
usuarios.

« Eficiencia del
usuario (nimero
de tareas com-
pletadas por mi-
nuto).

* Puntuacion de
satisfaccion del
usuario en en-
cuestas.

4. Eficiencia:

* Indicadores
Cuantitativos:

» Uso de recur-
sos (CPU, me-
moria) durante
picos de carga.
» Tiempo pro-
medio de res-
puesta de la
aplicacion.

* Eficiencia en el
uso de ancho
de banda.

5. Mantenibili-
dad:

* Indicadores
Cuantitativos:

Salazar Leguia" de
Bagua, quien acce-
di6é para realizar
nuestro caso de es-
tudio
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» Tiempo pro-
medio para im-
plementar cam-
bios.

* Numero de
errores introdu-
cidos durante
las actualizacio-
nes.

6. Portabilidad:
* Indicadores
Cuantitativos:

* Tiempo y es-
fuerzo requeri-
dos para insta-
lar en un nuevo
entorno.

* NUmero de
plataformas so-
portadas.

» Tiempo de
adaptacion a
cambios en el
entorno.

VD:

1. Efectividad
en la Evalua-
cioén:

* Indicadores
Cuantitativos:

* Tasa de preci-
sién en la eva-
luacion de perfi-
les.
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* Porcentaje de
objetivos de
evaluacion lo-
grados.

2. Experiencia
del Usuario:

* Indicadores
Cuantitativos:

*» Tiempo pro-
medio para
completar la
evaluacion.

* Numero de
clics necesarios
para realizar
una evaluacion.
* Puntuacion
media de satis-
faccion del
usuario.

3. Adaptabilidad
del sistema:

* Indicadores
Cuantitativos:

* Tiempo de im-
plementacion de
cambios.

* NUumero de
errores post-im-
plementacion.
4. Conformidad
con Estandares:
* Indicadores
Cuantitativos:

» Porcentaje de
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alineacién con
los requisitos de
la ISO 9126.

* Numero de
desviaciones
con respecto a
los estandares
establecidos.

5. Optimizacién
de Recursos:

* Indicadores
Cuantitativos:

» Tiempo medio
dedicado por
personal a la
evaluacion.

» Tasa de error
y retrabajo en el
proceso de eva-
luacion.

Disefio de inves-
tigacion

Hipotesis

Objetivo Ge-
neral

Objetivos es-
pecificos

Método propuesto y desarrollado

Resultados preliminares
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Disefio de investigacién: Cuasi experimental

El software empleado para la evaluacion del perfil de ingreso en universidades intercultu-

rales presenta un nivel significativo de cumplimiento con los estandares de calidad esta-
blecidos en la norma ISO-9126 garantizando el cumplimiento de condiciones basicas de

calidad.

Evaluar la calidad de la aplicacion de evaluacion de perfil de ingreso de Universidades In-

terculturales para renovacion de licencia basada en 1SO-9126

|. Seleccionar
las caracteristi-
cas del modelo
de evolucion
de lanorma
1ISO-9126.

Il. Desarrollar
el producto de
software de
evaluacion de
perfil de in-
greso de Uni-
versidades.

Ill. Disefiar me-
todologia de
evaluacion se-
gun lanorma
1ISO-9126.

IV. Implemen-
tar estrategias
de evaluacion
del desarrollo
del software.

V. Aplicar cam-
bios para me-
jorala calidad
del software,
asegurando un
registro ade-
cuado de los
resultados.

|. Seleccionar las caracteristicas del
modelo de evolucién de la norma
1ISO-9126.

- Funcionalidad

- Fiabilidad

- Usabilidad

- Eficiencia

- Mantenibilidad

- Portabilidad

Il. Desarrollar el producto de soft-
ware de evaluacion de perfil de in-
greso de Universidades.
-Investigacion de Metodologias: In-
vestigar diversas metodologias de
desarrollo como Scrum, Agile, o
DevOps, evaluando su compatibili-
dad con los requisitos del proyecto
y los estandares 1SO-9126.

- Planificacion del Desarrollo: Crear
un plan detallado que incluya los
hitos y entregables, alineados con
la metodologia agil seleccionaday
las directrices de 1SO-9126.

lll. Disefiar metodologia de evalua-
cién segln la norma 1SO-9126.

- Desarrollar instrumentos.

- Validar instrumentos

IV. Implementar estrategias de eva-
luacion del desarrollo del software

- Evaluar la calidad de software me-
diante los instrumentos
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- Evaluar los resultados recolecta-
dos

V. Aplicar cambios para mejora la
calidad del software, asegurando
un registro adecuado de los resul-
tados.
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Anexo 4. Instrumentos

Anexo 4.1. Numero de requisitos funcionales cumplidos

INSTRUMENTO Ficha electrénica
“EVALUACION DE CALIDAD IS0-9126 DE LA APLICACION DE
TEMA EVALUACION DE PERFIL DE INGRESO DE UNIVERSIDADES

INTERCULTURALES PARA RENOVACION DE LICENCIA”

Variable independiente

Variable I . ,
Cumplimiento de estandares de calidad 1ISO-9126
Dimensiones Funcionalidad
Indicador Numero de requisitos funcionales cumplidos
ftem Requisito funcional Requisito  funcional

cumplido

Total, de requisitos funcionales
Total, de requisitos funcionales cumplidos
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Anexo 4.2. Porcentaje de casos manejados correctamente

INSTRUMENTO Ficha electrénica
“EVALUACION DE CALIDAD I1SO-9126 DE LA APLICACION DE

TEMA EVALUACION DE PERFIL DE INGRESO DE UNIVERSIDADES
INTERCULTURALES PARA RENOVACION DE LICENCIA”
Variable independiente

Variable

Cumplimiento de estandares de calidad ISO-9126

Dimensiones

Indicador

ftem

Funcionalidad

Porcentaje de casos manejados correctamente

Casos manejados

Casos
correctamente

Total, de casos

Total, de casos manejados correctamente

Porcentaje de casos manejados correctamente
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Anexo 4.3. Tasa de éxito en la ejecucion de operaciones

INSTRUMENTO Ficha electrénica
“EVALUACION DE CALIDAD IS0-9126 DE LA APLICACION
TEMA DE EVALUACION DE PERFIL DE INGRESO DE
UNIVERSIDADES INTERCULTURALES PARA
RENOVACION DE LICENCIA”
Variable independiente
Variable

Cumplimiento de estandares de calidad 1SO-9126

Dimensiones

Indicador

ftem

Fiabilidad
Tasa de éxito en la ejecucion de operaciones
Completo correctamente la tarea

SI NO

TASA DE EXITO
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Anexo 4.4. Numero de errores por hora de uso

INSTRUMENTO Ficha electrénica
“EVALUACION DE CALIDAD IS0-9126 DE LA APLICACION DE
TEMA EVALUACION DE PERFIL DE INGRESO DE UNIVERSIDADES

INTERCULTURALES PARA RENOVACION DE LICENCIA”
Variable independiente

Variable
Cumplimiento de estandares de calidad ISO-9126
Dimensiones Fiabilidad
Indicador Numero de errores por hora de uso
item Tiempo de uso # de errores

Total, nimero de errores por hora de uso
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Anexo 4.5. Tiempo medio de aprendizaje para nuevos usuarios

INSTRUMENTO Ficha electrénica
“EVALUACION DE CALIDAD IS0-9126 DE LA APLICACION DE
TEMA EVALUACION DE PERFIL DE INGRESO DE UNIVERSIDADES

INTERCULTURALES PARA RENOVACION DE LICENCIA”
Variable independiente

Variable

Cumplimiento de estandares de calidad ISO-9126
Dimensiones Usabilidad
Indicador Tiempo medio de aprendizaje para nuevos usuarios
item Tiempo de aprendizaje

Tiempo medio
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Anexo 4.6. Eficiencia del usuario (nUmero de tareas completadas por minuto)

INSTRUMENTO Ficha electrénica
“EVALUACION DE CALIDAD IS0-9126 DE LA APLICACION DE
TEMA EVALUACION DE PERFIL DE INGRESO DE UNIVERSIDADES

INTERCULTURALES PARA RENOVACION DE LICENCIA”
Variable independiente

Variable
Cumplimiento de estandares de calidad ISO-9126
Dimensiones Usabilidad
. Eficiencia del usuario (nUumero de tareas completadas por
Indicador :
minuto)
item # tareas completadas por minuto
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Anexo 4.7. Puntuacion de satisfaccion del usuario en encuestas

INSTRUMENTO Ficha electrénica
“EVALUACION DE CALIDAD I1SO-9126 DE LA APLICACION DE

TEMA EVALUACION DE PERFIL DE INGRESO DE UNIVERSIDADES
INTERCULTURALES PARA RENOVACION DE LICENCIA”
Variable independiente

Variable

Cumplimiento de estandares de calidad 1ISO-9126

Dimensiones

Usabilidad

Indicador Puntuacién de satisfaccion del usuario en encuestas
Puntuaciéon de satisfaccion
em Totalmente  en En desacuerdo gltl:uerdo drﬁ De acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
PORCENTAJE
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Anexo 4.8. Uso de recursos (CPU, memoria) durante picos de carga.

INSTRUMENTO Ficha electrénica
“EVALUACION DE CALIDAD ISO-9126 DE LA APLICACION DE
TEMA EVALUACION DE PERFIL DE INGRESO DE UNIVERSIDADES

INTERCULTURALES PARA RENOVACION DE LICENCIA”
Variable independiente

Variable

Cumplimiento de estandares de calidad ISO-9126
Dimensiones Eficiencia
Indicador Uso de recursos (CPU, memoria) durante picos de carga.
) Consumo
Item Fecha Hora GPU Memoria Disco

(%) (%) (Mbps)

PROMEDIO
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Anexo 4.9. Tiempo promedio de respuesta de la aplicacion

INSTRUMENTO Ficha electrénica
“EVALUACION DE CALIDAD 1S0-9126 DE LA APLICACION
TEMA DE EVALUACION DE PERFIL DE INGRESO DE
UNIVERSIDADES INTERCULTURALES PARA RENOVACION
DE LICENCIA”
Variable independiente
Variable

Cumplimiento de estandares de calidad 1SO-9126

Dimensiones

Indicador

ftem

PROMEDIO

Eficiencia

Tiempo promedio de respuesta de la aplicacion

Fecha Hora Tempo respuesta (ms)
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Anexo 4.10. Tiempo promedio para implementar cambios

INSTRUMENTO Ficha electrénica

“EVALUACION DE CALIDAD 1S0-9126 DE LA APLICACION DE
TEMA EVALUACION DE PERFIL DE INGRESO DE UNIVERSIDADES
INTERCULTURALES PARA RENOVACION DE LICENCIA”

Variable independiente

Variable
Cumplimiento de estandares de calidad ISO-9126
Dimensiones Mantenibilidad
Indicador Tiempo promedio para implementar cambios
Cambio Tiempo de Tiempo  de Tempo respuesta (ms)

inicio término

TIEMPO PROMEDIO
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Anexo 4.11. Numero de errores introducidos durante las actualizaciones

INSTRUMENTO Ficha electrénica
“EVALUACION DE CALIDAD 1S0-9126 DE LA APLICACION DE
TEMA EVALUACION DE PERFIL DE INGRESO DE UNIVERSIDADES

INTERCULTURALES PARA RENOVACION DE LICENCIA”
Variable independiente

Variable

Cumplimiento de estandares de calidad 1ISO-9126
Dimensiones Mantenibilidad
Indicador NUmero de errores introducidos durante las actualizaciones
Actualizacion # de errores
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Anexo 4.12. Tiempo y esfuerzo requerido para instalar en un nuevo entorno

INSTRUMENTO Ficha electrénica
“EVALUACION DE CALIDAD ISO-9126 DE LA APLICACION DE

TEMA EVALUACION DE PERFIL DE INGRESO DE UNIVERSIDADES
INTERCULTURALES PARA RENOVACION DE LICENCIA”
Variable independiente

Variable

Cumplimiento de estandares de calidad ISO-9126

Dimensiones

Indicador

Fecha

Portabilidad

Tiempo y esfuerzo requerido para instalar en un nuevo entorno

Hora de inicio Hora de término Tiempo
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Anexo 4.13. Numero de plataformas soportadas

INSTRUMENTO Ficha electrénica
“EVALUACION DE CALIDAD 1S0-9126 DE LA APLICACION DE
TEMA EVALUACION DE PERFIL DE INGRESO DE UNIVERSIDADES

INTERCULTURALES PARA RENOVACION DE LICENCIA”
Variable independiente

Variable
Cumplimiento de estandares de calidad ISO-9126
Dimensiones Portabilidad
Indicador Numero de plataformas soportadas
# Plataforma soportada

Total, de plataformas
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Anexo 4.14. Tiempo de adaptacion a cambios en el entorno

INSTRUMENTO Ficha electrénica

“EVALUACION DE CALIDAD 1S0-9126 DE LA
APLICACION DE EVALUACION DE PERFIL DE

TEMA INGRESO DE UNIVERSIDADES INTERCULTURALES
PARA RENOVACION DE LICENCIA”
Variable independiente
Variable
Cumplimiento de estédndares de calidad 1SO-9126
Dimensiones Portabilidad
Indicador Tiempo de adaptacion a cambios en el entorno
# Tiempo

TIEMPO PROMEDIO
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Anexo 4.15. Tasa de precision en la evaluacion de perfiles

INSTRUMENTO Ficha electrénica
“EVALUACION DE CALIDAD 1S0-9126 DE LA
TEMA APLICACION DE EVALUACION DE PERFIL DE
INGRESO DE UNIVERSIDADES INTERCULTURALES
PARA RENOVACION DE LICENCIA”
Variable dependiente
Variable

Evaluacion de perfil de ingreso de universidades
interculturales

Dimensiones

Indicador

ftem

Efectividad en la evaluacién

Tasa de precision en la evaluacion de perfiles

Tasa de

Prueba 1 Prueba 2 Prueba 3 ",
presion
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Anexo 4.16. Porcentaje de objetivos de evaluacion logrados

INSTRUMENTO Ficha electrénica
“EVALUACION DE CALIDAD 1S0-9126 DE LA
TEMA APLICACION DE EVALUACION DE PERFIL DE
INGRESO DE UNIVERSIDADES INTERCULTURALES
PARA RENOVACION DE LICENCIA”
Variable dependiente
Variable

Evaluacion de perfil de ingreso de universidades
interculturales

Dimensiones

Indicador

ftem

Efectividad en la evaluacién

Porcentaje de objetivos de evaluacion logrados
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Anexo 4.17. Tiempo promedio para completar la evaluacion

INSTRUMENTO Ficha electronica

“EVALUACION DE CALIDAD 1S0-9126 DE LA
APLICACION DE EVALUACION DE PERFIL DE

TEMA INGRESO DE UNIVERSIDADES INTERCULTURALES
PARA RENOVACION DE LICENCIA”
Variable dependiente

Variable Evaluacién de perfii de ingreso de universidades
interculturales

Dimensiones Experiencia de usuario

Indicador Tiempo promedio para completar la evaluacion

item Hora de inicio Hora de término Tiempo

Tiempo promedio

205



Anexo 4.18. Numero de clics necesarios para realizar una evaluacion

INSTRUMENTO Ficha electronica

“EVALUACION DE CALIDAD 1S0-9126 DE LA
APLICACION DE EVALUACION DE PERFIL DE

TEMA INGRESO DE UNIVERSIDADES INTERCULTURALES
PARA RENOVACION DE LICENCIA”
Variable dependiente

Variable Evaluacién de perfii de ingreso de universidades
interculturales

Dimensiones Experiencia de usuario

Indicador NuUmero de clics necesarios para realizar una evaluaciéon

item # clics

PROMEDIO DE CLICS
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Anexo 4.19. Puntuacion media de satisfacciéon del usuario

INSTRUMENTO Ficha electrénica

“EVALUACION DE CALIDAD 1S0-9126 DE LA
APLICACION DE EVALUACION DE PERFIL DE

TEMA INGRESO DE UNJVERSIDADES INTERCULTURALES
PARA RENOVACION DE LICENCIA”
Variable dependiente

Variable Evaluacién de perfil de ingreso de universidades
interculturales

Dimensiones Experiencia de usuario

Indicador Puntuaciéon media de satisfaccion del usuario

item Puntuaciéon de satisfaccion
No Poco . Muy
satisfecho satisfecho Satisfecho satisfecho

Porcentaje

Enlace de la aplicacién de encuesta de satisfaccion para el llenado del instrumento

del Anexo 4.19 Puntuaciéon media de satisfaccion del usuario.

Enlace del disefio de la encuesta de satisfaccion.
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https://drive.google.com/file/d/1AY0KI60CUDGJSJ5-9ImG6l_EgNOov8sr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AY0KI60CUDGJSJ5-9ImG6l_EgNOov8sr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1623LAwTfDwR9C2dCXvM7GDKldZmwuqtj/view?usp=sharing

Anexo 4.20. Tiempo de implementacion de cambios

INSTRUMENTO Ficha electronica

“EVALUACION DE CALIDAD 1S0-9126 DE LA
APLICACION DE EVALUACION DE PERFIL DE

TEMA INGRESO DE UNIVERSIDADES INTERCULTURALES
PARA RENOVACION DE LICENCIA”
Variable dependiente

Variable Evaluacion de perfii de ingreso de universidades
interculturales

Dimensiones Adaptabilidad del sistema

Indicador Tiempo de implementacién de cambios

FECHA Hora de inicio Hora de término  Tiempo

TIEMPO PROMEDIO
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Anexo 4.21. Numero de errores post - implementacion

INSTRUMENTO Ficha electrénica

“EVALUACION DE CALIDAD 1S0-9126 DE LA
APLICACION DE EVALUACION DE PERFIL DE

TEMA INGRESO DE UNIVERSIDADES INTERCULTURALES
PARA RENOVACION DE LICENCIA”
Variable dependiente

Variable Evaluacién de perfil de ingreso de universidades
interculturales

Dimensiones Adaptabilidad del sistema

Indicador Numero de errores post - implementacion

item # errores

PROMEDIO
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Anexo 4.22. Porcentaje de alineacion con los requisitos de la ISO - 9126

INSTRUMENTO Ficha electrénica

TEMA “EVALUACION DE CALIDAD 1S0-9126 DE LA APLICAQION DE EVALUACION DE PERFIL DE INGRESO DE
UNIVERSIDADES INTERCULTURALES PARA RENOVACION DE LICENCIA”

Variable dependiente

Variable
Evaluacioén de perfil de ingreso de universidades interculturales
Dimensiones Conformidad de estandares
Indicador Porcentaje de alineacion con los requisitos de la ISO - 9126
item Funcionalidad  Fiabilidad Usabilidad Eficiencia  Mantenibilidad Portabilidad PROCENTAJE
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Anexo 4.23. Numero de desviaciones con respecto a los estandares de establecidos

INSTRUMENTO Ficha electrénica

“EVALUACION DE CALIDAD I1S0O-9126 DE LA APLICACION DE

TEMA EVALUACION DE PERFIL DE INGRESO DE UNIVERSIDADES
INTERCULTURALES PARA RENOVACION DE LICENCIA”
Variable dependiente

Variable

Evaluacién de perfil de ingreso de universidades interculturales

Dimensiones

Indicador

ftem

Conformidad de estandares

Numero de desviaciones con respecto a los estandares de
establecidos

# desviaciones
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Anexo 4.24. Tiempo medio dedicado por personal a la evaluacién

INSTRUMENTO Ficha electrénica

“EVALUACION DE CALIDAD I1S0-9126 DE LA APLICACION DE
TEMA EVALUACION DE PERFIL DE INGRESO DE UNIVERSIDADES
INTERCULTURALES PARA RENOVACION DE LICENCIA”

Variable dependiente

Variable
Evaluacién de perfil de ingreso de universidades interculturales
Dimensiones Optimizacién de recursos
Indicador Tiempo medio dedicado por personal a la evaluacion
item Hora de inicio Hora de término  Tiempo
TIEMPO
PROMEDIO
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Anexo 4.25. Tasa de error y retrabajo en el proceso de evaluacion

INSTRUMENTO Ficha electrénica
“EVALUACION DE CALIDAD 1S0-9126 DE LA
TEMA APLICACION DE EVALUACION DE PERFIL DE
INGRESO DE UNIVERSIDADES INTERCULTURALES
PARA RENOVACION DE LICENCIA”
Variable dependiente
Variable

Evaluacion de perfil de ingreso de universidades
interculturales

Dimensiones

Indicador

ftem

TASA DE ERROR

Optimizacion de recursos

Tasa de error y retrabajo en el proceso de evaluacion

Tarea completada correctamente

Sl NO
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Anexo 4.26. Eficiencia en el uso de ancho de banda

INSTRUMENTO Ficha electrénica
“EVALUACION DE CALIDAD ISO-9126 DE LA APLICACION DE
TEMA EVALUACION DE PERFIL DE INGRESO DE UNIVERSIDADES

INTERCULTURALES PARA RENOVACION DE LICENCIA”
Variable independiente

Variable
Cumplimiento de estandares de calidad ISO-9126
Dimensiones Eficiencia
Indicador Eficiencia en el uso de ancho de banda
item Fecha Hora Ancho de banda (Mbps)

PROMEDIO
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Anexo 5. Ficha electrénica de validacion segun AIKEN

Colegiatura N° ............
Ficha de validacion segun AIKEN

I.  Datos generales

Apellidos y nombres | Cargo o institucion
del informante donde labora

Nombre del instrumento de
evaluacion

Autor del
instrumento

PARA RENOVACION DE LICENCIA”

Titulo de la investigacion: “EVALUACION DE CALIDAD 1SO-9126 DE LA APLICACION
DE EVALUACION DE PERFIL DE INGRESO DE UNIVERSIDADES INTERCULTURALES

Il.  Aspectos de validacién de cada item

Estimado .......ooooeiiiiii

.................. , complete

la siguiente tabla

después de haber observado y evaluado el instrumento adjunto. Escriba (A) acuerdo o (D)

desacuerdo en la segunda columna.

Asimismo, si tiene alguna opcién o propuesta de modificacion, escriba en la columna

correspondiente.

ITEMS ACUERDO O | MODIFICACION Y OPINION
DESACUERDO

Funcionalidad

Fiabilidad

Usabilidad

Eficiencia

Mantenibilidad

Portabilidad

Efectividad en la evaluacion

Experiencia del usuario
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Adaptabilidad del sistema

Conformidad con Estandares

Optimizacién de Recursos

Opinién de aplicabilidad del instrumento certificado de validez de

contenido del

instrumento
Dimensién/items Claridad Contexto | Congruencia | Dominio del
constructo

Funcionalidad Sl No | Si No | Si No Si No
01 | Numero de requisitos

funcionales cumplidos
02 | Porcentaje de casos

manejados correctamente

Fiabilidad Sl No | Si No | Si No Si No
01 |Tasa de éxito en la

ejecucion de operaciones
02 | NUmero de errores por

hora de uso

Usabilidad Sl No | Si No | Si No Si No
01 | Tiempo medio de

aprendizaje para nuevos

usuarios
02 | Eficiencia del usuario

(nimero de tareas

completadas por minuto)
03 | Puntuacion de

satisfaccion del usuario en

encuestas

Eficiencia Sl No | Si No | Si No Si No
01 Uso de recursos (CPU,

memoria) durante picos de

carga
02 | Eficiencia en el uso de

ancho de banda
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03 | Tiempo promedio de
respuesta de la aplicacién
Mantenibilidad SI No [ Si No | Si No Si No
01 | Tiempo promedio para
implementar cambios
02 | Ndmero de errores
introducidos durante las
actualizaciones
Portabilidad Sl No | Si No |Si No Si No
01 | Tiempo y esfuerzo
requerido para instalar en
un nuevo entorno
02 | Numero de plataformas
soportadas
03 | Tiempo de adaptacién a
cambios en el entorno
Efectividad en la | SI No [ Si No | Si No Si No
evaluacién
01 |Tasa de precision en la
evaluacion de perfiles
02 | Porcentaje de objetivos de
evaluacion logrados
Experiencia del usuario Sl No | Si No |[Si No Si No
01 | Tiempo promedio para
completar la evaluacién
02 | Numero de clics
necesarios para realizar
una evaluacion
03 | Puntuacibn media de
satisfaccion del usuario
Adaptabilidad del sistema | Sl No | Si No | Si No Si No
01 | Tiempo de
implementacion de
cambios
02 | Numero de errores post -
implementacion
Conformidad con | SI No | Si No | Si No Si No
Estandares
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01

Porcentaje de alineacién
con los requisitos de la
ISO - 9126

02

Numero de desviaciones
con respecto a los
estandares de
establecidos

Optimizacién de Recursos

Sl

No

Si

No

Si

No

Si

No

01

Tiempo medio dedicado
por personal a la
evaluacion

02

Tasa de error y retrabajo
en el proceso de
evaluacién

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicabilidad () Aplicable después de corregir () No aplicable

Apellidos y nombres del juez validador: ...

Especialidad: .......ccoiiii
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Validacion de indicadores segun escala de Likert

DIMENSION

INSTRUMENTO

Totalmente en
desacuerdo

Desacuerdo

Indeciso

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Funcionalidad

Numero de requisitos funcionales cumplidos

Porcentaje de casos manejados correctamente.

Fiabilidad Tasa de éxito en la ejecucion de operaciones.
NUmero de errores por hora de uso.

Usabilidad Tiempo medio de aprendizaje para nuevos
usuarios.
Eficiencia del wusuario (nUmero de tareas
completadas por minuto).
Puntuacion de satisfaccion del usuario en
encuestas.

Eficiencia Uso de recursos (CPU, memoria) durante picos de
carga.

Eficiencia en el uso de ancho de banda.

Tiempo promedio de respuesta de la aplicacion.

Mantenibilidad

Tiempo promedio para implementar cambios

NUumero de errores introducidos durante las

actualizaciones.

Portabilidad

Tiempo y esfuerzo requeridos para instalar en un
nuevo entorno.

Numero de plataformas soportadas.

Tiempo de adaptacién a cambios en el entorno.

Efectividad en la
evaluacion

Tasa de precision en la evaluacion de perfiles

Porcentaje de objetivos de evaluacion logrados.

Experiencia del
usuario

Tiempo promedio para completar la evaluacion.

Numero de clics necesarios para realizar una
evaluacion.

Puntuacién media de satisfaccion del usuario.

Adaptabilidad del
sistema

Tiempo de implementacion de cambios

Numero de errores post — implementacion
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Conformidad con
Estandares

Porcentaje de alineacion con los requisitos de |a]
ISO 9126

Numero de desviaciones con respecto a los
estandares establecidos

Optimizacién de
Recursos

Apellidos y nombres del juez validador: ...........ccoooiiiiiiiiii e

Especialidad: ...

Tiempo medio dedicado por personal a la
evaluacion.

Tasa de error y retrabajo en el proceso de

evaluacion.
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Anexo 5.1. Validaciéon de instrumentos mediante el indice de Aiken

establecidos

INSTRUMENTO Experto | Experto Experto Experto Suma indice Resultado
1 2 3 4 Aiken* V = Vélido
| = Invélido
NuUmero de requisitos funcionales cumplidos 5 5 5 4 19 0.94 Vv
Porcentaje de casos manejados correctamente. 5 5 5 4 19 0.94 \%
Tasa de éxito en la ejecucion de operaciones. 5 5 5 4 19 0.94 V
Numero de errores por hora de uso. 5 5 5 4 19 0.94 V
Tiempo medio de aprendizaje para nuevos usuarios. 5 5 5 5 20 1.00 V
EflClenma del usuario (nimero de tareas completadas por 5 5 5 5 20 1.00 Vv
minuto).
Puntuacion de satisfaccion del usuario en encuestas. 5 5 4 5 19 0.94 V
Uso de recursos (CPU, memoria) durante picos de carga. 5 5 5 4 19 0.94 V
Eficiencia en el uso de ancho de banda. 5 5 5 4 19 0.94 V
Tiempo promedio de respuesta de la aplicacion. 5 5 5 4 19 0.94 V
Tiempo promedio para implementar cambios 5 5 5 5 20 1.00 V
Nume_ro _ de errores introducidos durante las 5 5 5 5 20 1.00 Vv
actualizaciones.
Tiempo y esfuerzo requeridos para instalar en un nuevo 5 5 5 5 20 1.00 Vv
entorno.
Numero de plataformas soportadas. 5 5 5 5 20 1.00 V
Tiempo de adaptacion a cambios en el entorno. 5 5 5 4 19 0.94 V
Tasa de precision en la evaluacién de perfiles 5 5 5 5 20 1.00 V
Porcentaje de objetivos de evaluacion logrados. 5 5 5 5 20 1.00 V
Tiempo promedio para completar la evaluacion. 5 5 5 5 20 1.00 V
Numero de clics necesarios para realizar una evaluacion. 5 5 5 4 19 0.94 V
Puntuacion media de satisfaccion del usuario. 5 5 5 5 20 1.00 Vv
Tiempo de implementacién de cambios 5 5 5 5 20 1.00 V
NuUmero de errores post - implementacion 5 5 5 4 19 0.94 V
Porcentaje de alineacidn con los requisitos de la ISO 9126 5 5 5 5 20 1.00 V
Numero de desviaciones con respecto a los estandares 5 5 5 5 20 1.00 Vv
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Tiempo medio dedicado por personal a la evaluacion.

(62

(62

(62

(6]

20

1.00

Tasa de error y retrabajo en el proceso de evaluacion.

20

1.00

* Si el indice de Aiken es mayor a 0.75, entonces el resultado es Valido, caso contrario el resultado se considera Invalido

2(s-1)

** Formula del indice de Aiken: V = S

Donde: s: Puntuacién otorgada por el experto; I: Valor minimo de la escala (generalmente 1); ¢: Nimero maximo de puntos en la escala (en

este caso, 5) y n: NUmero de expertos
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Anexo 6. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Instrumento de Validacion No Experimental por Juicio de Expertos

NOMBRE DEL JUEZ

2 PROFESION

ESPECIALIDAD

GRADO ACADEMICO

EXPERIENCIA PROFESIONAL
(ANOS)

CARGO

TITULO DE LA INVESTIGACION: “EVALUACION DE CALIDAD 1SO-9126 DE LA
APLICACION DE EVALUACION DE PERFIL DE INGRESO DE UNIVERSIDADES
INTERCULTURALES PARA RENOVACION DE LICENCIA’

3. DATOS DEL TESISTA

3.1 | NOMBRES Y APELLIDOS JORGE LUIS BARRERA TORRES
4. INSTRUMENTO EVALUADO () Entrevista () Cuestionario
() Lista de cotejo ( X) Encuesta

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

51 GENERAL

5.1.1 | Evaluar la calidad de la aplicacion SIPEA utilizada para la evaluacion de perfiles de
ingreso en universidades interculturales, a través de la percepcién de los usuarios
en términos de eficacia, eficiencia y satisfaccion, segun los criterios establecidos
en la norma 1S0O-9126, con el propésito de determinar su idoneidad para la
renovacion de licencia.

5.2 | ESPECIFICO

5.2.1 | Identificar el grado de eficacia del SIPEA mediante la capacidad del sistema para
cumplir las tareas requeridas de manera rapida, eficiente y sin errores.

5.2.2 | Evaluar la eficiencia del SIPEA considerando la facilidad de uso, claridad de las
instrucciones y la navegaciéon dentro de la aplicacion.

5.2.3 | Medir el nivel de satisfaccion de los usuarios al interactuar con el SIPEA, basado
en su comodidad, percepcion de utilidad y facilidad de uso.
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5.2.4

Recopilar observaciones cualitativas sobre la experiencia de uso del SIPEA para
identificar areas de mejora en términos de usabilidad.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de pregunta o propuestas para
que Ud. los evalue marcando con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en "D” si esta
en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS.
N° DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO
1 ¢,Cuél es su nombre completo? [A( ) D (
SUGERENCIAS:
2 ¢, Cudl es su carrera |A( ) D (
profesional?
SUGERENCIAS:
3 ¢ Con qué frecuencia utiliza el [A( ) D(
SIPEA?
SUGERENCIAS:
4 ¢En qué tareas  utiliza|A( ) D (
principalmente el  SIPEA?
(Seleccione todas las que ]
apliquen) SUGERENCIAS:
5 Evaluacion de la usabilidad A( ) D (
Preguntas de escala Likert:
[Totalmente en desacuerdo, En ]
desacuerdo, Ni de acuerdo ni en SUGERENCIAS:
desacuerdo, De acuerdo,
Totalmente de acuerdo]
5.1 A.) EFICACIA
5.1.1 | EI SIPEA me permiterealizarlas [ A( ) D (
tareas que necesito de manera
rapida y eficiente SUGERENCIAS:
5.1.2 | El SIPEA me ayuda a completar | A( ) D (
mis tareas sin errores.
SUGERENCIAS:
5.1.3 | El SIPEA me permite encontrar [ A( ) D (

la informacion que necesito
facilmente.

SUGERENCIAS:
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5.2 B.) EFICIENCIA
5.2.1 | El SIPEA es facil de usar. A( ) D (
SUGERENCIAS:
5.2.2 | Puedo navegar por el SIPEAsIn |A( ) D (
dificultad.
SUGERENCIAS:
5.2.3 | Lasinstrucciones del SIPEAson [A( ) D (
claras y faciles de entender.
SUGERENCIAS:
5.3 | C.) SATISFACCION
5.3.1 | Estoy satisfecho con la facilidad [ A( ) D(
de uso del SIPEA.
SUGERENCIAS:
5.3.2 [ Me siento cémodo utilizando el [A( ) D(
SIPEA.
SUGERENCIAS:
5.3.3 | EI SIPEA me parece unsistema |A( ) D (
atil.
SUGERENCIAS:
6 ¢ Tiene alguin comentario |A( ) D (
adicional sobre la usabilidad del
2
SIPEA? SUGERENCIAS:
PROMEDIO OBTENIDO: A( ) D (

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES
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Anexo 7. Toma de muestras

Uso de recursos hardware (CPU, MEMORIA) durante picos de carga de trabajo.

[ 0 % Video Engine Load - x
Graphics Card  Sensors | Advanced Validation ;B =
|GPU Clock ~ 15000 MHz | 1 1 1

[ Memory Clock ~ [s002mHz [ | | 1

|Crossbar Clock ~ [ sa00mHz [l L 1

|GPU Temperature - | 23T |

[ Hot Spot ~ [ 4T |

[Fan Speed () - | 2% |

[Fan Speed (RPM) ~ | smmeM [ -

[ Memory Used ~ [ 2075mB |

|GPU Load - | 0% | B - o B L

[ Memory Controller Load = | 3% |

[Videa Engine Load - | 0% |

| Bus Interface Load - | 0% |

| Board Power Draw - [ 15w |

|GPU Chip Power Draw~ + | 38w |

[PCle Siot Power - E

[PCle Siot Vokage T Y ———— e ————
[8-Pin #1 Power - 78W |

|8Fin #1 Voltage T Y ———— e ————
| Power Consumption ()~ | 56%TDP |

|PerfCap Reason - | ide |

|GPU Voltage ~ [ o730V |

|CPU Temperature - 350°C | N "

[ System Memory Used | 10255 M B |
B Log to file Reset
NVIDIA GeForce GTX 1660 Ti - Close

Figura 19. Tiempo de frecuencia de uso del GPU, memoria RAM. Fuente: elaboraciéon

propia

@ [P, Realizar la

mportacién

T s -
& respuesta

A EXCELENT

Nombes di

Figura 20. Carga de archivos base. Fuente: elaboracion propia
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Tabla 116. Tasa de consumo de ancho de banda al cargar archivos

Tiempo de actividad

CARGA Velocidad % Paquetes
Kb/s ° Mb/s
Calve 568 3 4.544
Identifica 188 15 1.504
Reportesiries 496 10 3.968
Respuesta 2256 21 18.048
Promedio 877 12.25 7.016
| sx | Softwares | CPUID + - 0 x
« VprinapalphplsFilessarchiv * e D L OO I-anw\mgr«rul-(ﬂu Memoria Dio  Red

Realizar la carga de archivos
base para la importacion

clave.bin

Figura 21. Carga de archivos clave.bin. Fuente: elaboracién propia
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Realizar la carga de archivos
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identifica.bin
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Figura 22. Carba de archivo identifica.bin. Fuente: elaboracién propia
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Figura 23. Carga de archivo Reportesiries.csv. Fuente: elaboracion propia
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Figura 24. Carga de archivo Respuesta.bin. Fuente: elaboracién propia
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Figura 25. Realizacion de la pre carga de archivos base. Fuente: elaboracién propia
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Tabla 117. Tasa de consumo de ancho de banda al realizar precarga de archivos base

Carga Tiempo de actividad
Velocidad Paquetes
%
Kb/s Mb/s
Calve 452 5% 3.616
Identifica 3248 4% 25.984
Reportesiries 2692 12% 21.536

Respuesta 2532 6% 25.984

Promedio 2231 6% 17.848

S
Mon
Informacion genersl CPU Memona Disco  Red
Procesos con activdad de disco A > Vistas  |w
PID Lectura (B75) Escritura (B/s; Disco 1 MB/s 4
5 —
461 10,701
] 10,581 60 segundos 0
8,760 0 Longitud de cola de disco 0 (C:) 007
461 0
(] 5256
(] 4226
() MsMpEng.e 855 [
() msedge.exe 0 1,862
[ NissrRv32.BXE 1,843 °
) ex 1763 o 0
@) 4 0 1,3
O L. 8532 0 1,260
e 7084 0 1170

] svehost.exe (.. 2640

Actividad de dis... ™ E/S de disco: 452K, W 5% de tiempo activ.. v

Almacenarmiento A

Figura 26. Carga del archivo clave.bin. Fuente: elaboracién propia

®
Manito
Informacién general CPU  Memonia Disco  Red
| Procesos con actwdad de disco A
Lectura (B/5)  Escritura (B Total B/5)
0 667,648 667,643
519 211,691 10
16,930 89,368
5,821 24840
0 2833
1,092 9,900
8,780 °
546 6,963
0 6683
6,665 o
n 6,295
0 4226
3449 °
2 °
1,843 o 3
0 1,170 170
0 819 19
0 sas 585
Lﬁmmm de dis.. M E/5 de disco:3248... M 4% de nempo act... V.
Almacenamiento v

Figura 27. Carga de archio identifica.bin. Fuente: elaboracion propia
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®
Archivo Monitor  Ayuda

Informacion general CPU  Memoria Disco  Red

Procesos con actmdad de disco o > vistas v |
] Proceso PID Lectura (B/s)  Esuritura (B%s) Total (B/5) Disco 1 MB/s
() system 4 860 274638

() swchost.exe (.. 2562 0 159,744

O cheome.cxe 8544 16,930 88,079

() 1sass.exe 1216 0 83,456

[ swchost.exe (... 13,107 32.768

) msedgewen... 4,006 33,982

() msedgeweb... (] 16,998 16,998 60 segundos

O erome.exe 1.092 10719 1 Longitud de cole de disco 0 (C:)

] Registry 545 9216

0 8,780 °

() explorer.exe 5,762 o

() widgets.exe 0 4703

) msedgewren... 184 4,280

() mep.exe o 4226

[ swchost.exe [.. 587 (] 4,09 J
() widgetSem... 2427 0

() MsMpEng.exe 2,048 0

[ Nissrv32 EXE 1843 (]

() swchost.exe |.. 0 585

D tasthostw.exe 0 7

1) suchost.exe L2 a 2m 222

[Aftmdadda dis... M E/Sdedisco: 2692... M 12%detiempoact.. v

b‘maconamnnlo il

Figura 28. Carga del archivo Reportesiries.csv. Fuente: elaboracion propia

® . o |

Informacion general CPU  Memona Disco  Red

Procesos con actmdad de disco A > vistas  |w |
[ Proceso D Lectura(B/s) Esoitura (B%)  Total (8/s) 1 MB/s
[ system 4 5403 414,119
) enrome.exe 16,930 92,933
() sass.exe 0
() msedgewe.., 3,160
) swehost.exe (.. 0
() swehost.exe ... 5,041
() msedgewen... ] 60 segundos
) explorer.exe 9,049 Longitud de cola de disco 0 (C:) 0.01
(] Memory Co... 8780 °
) Registry 548 7,029
() msedgewen .. 140 7,215
O chrome.exe 535 6654
o 4226
] 3628
() WidgetSersi... 1,872 o 0
) NISSRVIZEXE 5972 1,843 0
() MsMpEng.exe 1,638 0o
) swenost.exe .. ] 1,024
) svenost.exe [ 7 0 455
() taskhostws.exe 7084 [ m
L] suchost.exe L. 2640 a 272
Eftmdadds dis... M E/S dedisco: 2532 ... Ml 3% de tiempo activ.. V.
- Almacenamiente SN

Figura 29. Carga del archivo Respuesta.bin. Fuente: elaboracion propia
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Figura 30. Verificacion de incidencias y aprobaciones. Fuente: elaboracion propia
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Figura 32. Proceso de validacion de respuestas marcadas por los postulantes. Fuente:

elaboracion propia
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Figura 33. Procesamiento de respuestas. Fuente: elaboracion propia
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N
loni: A

Informacién general CPU Memoris Disco  Red

Procesos con actindad de disco A > Vistas v |
N &

) proceso PD Lectura (B/s)  Escritura (8/s) Total (B/5)

) chrome.exe 46040 65,536 0 65,536

) System 4 0 58,591 56,591

) chrome.exe 8544 0 36,792

) svehost.exe (utcsve ) 5872 0 18,432

—J Registry 208 o 16,387

) Isass.exe 1216 [} 14,026

) chrome.exe 11020 ] 5714 60 segundos

) mep.exe 10728 0 4,500 Longitud de cola de disco 0 (C:)

) NLSSRV32.EXE 5972 1,846 1,546

) msedge.exe 54588 ] 1,769 1,769

) suchost exe (LocaiServiceNetworkRestricted -p) 2640 0 527 527

Actividad de disco W E/5 de disco; 1404 KB/s MW 15 de tiempo actvo mas alte v

Almacenamiento Y.

Figura 34. Tasa de transaferencia y recepcion de datos al procesar respuestas. Fuente:

elaboracion propia

En el siguiente gréafico se muestra como el sistema realizar el ordenamiento y asignacion de
la condicién del postulante como: ALCANZO VACANTE, NO ALCANZO VACANTE, NO SE
PRESENTO — NSP y Con observacion (proceso realizado para cada carrera y segun la etnia

del postulante Originario/Mestizo) (Proceso para examen de admision para examenes de una

P ”, @ - S ' ‘ - i - = "| (:L o® i 00025332
‘ ‘! - 1 min  seg

| @ = o

sola nota final.)

Figura 35. Proceso de condicion del postulante. Fuente: elaboracion propia
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® 5 O
Archive Monitor  Ayuds

Informacion general  CPU Memaria Disco  Red

Procesos con activdad de disco A > vistas  |v J
0 Proceso AD lequra [Bs) Escritura(8/s)  Total (B/S)

[ ruTsrexe 540,672 3,346,144

) system 3 633,899 717,254

[ chrame.exe 3595 67,440 71,038

[ Intei_PE_Service.exe 65,536 0 65,536

[ Registry 0 17,782

(0] RikAudUServicesd exe 0 16,662

() backgroundTaskHost exe 4,09 9,284 60 segundos

() chrame.exe 819 Longitud de cola de disco 0 (C:)
() taskhostw.exe 0

) mep.exe 0

) Microsoft.SharePoint. exe 4228 0

0 system 0 2,560

() msedge.exe 0 1,700

) nNissrv32.Bxe 1300 0

) MsMpEng.exe 1101 0

) envome.exe 954 0

() swchost.exe [LocalServiceNetwarkRestricted -p) 542 2

(ctividad de disco W £/5 de disco: 3945 Ka/s M 255 ge tiempo activo mds3ito. V. J

Figura 36. Tasa de transferencia en ordenamiento. Fuente: elaboracién propia
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Figura 37. Emision de listas de postulantes. Fuente: elaboracién propia

) Monit =
Archiva Monitor  Ayuda
Informacion general CPU  Memoria Disco  Red
Procesos con actividad de disco 2 > vistas  |v |
) Proceso AD Lecura [Bs) Escritura(8/s)  Total (B/s) Disco 1 MB/s -
[T WINWORD.EXE 24336 0 187,051
() system 4 15,532 117,890 133,423
() chromeexe 8544 3243 60,441 61,604
() searcnFitterHost.exe 43052 55,028 0 55,028
(] Searchingexer.exe 20908 [ 53,248 53,248
() chrome.exe 62032 50,688 ) 50,688
() MsMpEng.exe 6556 17,724 0 17,724 60 segundos
() envome.exe 8580 9,039 0 5,039 Longitud de cola de disco 0 (C:)
() enrome.exe 11020 0 4998 4998
() Registry 208 ° 4703 4,703
() mep.exe 10728 0 378 3738
O NISSRV32 EXE 5972 1,905 0 1,905
(] DeepLoexe 19556 501 115 1616
) CefSharp ErowserSubprocess.exe 19536 ° 1,509 1,509
() Skype exe 11100 0 1,3%0 1,39 [E
() httpd.exe 312 £ 0 T
[ searcnProtocolHost. exe 64456 559 0 559
[ skype.exe 11964 0 555 555
() suchost.exe (LocalServiceNetworkRestricted -p| 2640 0 213 213
() swehost.exe (osproacy -p) 8532 [ 208 208
Lﬁdmdad de disco B E/5 de disco: 2189 Ki's ™ 51% de tiempo activo masalto v |
lﬂnawmen\v ol

Figura 38. Tasa de transferencias emision de listas. Fuente: elaboracion propia
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EXCELENTE !l!

PROCESD CERRADO. Usted acaba de cemar
Gefinvaments el pracese en curso.

Figura 39. Cierre de proceso en curso. Fuente: elaboracién propia

® Monitor ¢

Archive

Informacion general CPU  Memoria Disco  Red

Procesos con actividad de disco hoda 2 Vs Vil
[ Proceso PID Lectura (B/s) Escritura [B/s) Total (8/5)
) System 4 56,455 109,441 165,895
] chrome.exe 8544 5951 50,434 59,385
[ ehrome.exe 11020 0 7172 7172
[ Registry 208 0 5,095 5,085
] mep.exe 10728 [} 3692 3,692
[ chrome.exe 8580 3677 0 3,677
[ msege.exe 54588 0 2243 2243 €0 segundes 0~
] nttpd.exe 7312 2,043 o 2,048 Longitud de cola de disco 0 (C:) 0.01 4
() NLSSRV32.EXE se72 1,843 0 1,843
) chrome.exe 58404 1,024 [ 1,024
() svehost.exe (utesve -p) 872 0 952 952
[ svchost.exe fLocalSenviceNetworkRestrited -pj 2640 0 304 304
[ emlocerene 5340 285 0 285
7] MsMpEng.exe 6556 244 [ 244
0l

iidad de disco W E/5 de disco: 908 K&vs ™ 5% de tiempo activo mas alto ‘794‘ J
ename ]

Figura 40. Tasa de transferencia en el cierre del proceso. Fuente: elaboracion propia

EFICIENCIA EN EL USO DE ANCHO DE BANDA

Realizar la carga de
archivos base para la
importacion

A EXCELENTE : I

—_—

Figura 41. Carga de archivos base para la importacion clave.bin. Fuente: elaboracion propia
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Figura 42. Carga de archivo base para la importacion de identifica.bin. Fuente: elaboracion

propia

Figura 43. Carga de archivo base para Reportesiries.csv. Fuente: elaboracion propia

Figura 44. Carga de archivos base para importar respuesta.bin. Fuente: elaboracion propia
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Excelente.!

Excelente.!

Figura 46. Realizar la pre carga identifica.bin. Fuente: elaboracion propia
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Excelente.!

Figura 47. Realizar la pre carga de Reportesiries.bin. Fuente: elaboracion propia
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Excelente.!

Figura 50. Proceso de verificacion de respuestas. Fuente: elaboracion propia
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Figura 51. Segunda toma de pruebas del proceso de validacién de respuestas. Fuente:

elaboracion propia

Excelente.!

Figura 52. Tercera toma de pruebas del proceso de validacion de respuestas. Fuente:

elaboracion propia

Ordenamiento y asignacion de la condicion del postulante como: ALCANZO
VACANTE, NO ALCANZO VACANTE, NO SE PRESENTO — NSP y Con observacion
(proceso realizado para cada carrera y segun la etnia del postulante Originario/Mestizo)

(Proceso para examen de admision para examenes de una sola nota final.)
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Figura 53. Administracién de Negocios Globales Originarios. Fuente: elaboracion propia

Figura 54. Administracién de Negocios Globales Mestizos. Fuente: elaboracién propia
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Figura 55. Biotecnologia Mestizo. Fuente: elaboracion propia

" CEEED =o' mv ¥ G

Figura 57. Derecho Mestizo. Fuente: elaboracién propia
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Figura 60. Educacion Tecnoldgica Mestizo. Fuente: elaboracion propia
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Figura 61.

DO =W meV SO Tm

Figura 63. Ingenieria Civil Originario. Fuente: elaboracion propia

242



Figura 65. Emision de listas de postulantes ordenados de acuerdo con el puntaje alcanzado

en el examen de admision. Fuente: elaboracion propia

EXCELENTE !!!

Figura 66. Cierre del proceso en curso. Fuente: elaboracion propia
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TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA DE LA APLICACION
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Figura 68. Segunda captura de carga de archivos base para la importacion. Fuente:

elaboracion propia
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Figura 69. Tercera captura de carga de archivos base para la importacion. Fuente:

elaboracion propia

: 00:01:18.63

h min seg

Figura 70. Cuarta captura de carga de archivos base para la importacion. Fuente:

elaboracion propia
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Figura 71. Realizacién de la precarga de los archivos base importados. Fuente: elaboracién

propia
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Figura 72. Segunda captura de la realizacion de la precarga de los archivos base

importados. Fuente: elaboracién propia
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Figura 73. Tercera captura de la realizacion de la precarga de los archivos base

importados. Fuente: elaboracién propia
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o " e

Figura 74. Cuarta captura de la realizacion de la precarga de los archivos base importados.

Fuente: elaboracion propia
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Figura 75. Verificacion de incidencia y aprobaciones: “Postulantes que no se presentaron y

las Incidencias generadas”

Proceso de validacion de respuestas correctas, incorrectas, no marcadas y marcadas

incorrectamente (dos respuestas marcadas en una misma pregunta).

o Google @1 X | 4 - o x

© 00:05:52.92

min  seg

0O - -

Figura 76. Proceso de validacion de respuestas. Fuente: elaboracion propia

Ordenamiento y asignacion de la condicion del postulante como: ALCANZO VACANTE, NO
ALCANZO VACANTE, NO SE PRESENTO — NSP y Con observacion (proceso realizado para
cada carrera y segun la etnia del postulante Originario/Mestizo) (Proceso para examen de

admision para examenes de una sola nota final.)
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Figura 77. Ordenamiento y asignacion de la condicion del postulante. Fuente: elaboraciéon

propia
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Figura 78. Carrera de Ingenieria civil MESTIZOS. Fuente: elaboracion propia
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Figura 80. Carrera de Administracion de Negocios Globales MESTIZOS. Fuente:

elaboracion propia
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Figura 81. Carrera de Enfermeria MESTIZOS. Fuente: elaboracion propia
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Figura 82. Carrera de Derecho MESTIZOS. Fuente: elaboracién propia
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Figura 83. Carrera de Educacién Tecnoldgica: Computacion Tecnoldgica MESTIZOS.

Fuente: elaboracion propia
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Figura 84. Carrera de Ingenieria Civil ORIGINARIOS. Fuente: elaboracion propia
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Figura 86. Carrera de Administracion de Negocios Globales ORIGINARIOS. Fuente:

elaboracion propia
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Figura 88. Carrera de Derecho ORIGINARIOS. Fuente: elaboracion propia
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Figura 89. Carrera de Educacién Tecnholdgica: Computacion e Informatica ORIGINARIOS.

Fuente: elaboracién propia
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Figura 90. Emisién de listas de postulantes ordenados de acuerdo con el puntaje alcanzado

en el examen de admision. Fuente: elaboracion propia
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Figura 91. Cierre del proceso en curso. Fuente: elaboracién propia
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Figura 92. Google Chrome. Fuente: elaboracion prpia
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Figura 93. Brave. Fuente: elaboracion propia
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Figura 94. Edge. Fuente: elaboracion propia
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Figura 96. Firefox. Fuente: elaboracién propia
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Figura 97. Google Chrome celular Motorola. Fuente: elaboracion propia
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