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CADENA DE SUMINISTROS PARA OPTIMIZAR EL
INVENTARIO DE LA EMPRESA NEGOCIACIONES
LIRO E.I.LR.L., LIMA, 2023

Kong Nunton Iraela Amarilysis

Torres Leon lvonne Sivil

Resumen

El presente estudio se ha llevado a cabo con la finalidad de determinar de qué manera la
cadena de suministros optimizara el inventario de la empresa Negociaciones Liro E.I.R.L.,
Lima, 2023. La investigacion es del tipo descriptivo y propositivo bajo un disefio no
experimental, cuya muestra fueron el Gerente General y Jefe de logistica, asimismo, se
aplicé la entrevista mediante guia de entrevista. Se ha podido demostrar mediante los
propios resultados la pertinencia de implementar la propuesta de mejora de la cadena de
suministro con la finalidad de hacer mas expeditivos los procesos logisticos y de
inventarios, debido a las deficiencias relacionadas con el inadecuado abastecimiento de
determinadas maquinarias, equipos y materiales de construccién, asi como en las
falencias de planificacion de los requerimientos, debiendo indicar ciertos retrasos en la
distribucion y requisiciones de estos inmovilizados. Por lo que la investigacion concluy6
gue los procesos de inventarios que se vienen realizando en la empresa Negociaciones
Liro E.Il.LR.L., carecen de un eficaz control y de métodos efectivos que permitan lograr un
eficiente control del inmovilizado material, por lo que se han presentado ciertos
inconvenientes para identificar la cantidad exacta de bienes almacenados, asi como la

ineficiente planificacion de las adquisiciones y de almacenamiento.

Palabras clave: Cadena de suministro, gestion logistica, inventario, control de

inventarios, flujo de suministros.



Abstract

This study has been carried out in order todetermine how the supply chain will optimize
the inventory of the company Negociaciones Liro E.I.LR.L., Lima, 2023. The research is
descriptive and propositional under a non-experimental design, whose sample were the
General Manager and Head of Logistics, likewise, the interview was applied through an
interview guide. It has been possible to demonstrate through the results themselves the
relevance of implementing the proposal to improve the supply chain in order to make
logistics and inventory processes more expeditious, due to the deficiencies related to the
inadequate supply of certain machinery, equipment and construction materials, as well as
the shortcomings in planning the requirements. Certain delays in the distribution and
requisitions of these fixed assets must be indicated. Therefore, the investigation
concluded that the inventory processes that have been carried out in the company
Negociaciones Liro E.I.R.L., lack an effective control and effective methods that allow
achieving an efficient control of the property, plant and equipment, so there have been
certain inconveniences to identify the exact amount of stored goods. as well as inefficient

procurement and storage planning.

Keywords: Supply chain, logistics management, inventory, inventory control, supply

flow.
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemética

Es necesario indicar, que las mayores fallas que vienen presentandose en muchas
empresas dedicadas al rubro de actividades de ingenieria y consultoria técnica, es que
no pueden establecer con total precisién, su nivel de stock, en consecuencia de que este
procedimiento no se esta gestionando como corresponde, por lo que no se estan teniendo
en cuenta los minimos criterios técnicos en materia de almacenamiento, que les permita
delimitar con exactitud dichos activos, de modo que el tema basico de la investigacion,

se va a enfocar en detectar manejos deficientes en la cadena de suministro.

Por otra parte, las acciones que se efectian en base a la cadena de suministro son
llevadas manualmente por lo que, ha hecho que se presente una serie de inconvenientes
al momento de hacer el registro por la falta de efectividad en su control, esto implica que
no se pueda ubicar con exactitud, ni oportunamente. Otro punto importante a mencionar
es de que se observa que existe una completa descoordinacion del almacén con las areas
gue estan directamente relacionadas con el abastecimiento de los productos, por lo que
no se conoce cuales son los suministros que deben y estan por desvalorizarse debido a

su deterioro 0 a su baja normal.

Teniendo en cuenta estos criterios, es conveniente sostener que, la investigacion
realizada ha permitido describir las herramientas de gestion mas adecuadas a fin de
optimizar la cadena de suministros en base a criterios eminentemente técnicos, contables
y, funcionales, y que se llevan a cabo bajo una normativa que esta estipulada en la “NIC
2, Inventarios”, dicha normativa ha permitido prescribir el tratamiento contable de sus
suministros, ademas de realizar el reconociendo de sus costos, lo cual este ingreso sea

diferido y por ley reconocido como gasto dentro del ejercicio que corresponda.

En México, Banda et al. (2022), en su articulo “Administracién del suministro de

12



equipos en una pequefia y mediana empresa de servicios”, mencionaron que la
planificacion de los procesos operativos en la cadena logistica comprende un ejercicio
crucial dado que aporta un adecuado funcionamiento de los pedidos efectuados por los
consumidores; empero, las decisiones en relacién a definir qué, de qué manera y qué
cantidad producir, se torna complejo en razén de que se deben equilibrar los suficientes
fondos para dar cumplimiento a la demanda de los consumidores. De la misma manera se
ha llegado a identificar que la manipulacion de la cadena de suministro incide
notablemente en la optimizacion de los resultados y ayudara también a optimar la

adecuada gerencia del inventario en las pymes analizadas.

En Jordania, Baqgleh y Alateeq (2023) en su articulo “Impacto de las practicas de
gestion de suministros en la ventaja competitiva”, sefalaron que, es sabido que, al
mejorar las practicas de gestibon de suministros se generaran mayores ventajas
competitivas y, por tanto, un incremento en el valor de las empresas de servicios. Sin
embargo, la finalidad que tienen estas practicas puede verse alterada por muchos riesgos
mayormente relacionados con el procedimiento de compra de suministro o materiales,
debido a la falta de una comunicacion frecuente, transparente y efectiva con los
proveedores; por ello resulta relevante gestionar los riesgos inherentes a la cadena de

suministro para facilitar la continuidad de estas empresas.

En Espana, Gonzalez et al. (2020) en su articulo “Gestién de suministros:
perspectivas para la transformacion digital en las pymes”, sefialé que muchas empresas
pymes no tomaron en cuenta que la cadena de suministros abarca un aspecto crucial
para las empresas de todos los tamafios, lo que significa sobre todo que deben tener un
control absoluto sobre todo lo relacionado con los suministros, de manera que se facilite
su rapida identificacion, ubicacion y la distribucion correspondiente, y asi poder atender
adecuadamente los pedidos que se requieran en cada momento, siendo importante emitir
los informes correspondientes sobre el estado real del sistema logistico, almacenamiento

y seguimiento con las correspondientes normativas que se necesiten.
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En México, Pérez y Romero (2022) en su articulo “Desarrollo de un mecanismo
de administracion de inventarios para optimar el flujo de articulos”, indicaron que en el
contexto de las empresas de servicio, uno de los principales retos que enfrentan es la
administracion de sus inventarios. Estas empresas a menudo buscan encontrar un
equilibrio ideal en el que cuenten con la cantidad precisa de recursos para operar de
manera mas competitiva. Es importante sefialar que hay algunas debilidades en la

gestion del inventario, ya que esta suele basarse en précticas empiricas.

En Ecuador, Romero et al. (2021) en su articulo “Gestién del inventario en el
sector Pymes de construccion”, sostienen que un alto porcentaje de las pymes analizadas
si cubren sus niveles de stock, empero hay ciertas dificultades en los procesos de
almacén y control del inventario, viéndose reflejado en las operaciones realizadas, debido
a que no se tiene un adecuado orden que les procure optimizar el flujo de las actividades.
Es por tal motivo que, resultdé necesaria la implementacion de politicas que ayuden a
determinar y monitorear las operaciones logisticas, teniendo en cuenta que, en su gran

mayoria, vienen ejerciendo un control rudimentario.

En el ambito nacional, en Lima, Lépez et al. (2020) en su articulo “Planificacion y
manejo de existencias de la cadena de suministros”, manifestaron que a pesar de que la
mayoria de empresas de servicios se conservan en el mercado o por lo menos no
generan pérdidas significativas, lo real es que presentan deficiencias frecuentes por la
incorrecta gestion de suministro, en este caso, el area de almacén no posee de las
condiciones Optimas para distribuir los productos o tienen la imposibilidad de realizar
despachos perennes en un similar sector. Asimismo, se identific6 que el problema que
presentan es la carencia o falta de stock de materiales debido a una inadecuada

planificacion y organizacion del suministro, generando serias pérdidas econémicas.

En Trujillo, Alpaca (2021), en su informe “Aplicacion de controles en la cadena de

adquisiciones de materiales y suministros mediante un prototipo disefiado para empresas
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de construccion”, tuvo como OG, ofrecer un disefio de estrategias que contemplara la
optimizacion del control de la cadena de compra de materiales en apoyo del citado
Modelo. Los resultados sefalan la necesidad que hubo de proponer esta estrategia de
mejora para controlar mejor la cadena de compra de materiales y herramientas de
construccion a partir de dicho prototipo y, de esta manera, aportar mejoras de crecimiento
en estos negocios, asi como fortalecer los controles, logrando de esta manera alcanzar sus

objetivos empresariales a corto y mediano plazo.

En Lima, Montalvo et al. (2020) en su articulo “Modelo adaptado de gestién de
inventario para entregas oportunas”, indicaron que clasificar los materiales o suministros,
planear las reposiciones, excluir las existencias obsoletas, y controlar el flujo y traspaso
de los mismos no deberia ser demasiado complicado si se aplican los controles
adecuados. Sin embargo, las empresas constructoras en su mayoria, no estan llevando

a cabo una gestion de inventario de forma adecuada y eficaz.

En Trujillo, Zavaleta et al. (2023) en su articulo “Control del inventario y la gestién
financiera en las medianas y pequenas empresas de Chimbote, 2023”, sefalan que, las
Mypes son fundamentales para la economia de los paises, ya que contribuyen
significativamente a la creacion de empleos y al fomento del emprendimiento, con el
objetivo de posicionarse en el mercado y en su sector. No obstante, a pesar de adoptar
estrategias para ofrecer productos y servicios de calidad que satisfagan a los clientes y
maximicen las utilidades, a menudo enfrentan deficiencias que afectan de forma negativa
en su rentabilidad. La mas destacada de estas deficiencias es la gestion inadecuada de

los inventarios, que representa una de sus inversiones mas importantes.

Desde el ambito local, en Lima, Palomino (2021), en su informe “Retos en la
cadena de suministros a partir de la pandemia”, llegé a establecer el impacto del COVID
19 en la situacion de la cadena de suministros de las empresas, y cuales deberan ser sus

nuevos desafios. Los resultados mostraron que, dentro del andlisis efectuado, se ha
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detectado que los aspectos principales a tomar en cuenta al aplicar la cadena de
suministro después de la Pandemia son completamente deficientes, por lo que se
recomienda aplicar sistemas de gestion de almacenes que vayan acorde con la cadena

de suministro que se desea aplicar en bien de lograr los objetivos deseados.

Respecto a la problematica identificada en Negociaciones LIRO E.L.LR.L., de la
ciudad de Lima, se puede sefialar que, esta se basa fundamentalmente en la carencia de
una adecuada cadena de suministros, ademas, que el departamento de almacén se halla
en inadecuadas condiciones, impidiendo ingresar y ubicar de manera eficiente los
inventarios adquiridos, desde el momento en que se selecciona a los proveedores, y hasta
el momento en que son trasladados a la empresa, conjuntamente con el internamiento y
sus respectivas requisiciones, que permitan ademas observar rigurosamente los

mecanismos de prevencion y deteccion de faltantes.

Para la empresa, cuyo giro de negocio son las operaciones de arquitectura,
ingenieria y actividades semejantes de consultoria técnica, asi como el arrendamiento de
magquinarias, equipos y bienes tangibles, esta situacién atipica que presenta su cadena de
suministros, le viene generando insuficientes controles de sus inventarios, no habiendo
podido identificar adn, las causas que vienen generando estas inconsistencias, por el casi
inexistente control a sus procesos internos, y que no le estad permitiendo identificar

oportunamente las debilidades de la empresa en materia de control de sus suministros.

Se debe sefialar que, la empresa tiene la constante necesidad de implementar
procesos que la ayuden al control y gestion de su cadena logistica para optimizar su
sistema de inventarios, por lo que se requiere la implementacion de un software logistico,
gue le permita el control de las entradas y salidas de sus suministros, asi como hacer mas
expeditivos los procedimientos dentro del almacén, en base a la implantacion de politicas

de compras, que vayan acordes con las necesidades de suministros.

En tanto, se debe mencionar que, la empresa Negociaciones LIRO E.I.LR.L., se

16



encuentra identificada con RUC N° 20603057008, e inici6 sus actividades econdmicas en
el afo 2018, esta ubicada en el Jr. Antonio Garland Nro. 625, del Distrito de San Martin
de Porres Provincia de Lima, en la Region del mismo nombre y, tiene como Gerente

General a la Sra. lvonne Sivil Torres Leon.

La investigacion ha permitido, asimismo, compilar antecedentes relacionados al
tema de estudio, y que sirvieron de sustento para complementar la realidad problemética
y que permitieron realizar la discusion de los datos obtenidos, sefialando en este caso

citas a nivel internacional, nacional y local:

En Colombia, Bolanos y Vidal (2021), en su articulo “Efecto de los costes de
mantenimiento de activos en el disefio estratégico de las cadenas de suministro”,
mencionaron que las empresas colombianas en su mayoria, no viene aplicando un
adecuado sistema de inventarios de suministros, para el efectivo control de la cadena de
suministros, por lo que los gerentes generales se hallan en la basqueda constante de los
mejores mecanismos de gestién de suministros para reducir los costos inherentes y, asi

rentabilizar sus operaciones.

En Colombia, Vélez y Bedoya (2021), en su informe “Responsabilidad de los
avances tecnoldgicos en las etapas de los procesos de adquisiciones de suministros de las
distribuidoras de Bogota”, tuvo como objetivo general, sefalar en detalle la responsabilidad
qgue tiene la carencia de avances tecnoldgicos en el abastecimiento de compra de
suministros en las distribuidoras de la capital. Los resultados mostraron que, fue necesario
conocer las etapas que involucran los procesos de adquisiciones de suministros, y para lo
cual se recomendo6 acceder a la mayor cantidad de avances tecnolégicos para llevar a cabo

procedimientos adecuados de gestion logistica.

En Ecuador, Gémez (2020), en su articulo “Estrategias de control del inventario en
una empresa comercializadora de materiales y articulos de construccién” sefialaron que el

informe de salida de los articulos en el negocio de venta de materiales de construccion, no
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viene siendo realizado de manera éptima, considerando que el actual formato de gestion y
control de inventario es totalmente deficiente, y el informe de salida de los articulos no es
realizado no se realiza como corresponde, situacion que ha generado una serie de faltantes

y retrasos en las entregas de pedidos en este tipo de empresa.

Desde el ambito nacional, en Lima, Oyague et al. (2022) en su articulo “Efecto de
la gestidon de suministro en las industrias”, mencionaron que la mayoria de las industrias
de Lima, vienen presentando inconvenientes como la ausencia de coordinacion de los
departamentos vinculados con la cadena de suministro que les procure hacer frente a los
grandes retos que se vienen asumiendo en sus procesos logisticos, considerandose los
mismos una ventaja competitiva que sin duda alguna, va a garantizar la reduccion de

tiempo y los costos de logistica.

En Lima, Pérez y Pena (2022) en su articulo “La influencia de las estrategias y la
integracion de la cadena de suministro en el rendimiento financiero: Un analisis empirico
en Per0”, indicaron que, las pequefias y medianas empresas en Peru deberian orientar
sus esfuerzos de integracion en funcién de la estrategia de cadena de suministro que
utilicen. Ademas, los resultados sugieren que la integracion con el cliente esta
profundamente relacionada con el desempefio financiero de la empresa. En
consecuencia, este estudio explora la importancia de comprender cémo la
implementacion de estrategias en la cadena de suministro puede generar ventajas

competitivas en este sector.

En Lima, Valdez (2020), en su informe “Aplicacion de mejoras a la Gestion de inventarios
de suministros”, su objetivo general fue plantear una serie de mecanismos de gestién con la
finalidad de aplicar mejoras a la gestion de inventarios de suministros en las empresas dedicadas
al rubro construccion y arquitectura. Los resultados evidenciaron que de acuerdo a los reportes,
requiere de mejoras a la gestion de la cadena de suministros con la finalidad de lograr la

reestructuracion de dichos controles, debiendo sefialar que, las herramientas para la mejora del
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control de inventarios seran importante en sus resultados.

En el &mbito local, en Lima, Caballero, et al. (2020), en su informe “Mejoramiento
de los procedimientos en la cadena de suministro en la empresa Cotton Knit”, tuvo como
objetivo plantear mejoras en los procedimientos de la cadena de suministros en la
mencionada empresa. Los hallazgos muestran que la empresa no utiliza un registro
adecuado para el control de su cadena de suministros, ni tampoco cuenta con procesos
integrados de su sistema de adquisiciones, que le permita agilizar, transportar, almacenar
y atender sus suministros y materiales, relacionados con los procesos constructivos, y

procurar que se encuentren disponibles cuando sean requeridos.

En Lima, Reyna (2022) en su informe “Lean construccion y su impacto en el
control de suministro en una empresa constructora limefa”; tuvo como objetivo establecer
el impacto de lean construccion en el control de suministros de la constructora. Se ha
identificado que el mayor problema fue la falta de un control eficiente de los suministros,
pese a que realizan esta funcion, no lo hacen con la eficiencia necesaria para adecuarse
a las variaciones generadas en los proyectos y obras, en ese sentido, se ha propuesto

reforzar este control implementando la técnica de Lean construction.

En Lima, Navarro (2022) en su informe “Gestidon del inventario en la empresa
Edificaciones Huarochiri, 2021”, tuvo el objetivo de fijar el tipo de método de gestién de
inventarios implementado en la empresa constructora citada. Teniendo como resultados
gue, la empresa constructora muestra cierta dejadez en implementar un adecuado control
del inventario, basicamente del inmovilizado material, generando pérdidas econémicas,
por lo que se disefié una herramienta de gestioén de inventarios el cual tendréa incidencia

positiva en los resultados y costos de almacenamiento.

Cabe destacar que la investigacion se justifica porque ha permitido establecer la
Cadena de suministros con la finalidad de optimizar el Inventario de la empresa

Negociaciones Liro E.ILR.L., Lima, y que se encuentra debidamente sustentada con
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teorias previamente investigadas para conocer informacién relevante sobre las variables.

Se justifica, ademas, porque el estudio se enfoca en proponer alternativas de
solucién en la empresa Negociaciones Liro EIRL frente a los puntos criticos encontrados
en el desarrollo de la cadena de suministro para lo cual fue necesario realizar un analisis

previo de los procesos logisticos llevados a cabo, asi como el manejo de los inventarios.

Con el fin de alcanzar los resultados, se ha empleado un conjunto de métodos
para su desarrollo y compilacién de datos a fin de analizar la informacion proporcionada
y de esta manera, establecer la viabilidad de la propuesta de mejoramiento de la cadena
de suministro para optimizar el inventario. Se sostiene que la investigacion es de suma
importancia porque contribuye con brindar conocimientos a partir de la recoleccion,

analisis e interpretacién de informacién brindada previamente.

1.2. Formulacion del problema
¢,De qué manera la cadena de suministros optimizara el inventario de la empresa

Negociaciones Liro E.I.R.L., Lima 2023?

1.3. Hipétesis

Hipotesis Hi

La Cadena de Suministros si optimizara el Inventario de la Empresa Negociaciones
Liro EIRL, Lima, 2023.

Hipo6tesis Ho

La Cadena de Suministros no optimizara el Inventario de la Empresa

Negociaciones Liro EIRL, Lima, 2023.

1.4. Objetivos
Objetivo general
Determinar de qué manera la cadena de suministros optimizard el inventario de la

empresa Negociaciones Liro E.Il.LR.L., Lima, 2023.
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Objetivos especificos

- Analizar la gestién de la cadena de suministros de la empresa Negociaciones Liro
E.lLR.L., Lima, 2023.

- Diagnosticar los procesos de inventarios en la empresa Negociaciones Liro
E.lLR.L., Lima, 2023.

- Disefar la propuesta de mejora de la cadena de suministros para optimizar el

inventario de la empresa Negociaciones Liro E.I.LR.L., Lima, 2023.

1.5. Teorias relacionadas al tema
1.5.1. Cadena de Suministros

Definicion

Mejia (2023), sefiala que la cadena de suministros permite el logro de una serie
de beneficios para las empresas, es decir, estriba de la entidad en la se encuentre
ubicado el almacén, ya que no son similares los inventarios que corresponden al sector

produccién, con una empresa comercial o dedicadas a las actividades de construccion,

gue solo poseen almacén de productos terminados disponibles para su venta.

Se debe sefalar que, la gestién inadecuada de los suministros, afecta en definitiva
las etapas operativas de la empresa, debiendo ponerse mayor énfasis en los trabajadores
involucrados en los procesos logisticos, siendo necesario separar debidamente el control
de los suministros en base a su mejor desempefio para conservar dichos inventarios, a

fin de que los objetivos empresariales sean alcanzados en el corto plazo.

En tal sentido, la provision de suministros se centrara en resguardar la calidad de
cada producto a partir del momento en que se almacenan y hasta que salen para ser
utilizados en la produccién o en la construccion, o inclusive para ser vendida como
articulos terminados, manteniendo un nivel 6ptimo de inventario de suministros a través

de tarjetas o en el sistema informatico.
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No se debe dejar de mencionar que, existen varios escenarios sobre cuando y
coémo deben ser controlados los suministros, y como resultado, se tienen suministros en
circulacion, suministros fisicos, 0 suministros iniciados, en tanto se tiene que, los
gerentes estdn mas interesados en el control, en la gestién, enla conservaciény en la
preservacion de sus suministros para atender de manera inmediata las necesidades

operativas de la empresa.

Campos et al. (2023), indican que, dicha cadena permite la apropiada clasificacion
de los inventarios y son los que constituyen al incremento del patrimonio empresarial,
realizandose en tiempos fijados y en apoyo de la gerencia, siendo ejecutado por el area
logistica y con la participacion del area de contabilidad, permitiendo a la vez, controles

mas exhaustivos de los suministros almacenados y disponibles.

Se debe sefalar que, luego de realizados los estudios de la cadena de suministro,
una empresa genera resultados y los comparara con periodos diferentes para la correcta
toma de decisiones, utilizandolos como un sistema de control y registro al proponerse
data involucrada con las adquisiciones y enajenacion de estos inventarios, y logrando
una estrecha relacion con los aspectos contables que son la base o nucleo principal de

las operaciones del negocio.

Sostienen, asimismo, gue la cadena de suministros busca los siguientes objetivos

gue, permitan a la empresa hacer mas expeditivos sus procesos.

- Objetivos operativos: es la efectividad y eficiencia de las actividades
relacionadas con la operatividad de los suministros, ademas, se vinculan al rendimiento, a
la rentabilidad, a las operaciones logisticas y, a la proteccion de estos inventarios,
siguiendo las politicas de gestion de suministros, con el menor esfuerzo y con menores
recursos, asi como realizar las actividades habituales con la mayor eficacia.

- Objetivos financieros: es la efectividad y eficiencia de las actividades

relacionadas con la preparacién de estados financieros u otra informacion de gestion con
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respecto a los suministros, asi como a la divulgaciéon de informacion, por lo que, si el
contenido de la informacion es confiable y se proporciona de manera oportuna, la

informacidn recopilada y generada por la contabilidad sera (til.

- Objetivos de cumplimiento: es la efectividad y eficiencia de las actividades
relacionadas con el cumplimiento de la normatividad contable, como es el caso de la NIC
2, en lo referente a la aplicaciébn de los documentos legales y de otras disposiciones
relevantes para concretar el almacenamiento de los inventarios, en tanto, cualquier accion
tomada por la empresa en cuanto a los inventarios de sus suministros debera cumplir con

las disposiciones establecidas en la normatividad y se deben cumplir.

Por otro lado, Weenk (2022) menciona que esta integrada por todas las fases
involucradas, ya sea de manera directa o indirecta, en la satisfaccion de una solicitud del
cliente. En otros términos, el comprador, quien es el que efectla el pago al final de la
cadena, es una parte esencial de la misma. La cadena de suministro es una parte
fundamental de cualquier empresa, colaborando con otras areas y departamentos para

contribuir al éxito global de sus operaciones.

Esto significa que las decisiones tomadas dentro de la cadena de suministro
deben alinearse con la estrategia general de la empresa para el futuro. En este contexto,
se hace referencia a los vinculos esenciales y directos entre la cadena de suministro y la
estrategia corporativa, asi como al impacto de la segmentacién del mercado y las
propuestas de valor en la estrategia de la cadena de suministro. También se considera la

relacion entre esta estrategia y las finanzas de la empresa (Weenk, 2022).

En tal sentido la cadena de suministro busca asegurar la exactitud de los registros
de inventario en tiempo real e implica detectar cualquier error de manera inmediata, asi
como prevenir pérdidas o dafos en el inventario y optimizar la eficiencia en sus procesos

de internamiento, manejo y almacenamiento, mejorando la toma de decisiones
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relacionadas con la gestibn de inventarios de suministros al ofrecer informacion

actualizada sobre el estado y la disponibilidad de estas existencias.

Importancia de la Cadena de Suministros

Weenk (2022) sefiala que su importancia radica en que agrupa un conjunto de
suministros que se encuentran en el almacén y pendientes de ser utilizados, en base al
detalle de inventarios, y en el cual el stock se integra a otra clase de suministros listos para

integrar la cadena logistica de abastecimiento.

Los suministros son activos que resultan muy importantes de acuerdo a la finalidad
para los usuarios de estas (como clientes), y en base a qué tan importante es su

contribucién en sus procesos productivos o en base a su comercializacion.

Un aparato que regula y permite que los movimientos de entrada y salidas de los

articulos tengan un equilibrio adecuado en su almacenamiento.

Asimismo, una gestion adecuada de la cadena de suministros es esencial para
planificar las compras asegurando que se adquieran productos de calidad, se mantenga
una rentabilidad constante y se reduzcan costos, ademas, permite realizar un analisis
predictivo de las ventas, y anticiparse a eventos inesperados, supervisar los procesos de

compra, lo que facilita la realizacion de adquisiciones en el momento adecuado.

Una gestion eficaz de inventarios de suministros sera crucial para mantener la
continuidad del proceso operativo y productivo, siendo fundamental controlar esta gestion

para evitar costos y, gastos innecesarios.

Por lo que la manera en que se manejen los inventarios tendrd efecto en su baja
rotacion que afectara directamente la rentabilidad, mientras que un exceso de inventarios
impactara negativamente en el ciclo de caja, no obstante, no se deben almacenar grandes

cantidades, ya que pueden deteriorarse.
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De la misma manera, un control adecuado de inventarios de suministros sera
esencial, para evitar el exceso de costos, en tanto una rotacién baja también puede

acarrear gastos no previstos debido a la falta de productos o servicios.

Por lo tanto, es necesario encontrar un equilibrio entre los niveles de inventario
bajos y altos, asi como prevenir pérdidas o dafios en el inventario y optimizar la eficiencia

en los procesos de internamiento, almacenamiento y requisiciones.

Estaun (2023) menciona que, una buena gestion en la cadena de suministro

generara muchos beneficios como se mencionan a continuacion:

Mejor control: con un proceso establecido, se logra identificar en tiempo real

donde se encuentra el producto en el eslabon de la cadena.

Mas rentabilidad: se minimizan los costos operacionales de esta cadena en un 20

- 30%, mejorando la aptitud y llegando a nuevos nichos.

Liderazgo: Una adecuada aplicacion de esta cadena de suministro conduce a
datos favorables para la empresa. Ademas, se destaca como lider del mercado. Los
clientes toman un papel vital y cuando eligen a la empresa acaban convirtiéndola en un

relativo.

Mas equipos unidos: todo operador conoce sus tareas, en qué momento debe
completarlas y la relevancia del trabajo en equipo. Trabajan como una cadena, cada parte

es util para que el bien se traslade a los clientes en condiciones 6ptimas.
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Figura 1

Cadena de suministro y su importancia

Adminis-
Estimacién tracion de Procesos
Compras .
4 de ventas almacenes de operativos
) i n
0 mat. primas 8
® c
3 3
> —
o T— T 5
o Planificacién ?'?t”buc'on /d\dmllnlstraaon
ISICa y e almacenes «
de ventas . Transporte <
. comerciali- de prod.

operaciones terminados

zacion

asesorapyme.org

Nota. La figura muestra que la cadena de suministro incluye el analisis del abastecimiento
de materia prima, incluso desde antes de la intervencion de los proveedores. Ademas,
abarca los procesos de transformacion y manejo de los productos acabados,
extendiéndose hasta llegar a los clientes. Fuente: Talavera, H., 2017.

https://asesorapyme.org/2017/04/10/cadena-de-suministro/

Eslabones de la cadena de suministro

De acuerdo a Estaun (2023) existen diferentes eslabones como, compras,
suministro, gestion de inventario, traslado de productos, mantenimiento, entre otros, que
conforman el proceso de la cadena de suministro. En ellos intervienen los siguientes
participes:

- Proveedor
- Fabricante
- Distribuidor
- Mayorista
- Clientes o consumidor final
Estos actores trabajan interconectados para que el cliente pueda tener un disfrute

de

especificado bien o servicio. Empero, ¢,qué etapas se diferencian en la cadena de
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Suministro? Estas son: Abastecimiento; indica de qué modo y de qué lugar se obtiene
la materia prima. Proceso; consiste en transformar dicha materia prima en bien final. Y,
por ultimo, la Distribucion; accion de trasladar el producto terminado hasta los puntos de

venta.

Las cadenas de suministros existen en toda etapa del proceso del

producto o servicio e incluye las funciones administrativas y logisticas.

Indicadores de la cadena suministros

Mejia (2023) menciona gque entre los indicadores de dicha cadena son:
- Indicador de servicios: incluye el movimiento de provisiones de los proveedores a

la empresa y su devolucion o necesidades de servicio.

- Indicador de informacion: incluye comunicar los pedidos y actualizar la informacion

de las condiciones de entrega.

- Indicador financiero: se compone de los plazos de crédito, los cronogramas de pago

y reglas de envio y posesion.

- Lealtad del cliente: a favor de la efectividad de los procesos de produccion, el
servicio al usuario favorece en cuanto a plazos de cesion o estado de adquisicion.
Lo cual hace que el cliente piense en la empresa cuando piensan en articulos
diferentes. Si las compras son satisfactorias, no hay duda de que estas se

renovaran.

1.5.2. Inventario

Definicidn

Navarro (2020) indica que son elementos y técnicas que todo empresario debe

comprender y manejar con responsabilidad para asegurar procesos logisticos efectivos.
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Implementar estos conocimientos puede ofrecer multiples beneficios en la gestién de los

procesos, especialmente en términos econdmicos.

Se debe indicar que, la gestidén de inventarios cumple funciones amplias dentro de
una empresa, sin dejar de mencionar las diversas inseguridades que se presentan. Si
existiera certeza sobre estas deficiencias, seria posible determinar con precision la
cantidad de inventario necesario para satisfacer las necesidades, e incluso podria no ser
necesario mantener stocks en demasia, por lo que, las variaciones que afectan las

operaciones de la empresa hacen que esto no sea factible.

En palabras de Mejia (2023) define como un término asociado al control y
contabilidad de costos. Significa tener un nivel de stock apropiado para certificar la
demanda en un costo considerable, siendo en el caso de las productoras, se analizan por
etapas del proceso de produccién y por categoria de producto. Se denomina inventario a
aqguellos productos en proceso de fabricacion o por su defecto en comercializacién, para

ser consumidos, transformados o vendidos.

Segun Rolén (2024), sefala que, los inventarios se refieren a la planificacion y
control del almacenamiento de productos, su objetivo es asegurar que haya suficientes
inventarios para satisfacer la demanda, mientras se buscan reducir los costos vinculados

al almacenamiento y mantenimiento de los productos.

La actividad de inventarios facilita la supervision de materiales, productos y otros
elementos necesarios para la produccion, en tanto, el control de los procesos operativos
es crucial, ya que garantiza la disponibilidad de productos para el consumo y satisface la
demanda de manera confiable, menciona, ademas, que los inventarios son recursos que

se conservan por tiempos limitados y, las empresas dependen mucho de ellos.

Si hay falta de productos va a ocasionar problemas en la disponibilidad que la

empresa necesita mantener para satisfacer las demandas, no obstante, almacenar
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grandes cantidades puede ser arriesgado, ya que pueden caducar, vencerse, quedar
desactualizados o deteriorarse, como los neuméticos de vehiculos que, tienen una fecha

de fabricacién y no son aptos para un almacenamiento demasiado prolongado.

Clasificacién de los inventarios

Mejia (2023) Indica que el inventario se puede llevar en base a una serie de
lineamientos:
- Materias primas: son aquellos que son utilizados para crear productos en base a
estas, se consideran fundamentales para el producto.
- Productos en proceso: Son aquellos que pasan por una serie de procesos y llegan
a convertirse en productos terminados, y por ende en mercaderia. Estos estan
conformados por MP, MO y CIF.

- Productos terminados: estan para la venta.

- Suministros de fabrica: son los materiales solicitados para la fabricacién de las

mercaderias o de otros productos.

NIC 2 Inventarios

Ministerio de Economia y Finanzas (2021) sefiala que es aquella normativa que
se aplica a las existencias, y tiende a medirlas en base al valor neto realizable en sus
fases operativas. El inventario basicamente se genera, con lafinalidad de venderlos en un

cierto periodo de tiempo, y obtener beneficios mediante margenes de venta.

El propésito de la NIC 2 es determinar el tratamiento contable de los inventarios.
Si es sabido que, un tema fundamental de la contabilidad de inventarios es la cantidad
de costo que debe reconocerse como un activo para diferirlo al reconocimiento de

ingresos.

La norma también proporciona un prototipo practico para determinar el costo de
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adquisicion relevante, incluido su reconocimiento posterior como gasto del ejercicio

contable, incluido el deterioro que reduce el valor en libros al valor neto realizable.

Método de valuacion del inventario segun NIIF

Melara (2020) sefiala que segun la NIC 2, son los siguientes:

1. Método PEPS o FIFO: Segun el método FIFO, los articulos de inventario que se
adquirieron o produjeron primero son los que se venden en primer lugar, antes
gue los productos mas recientes. De acuerdo con la NIC 2, parrafo 27, esto
significa que los productos vendidos deben registrarse en los resultados como

costo de ventas, valorados segun el precio de las primeras adquisiciones.

Figura 2

Métodos para valorar o valuar los inventarios

e
y

Fromedio ponderado

Nota. La figura refleja los diferentes métodos para valorar o valuar el inventario,
entre ellos los mas aceptados. Fuente: Instituto Nacional de Aprendizaje 2023.

https://www.ina-

pidte.ac.cr/pluginfile.php/16119/mod resource/content/2/undefined/index.html
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2. Método de costo promedio ponderado: Este enfoque establece que tanto las
salidas de productos como el inventario en existencia deben valorarse utilizando
un costo promedio ponderado, el cual refleja las variaciones en los precios a los
gue se adquirieron o produjeron los articulos. La formula utilizada para calcular el

valor del inventario final que se presenta en el estado de resultados es:

Costo Promedio Ponderado = Costos de bienes disponibles para la venta/ Total

de unidades para la venta

3. Método de costo promedio mavil: De acuerdo con el parrafo 27 de la NIC 2, este
método permite calcular el costo promedio de forma periddica o cada vez que se
recibe un nuevo lote de inventario, segun las circunstancias especificas de la

empresa.

4. Método de identificacion especifica: se emplea cuando los productos tienen un
alto valor o cuando la empresa maneja un ndmero limitado de unidades. También
es util para productos de gran tamafo, lo que facilita su seguimiento individual.
Con este enfoque, se puede realizar una correspondencia exacta entre los

ingresos y los gastos en el estado de resultados.

Gestion de inventarios
Segun Arenal (2020) la gestidn de inventarios es una estrategia para asegurar que
los productos estén accesibles para los usuarios cuando los necesiten, mientras se

controlan los costos y se maximiza la eficiencia operativa.

Es decir, es la practica de mantener un equilibrio adecuado entre la cantidad de
bienes que una empresa tiene en almacén y las necesidades del mercado. Es un aspecto
esencial de la operacion empresarial que involucra la planificacion, organizacion y control
de los recursos disponibles para certificar que los articulos se dispongan cuando se

requieran, sin tener un exceso que genere costos innecesarios.
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Este proceso abarca varias funciones clave:

Planificacion de Inventario: Determinar cuantos productos se deben mantener en
stock en funcidn de las previsiones de ventas y la demanda del mercado, asi como de las

politicas de reabastecimiento.

Control de Niveles: Supervisar los niveles de inventario para asegurar que no haya
escasez ni exceso de productos. Esto implica ajustar los pedidos y gestionar el flujo de

entrada y salida de mercancias.

Valoracion de Inventarios: Establecer el valor de los bienes almacenados utilizando
métodos contables especificos. Esto afecta la valoracion de los activos y el calculo de

costos en los estados financieros.

Optimizacién de Recursos: Evaluar los costos asociados con el almacenamiento,
manejo y deterioro de inventarios, y buscar formas de reducir estos costos mientras se

mejora la disponibilidad de productos.

Registro y Seguimiento: Llevar un registro detallado de los inventarios mediante
sistemas de seguimiento, ya sea manualmente o mediante tecnologia avanzada, para

garantizar una vision clara y actualizada del stock.

Importancia de la gestion de inventarios

Espejo (2022) afirma que la importancia de mantener una eficaz gestion de
inventarios se centra basicamente en que aporta al calculo inicial y final de los costos de
produccion y de ventas, minimizando los costos de almacenamiento y mientras se
mantengan pocos productos en el almacén inmovilizados, menos deberia gastar la

empresa en los stocks por pérdidas de los perecibles.

Asimismo, permite calcular la produccién necesaria que sirva para abastecer a
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toda la demanda requerida por los clientes, considerando ademas stocks suficientes
para hacer frente a los pedidos no previstos, permitiendo ademas, detectar si en
ciertas etapas de la cadena productiva, se vienen desapareciendo materias primas
e insumos del almacén.

Figura 3

Importancia de la Gestion de los inventarios

Planeacion . e existencia en
. stock

Servicio al gestién de
cliente almacenes

Nota. La presente figura muestra la importancia de los elementos fundamentales de la
Gestion de inventarios y su determinacion del nivel de existencias. Fuente: Camacho et

al. (2020). https://revistascientificas.cuc.edu.co/bilo/article/view/3472

La importancia de la gestion de inventarios radica también en que:
- No va permitir tener excesos de inventarios, ya que sera una mala sefal para el
negocio el conocer que se estan destinando fondos innecesariamente en la
adquisicion de materia prima e insumos, que bien podrian destinarse a otro tipo de

gastos o inversiones en bienes del inmovilizado material

- No va permitir tener faltantes de inventarios, cuando se presenta la falta de
inventarios, no solamente se perderian las ventas, sino que, al no tenerse
satisfechos a la mayoria de consumidores, también se les podria perder, y si no
se tienen los productos que requieran los clientes.
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Mermas de inventarios de suministros

SUNAT (2023), sefala que, las mermas de suministros son pérdidas fisicas en
términos de volumen, peso o cantidad de los inventarios, es decir, son pérdidas
cuantitativas y, pueden originarse por factores relacionados con la naturaleza de los
suministros o con el proceso de produccion, siempre que se cumpla con lo establecido en

Articulo 21° del Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta.

Para establecer, si una merma de suministros se ajusta al numeral 1 del inciso c)
del Articulo 21° del Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta, es necesario establecer
si la pérdida esta vinculada necesariamente con el proceso productivo, o con la naturaleza
de tales suministros que intervienen en el proceso de produccion o venta, relevante

destacar que, el proceso productivo se entiende como la generacién de bienes y servicios.

Este proceso de identificacion de mermas utiliza conocimientos, que se convierten
en productos finales mediante el uso de tecnologia adecuada y la inversion de capital
necesaria, en tanto, es evidente que las mermas que se generan no son causadas por el
proceso productivo, ya que la comercializaciéon no es parte de este y, como se menciono,

la merma representa una pérdida que ocurre tras el proceso productivo o su venta.

Ademas, es importante considerar que, de acuerdo con la interpretacion sostenida
en la jurisprudencia del Tribunal Fiscal, la merma de bienes no siempre proviene del
proceso productivo; también puede ser resultado de la comercializaciéon, dado que la

pérdida cuantitativa puede afectar tanto a bienes en proceso como a productos terminados.

En tal sentido, considerando que, los suministros pueden experimentar pérdidas
cuantitativas durante su comercializacion o utilizacion, se clasificardn como mermas
siempre que estén relacionadas con la naturaleza de las existencias, por lo tanto, la merma
abarca las pérdidas que surgen en el proceso de comercializacion, siempre que sean

inherentes a la naturaleza de los bienes finales y, seran deducibles para la determinacion
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del Impuesto a la Renta si cumplen las circunstancias determinadas en la Ley.

Clasificacion de mermas de suministros

Segun el apartado 9 de la NIC 2, se pueden identificar dos tipos de mermas: la

merma normal y la merma anormal:

Merma normal: es cuando las mermas son inevitables y estdn vinculadas
directamente con el proceso de produccion o comercializacién de los suministros, y

dependen principalmente de las caracteristicas del material utilizado.

Es importante que, la tasa de merma se calcule tomando como base el total de
unidades terminadas, en lugar de las comenzadas, ya que estas ultimas incluyen tanto las

mermas normales como las anormales en el proceso.

Merma anormal: es cuando las mermas ocurren debido a negligencias en la
manipulacién, en el uso o en la conservacion de los bienes, también son evitables si se

realiza un uso adecuado y eficiente de los suministros.

Las mermas anormales no ocurren en condiciones de operacion eficientes, es
decir, gue no son parte del proceso natural, y deben ser controladas y prevenidas, en tanto,
se les consideran pérdidas del periodo y, generalmente se registran en una cuenta de

pérdidas para facilitar el seguimiento e identificar los costos y gastos asociados.

Cabe mencionar que, las empresas suelen establecer una variabilidad de
porcentajes de merma normal y anormal, y, pueden variar segun el volumen de la
produccion: La merma normal se incluye en el costo de produccion, mientras que la

anormal se contabiliza como un gasto de la empresa.
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II.MATERIALES Y METODO

2.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacién fue del tipo descriptiva, debido a que se llevd a cabo la
descripcion de la situacion actual de la cadena de suministros y el inventario que viene

manejando la empresa Negociaciones LIRO E.I.R.L., en Lima.

En ese sentido, segun Valle et al. (2022), la investigacion descriptiva se define
como el proceso de identificar una situacién especifica, asi como las percepciones o
sentimientos de un grupo de personas en un entorno particular. Su objetivo es obtener
un conocimiento detallado sobre costumbres o actitudes destacadas mediante una

descripcion exhaustiva de actividades o procesos.

Asimismo, la investigacién se enmarcé dentro del tipo propositivo, en vista de
permitié establecer si mediante una adecuada gestion de la cadena de suministro se logro
optimizar el inventario de la empresa Negociaciones LIRO E.I.R.L., realizando para ello

un plan de actividades de mejora.

De esta manera, se define como aquella investigacion caracteriza mediante un
andlisis previo con la finalidad de fijar o determinar objetivos y planes para el disefio de

estrategias que ayuden a reducir el impacto de problemas en la realidad (Daza, 2021).

De acuerdo con el disefio de investigacion, este fue no experimental, ya que se
centré exclusivamente en la observacion y el andlisis de las variables a partir de eventos
ocurridos en la empresa Negociaciones LIRO E.Il.LR.L., sin intervenir o intentar controlar

el objeto de estudio.

En otras palabras, se analizaron los hechos relacionados con las variables
Cadena de Suministros e Inventario tal como se presentan en su contexto natural, sin
realizar ningan control o modificacion que pudiera afectar los resultados obtenidos de

estas variables.
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Segun Hernandez y Mendoza (2018), el disefio no experimental es un método en
el cual el investigador no manipula ni interviene deliberadamente en las variables

independientes para cotejar o comprobar su impacto en otras variables.

2.2 Variables, operacionalizacion

2.2.1. Variables

Variable Independiente: Cadena de suministros

Weenk (2022) menciona que esté integrada por todas las fases implicadas, ya sea
de modo directo o indirecto, en la satisfaccion de una solicitud del cliente. En otros términos,
el comprador, quien es el que efectta el pago al final de la cadena, es una parte esencial de
la misma. La cadena de suministro es una parte fundamental de cualquier empresa,
colaborando con otras areas y departamentos para contribuir al éxito global de sus
operaciones.

Variable dependiente: Inventario

Mejia (2023) define como un término asociado al control y contabilidad de costos.
Significa tener un nivel de stock apropiado para certificar la demanda en un costo
considerable, siendo en el caso de las productoras, se analizan por etapas del proceso de
produccién y por categoria de producto. Se denomina inventario a aquellos productos en
proceso de fabricacion o por su defecto en comercializacién, para ser consumidos,

transformados o vendidos

2.2.2 Operacionalizacién
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Tabla 1 Operacionalizacion de variables

Variablg Definicion Definipién Dimensiones | Indicadores | ftems | Instrumento V_alores Tip_o de Escqlqge
de estudio conceptual operacional finales variable | medicion
Esta compuesta por| La cadena de Identificacién
todas las partes suministros y 1 Guia de Nominal
involucradas, ya permite el logro g comunicacion entrevista o
sea de manera de una serie de Gestion de con el 2 Cuantitativa
directa o indirecta, | beneficios para proveedores proveedor 3
en la satisfaccion las empresas, es Nivel de
de una solicitud del | decir, estriba de competencia
cliente. En otros la entidad en la
Cadena de | términos, el se encuentre 4
suministros | comprador, quien ubicado el .
es el que efectla el| almacén, ya que Ges{uorll(de >
pago alfinal dela | no son similares | anrovisionamiento >
cadena, es una los inventarios Flujo de 6
parte esencial de la| que suministros y
misma. La cadena | corresponden al servicios

de suministro es
una parte
fundamental de
cualquier empresa,
colaborando con
otras areasy
departamentos
para contribuir al
éxito global de sus
operaciones.
(Weenk, 2022).

sector
produccién, con
una empresa
comercial o
dedicadas a las
actividades de
construccion

38



Variable Definicion Definicion . . . " Valores Tipode | Escalade
de estudio conceptual operacional Dimensiones | Indicadores | Items Instrumento | jpgles variable | medicion
Término asociado | son elementos y Costo de
al control y técnicas que todo adquisicion 7 Guia de Nominal
contabilidad de empresario debe entrevista
costos. Significa | comprendery
: manejar con
;‘igi :r;r?)lgg d(j)e responsabilidad _Costo d_e Cuantitativa
o para asegurar inventario
para certificar la procesos 3
Inventario demanda en un logisticos Costo de
costo considerable,| efectivos. almacenaje
siendo en el caso | Implementar 9
de las productoras, | €St0S
se analizan por conocimientos
puede ofrecer
etapas del |.o,roceso multiples 10
o eatogoria e | CCnelicosenla | Controldel | Registro del
. inventario inventario
producto (Mejia, procesos, 11
2023). especialmente en
térmir)os_ 12
econémicos Método de
valuacion
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2.3 Poblacion, muestra, muestreo y criterios de seleccién

2.3.1 Poblacién

La poblacion a estudiar estuvo conformada por el Gerente General, Jefe de
Logistica y personal operativo de la empresa Negociaciones LIRO E.I.R.L., con el propésito

de atender las respuestas a las preguntas formuladas en la entrevista.

Robles (2019) sefiala que es una coleccién de individuos, cosas o elementos de los
gue queremos saber algo en un estudio. Sin embargo, no siempre es factible indagar la
poblacion en su totalidad.

2.3.2 Muestra
El tamafio de la muestra estuvo constituido por el Gerente General y jefe de

logistica de la empresa Negociaciones LIRO E.I.LR.L.

Se define a la muestra como el medio factico para identificar las caracteristicas o
cualidades de una poblacion, misma que debe cumplir con requisitos para determinar sus
resultados (Robles, 2019).

2.3.3 Muestreo

El tamafio de la muestra se ha establecido utilizando un procedimiento no
probabilistico, lo que significa que la seleccién de la muestra no se basa en probabilidades,

sino en el objetivo de los investigadores de extrapolar los resultados a toda la poblacion.

En este caso, se ha optado por el muestreo de conveniencia, ya que el personal
gue se estudia es facilmente accesible y esta disponible para ser incluido en la muestra.

2.3.4 Criterios de selecciéon

De acuerdo con los criterios de inclusién, se incluyd al personal directamente
involucrado con el tema de investigacion; como, por ejemplo, gerente general, jefe de
logistica.

En el caso de los criterios de exclusiéon, no se consider6 al personal que no esta

vinculado con el presente tema, ni dispone de tiempo para participar en la investigacion.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez

2.4.1. Técnicas

Entrevista: Se aplicO esta técnica, en aras de recoger opiniones de los
participantes, sobre la manera en que se vienen gestionando los inventarios, para
posteriormente establecer la pertinencia de proponer una mejora en la gestion de la cadena

de suministros en la empresa Negociaciones LIRO E.I.R.L.

Ibarra et al. (2023) sostienen que es una herramienta que se utliza para
proporcionar una base soélida en la ejecucién de un proyecto de investigacion. Ademas, se
estima que este método ayuda al investigador a llevar a cabo el estudio de manera
confiable al facilitar un dialogo directo con los participantes de la investigacion.

2.4.2 Instrumentos

Guia de entrevista: contribuy6 para la elaboracion de preguntas referentes a las
variables de Cadena de suministros e inventarios, y se aplicé tanto al Gerente General y

jefe de logistica la empresa Negociaciones LIRO E.I.R.L

2.4.2. Validez de instrumentos

La validacion de la guia de entrevista se efectué por medio profesionales en la
carrera de Contabilidad y posee el grado de maestria, brindando su juicio de si es aplicable

0 no las preguntas disefiadas del cuestionario para su posterior aplicacion.

2.5 Procedimiento de anédlisis de datos

Anteriormente del recojo de datos, se formulé la guia de entrevista en base a las
dimensiones e indicadores mostradas en la operacionalizacion. Después, se realiz6 la
validacién de la entrevista por jueces expertos en el tema. Ya aprobado el instrumento, se

procedié a su aplicacién al Gerente General y jefe de logistica la empresa Negociaciones
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LIRO E.l.LR.L.

En adelante, se realiz6 el examen e interpretaciéon de los datos compilados,
utilizando el método descriptivo, asi como el programa de Microsoft Excel para la

elaboracion de tablas y gréficos.

2.6 Criterios éticos

Los criterios éticos son la base por la cual se ha llegado a realizar la presente

investigacion, a continuacion, se mencionan los criterios aplicados:

a. Confidencialidad: se mantuvo la entera confidencialidad y el anonimato de los sujetos
de estudio que brindaron la informacion requerida para contribuir con los objetivos
planteados.

b. Consentimiento informado: tanto el Gerente General como jefe de logistica brindaron
su consentimiento para colaborar como parte de la muestra de estudio, asi como de
aplicar lainformacién proporcionada para su respectivo analisis.

c. Beneficencia: se respetd en todo momento el bienestar de los sujetos que participan
en la investigacién, sin originar algun dafio o perjuicio, logrando con ello una buena

interaccion durante el transcurso del trabajo de estudio.
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1. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Resultados

En el presente apartado de la investigacion, se reflejan los resultados que han sido

generados a partir de la aplicaciébn de instrumentos, siendo para este caso la guia de

entrevista y de andlisis documental, los cuales sirvieron de gran apoyo para dar

cumplimiento a los objetivos planteados.

Especificamente, se analizara la informacion obtenida en las entrevistas aplicadas

al Gerente General y jefe de logistica de la empresa Negociaciones LIRO E.I.LR.L., a fin de

comprender la actual gestion de suministro, asi como los procesos de inventarios. A

continuacion, los datos que se obtuvieron han sido representados mediante tablas con la

finalidad de efectuar el andlisis descriptivo:

a) Primer objetivo especifico: Analizar la gestién de la cadena de suministros

de la empresa Negociaciones Liro E.I.R.L., Lima, 2023.

Dimension 1: Gestién de proveedores

Entrevista aplicada al Gerente y Jefe de Logistica

Tabla 2 Resultados de Dimension 1: Gestion de Proveedores

NO
PREGUNTA

RESPUESTA

1 ¢ En qué medida la capacidad
de almacenamiento ha
permitido la inmediata
ubicacion de materiales y/o

suministros?

Gerente: De acuerdo a su
pregunta, puedo sefialar que
actualmente el contar con una
inadecuada gestion de
almacenamiento en la empresa,
no viene permitiendo la pronta
ubicacion de los bienes vy

suministros, lo que, sin duda,
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¢De qué manera considera
que una adecuada gestion de
proveedores garantizara la
identificacion y comunicacion

con el proveedor?

impacta en el flujo logistico.

Jefe de logistica: Cabe
mencionar que dada la
capacidad instalada con que
cuenta la empresa, se esta
coordinando con el area de
gerencia la posibilidad de
implementar mejoras en la
estructura de almacén, para
tener un mejor aprovechamiento
del espacio; ya que en mas de
una oportunidad se han tenido
inconvenientes en la distribucion
de los suministros por la
inadecuada ubicacion de los

mismos.

Gerente: Ante su pregunta,
puedo manifestar que, para
establecer una buena accion
comercial, es fundamental la
gestibn de proveedores, y que
considero que es una estrategia
gue va a permitir que los bienes
y suministros sean adquiridos
por los clientes dentro del plazo
establecido y con una calidad

garantizada.

Jefe de logistica: Sin lugar a
duda, tener una correcta gestion
de proveedores nos va a facilitar

poder identificarlos y tener una
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3 ¢, Con qué frecuencia se
obtiene el nivel de
competencia que requiere la
empresa para llevar a cabo
una correcta gestion de

proveedores?

buena relacibn comercial para
brindar un producto de calidad a
los usuarios, y otros beneficios
como reducir costos y posibles
fallas.

Gerente: Con respecto a su
pregunta, debo indicar que,
segun informacion del area
logistica, hasta el momento no se
tiene un nivel O6ptimo de
competencia por parte del
personal que pueda facilitar una
adecuada gestiéon de
proveedores.

Jefe de logistica: Actualmente
estamos evaluando la aplicacion
de mecanismos para llevar una
adecuada gestiéon de
proveedores, para lo cual es
importante que el personal esté
debidamente capacitado y es lo
gue se necesita en la empresa,
basicamente para seguir las
politicas de contratacion vy
relacion con el proveedor y asi

evitar cuellos de botella.

Analisis e interpretacion:

Como se aprecia, la empresa carece de una adecuada gestion de almacenamiento,

ya que como bien sefalan los entrevistados, han surgido casos en donde han tenido

dificultades para una correcta distribucion de los bienes y suministros, dado que no hay
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una buena ubicacion de almacén.

Por otro lado, se requiere del desarrollo de capacitaciones para que el personal de

logistica y de otras areas, estén siempre informados ya sea de manera indirecta sobre las

politicas internas de contratacién y de la relacién comercial con los proveedores, ya que

de esta manera se llevara a cabo procesos logisticos de forma eficaz.

Dimension 2: Aprovisionamiento

Entrevista aplicada al Gerente y Jefe de Logistica

Tabla 3 Resultados de Dimensién 2: Aprovisionamiento

NO
PREGUNTA

RESPUESTA

4 ¢ En qué medida considera
gue una adecuada gestion de
stock permitird un buen

proceso de abastecimiento?

Gerente: Con respecto a su
pregunta, puedo sefialar que una
adecuada gestion del stock si va
a garantizar un proceso de
abastecimiento eficaz, ya que
evitard que la empresa tenga
problemas de escasez de
suministros o de lo contrario,
evitar que se exceda lo que
conllevaria a posibles pérdidas

para la empresa.

Jefe de logistica: Mantener una
buena gestion de stock va a
permitir sin duda, facilitar la
cantidad Optima de bienes y

suministros y estén disponibles
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¢,Bajo qué lineamientos
considera que una adecuada
administracion de stock
permite cumplir
oportunamente con los

pedidos solicitados?

¢ De qué forma se viene
gestionando el flujo de

suministros y servicios?

en el tiempo y sitio oportuno.

Gerente: Considero que de no
realizar una administracion de
stock eficaz va a impedir el
cumplimiento de pedidos
requeridos, en la medida que la
empresa no logre abastecerse

de forma adecuada.

Jefe de logistica: Porque al
tener una adecuada gestion de
stock se establecera la cantidad
precisa de los inventarios
existentes en un tiempo
especifico, y con ello facilitara la

atencion 6ptima de los pedidos.

Gerente: De acuerdo a la
informacion del area logistica, se
han tenido ciertos
inconvenientes con relacion a los
inventarios, almacenamiento, los
cuales generaron altos costes

para la empresa.

Jefe de logistica: Actualmente,
se han tenido dificultades para
tener un correcto
aprovisionamiento, generando
un menor flujo de suministro y

servicios, de manera que existe

47



poca comunicacibn de las
actividades y del personal que
interviene en la cadena de
suministro; situacion que se esta
evaluando junto con la gerencia
a fin de tomar medidas
preventivas y correctivas en
mejora de la gestion de

suministros.

Analisis e interpretacion:

La presente tabla muestra que los entrevistados, estdn de acuerdo en que contar
con un adecuado manejo del stock lograr4 tener un mejor abastecimiento de sus
suministros, evitando caer en rotura de stock de suministros o un exceso del mismo, lo
cual afectaria seriamente a la empresa en lo econémico. Sin embargo, el no realizar una
eficiente administracion de inventarios, la empresa podria tener problemas en cumplir a
tiempo con el servicio brindado y en la entrega de bienes o suministros por falta de

abastecimiento oportuno.

De la misma manera, la empresa atraviesa por el momento un problema en su fase
de aprovisionamiento, que impide tener un constante flujo de suministros y servicios,
debido a que muchas veces no son comunicadas las actividades por parte del personal
gue interviene en la cadena de suministro; es por ello que tanto el gerente como el
encargado de logistica se encuentran planificando posibles alternativas que permitan

mejorar sus procesos logisticos.

a) Segundo objetivo especifico: Diagnosticar los procesos de inventarios en la

empresa Negociaciones Liro E.I.R.L., Lima, 2023.
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Dimensiéon 1: Costo de inventario

Entrevista aplicada al Gerente y Jefe de Logistica

Tabla 4 Resultados de Dimension 1: Costo de inventario

NO
PREGUNTA RESPUESTA
7 ¢, COmo se viene analizando el Gerente: Cabe indicar que esta
costo de adquisicién de informacion la dispone el area de
materiales y/suministros? logistica y contabilidad.
Jefe de logistica: Ante su
pregunta, el andlisis de los
costos de adquisicion que se
viene llevando en la empresa, no
suele ser debidamente
planificados, debido a la falta de
informacion oportuna.
8 ¢ Podria indicar si los altos Gerente: Considero que

costos de manipulacion de

suministros se deben a las

condiciones actuales del

almacén?

efectivamente, el tener elevados
costos de manipulacion de
suministros va a influir en las
condiciones en las que se
encuentre el almacén, asi como
en la requisicion y traslado de los

mismos.

Jefe de logistica: De manera
puntual, puedo indicar que la
empresa al no tener en Optimas

condiciones el area de almacén
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desde su estructura y
organizacion, sin lugar a duda va
a implicar altos costos de

manipulacion.

9 ¢En qué medida el Gerente: Ante su pregunta, el
presupuesto de compras ha presupuesto de compras no ha
permitido evitar los costos de  influido en el alto nivel de costos
almacenaje elevados? de almacén, considero que es

por falta de wuna adecuada
gestibon 'y control de los

suministros.

Jefe de logistica: Si bien es
cierto, el desarrollo de
presupuesto de compras nos
ayuda a  establecer las
cantidades de suministros, en
costos e inventarios; este no ha
permitido evitar que los costes de
almacenaje se incrementen;
basicamente porque no se
cuenta con un control 'y
seguimiento eficaz de los

inventarios.

Anélisis e interpretacion:

Como se muestra en las entrevistas, la empresa ha ido manejando un andlisis
deficiente sobre los costos de adquisicion de suministros, porque no cuenta con una
adecuada planificacion e informacién pertinente. En cuanto a los altos costos de

manipulacién de suministros influyen en las condiciones de almacenamiento, en las

50



requisiciones y distribucion de los bienes. También sefalan que la elaboracién de

presupuestos de compras no es un mecanismo que ha ayudado a evitar que los costes de

almacenamiento aumenten; ya que el factor principal es la falta de controles adecuados a

los flujos de suministros.

Dimensién 2: Control del inventario

Entrevista aplicada al Gerente y Jefe de Logistica

Tabla 5 Resultados de Dimension 2: Control del inventario

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

10

¢De qué manera se viene
realizando el registro del
inventario de entradas y

salidas?

Gerente: Debo mencionar que
actualmente se viene llevando un
registro de inventarios de forma

manual, lo que nos ha generado

serios inconvenientes
relacionados a su
almacenamiento, y

requisiciones, impidiendo el
cumplimiento oportuno de las

entregas.

Jefe de logistica: Puedo precisar
que a la fecha el registro de
entradas y salidas se lleva de
manera deficiente, mas aun en
forma manual, mediante
formatos fisicos, los cuales han
traido problemas de
desabastecimiento.
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11

12

¢,Cual es el método de
valuacion que utiliza la
empresa para controlar

debidamente sus inventarios?

¢ Considera que es importante
medir el rendimiento de
materiales para obtener bajos

costos operacionales?

Gerente: Ante su pregunta,
puedo sefialar que no se cuenta
con métodos efectivos que
permitan lograr un eficiente
control de inventarios, por lo que
se tienen inconvenientes para
identificar la cantidad exacta de

bienes almacenados.

Jefe de logistica: Debo precisar
gue las deficiencias que se han
encontrado con el manejo de
inventarios y de
almacenamiento, es por la falta
de métodos claros para el control
de los mismos, sin dejar de
considerar la poca eficiencia del
personal que se encuentra

asignado a estas funciones.

Gerente: Ante su pregunta,
considero que una adecuada
medicion de rendimiento de
suministros facilita obtener bajos
costos operacionales, debido al
manejo de indicadores de
desempeiio de la cadena de
suministro el mismo que procura

obtener un ahorro de costes en
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los procesos logisticos.

Jefe de logistica: Es fundamental
para la empresa medir el
rendimiento de los bienes vy
suministros a fin de obtener bajos
costos operacionales; para ello
es necesario contar con una
serie de indicadores de medicion

de la calidad de dichos bienes.

Analisis e interpretacion:

Segun se muestra en la tabla, la empresa actualmente viene efectuando el registro
de entrada y salida del inventario de forma manual, lo cual ha ocasionado dificultades en
el almacenamiento, y requisiciones, que han generado deficiencias en las entregas
oportunas, en la gestion de inventarios y en almacén, por la ausencia de politicas claras
para un buen control de los inventarios, sin soslayar que los trabajadores no trabajan con
mucha eficiencia. Por otro lado, se sostiene que la correcta medicién de rendimiento de
suministros sin duda repercutira en un ahorro significativo de costes, y para lo cual es
importante utilizar indicadores que permitan detectar a tiempo cualquier imprevisto o

errores en su rendimiento que impide la entrega inmediata.

Se debe destacar que, se obtuvo informacion financiera proporcionada por la
Gerente general de la empresa de los afios 2022 y 2023, la misma que fue proyectada
para los afios 2024 y 2025, con la finalidad de establecer la pertinencia de demostrar la

mejora en la cadena de suministros del negocio.

Para tal efecto, se hara la correspondiente evaluacion financiera, antes y después

de implementada la respectiva propuesta, mediante indicadores de gestidon que, sefialen
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con total claridad que, la investigacién, conjuntamente con los resultados obtenidos, son

completamente viables de llevarse a cabo que, ante todo, van a permitir una mayor rotacion

de tales inventarios, asi como la mejora de otros indices operativos:

Tabla 6 Estado de Situacién Financiera

Al 31 de diciembre de 2022

ACTIVO 2022
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 419822.70
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto) 123997.00
Inventarios (neto) 323958.00
TOTAL DEL ACTIVO CORRIENTE 867777.70
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, planta y equipo (neto) 1547640.00
TOTAL DEL ACTIVO NO CORRIENTE 1547640.00
TOTAL ACTIVO 2415417.70
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar Comerciales 213407.00
Otras Cuentas por pagar 69313.00
TOTAL DEL PASIVO CORRIENTE 282720.00
PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por pagar Comerciales L.P. 143122.00
TOTAL DEL PASIVO NO CORRIENTE 143122.00
TOTAL PASIVO 425842.00
PATRIMONIO
Capital 932400.00
Resultados del ejercicio 1057175.70
TOTAL PATRIMONIO 1989575.70
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2415417.70
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Tabla 7 Estado de Situacién Financiera

Al 31 de diciembre de 2023

ACTIVO 2023
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 510550.57
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto) 130314.00
Inventarios (neto) 307114.00
TOTAL DEL ACTIVO CORRIENTE 947978.57
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, planta y equipo (neto) 1460262.00
TOTAL DEL ACTIVO NO CORRIENTE 1460262.00
TOTAL ACTIVO 2408240.57
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar Comerciales 191678.00
Otras Cuentas por pagar 62188.00
TOTAL DEL PASIVO CORRIENTE 253866.00
PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por pagar Comerciales L.P. 131654.00
TOTAL DEL PASIVO NO CORRIENTE 131654.00
TOTAL PASIVO 385520.00
PATRIMONIO
Capital 932400.00
Resultados del ejercicio 1090320.57
TOTAL PATRIMONIO 2022720.57
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2408240.57
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Tabla 8 Estado de Situacién Financiera proyeccion al 2024

ACTIVO 2023 % 2024
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 510550.57 23.58 630935.86
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto) 130314.00 8.79 141768.00
Inventarios (neto) 307114.00 -11.37 272198.00
TOTAL DEL ACTIVO CORRIENTE 947978.57 10.22 1044901.86
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, planta y equipo (neto) 1460262.00 -5.10 1385717.00
TOTAL DEL ACTIVO NO CORRIENTE 1460262.00 -5.10 1385717.00
TOTAL ACTIVO 2408240.57 0.93 2430618.86
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar Comerciales 191678.00 -16.06 160885.00
Otras Cuentas por pagar 62188.00 -11.41 55092.00
TOTAL DEL PASIVO CORRIENTE 253866.00 -14.92 215977.00
PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por pagar Comerciales L.P. 131654.00 -6.67 122875.00
TOTAL DEL PASIVO NO CORRIENTE 131654.00 -6.67 122875.00
TOTAL PASIVO 385520.00 -12.11 338852.00
PATRIMONIO
Capital 932400.00 0.00 932400.00
Resultados del ejercicio 1090320.57 6.33 1159366.86
TOTAL PATRIMONIO 2022720.57 3.41 2091766.86
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2408240.57 0.93 2430618.86
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Tabla 9 Estado de Situacién Financiera proyeccion 2022 - 2025

ACTIVO 2022 % 2023 % 2024 % 2025
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 419822.70 21.61 510550.57 23.58 630935.86 22.20 770980.55
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto) 123997.00 5.09 130314.00 8.79 141768.00 15.47 163696.00
Inventarios (neto) 323958.00 -5.20 307114.00 -11.37 272198.00 -17.34 224993.00
TOTAL DEL ACTIVO CORRIENTE 867777.70 9.24 947978.57 10.22 1044901.86 10.98 1159669.55
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, planta y equipo (neto) 1547640.00 -5.65 1460262.00 -5.10 1385717.00 -5.47 1309952.00
TOTAL DEL ACTIVO NO CORRIENTE 1547640.00 -5.65 1460262.00 -5.10 1385717.00 -5.47 1309952.00
TOTAL ACTIVO 2415417.70 -0.30 2408240.57 0.93 2430618.86  1.60 2469621.55
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar Comerciales 213407.00 -10.18 191678.00 -16.06 160885.00 -26.91 117585.00
Otras Cuentas por pagar 69313.00 -10.28 62188.00 -11.41 55092.00 -37.19 34602.00
TOTAL DEL PASIVO CORRIENTE 282720.00 -10.21 253866.00 -14.92 215977.00 -29.54 152187.00
PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por pagar Comerciales L.P. 143122.00 -8.01 131654.00 -6.67 122875.00 -21.43 96542.00
TOTAL DEL PASIVO NO CORRIENTE 143122.00 -8.01 131654.00 -6.67 122875.00 -21.43 96542.00
TOTAL PASIVO 425842.00 -9.47 385520.00 -12.11 338852.00 -26.60 248729.00
PATRIMONIO
Capital 932400.00 0.00 932400.00 0.00 932400.00 0.00 932400.00
Resultados del ejercicio 1057175.70 3.14 1090320.57 6.33 1159366.86 11.14 1288492.55
TOTAL PATRIMONIO 1989575.70  1.67 2022720.57 3.41 2091766.86  6.17 2220892.55
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2415417.70 -0.30 2408240.57 0.93 2430618.86 1.60 2469621.55
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Tabla 10 Estado de Resultados
Al 31 de diciembre de 2022

2022
Ventas 6695667.00
Costo de ventas 4910645.00
Utilidad Bruta 1785022.00
Gastos de Administracion 416706.00
Gastos de ventas 12000.00
Utilidad Operativa 1356316.00
Gastos Financieros 0.00
Comisiones Bancarias 0.00
Otros Ingresos 143224.00
Utilidad / Perdida 1499540.00
Impuesto a la Renta 442364.30
Utilidad después |.R. 1057175.70
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Tabla 11 Estado de Resultados
Al 31 de diciembre de 2023

2023
Ventas 6826115.00
Costo de ventas 4994696.00
Utilidad Bruta 1831419.00
Gastos de Administracion 428654.00
Gastos de ventas 12000.00
Utilidad Operativa 1390765.00
Gastos Financieros 0.00
Comisiones Bancarias 0.00
Otros Ingresos 155789.00
Utilidad / Perdida 1546554.00
Impuesto a la Renta 456233.43
Utilidad después I.R. 1090320.57
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Tabla 12 Estado de Resultados proyeccion al 2024

2023 % 2024
Ventas 6826115.00 4.01 7100173.00
Costo de ventas 4994696.00  3.50 5169615.00
Utilidad Bruta 1831419.00 541 1930558.00
Gastos de Administracion 428654.00 3.10 441962.00
Gastos de ventas 12000.00 16.67 14000.00
Utilidad Operativa 1390765.00 6.03 1474596.00
Gastos Financieros 0.00 0.00 0.00
Comisiones Bancarias 0.00 0.00 0.00
Otros Ingresos 155789.00 9.06 169896.00
Utilidad / Perdida 1546554.00 6.33 1644492.00
Impuesto a la Renta 456233.43 6.33 485125.14

Utilidad después I.R. 1090320.57  6.33 1159366.86




Tabla 13 Estado de Resultados proyeccion 2022 - 2025

2022 % 2023 % 2024 % 2025
Ventas 6695667.00 1.95 6826115.00 4.01 7100173.00 9.28 7759238.00
Costo de ventas 4910645.00 1.71 4994696.00 3.50 5169615.00 8.68 5618195.00
Utilidad Bruta 1785022.00 2.60 1831419.00 5.41 1930558.00 10.90 2141043.00
Gastos de Administracion 416706.00 2.87 428654.00 3.10 441962.00 9.47 483826.00
Gastos de ventas 12000.00 0.00 12000.00 16.67 14000.00 17.86 16500.00
Utilidad Operativa 1356316.00 2.54 1390765.00 6.03 1474596.00 11.27 1640717.00
Gastos Financieros 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Comisiones Bancarias 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Otros Ingresos 143224.00 8.77 155789.00 9.06 169896.00 10.03 186932.00
Utilidad / Perdida 1499540.00 3.14 1546554.00 6.33 1644492.00 11.14 1827649.00
Impuesto a la Renta 442364.30 3.14 456233.43 6.33 485125.14 11.14 539156.46
Utilidad después I.R. 1057175.70 3.14 1090320.57 6.33 1159366.86 11.14 1288492.55
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Evaluacién financiera mediante indicadores, afios 2023-2024:

1. Capital de trabajo

Formula Afio 2023 Resultado Afo 2024 Resultado
Act. Corriente — | 947,978.57 — 694,112.57 1,044,901.86 — | 828,924.86
Pas. Corriente 253,866.00 215,977.00

Comentarios:

De acuerdo con la proyeccion financiera, una vez de implementar la mejora en la cadena
de suministros, se puede observar un capital de trabajo positivo y creciente, lo cual es una
sefal de que la empresa en estudio estara bien posicionada para manejar sus operaciones

diarias y tiene una mayor capacidad para invertir y crecer.

2. Prueba acida

Foérmula Afo 2023 Resultado Afio 2024 Resultado
Act. Corriente — | 947,978.57 — PA=2.53 | 1,044,901.86 — PA = 3.58
Inv. / Pas. 307,114.00/ 272,198.00/

Corriente 253,866.00 215,977.00

Comentarios:

En el afio 2023, el ratio de prueba acida es aproximadamente 2.53. Esto significa que la
empresa tiene S/. 2.53 en activos liquidos disponibles para cada S/.1.00 de pasivo
circulante. Al afio 2024, la empresa tiene S/. 3.58 en activos liquidos disponibles para cada
S/. 1.00 de pasivo circulante. Este indicador alude a que la empresa se encuentra en una
posicion financiera sélida para dar atencién a sus obligaciones a corto plazo, ya que un

ratio superior a 1 generalmente indica una buena capacidad de liquidez.
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3. Prueba defensiva

Formula Afio 2023 Resultado Afio 2024 Resultado
Efectivo y 510,550.57 / PD=2.01 | 630,935.86/ PD =292
equivalentes / 253,866.00 215,977.00
Pas. Corriente

Comentarios:

En el afio 2023, se tiene una ratio de prueba defensiva de aproximadamente 2.01 indica
gue la empresa tiene S/. 2.01 en efectivo y equivalentes de efectivo disponibles para cada
S/. 1.00 de pasivo corriente. Al afio 2024, la empresa tiene cerca de S/. 2.92 en efectivo y
equivalentes de efectivo disponibles para cada S/. 1.00 de pasivo corriente. Esto indica
una fuerte posicién de liquidez, lo que significa que la empresa puede cubrir sus pasivos

corrientes con facilidad utilizando solo su efectivo disponible.

4. Solvencia

Férmula Afio 2023 Resultado Afio 2024 Resultado
Act. Corriente / | 947,978.57 / 3.73 1,044,901.86/ 4.84
Pas. Corriente 253,866.00 215,977.00

Comentarios:

En el afio 2023, se tiene un ratio de solvencia de aproximadamente 3.73 indica que la
empresa tiene 3.73 veces la cantidad de activos corrientes que sus pasivos corrientes. Al
afio 2024, se tiene un ratio de 4.84 indicando que la empresa tiene 4.84 veces la cantidad
de activos circulantes en cotejo con sus pasivos circulantes. Esto refleja una excelente
capacidad para cubrir las obligaciones a corto plazo, reflejando una situacién financiera

sélida y una buena liquidez.
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4.2. Discusion

En el presente apartado, se daran a conocer las relaciones existentes entre los
datos que han sido proporcionados y las investigaciones antes publicadas acerca de la
Cadena de Suministros para optimizar el Inventario de la Empresa Negociaciones Liro
EIRL, Lima, 2023, haciendo un breve resumen de hallazgos en concordancia con los

objetivos que han sido considerados en la investigacion:

De acuerdo con el objetivo especifico 1. analizar la gestion de la cadena de
suministros de la empresa Negociaciones Liro E.l.R.L., Lima; los resultados han
evidenciado que se carece de una adecuada gestion de suministros ya que han surgido
casos en donde han tenido dificultades para una correcta distribucion de los bienes y
suministros, dado que no hay una buena ubicacién de almacén. Por otro lado, se requiere
del desarrollo de capacitaciones para que el personal de logistica y de otras areas, estén
siempre informados ya sea de manera indirecta sobre las politicas internas de contratacion
y de la relacién comercial con los proveedores, ya que de esta manera se llevara a cabo

procesos logisticos mas eficaces y eficientes.

Estos resultados son similares a lo encontrado por Palomino (2021) quien sostuvo
que, dentro del andlisis efectuado, se ha detectado que los aspectos principales a tomar
en cuenta al aplicar la cadena de suministro después de la Pandemia son completamente
deficientes, por lo que se recomienda aplicar sistemas de gestién de almacenes que vayan
acorde con la cadena de suministro que se desea aplicar en bien de lograr los objetivos
deseados. Por su parte, Bagleh y Alateeq (2023) sefialaron que, es sabido que, al mejorar
las préacticas de gestion de suministros se generaran mayores ventajas competitivas y, por
tanto, un incremento en el valor de las empresas de servicios. Sin embargo, la finalidad

gue tienen estas practicas puede verse alterada por muchos riesgos mayormente
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relacionados con el procedimiento de compra de suministro o materiales, debido a la falta
de una comunicacion frecuente, transparente y efectiva con los proveedores.

En tanto, Gonzalez et al. (2020) sefialaron que, muchas empresas pymes no
tomaron en cuenta que la cadena de suministros abarca un aspecto crucial para las
empresas de todos los tamafios, lo que significa sobre todo que deben tener un control
absoluto sobre todo lo relacionado con los suministros, de manera que se facilite su rapida
identificacion, ubicacién y la distribuciébn correspondiente, y asi poder atender
adecuadamente los pedidos que se requieran en cada momento, siendo importante emitir
los informes correspondientes sobre el estado real del sistema logistico, almacenamiento

y seguimiento con las correspondientes normativas que se necesiten.

Segun el objetivo especifico 2: Diagnosticar los procesos de inventarios en la
empresa Negociaciones Liro E.I.R.L.; los resultados han evidenciado que en la actualidad
se viene efectuando el registro de entrada y salida del inventario de forma manual, lo cual
ha ocasionado dificultades en el almacenamiento, y requisiciones, que han generado
deficiencias en las entregas oportunas, en la gestion de inventarios y en almacén, por la
ausencia de politicas claras para un buen control de los inventarios, sin soslayar que los

trabajadores no trabajan con mucha eficiencia.

Estos resultados son similares a lo encontrado por Carvallo et al. (2019) quienes
indicaron que, el control de inventarios es una tarea compleja y que es soslayada por la
mayoria de empresarios, mas que todo en aquellos del sector servicios, siendo por lo tanto
necesario, implementar la administracion y control de inventarios con la finalidad de realizar
una organizacion eficiente de los articulos o suministros almacenados, y privilegiando
asimismo, la capacidad instalada, los costos y la rentabilidad deseada. Por su parte,
Montalvo et al. (2020) indicaron que, clasificar los suministros, planear las reposiciones,
excluir las existencias obsoletas, y controlar el flujo y traspaso de los mismos no deberia
ser demasiado complicado si se aplican los controles adecuados. Sin embargo, las
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empresas en su mayoria, no estan llevando a cabo una gestién de inventario adecuada.

De opinién contraria es Zavaleta et al. (2023) cuando sefialan que, las Mypes son
fundamentales para la economia de los paises, ya que contribuyen significativamente a la
creacion de empleos y al fomento del emprendimiento, con el objetivo de posicionarse en

el mercado y en su sector, por lo que deberian optimizar el control de sus inventarios.

3.3 Propuesta de investigacion

PROPUESTA DE MEJORA DE LA CADENA DE SUMINISTROS
PARA OPTIMIZAR EL INVENTARIO DE LA EMPRESA
NEGOCIACIONES LIRO
E.l.LR.L., LIMA, 2023.

I. Fundamentacion

La investigacion realizada ha permitido determinar la pertinencia de plantear una
serie de estrategias para mejorar la cadena de suministros en beneficio de la optimizacion
del inventario en la empresa Negociaciones Liro EIRL., y que, a la vez, va a generar
informacion relevante para el o los responsables de las actividades de gestion logistica, en

conjunto con la programacién de las adquisiciones de suministros, bienes y servicios.

Al mismo tiempo, se puede sefialar que la propuesta se ha basado en la
problematica que enfrenta en la empresa, relacionada basicamente en las deficiencias
encontradas en la cadena de suministros, partiendo por el inadecuado abastecimiento de
determinadas magquinarias, equipos y materiales de construcciéon, asi como en las
falencias de planificacion de los requerimientos, debiendo indicar ciertos retrasos en la
distribucion y requisiciones de estos inmovilizados, motivo por el cual se ha propuesto la
mejora de la gestion de suministros a fin de dar una mejor atencion a las necesidades de

la empresa Negociaciones Liro EIRL., y emplear controles méas efectivos a los bienes del
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inmovilizado material.

II.Objetivos de la propuesta

Objetivo general
Disefiar la propuesta de mejora de la cadena de suministros para optimizar el
inventario de la empresa Negociaciones Liro E.I.R.L., Lima, 2023.

Objetivos especificos

e Establecer controles a los procesos de adquisicion
e Mejorar los procesos logisticos de almacén

e Organizar adecuadamente la gestién logistica de los inventarios

lll. Desarrollo de la propuesta

Estrategia 1. Realizar controles a los procesos de adquisiciones, gastos e inversiones Los

controles realizados permitiran contar con:

Actividades:
- Un sistema logistico eficiente asegura que los bienes y suministros sean
transportados en vehiculos apropiados, almacenados y manipulados en
condiciones 6ptimas. Esto incluye mantener el almacén en buen estado continuo y

situarlo en un entorno con baja humedad y sin exposicion excesiva al calor.

- Esto requerira mantener una ventilacion adecuada para reducir costos asociados
con el transporte inadecuado. Ademas, se debe implementar un programa efectivo
de requisiciones utilizando tarjetas de control, para minimizar las mermas
excesivas. Es esencial considerar el tiempo que los productos permanecen en el

almaceén, su rotacion, las cuantias almacenadas y las pérdidas por mermas.
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Mediante el control periddico, se revisaran los procedimientos actuales de compras
y se identificardn los problemas en el area logistica. Se recomendara adquirir la
mayor parte de suministros, equipos o materiales directamente de los puntos de
venta. Ademas, se sugerird una evaluacion constante y rigurosa del personal que

trabaja en la seccion de compras.

Asimismo, se evaluara como se estan llevando a cabo los procesos de compras,
verificando si el almacenamiento y las requisiciones de bienes o suministros se
realizan de manera adecuada. También se examinard si el almacén cumple con
las condiciones minimas necesarias para un almacenamiento apropiado y si su

seguridad esté alineada con los estandares ambientales minimos.

En el Manual de funciones se va a establecer el nivel de responsabilidad de los
trabajadores del area de compras y servicios, sefialdndose las tareas que deberan
desarrollar, mediante la observancia obligatoria de las normas en materia de
control, desarrollando la debida planificacién de las compras, a fin de que cumplan

con los requerimientos operativos.

Optimizar el almacén para minimizar las mermas al solicitar solo los suministros,
equipos o materiales estrictamente necesarios, con el objetivo de evitar costos
innecesarios. Esto implicara basarse en el manual de procedimientos y aplicar los

correctivos necesarios para mejorar la gestion.

En tal sentido se recomendara el Manual y el Reglamento de Control Interno, asi

como el Manual de adquisiciones, conjuntamente con los siguientes reportes:

- Ordenes de compras y servicios.
- Requisiciones y devoluciones de materiales.
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Estrategia 2. Establecer los parametros para una adecuada gestion logistica.

Actividades:
- Reorganizar los pardmetros de gestion logistica, que incluya también la evaluacion
de los procesos logisticos en curso y que facilite generar informacién importante

para una correcta planificacion de las adquisiciones.

- Tomar decisiones mas efectivas, con el propdsito de que, se eviten dificultades
innecesarias en la administracion de los inventarios relacionados con los

suministros, materiales de construccidn, equipos entre otros bienes.

Estrategia 3. Mejorar los procesos logisticos de almacén.

Actividades:
- Enla empresa Negociaciones Liro EIRL, la gestion logistica de almacén debe iniciar
con el debido requerimiento de los suministros, materiales, bienes del inmovilizado

material, etc.

- Esta actividad deberé estar supervisada directamente por el jefe de logistica con el
apoyo del responsable del almacén, ya que seran quienes evaluaran en primera
instancia las especificaciones técnicas de estos bienes, para luego ser derivados al

area administrativa para su tramite respectivo.

- El responsable del almacén debera comprobar e informar a tiempo si existen
faltantes de bienes, equipos, o materiales con el fin de realizar nuevos
requerimientos, y de este modo evitar desabastecimientos innecesarios, por tanto,
es importante capacitarlo de forma permanente a fin de que cumpla adecuadamente

con sus tareas asignadas.
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- Evitar desabastecimientos innecesarios por no efectuar las debidas requisiciones,

y en todo momento se debe observar el cumplimiento riguroso de las reglas exigidas
para calidad, inocuidad, vencimientos y precios, por lo que resultard necesario

programar oportunamente las adquisiciones.

Bajo ninguna circunstancia los productos adquiridos deberan permanecer a la
intemperie a fin de no ocasionar pérdidas innecesarias de inventarios, y que a la
vez no sean descartados de manera definitiva, en vista de que muchos podrian en

inadecuadas condiciones, por la falta de una ventilacién apropiada.

Los suministros en general deberan ser verificados inmediatamente al momento de
ser recepcionados en el almacén, en aras de comprobar los aspectos requeridos, y
no tener que devolverlos a los proveedores, evitando de esta manera la generaciéon

de gastos innecesarios por los excesivos tiempos que permanezcan almacenados.

El area de almacén debera emitir informes sustentatorios de los requerimientos
directamente al area administrativa, quien tendra que derivar al Gerente General
para su respectiva evaluacion y aprobacién y, de ser aprobada la adquisicién, se

devolvera el expediente al area administrativa.

El area administrativa derivara el expediente a la Unidad de logistica para que
continde con el tramite correspondiente, con el apoyo del responsable de compras,

y de almacén.

Estrategia 4. Organizar adecuadamente la gestion logistica de los inventarios
Actividades:

Conocer en detalle como se encuentra estructurada la gestion de inventarios, sus
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controles, y si los mismos cumplen con los lineamientos establecidos por la
empresa Negociaciones Liro EIRL, a través de una evaluacion sistematica de los
procesos logisticos.

Esta estrategia se implementa para asegurar que esta gestion siga correctamente
su planificacion y programacion, para con ello evitar que se sigan obteniendo
deficiencias en la atencion de los bienes y servicios que, es en donde se estan
presentando los mayores inconvenientes logisticos y de gestiéon de inventarios.
Programar anticipadamente y en ciertos casos de forma inopinada los dias en que
se realizaran los inventarios, sin informar al personal involucrado al almacén y de
ventas.

Mejorar la Base de Datos que actualmente utiliza la empresa, para lo cual se
recomienda la implementacion del sistema de informacion “Macros de Control de
Inventarios”, con la finalidad de conocer en detalle los ingresos y salidas de los

suministros, y que permitira entre otras ventajas:

— Contar con el numero de identificacion de cada suministro, e incluso conocer
la descripcidn detallada de las principales propiedades y caracteristicas de

los suministros en general.

— Conocer oportunamente el nombre del proveedor, y el nimero de serie de

los suministros o equipos.

— Ubicacién oportuna de los bienes en el almacén, asi como el estado actual
de la operatividad de dichos bienes, en conjunto con sus requisitos de

funcionalidad y mantenimiento.

— Fechas iniciales de registros en el inventario, y sus estados actuales,
administrando asimismo el inventario de forma automatizada para optimizar

el registro de los suministros y equipos en las fechas oportunas.
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Estrategia 5. Establecer un sistema de codificacion

Actividades:
- Establecer un seguimiento detallado de los inventarios y bienes que son ingresados
al almacén, registrando todos sus movimientos de manera precisa y detallada,
tomando como base los reportes y movimientos para proceder a determinar sus

saldos fisicos con los contables.

- Sedebe sefalar que, efectivamente se vienen aplicando controles para recepcionar
los inventarios y bienes, pero de manera recurrente se observan inconvenientes en
su operatividad, por lo que, una oportuna codificacion permitird obtener informacién
inmediata de los stocks de existencias.

- Mediante este mecanismo se van a localizar y dar salida a los productos en el menor
tiempo posible y con menos errores, permitiendo organizar mejor el almacén,
logrando la diferenciacion entre los inventarios al asignarle un cédigo a cada
producto, que permitirdn conocer: la Clasificacion del producto; codificacion
numeérica, alfabética y alfanumérica, Fecha de ingreso al almacén, Numero de lote,
Fecha de la salida del almacén y Mayor agilidad en las recepciones de los

inventarios.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

En base a los analisis realizados, se ha podido determinar que la gestion de la

72



cadena de suministros de la empresa Negociaciones Liro E.I.R.L., atraviesa un problema
en su fase de aprovisionamiento, que impide tener un constante flujo de bienes y servicios,
debido a que muchas veces no son comunicadas las actividades por parte del personal

gue interviene en la cadena de suministro.

Actualmente los procesos de inventarios que se vienen realizando en la empresa
Negociaciones Liro E.I.R.L., carecen de un eficaz control y de métodos efectivos que
permitan lograr un eficiente control del inmovilizado material, por lo que se han presentado
ciertos inconvenientes para identificar la cantidad exacta de bienes almacenados, asi

como la ineficiente planificacion de las adquisiciones y de almacenamiento.

Se ha llegado a determinar que la propuesta de mejora de la cadena de
suministros va a permitir optimizar el inventario de la empresa Negociaciones Liro E.I.LR.L.,
en Lima, en razén de que proporcionara de adecuadas estrategias para una gestion
logistica eficaz partiendo de la gestion de proveedores, requerimientos realizados,

almacenamiento de los suministros y en las entregas inmediatas.

4.2 Recomendaciones

Se recomienda al Gerente General de la empresa Negociaciones Liro E.l.LR.L.,

realizar evaluaciones constantes sobre la actual gestion de la cadena de suministros con
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la finalidad de identificar oportunamente las causas que vienen generando deficiencias
innecesarias en su fase de aprovisionamiento y en la negociacién con sus proveedores, las

mismas que impiden contar un flujo 6ptimo de los suministros y servicios.

Se recomienda al Gerente General de la empresa Negociaciones Liro E.l.R.L
implementar un sistema de gestion de inventarios estandarizado con la finalidad de que le
permita contar con informacién especifica y confiable sobre los bienes almacenados y

requeridos, basicamente, para detectar oportunamente posibles pérdidas o faltantes.

Se recomienda tanto al Gerente General como jefe de logistica de la empresa
Negociaciones Liro E.I.R.L., en Lima, cumplir con la propuesta de mejora de la cadena de
suministros la cual va a garantizar un nivel 6ptimo de sus inventarios, en base a las
estrategias de gestion logistica que sin duda va a contribuir con la mejora de la gestion de
sus proveedores, de los requerimientos de suministros, su almacenamiento y permitiendo

finalmente la atencién oportuna de los pedidos solicitados.
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ANEXOS

Anexo 1: Resolucion de aprobacién

Universidad
u Sefor de Sipan

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0285-2023-FACEM-USS

Chiclayo, 26 de junio de 2023.

VISTO:

El Oficio N°0138-2023/FACEM-DC-USS, de fecha 13 de junio del 2023, presentado por el Director de la EP de
Contabilidad y proveido del Decano de FACEM, de fecha 26/06/2023, donde se solicita la aprobacion de
Proyectos de tesis, de los estudiantes del Curso de Investigacion |, del IX ciclo sec. C, de la EP de Contabilidad,
a cargo de la Dra. Rosario Violeta Grijalva Salazar, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N® 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencion de
grados y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1
Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacion de un trabajo
de investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segun Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N°086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo
de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y derivados a la
facultad, para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos
anos, a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;

SE RESUELVE
ARTICULO UNICO: APROBAR, los proyectos de Tesis de los estudiantes del Curso de Investigacion |,

correspondiente al IX ciclo - Sec. C, del ciclo académico 2023, de la EP de Contabilidad, a cargo de la Dra.
Rosario Violeta Grijalva Salazar, segun se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Dr. LUIS GERA! GOMEZ JACINTO

Decano, Secre ¢mica

Faculydd de Clencias Empresariales s S Facuitad de Ciencias Empresariales
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN

Cc.: Escuela, Archivo
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Anexo 2: Instrumentos de validacién

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIATLES
EECUELA DE CONTARBILIDAT

Chiclaye 15 de jolio d=l zo23
Senor:

Mg. Mendo Otero Ricardo Francisco Antonio

Moz dirigimos 2 usted para expresarle nunestro afectunoso salodo v la vez
manifestarle gue los suscritos somos estudiantes de la Escosla Profesionzl de
Contzbilidad de las Universidad Setior de Sipan, en la asignatura de Provecto de
Tesis, estamos trzbajande 12 Investigacion: CADENA DE SUMINISTROS PARA
OFTIMIZAR EL INVENTAEID DE LA EAMPREESA NEGFOCTACIONES LIED ELEL,
LIALA, J0X3".

Conocriende su experiencia profesional ¥ meéritos academicos nos permitimos
solicitar su valicsa colaboracion en la validacion de contenido de los ftems que
conforman el instrumsnto que sa utilizara para recabar la informacion requerida
en 1z iovestigacion antes mencionada.

Con la sepuridad ds su aceptacion ¥ apoyo en la validacion da dicho instrumento,

estaremos a la espera da sus observacionss v recomendaciones qus contribuiran
para mejorar la verzion final de nuastro trabajo.

Agradecemaos de antemano su valioso aporte.

Atentamsanta
Kong Nunton Iraela Amaribyziz Torres Leon Ivonne Sivil
DXNIN® 47128264 DNI N 43218061
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMERE DEL JUEZ Mz. Mendo Otero Ricardo Francisco Antonio
PROFESION Cortador Publico
ESPECIALIDAD Finanzas

EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN ANOS) 40 afioz

CARGO

Docente de la escuela de Contzbilidad de
Uriversidad Sefior de Sipan

CADENA DE SUMINISTROS PARA OPTIMIZAR EL INVENTARIO DE LA EMPRESA

NEGOCIACIONES LIROEIRL, LINA 2023",

DATOS DE LOS TESISTAS
Kong Nunton Iraela Amarilysis
NOMERES . . e
Torres Leon Ivonne Sivil
ESPECTALIDAD ESCUELA DE CONTAEILIDAD
INSTRUMENTO
EVALUADO CUESTIONARIO
GENERAL

Determinar de qué manera la cadens de suministros optimizaré el
inventario de la empress Negociaciones Liro E.LLR.L., Lima, 2023.

OBJETIVOS
DELA
INVESTIGACION

ESPECTFICOS

- Analizar [2 gestion de [2 cadena de suministros de Ja empresa Negociaciones Liro
EIRL, Lima 2023

- Diagnosticar los proceso: de inventarios en [2 empresa Negociaciones Liro EIRL,,
Lima 2023,

- Duzesiar 12 propuestz de mejorz de la cadena de suministros para optimizar el inventario
de 12 empresa Negocizciones Liro EIRL , Lima, 2023

Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una equis (X) en el enunciado que

indique lo que usted percibe del tema: 5:(), No () v Parcialmente ().

El instrumento consta de 12 reactivo: y ha sido construido,
teniendo én cuenta la revision de la literatura, luego del
juicio de experto: que determinara la validez de contenido

DETALLE DE LOS ITEMS DEL serd sometido 2 prusba de piloto para el calculo de Ia

INSTRUMENTO

confiabilidad con el coeficiente de 2lfa de Crombach ¥
finalmente s2r2 aplicado 2 las unidades de amalisis de esta
investizacion
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Preguntas

NwmpEnieg

No

si

01 | ;En qué medida la capacidad de almacenamiento ha permitido
la inmediata ubicacion de materiales y/o suministros?

02 | ;De qué manera considera que adecuada gestion de
proveedores garantizara la identificacion y comunicacion con
el proveedor?

03 | ;Con qué frecuencia se obtiene el nivel de competencia que
requiere la empresa para llevar a cabo una correcta gestion de
proveedores?

04 | ¢En qué medida considera que una adecuada gestion de
stock permitira un buen proceso de abastecimiento?

05 | ;Bajo qué lineamientos considera que una adecuada
administracion de stock permite cumplir oportunamente con
los pedidos solicitados?

06 | ; De qué forma se viene gestionando el flujo de suministros y
servicios?

07 | ;Como se viene analizando el costo de adquisicion de
materiales y/suministros?

08 | ; Podria indicar si los altos costos de manipulacion de
suministros se deben a las condiciones actuales del almacén?

09 | ;En qué medida el presupuesto de compras ha permitido
evitar los costos de almacenaje elevados?

10 | ;De qué manera se viene realizando el registro del
inventario de entradas y salidas?

11 | ;Cuadl es el método de valuacion que utiliza la empresa
para controlar debidamente sus inventarios?

12 | ;Considera que es importante medir el rendimiento de

materiales para obtener bajos costos operacionales?
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mg. Mendo Otero Ricardo Francisco Antonio, Magister en Docencia
Universitaria, Docente adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion
de datos (CUESTIONARIO) elaborada por: Kong Nunton Iraela Amarilysis,
Torres Leon Ivonne Sivil estudiante de la Escuela de Contabilidad, para el
desarrollo de la investigacion titulada:

CADENA DE SUMINISTROS PARA OPTIMIZAR EL
INVENTARIO DE LA EMPRESA NEGOCIACIONES LIRO
E.LR.L., LIMA, 2023",

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Pimentel, 15 JULIO 2023

[,

Mg. Antonio Mendo Otero
DNI. 16589291
MAT. 1066
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPEESARTATES
ESCUELA DE CONTAEILIDAD

Chiclayo 15 de julio del 2023

Sefior:
Mg Walter Gregorio Ibarra Fretell

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo v la vez manifestarle que
loz suseritos somos esmudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de las
Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Proyecto de Tesis, estamos trabajando 1a
Investigacion: CADENA DE SUMINISTROS PARA OPTIMIZAR FL INVENTARIO DE
LA EMPRESA NEGOCIACIONES LIRO E.LR.L., LIMA, 20237,

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos nos penmitimos soliettar su
valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los ftems que conforman el
instrumentc que 32 utilizard para recaber la informacion requerida en la investigacion
antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion v apoyo en la validacion de dicho instrumento,

estaremos a la espera de sus cbservaciones y recomendaciones que contribuirdn para
mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentzmente
Kong Nunton Iraela Amarilysis Torres Leon Ivonne Sivil
DNI N° 47128264 DINI IN© 48218061
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Walter Gregono Ibarra Fretell
PROFESION Cortador Publico
TESPECIALIDAD Finanzas
TEXPERIENCIA PROFESIONAL (EN ANOS) 23 anos
[ CARGO Docents
CADENA DE SUMINISTROS PARA OPTIMIZAR EL INVENTARIO DE LA EMPRESA

NEGOCIACIONESLIRO EIRL. LIMA, 20237,

OBJETIVOS
DELA
INVESTIGACION

[ ESPECIFICOS

[DATOSDELOS TESISTAS
NOMBRES Kong Nun-ton Iraela A.nfanl}ms
Torres Leon Ivonne Sivil
ESPECTALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
TNSTRUMENTO
EVALUADO CUESTIONARIO
GENERAL

Determinar de qué manera la cadena de suministros optimizara el inventario de la
empres2 Negociaciones Liro EIR L., Lima, 2023

O Analizar |2 gestion de la cadena de suministros de la empresa Negociaciones Liro
EIRL. Lima 2023.

O Diagnosticar los procesos de inventarios en 12 empre:a Negociacione: Lo EIRL
Lima 2023,

O Disesiar |2 propuesta de mejora de l2 cadena de suministros para optimizar el
inventario de l2 empresa Negociacione: Liro EIRL , Lima, 2023

Responder en alguna de las opciones que s¢ presentan, marcando con una equis (X) en ¢l enunciado
que indique lo que usted percibe del tema: §i), No () v Parcialmente ().

INSTRUMENTO

DETALLE DE LOS ITEMS DEL

El matrumento consta de 1. reactivos y ha 2340 construido,
teniendo en cuenta l2 revision de la literanura, luego del
juicio de expertos que determinara la validez de contenido
sera sometido a prueba de piloto para el calculo de L2
confiabilidad con el coeficiente de alfz de Crombach y
finalmente sera 2plicado 2 las unidades de analisis de est2
investizacion
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N Preguntas ol
[-]
. |
E z
7

01 | ;En qué medida la capacidad de almacenamiento ha permitido
la inmediata ubicacion de materiales y/o suministros?

02 | ;De qué manera considera que adecuada gestion de
proveedores garantizara la identificacion y comunicacion con
el proveedor?

03 | ;Con qué frecuencia se obtiene el nivel de competencia que
requiere la empresa para llevar a cabo una correcta gestion de
proveedores?

04 | ; En qué medida considera que una adecuada gestion de
stock permitira un buen proceso de abastecimiento?

05 | ;Bajo qué lineamientos considera que una adecuada
administracion de stock permite cumplir oportunamente con
los pedidos solicitados?

06 | ;De qué forma se viene gestionando el flujo de suministros y
servicios?

07 | ;Como se viene analizando el costo de adquisicion de
materiales y/suministros?

08 | ;Podria indicar si los altos costos de manipulacion de
suministros se deben a las condiciones actuales del almacén?

09 | ;En qué medida el presupuesto de compras ha permitido
evitar los costos de almacenaje elevados?

10 | ;De qué manera se viene realizando el registro del
inventario de entradas y salidas?

11 | ;Cudl es el método de valuacion que utiliza la empresa
para controlar debidamente sus inventarios?

12 | ;Considera que es importante medir el rendimiento de

materiales para obtener bajos costos operacionales?

EXPERTO

WALTER GREGORIO IBARRA FETELL

89



VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo Walter. Gregono Ibarra Fretell Doctor en Contabilidad Docente adscrito a la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad Serior de Sipan, he leido v validado el
Instrumento de Recoleccion de datos (CUESTIONARIO) elaborada por: Kong
Nunton Iraela Amarilysis, Torres Leon Ivonne Sivil, estudiante de la Escuela
de Contabilidad, para el desarrollo de la mvestizacion titulada:

CADENA DE SUMINISTROS PARA OPTIMIZAR EL
INVENTARIO DE LA EMPRESA NEGOCIACIONES LIRO
E.LR.L., LIMA, 2023".

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido v
redaccion de los items.

Pimentel, 15 JULIO 2023

EXPERTO
WALTER GREGORIO IBARRA FETELL
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo 15 de julio del 2023

Senior:
C.P.C. Ramon Aurelio Flores Martinez

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo y la vez
manifestarle que los suscritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de
Contabilidad de las Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Proyecto de
Tesis, estamos trabajando la Investigacion: CADENA DE SUMINISTROS PARA
OPTIMIZAR EL INVENTARIO DE LA EMPRESA NEGOCIACIONES LIROEIRL
LIMA, 2023%,

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida
en la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apovo en la validacion de dicho instrumento,

estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran
para mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente
{ | At L‘/_ P
y i}l i 'ﬁﬁ L
Kong Nunton Iraela Amarilysis Torres Leon Ivonne Sivil
DNI N° 47128264 DNI N° 48218061
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ C.P.C. Ramon Aurelio Flores Martinez
PROFESION Cortador Publico
ESPECIALIDAD Trnoutacion
TENPERIENCIA PROFESIONAL (EN ANOS) 2 zmo:

CADENA DE SUMINISTROS PARA OPTIMIZAR EL INVENTARIO DE LA EMPRESA

NEGOCIACIONES LIRO EIRL. LIMA, 20237,

[ DATOS DE LOS TESISTAS
Kong Nunton Iraela Amarilysis
NOMERES . .
Torres Leon Ivonne Sivil
ESPECIALIDAD ESCUELADE CONTAEILIDAD
[INSTRUMENTO
EVALUADO CUESTIONARIO
GENERAL
Determinar de qué maners la cadena de suministros optimizard el
inventario de la empresa Negociaciones Liro E.L.R.L., Lima, 2023.
T ESPECIFICOS
OBIETIVOS "‘""“"""“D . . . . .
DELA Analizar la gestion de la cadena de sumimistros de la empre:a Negocizciones Liro
INVESTIGACION EIRL, Lima 2023

O Diagnosticar lo: procesos de inventario: en la empresa Negociacione: Lo EIRL,
Lima, 2023,

O Disefiar l2 propuesta de mejora de l2 cadena de suministros para optimizar &l
inventano de 12 empresa Negociaciones Lo EIRL., Lima, 2023,

Responder enalguna de las opciones: que s¢ presentan, marcando con una equis (X) en ¢l enunciado
que indique lo que usted percibe del tema: 5i(), No () v Parcialmente ().

INSTRUMENTO

DETALLE DE LOS ITEMS DEL

El mamrumento consta de 1. reactvos y ha 1240 construido,
teniendo en cuenta l2 revision de la literatura, luego del
juicio de expertos que determinara la validez de contenido
sera sometido a prusba de piloto para el calculo de l2
confiabilidad con el coeficiente de alfa de Crombach y
firalmente ser2 aplicado a las unidades de analisis de est2
investizacion.
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Preguntas

ymwmEnIeg

No

si

01

¢En qué medida la capacidad de almacenamiento ha permitido
la inmediata ubicacion de materiales y/o suministros?

02

¢ De qué manera considera que adecuada gestion de
proveedores garantizara la identificacion y comunicacion con
el proveedor?

éCon qué frecuencia se obtiene el nivel de competencia que
requiere la empresa para llevar a cabo una correcta gestion de
proveedores?

¢En qué medida considera que una adecuada gestion de
stock permitira un buen proceso de abastecimiento?

éBajo qué lineamientos considera que una adecuada
administracion de stock permite cumplir oportunamente con
los pedidos solicitados?

¢ De qué forma se viene gestionando el flujo de suministros y
servicios?

07

. Como se viene analizando el costo de adquisicion de
materiales y/suministros?

¢Podria indicar si los altos costos de manipulacion de
suministros se deben a las condiciones actuales del almacén?

¢ En qué medida el presupuesto de compras ha permitido
evitar los costos de almacenaje elevados?

¢;De qué manera se viene realizando el registro del
inventario de entradas y salidas?

11

¢ Cual es el método de valuacion que utiliza la empresa
para controlar debidamente sus inventarios?

12

¢Considera que es importante medir el rendimiento de
materiales para obtener bajos costos operacionales?

et

erelio Flores Martinez
c.nm"a‘;'?f‘"’"“
or Pibi iado
C.P.2 26000
, C.P.C.C. 6067
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Flores Martinez Ramon Aurelio, Contador Publico Colegiado Certificado,
adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Inca
Garcilaso De la Vega, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos

(CUESTIONARIO) elaborada por: Kong Nunton Iraela Amarilysis, Torres
Leon Ivonne Sivil estudiante de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo
de la investigacion titulada:

CADENA DE SUMINISTROS PARA OPTIMIZAR EL
INVENTARIO DE LA EMPRESA NEGOCIACIONES LIRO
E.LR.L., LIMA, 2023",

CERTIFIC O: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Pimentel, 15 JULIO 2023
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Anexo 3: Reporte de Turnitin

Similarity Report

PAPER NAME AUTHOR
Documento sin titulo -

WORD COUNT CHARACTER COUNT
12228 Words 67644 Characters

PAGE COUNT FILE SIZE

69 Pages 80.2KB

SUBMISSION DATE REPORT DATE

Sep 6, 2024 4:17 PM GMT-5 Sep 6, 2024 4:18 PM GMT-5

® 18% Overall Similarity

The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.

« 16% Internet database « 1% Publications database

« 7% Submitted Works database

Summary
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Anexo 4: Estados Financieros

Estado de Situacion Financiera

Al 31 de diciembre de 2022

ACTIVO 2022
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 419822.70
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto) 123997.00
Inventarios (neto) 323958.00
TOTAL DEL ACTIVO CORRIENTE 867777.70
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, planta y equipo (neto) 1547640.00
TOTAL DEL ACTIVO NO CORRIENTE 1547640.00
TOTAL ACTIVO 2415417.70
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar Comerciales 213407.00
Otras Cuentas por pagar 69313.00
TOTAL DEL PASIVO CORRIENTE 282720.00
PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por pagar Comerciales L.P. 143122.00
TOTAL DEL PASIVO NO CORRIENTE 143122.00
TOTAL PASIVO 425842.00
PATRIMONIO
Capital 932400.00
Resultados del ejercicio 1097173.70
TOTAL PATRIMONIO 1989575.70
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2415417.70




Estado de Situacion Financiera

Al'31 de diciembre de 2023

ACTIVO 2023
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 910550.57
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto) 130314.00
Inventanos (neto) 307114.00
TOTAL DEL ACTIVO CORRIENTE 947978.57
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, planta y equipo (neto) 1460262.00
TOTAL DEL ACTIVO NO CORRIENTE 1460262.00
TOTAL ACTIVO 2408240.57
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar Comerciales 191678.00
Otras Cuentas por pagar 62188.00
TOTAL DEL PASIVO CORRIENTE 253866.00
PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por pagar Comerciales L.P. 131654.00
TOTAL DEL PASIVO NO CORRIENTE 131654.00
TOTAL PASIVO 365520.00
PATRIMONIO
Capital 932400.00
Resultados del gjercicio 1090320 .57
TOTAL PATRIMONIO 2022720.57
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2408240.57
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Estado de Resultados
Al 31 de diciembre de 2022

2022
Ventas 6695667.00
Costo de ventas 4910645.00
Utilidad Bruta 1785022.00
Gastos de Administracion 416706.00
Gastos de ventas 12000.00
Utilidad Operativa 13566316.00
Gastos Financieros 0.00
Comisiones Bancarias 0.00
Otros Ingresos 143224.00
Utilidad / Perdida 1499540.00
Impuesto a la Renta 442364.30
Utilidad después I.R. 1067175.70
Estado de Resultados
Al 31 de diciembre de 2023
2023
Ventas 6826115.00
Costo de ventas 4994696.00
Utilidad Bruta 1831419.00
Gastos de Administracion 428654.00
Gastos de ventas 12000.00
Utilidad Operativa 1390765.00
Gastos Financieros 0.00
Comisiones Bancarias 0.00
Otros Ingresos 155789.00
Utilidad / Perdida 1546554.00
Impuesto a la Renta 456233.43
Utilidad después |.R. 1090320.57
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Anexo 5: Carta de autorizacion

CARTA DE AUTORIZACION
Lima, 16 de Abril de 2023
Gerente General:
Sra. lvonne Sivil Torres Leon

Representante Legal- Empresa “Negociaciones Liro E.LR.L”

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacion pertinente en funcion del
proyecto de Investigacion, denominado “CADENA DE SUMINISTRO PARA
OPTIMIZAR EL INVENTARIO DE LA EMPRESA NEGOCIACIONES LIRO
E.LR.L., LIMA, 2023”

Por el presente, el que suscribe, sefiora Ivonne Sivil Torres Leon,
representante legal de la empresa “Negociaciones Liro E.LR.L.” AUTORIZO a
los alumnos: ), Kong Nunton Iraela Amarilysis, identificada con DNI 47128264, y
Torres Ledn lvonne Sivil, identificada con DNI 48218061, estudiantes de la
Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad Sefior de Sipan, y autores
del Proyecto de Investigacion denominado “CADENA DE SUMINISTRO PARA
OPTIMIZAR EL INVENTARIO DE LA EMPRESA NEGOCIACIONES LIRO
E.LR.L., LIMA, 2023”, al uso de dicha informacion que contenga dicho
expediente técnico, asi como las hojas y calculos que sean exclusivamente
académicos de la elaboracion de tesis de los estudiantes, Kong Nunton Iraela
Amarilysis, Torres Ledn Ivonne Sivil, enunciadas lineas arriba de quien solicita
se garantice la absoluta confidencialidad de la informacion solicitada.

Atentamente,
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Anexo 6: Autorizacion de autores - Licencia de uso

AUTORIZACION DEL AUTOR (ES) = -
(LICENCIA DE USO) Fecha Bk 2524

Fimentel 18 de septiemire del 2024

Sefores
Vicemectorado de invesfigocitn
Universidod Sefior de 3ipan 3.AC

Presente. -

El suscrito:
KONG NUNTON IRAELA AMARILYSIS DMIN® 47128254
TORRES LEON IVOMMNE SIVIL DMIMN® 48218081

Ennuestracalicod oe  outor [es] exciusivo (5] gel rabgje ae investigociin rresis firwooa:
CADENA DE SUMINISTROSPARA OPTIMIZAREL INVENTARIO DE LAEMPRESA
NEGOCTACIONESLIROEIRL LIMA 2023

presenfodo vy oprobodc en el ofic 20I3 como requiitc pora optor el tiule de
CONTADORA PUBLICA <= o focutod de Ciencios Empresorigles, Progroma oe
estudics de Contabiidod, por medic gel presente esoritc outodzamos al vicereotorogo
ge investigocidin de la Universioog Sefior de Sipdn para que, en aesarmoiic de la presente
icencia de usc fotal, puedo ejercer scbre nuestc robgje ¥ mueste al mungs ko
produccion  infeiectual os k@ Universidod represenfodoc en este  rabgjo o
investigodian resks, a rravés e la visiilidoa ge su comenics oe lasiguiente manera:

» Los usuorics pueden consullar e confenicc de este trabajo ge investigoctn a
fraves del Repostono Insitucional en el portal web del Repositor Insttucional -
epositoribussedu pe. asicome de kas redes ae infomaocién oel pak v oe

exterior.

= Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambic de formato con
fines de comeracidn, a losusuariss inferesados en el contenido de este frabajo,
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