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Resumen

Una empresa de calzado en Chiclayo presenta desafios significativos en
términos de baja productividad, lo que impacta negativamente en su competitividad y
rendimiento en el mercado. Frente a esta problematica, el presente estudio tuvo como
objetivo principal, proponer un modelo de planeacion agregada para mejorar la
productividad en una empresa de calzado en Chiclayo. La investigacion se enmarco en
una metodologia de tipo descriptiva-aplicada, con un disefio no experimental y un
enfoque cuantitativo. En donde, para la recopilacion de datos, se aplico una encuesta a
una muestra de 10 trabajadores del area de produccidon, cuyos resultados fueron
analizados mediante los diagramas de Ishikawa y Pareto. A partir de este analisis, se
identificaron cuatro causas clave que afectan la productividad: la falta de planificacién
de la produccién, insuficiencia de personal en actividad, frecuencia en el uso de horas
extras, y deficiencia en el control de inventarios. Los resultados evidenciaron que la
implementacién de un esquema de planeacion agregada, orientado a abordar estos
problemas hubiera generado mejoras significativas, especificamente, se observo un
incremento del 12.82 % en la productividad, pasando de un 74.14 % a un 86.96 %,
ademas de una reduccién en los costos totales de S/ 18,141.00. En conclusion, la
planeacion agregada se consolida como una herramienta eficaz para optimizar tanto la

productividad como el rendimiento general de la empresa.

Palabras clave: Productividad, Planeacién de la Produccion, Costos, Planificacion



Abstract

A footwear company in Chiclayo presents significant challenges in terms of low
productivity, which negatively impacts its competitiveness and performance in the
market. Faced with this problem, the main objective of this study was to propose an
aggregate planning model to improve productivity in a footwear company in Chiclayo.
The research was framed in a descriptive-applied methodology, with a non-experimental
design and a quantitative approach. Where, for the collection of data, a survey was
applied to a sample of 10 workers in the production area, whose results were analyzed
using Ishikawa and Pareto diagrams. From this analysis, four key causes that affect
productivity were identified: lack of production planning, insufficient personnel in activity,
frequency in the use of overtime, and deficiency in inventory control. The results showed
that the implementation of an aggregate planning scheme, aimed at addressing these
problems, would have generated significant improvements. Specifically, a 12.82%
increase in productivity was observed, going from 74.14% to 86.96%, in addition to a
reduction in total costs of S/ 18,141.00. In conclusion, aggregate planning is consolidated
as an effective tool to optimize both productivity and the overall performance of the

company.

Keywords: Productivity, Production Planning, Costs, Planning



I INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

La creciente competencia en la industria mundial del calzado ha consolidado a
China como el mayor productor y exportador internacional, representando cerca del 65%
de las exportaciones globales. Los principales mercados de destino de estos productos
incluyen Estados Unidos, la Unién Europea, Rusia y Japén, lo que resalta la posicion
predominante de China en este ambito. Este liderazgo se debe, en gran medida, a su
elevada productividad y capacidad de respuesta, factores clave para satisfacer la

demanda global de manera eficiente. [1]

En contraste, la industria del calzado en paises como México enfrenta
importantes desafios para competir a nivel global. Problemas como un flujo ineficiente
del producto han llevado a que su produccién sea significativamente baja, dificultando
el cumplimiento de algunas necesidades de los clientes, como una buena calidad y un
adecuado tiempo de entrega; esta situacién resalta la urgencia de optimizar la eficiencia
operativa para satisfacer la demanda del mercado [2]. En este contexto, la productividad
pasa a ser un factor crucial para garantizar la supervivencia y un buen crecimiento
empresarial, por ello, es fundamental que las empresas adopten estrategias,
herramientas y metodologias eficaces que les permitan fortalecer su posicién frente a
sus competidores, incrementar su eficiencia operativa y asegurar su sostenibilidad a

largo plazo.

De manera similar, otros sectores también enfrentan retos relacionados con la
productividad, en este caso, en la industria de la construccion en el pais de Australia, se
ha experimentado una disminucion sostenida en productividad durante las Ultimas dos
décadas, en comparacién con otros sectores globales clave. Esta tendencia plantea
serios desafios para el sector, que histéricamente ha sido un motor de crecimiento
econdmico, pues la falta de avances significativos en eficiencia y en la adopcién de

innovaciones tecnoldgicas ha contribuido a esta caida en la productividad. Ante ese



panorama, es crucial implementar estrategias que no solo mejoren el desempefio actual,

sino que también fomenten la incorporacién de nuevas tecnologias y herramientas [3].

Por lo tanto, la aplicaciébn de herramientas como la planeacién agregada se
vuelve importante para lograr los objetivos de competitividad y productividad. Pues esta
herramienta permite equilibrar eficientemente lo que es capacidad de produccién en
relacion con la demanda que genera el mercado, optimizando el uso de diversos
recursos como mano de obra, maquinaria y materiales. De esta manera, la empresa
mejora su rendimiento, reduce los tiempos de entrega y satisface las demandas de los
clientes de manera mas eficiente, lo que, en Ultima instancia, incrementa la satisfaccion

del cliente [4].

En el &mbito nacional, la empresa J y B transfer, ubicada en Lima y dedicada a
la produccion de calzado, enfrenta diversos problemas que afectan significativamente
su productividad e impiden su capacidad para mantenerse competitiva. Entre las
principales limitaciones destacan la falta de estandarizacion en los procesos, tiempos
prolongados de produccion, mala organizacion del flujo de trabajo y una distribucién
ineficiente de recursos. Estas deficiencias no solo generan demoras en los procesos,
sino que también afectan la eficacia y eficiencia operativa, dificultando la falta de
respuesta de la empresa en donde pueda satisfacer la demanda solicitada por el

mercado de manera oportuna [5].

En la empresa Textiles Edce, la productividad se ve afectada debido a la
ausencia de mano de obra directa y errores en el calculo de unidades producidas, lo
gue impacta negativamente en su productividad, pues estas deficiencias no solo
generan retrasos en los procesos productivos, sino también inconsistencias que
dificultan cumplir con los objetivos organizacionales y la capacidad de reaccion y
respuesta sobre la demanda del mercado. Sin embargo, al implementar un plan

agregado, la empresa ha experimentado un notable aumento en su productividad, dicho



avance se debe a una mejor planificacion y gestion de recursos, que incluye prondsticos

de demanda mas precisos y una adecuada planificacién de materiales [6].

Asimismo, en JAKE Contratista Generales S.A.C., una empresa que produce
estructuras metdlicas, especificamente barandas de fierro, la productividad se veia
afectada por problemas como la generacion de horas extras, el incumplimiento de
pedidos y la falta de planificacion de inventarios. Para solucionar esto, se aplicé la
planificacion de la produccion, lo cual resulté en un incremento en la productividad
general de la empresa. Lo cual se logré mediante la aplicacion de herramientas como el
prondstico de la demanda y estrategias de planeacién agregada mejorando la gestion

de los recursos asi y aumentando la eficiencia en la produccién de barandas [7]

En el ambito local, en una empresa dedicada a la fabricaciéon calzados en la
ciudad de Chiclayo, su productividad se enfrenta a retos significativos debido a la falta
de balance en su linea de produccion, esto ocasiona demoras en la entrega de pedidos
y repercute en su posicion en el mercado. Este problema se evidencia principalmente
en el proceso de armado, que actia como un cuello de botella y repercute
negativamente en las etapas posteriores, como ensuelado y acabado. Esa situacién no
solo impacta la capacidad de satisfacer la demanda, sino que también incrementa los
costos asociados al reproceso y genera pérdidas econdmicas debido a productos
defectuosos y tiempos improductivos [8]. Por tanto, mejorar el flujo productivo es crucial

para optimizar el uso de recursos y recuperar competitividad.

Por otro lado, en la empresa Norte Plast ubicada en la ciudad de Chiclayo y
dedicada a la produccién de productos plasticos, se encuentra afectada por problemas,
en donde se destacan la falta de planificacion adecuada de la produccién, que ha
resultado en paradas de maquinas, mermas en la produccién y un bajo uso de la
capacidad instalada. Tedricamente, la productividad se puede mejorar mediante el uso
de herramientas de planificacion como lo son un Plan Maestro, el Plan Agregado y Plan

de Requerimiento de Materiales, que permiten optimizar el uso de recursos y minimizar



desperdicios. La investigacidon sugiere que, al implementar estas estrategias, es posible
incrementar significativamente la productividad, lo cual no solo aborda las deficiencias

actuales, sino que establece un marco para un crecimiento sostenible en el futuro [9].

De igual manera, en la empresa Representaciones Calvay EIRL presenta
dificultades en su productividad debido a la reduccion en sus utilidades, ocasionada por
una demanda insatisfecha de productos clave, lo que genera un bajo nivel de servicio y
pérdida de oportunidades de venta; ademas, la distribucion ineficiente de la planta y las
paradas de produccién por falta de materiales e insumos agravan la situacion. Para
abordar estos problemas, se implementa la planificacibn agregada, permitiendo
optimizar la gestién de recursos, mejorar la coordinacion de la produccion y reducir
costos, lo que favorece la satisfaccion del cliente y contribuye al incremento de la

rentabilidad [10].

Antecedentes

Antecedentes internacionales

La investigacion se realiz6 en el sector textil para el hogar en distintas ciudades
de Java Oriental, Indonesia, y estuvo dirigido a empresas que enfrentan desafios en la
planificacion de produccion debido a la variabilidad en la demanda de los consumidores.
Su objetivo fue optimizar la planificacién de producciéon agregada para disminuir los
costos y mejorar lo que es su eficiencia operativa. Asimismo, en base a su tipo de
investigacion es cuantitativa. Por otro lado, la metodologia incluy6 la prediccion de la
demanda del consumidor mediante regresion lineal simple y se formul6 un modelo
matematico para la planificacion de produccién. Los instrumentos utilizados fueron
modelos matematicos y simulaciones, en donde para recolectar los datos se hizo un
andlisis de datos histoéricos de produccion y demanda. Los resultados mostraron que la
implementacion del método propuesto permitié una reduccion de costos de produccién

de 330,670,000, con un costo total de produccién de 1,495,374,500 utilizando el método



tradicional frente a 1,164,704,500 con el método propuesto. Lo cual representa una
mejora del 22.1% en comparacion con los costos originales, ademas de optimizar la
produccién en un entorno multi-sitio. En conclusion, el estudio demuestra que una
planificacion de produccion agregada efectiva no solo puede reducir considerablemente
los diferentes costos operativos, sino también incrementar su productividad al mejorar

la capacidad de atender la demanda del mercado [11].

El estudio se centra en una empresa lider en el sector industrial mexicano, cuyo
objetivo fue implementar un proceso formal de estimacion de ventas dentro del marco
de la planificacion agregada en el plan de ventas y operaciones. Para ello, se utilizé una
metodologia aplicada con un enfoque cuantitativo, donde se incluy6 el analisis de series
temporales y la clasificacion de la demanda, lo que permitié seleccionar modelos de
pronéstico adecuados. Los resultados mostraron una reduccién en la variacion del
pronostico entre el 20% y el 46%, y un aumento del 15% en la productividad de la
empresa. Ademas, se logré una mejora en la precisioén del pronéstico, lo que contribuy6
a una disminucion del 30% en los costos de inventario y un incremento del 25% en la
satisfaccion del cliente debido a una mejor disponibilidad de productos. En conclusion,
la implementacion de una estrategia de planificacion agregada no solo optimiz6 la
gestion de la demanda, sino que también mejor6 la competitividad y el rendimiento

econdémico de la empresa [12].

El estudio se realizé en la empresa de El-Araby Group, ubicada en Egipto, y
estuvo dirigido a fabricas manufactureras que enfrentan irregularidades en la demanda.
Su obijetivo fue optimizar la planificacion de produccion agregada (APP) considerando
el efecto del aprendizaje organizacional, lo que permite mejorar la productividad y
disminuir costos en los procesos de planificacién. Se trata de una investigacion aplicada
con un enfoque cuantitativo. Dicha metodologia incluye la recoleccién de datos de
produccion durante tres afios, especificamente de 42 meses, y el uso de andlisis de

regresion no lineal para predecir curvas de aprendizaje. Las técnicas utilizadas en



recoleccién de datos abarcan entrevistas con expertos de la industria y analisis de datos
historicos de produccion, con un promedio de producciéon mensual de aproximadamente
17,000 unidades. Los resultados indicaron que la consideraciéon del efecto de
aprendizaje en la APP gener6 ahorros de aproximadamente 7.26 millones de unidades
monetarias (MU), lo que representa un 3.59% del costo total del plan. Comparando el
costo de referencia con el caso sin considerar el aprendizaje, se identific6 una
subestimacion de costos de 0.3 millones de MU, o 0.15% del costo total. En conclusion,
el estudio recalca que tan importante es integrar el aprendizaje organizacional en la
planificacion agregada, ya que esto ademas de incrementar la eficiencia operativa,
también permite a las empresas adaptarse mejor a las fluctuaciones del mercado,

optimizando asi sus recursos y costos [13].

Antecedentes nacionales

El estudio realizado en la fabrica Manantial's Tito, en Pacasmayo, tuvo como
objetivo evaluar cémo la planeacion de la produccion impacta sobre lo que es la
productividad. Siendo su metodologia de investigacion aplicada con un enfoque
cuantitativo. utilizando herramientas como estrategias como plan agregado, prondsticos
de demanda y un plan maestro de produccion. También se tiene en cuenta que la
poblacion estuvo constituida por datos cuantitativos registrados semanalmente en un
periodo de 4 meses y para la recopilar la informacién se emplearon técnicas como el
analisis documentario y la observacion directa. Los resultados mostraron mejoras en los
indicadores de productividad, pues la eficiencia de los recursos humanos, pasé de 11.91
a 12.22 litros/HH, y el uso de su energia aumentd de 6.53 a 8.10 litros/Kw-h. Estos
cambios se reflejaron en un aumento de la productividad combinada, la cual subié de
1.97 litros/S/. a 2.05 litros/S/., representando un crecimiento del 4%. Como conclusion,
el estudio demostr6 que una planificacion adecuada optimiza recursos y mejora el

desempefio general de la empresa [14].



El estudio se ejecutd en la empresa Metalica Bullon SAC, ubicada en Lima, con
el objetivo de evaluar cobmo aumenta la productividad al implementar un plan agregado
en el area de corte y doblez de dicha empresa. Por ello se utiliz6 una metodologia
aplicada con un enfoque cuantitativo, y entre las técnicas para recoleccion de datos, se
tuvieron en cuenta los formatos de registro relacionados con el aprovechamiento de la
capacidad, atencién al cliente, costos de produccion, capacidad productiva y formatos
de control de produccion, asi como registros para evaluar la productividad. La poblacion
se bas6 en datos del area de corte y doblez, con 13 registros semanales consolidados
mensualmente, tres meses previos y tres meses posteriores a la implementacion. Como
resultado, se obtuvo que, al implementar un plan agregado, su productividad aumenté
un 7.46% ya que anteriormente se tenia un 74% y después de la implementacion se
logré un 81.4%, por otro lado, la eficiencia incrementé un 3.85% y la eficacia un 4.46%.
En conclusion, la implementacién del plan agregado propuesto resulté en una mejora
notable en la productividad del &rea de corte y doblez de la empresa, lo que sugiere que

las estrategias aplicadas son efectivas para optimizar procesos [15]

El estudio se realiz6 en la fabrica de Acuacultura y Pesca SAC, que esta
localizada en Casma, donde tuvo por objetivo el aplicar la planeacién agregada con el
fin de disminuir los costos generados por la empresa. Asimismo, se us6 una metodologia
que fue de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo, en las técnicas de recojo de
informacion se incluyo el andlisis documental y observacion directa. Como resultado, se
logré una reduccién de los costos de inventarios en S/. 53,203.20, una disminucién de
los costos de horas extras en S/. 113,639.00 y una reduccién de los costos de desabasto
en S/. 32,544. En conclusion, implementar un plan agregado permitié optimizar la
gestion de los diferentes recursos que se encuentran en la empresa, evidenciando una
disminucién significativa en los costos operativos y mejorando la eficiencia general de
los procesos productivos, lo cual no solo contribuyé a una mayor rentabilidad para la

organizacion, sino que también demostrd que el uso de estrategias de planeacion



adecuadas puede ser una herramienta clave para enfrentar problemas relacionados con

altos costos [16].

Antecedentes locales

La investigacion se realiz6 en una empresa molinera ubicada en Chiclayo, con
el objetivo de aumentar la productividad en la empresa al aplicar el plan agregado de
produccién, permitiéndoles satisfacer la demanda sin generar costos adicionales. La
metodologia utilizada es de tipo aplicada y el enfoque cuantitativo, donde la encuesta y
el andlisis documental fueron las técnicas de recojo de la informacion. Los resultados
mostraron que, al implementar la planificacion agregada de la produccién, el indicador
de productividad de la materia prima aument6 de 0.80 a 0.88 kg de arroz por kilogramo,
ademas, el indicador global de productividad aumenté de 1.78 a 1.99, por lo tanto, la
tasa de cambio en la productividad experimenté un incremento del 12%. En conclusion,
la implementacién del plan de planeacion agregada no solo logré mejorar
significativamente la productividad del molino de arroz, sino que también permitié
optimizar los recursos de la empresa, contribuyendo a su sostenibilidad y eficiencia

operativa a largo plazo [17].

La investigacion se ejecutd en la empresa Negocios Norte Plast en Chiclayo,
cuyo objetivo fue desarrollar un sistema de planificacion de la produccién destinado a
aumentar la productividad de la empresa. La metodologia de la investigacion fue
aplicada con un enfoque cuantitativo. Para ello, Unicamente se emplearon la
observacioén y la entrevista como técnicas de recopilacién de datos y como herramientas
para la aplicacion de la metodologia, se consideraron la planificacion agregada de la
produccion, asimismo el plan maestro y por ultimo el plan de requerimientos de
materiales. Como resultado, se logré un aumento del 34.7% en la productividad por
hora-hombre y un incremento del 43% en la productividad de la materia prima. En

conclusion, la implementacion del sistema de planificacién de la produccion permitio



optimizar significativamente los recursos de la empresa, mejorando tanto la eficiencia

operativa como el uso de la materia prima [9].

El estudio se realizdé en la empresa Ingenia Muebles en Chiclayo, donde el
objetivo fue disefar un sistema basado en planificar y controlar la produccion en todo el
proceso de fabricacidbn de muebles con el proposito de cumplir con los diferentes
pedidos pendientes de la empresa. La metodologia ha sido de tipo aplicada orientada
en un enfoque cuantitativo, la metodologia incluyé la medicién de tiempos de su
produccion, el calculo de indicadores actuales, la redistribucion de &reas de trabajo, la
estandarizaciéon de tiempos, la planeacién agregada de produccién y un plan de
requerimiento de materiales, utilizando herramientas de ingenieria como la metodologia
SLPy el sistema Just in Time. Las técnicas e instrumentos de recojo de datos incluyeron
la observacion directa y el andlisis de registros histéricos de produccion. Los resultados
mostraron una mejora en los indicadores de produccion y productividad, con una
reduccién del 2% en los tiempos de produccién, una disminucién del 2,14% en
actividades improductivas, una TIR del 17% y un plazo de retorno de la inversion de 5
meses. En conclusion, la aplicacion de los sistemas de planificacion y controles de
produccién logra resolver el problema de los pedidos no entregados, mejorando la

eficiencia y la habilidad de la empresa para satisfacer la demanda [18].

Justificacion e importancia del estudio

La propuesta de la planeacion agregada para aumentar la productividad en una
empresa de calzado en Chiclayo es relevante desde diversas perspectivas.
Tedricamente, contribuye al campo de la administracion de operaciones, al aplicar
modelos de planeacién agregada en un sector especifico como la industria del calzado,
lo que enriquece el conocimiento sobre la optimizacion de recursos en entornos
productivos. Desde el ambito practico, la propuesta permitird a la empresa mejorar su
capacidad de respuesta ante fluctuaciones de demanda, reduciendo costos y

maximizando la utilizacion de la capacidad instalada, lo que se traduce en una mayor



competitividad. Metodolégicamente, el estudio utiliza herramientas y técnicas de
planeacion estratégica que, a través de un enfoque sistematico, permiten evaluar y
ajustar los procesos productivos, brindando soluciones aplicables y adaptables.
Finalmente, en el ambito social, la mejora de la productividad contribuira a la
sostenibilidad econémica de la empresa, generando empleo y ofreciendo productos de
mejor calidad a la comunidad local, lo que fomenta el desarrollo econémico y social de

la region.

1.2. Formulacién del Problema

¢De qué manera la propuesta de la planeacibn ayuda a aumentar la

productividad en una empresa de calzado en Chiclayo?

1.3. Hipbétesis

La propuesta de la planeacion agregada aumenta la productividad en una

empresa de calzado en Chiclayo, 2024

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General
- Elaborar la propuesta de la planeacién agregada para aumentar la
productividad en una empresa de calzado en Chiclayo, 2024
1.4.2. Objetivos Especificos
- Realizar un diagnostico sobre los problemas que afectan la productividad
en una empresa de calzado en Chiclayo.
- Evaluar el manejo de los recursos disponibles en la empresa de calzado
mediante estrategias de planeacion agregada
- ldentificar los beneficios de la planeacion agregada en términos de
reduccion de costos y optimizacion de recursos.

1.5. Teorias relacionadas al tema

Productividad



La productividad se define como la manera en que se emplean eficientemente
los factores de produccién para poder producir bienes y servicios que son destinados a
ser ofrecidos en el mercado. Por ello, su principal objetivo es maximizar el
aprovechamiento de los recursos accesibles, tales como el capital humano, materiales,
capital financiero y otros insumos involucrados en el proceso productivo. Ademas, la
productividad esta estrechamente relacionada con la mejora continua, ya que busca
reducir desperdicios, aumentar la calidad y satisfacer las demandas del mercado de

forma mas eficiente [19].

La productividad se calcula mediante la multiplicacion de la eficiencia y la
eficacia, permitiendo su evaluacion desde distintos enfoques. La eficiencia se orienta a
optimizar el uso de los recursos disponibles, analizando cuantos de ellos fueron
utilizados correctamente y minimizando los desperdicios, con el objetivo de maximizar
el rendimiento. En cambio, la eficacia se centra en garantizar que los resultados
alcanzados cumplan con los objetivos, metas y estandares de calidad previamente

establecidos [20].

Productividad = Eficiencia * Eficacia

Eficiencia

La eficiencia se define como la capacidad de alcanzar los objetivos establecidos
utilizando los recursos de manera adecuada, racional y 6ptima, lo que implica minimizar
los desperdicios y maximizar el aprovechamiento de los insumos disponibles. Esto
incluye el uso eficiente de elementos como tiempo, dinero, materiales y energia,
garantizando que los resultados sean alcanzados con el menor costo o esfuerzo posible

[21].

Eficacia

La eficacia se define como la habilidad para lograr los resultados previstos,

alineados con las metas y el cumplimiento de las metas de la organizacion. Asimismo,



implica priorizar adecuadamente las tareas y ejecutar de manera ordenada aquellas
actividades que contribuyen de forma mas directa y efectiva al logro de los objetivos
planteados. Ser eficaz no solo significa cumplir con las metas establecidas, sino también
hacerlo de manera alineada con los estandares de calidad y dentro del marco de tiempo

planificado [22].

Planeacién agregada

La planeacion agregada es un plan de producciéon a mediano plazo que tiene
como finalidad traducir de manera mas detallada las directrices definidas en el Plan
Estratégico de la empresa. Este plan busca equilibrar de forma eficiente la capacidad
de produccion con la demanda esperada, considerando las fluctuaciones que puedan
ocurrir durante el horizonte de planificaciébn. Su principal objetivo es garantizar la
satisfaccion de la demanda, cumpliendo con los requerimientos del cliente, mientras se
optimizan los recursos disponibles, como la mano de obra, las instalaciones y los

materiales [23].

Estrategias del plan agregado

Las estrategias de la planeacion agregada se utilizan para gestionar la
produccién a mediano plazo en empresas de manufactura o servicios, buscando
equilibrar la capacidad de produccion con la demanda esperada. Estas estrategias estan
enfocadas en el uso eficiente de recursos y en la optimizacion de los costos de operacion

y almacenamiento, a continuacion se presentan las siguientes estrategias [24].

1. Persecucion: La estrategia de persecucion de demanda busca ajustarse
directamente a las fluctuaciones de la demanda del mercado. La empresa
aumenta o reduce su produccién de acuerdo con la demanda real, esto puede
implicar contratar personal temporal, aumentar las horas de trabajo o usar
subcontrataciones para satisfacer picos en la demanda. Asimismo, su ventaja

principal es que se minimiza el inventario, ya que la produccion sigue de cerca



las necesidades del mercado, pero puede generar costos adicionales

relacionados con la variabilidad de la demanda.

Nivelacién: En la estrategia de nivelacion, la produccién se mantiene fija durante
todo el periodo, sin importar las variaciones en la demanda. Por ello, la empresa
produce la misma cantidad durante un periodo de tiempo y utiliza inventarios
para almacenar productos en exceso durante los periodos de baja demanda. La
ventaja de esta estrategia es que se minimizan las variaciones en la produccion,
lo que puede resultar en una mayor efectividad en las operaciones y menores
costos de produccion. Sin embargo, puede haber costos adicionales de

almacenamiento debido al inventario acumulado.

Estrategia mixta: La estrategia mixta combina elementos de las estrategias de
persecucion y nivelacion, debido a eso, su objetivo es combinar una produccion
constante con la capacidad de adaptarse a las variaciones en la demanda. Esta
estrategia permite que la empresa mantenga un nivel base de produccién
mientras se ajusta a picos de demanda mediante medidas como el incremento

de la capacidad de produccion temporal o el uso de inventarios.



Il. METODO DE INVESTIGACION

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacién

El tipo de investigacion de este estudio es descriptiva y aplicada. Se considera
descriptiva porque busca analizar los problemas que afectan la productividad en la
empresa de calzado en Chiclayo, asi como evaluar los recursos disponibles y los
beneficios de la planeacion agregada. Asimismo, es aplicada porque tiene un enfoque
practico orientado a proponer una estrategia de planeacion agregada que permita
mejorar la productividad de la empresa. Esto implica que la investigacion no solo busca
generar conocimiento tedrico, sino también desarrollar una solucién concreta basada en

la realidad empresarial [25].

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, ya que se basa en recopilar y
analizar datos numéricos, utilizando herramientas como encuestas, indicadores de
eficiencia y evaluacién de costos para medir la productividad y los beneficios de la
planeacion agregada. Este enfoque facilita la obtencién de informacion objetiva,
permitiendo evaluar el impacto de la propuesta y asi poder generar conclusiones

fundamentadas en datos estadisticos [26].

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental, debido a que no se
modifican las variables, sino que se examinan los factores actuales que afectan la
productividad de la empresa. Este enfoque permite observar y estudiar la situacién en
su entorno real, sin intervenir en el comportamiento de las variables, lo que garantiza un

analisis mas objetivo de la problemética [27].



Variables, Operacionalizacion

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable Plan Agregado

Variable de Definicion Escala de
Definiciéon operacional | Dimensiones Indicadores Instrumento
estudio conceptual mediciéon
E | pr imien .
s el procedimiento de Operarios
Demanda
Es una estrategia de | establecer la cantidad de Requeridos Unidades por Operario
planificacion de | bienes que se deben
‘s . . Unidades
produccion que busca fabricar en un periodo Unidades por Operario
- Producid Operarios Utilizados
equilibrar la oferta y | determinado, oduciaas
Plan Ficha de
demanda de 10s | considerando los De razén
Agregado registro
diversos productos en Inventario Unidades Disponibles — Demanda

un horizonte temporal,
optimizando los

recursos disponibles.

recursos, capacidad vy
demanda esperada para
lograr una produccion

eficiente.

Horas Extras

Unidades de Horas Extras

Produccion Promedio Por Hora

Fuente

: Elaboracién propia




Tabla 2: Operacionalizacion de la variable Productividad

Variable de

estudio

Definicion

conceptual

Definiciéon operacional

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

Escala de

medicion

Productividad

Es un indicador de

rendimiento que
evalta la efectividad
con la

que se

transforman los
recursos en bienes o
servicios,

permitiendo evaluar
la utilizacién eficiente
de

los recursos

productivos.

La productividad se mide a
través de la eficiencia, que
optimiza el wuso de
recursos, y la eficacia, que
asegura el cumplimiento
de

los objetivos,

permitiendo evaluar el
desempefo en la
produccién de bienes o

prestacion de servicios.

Eficiencia

(

Horas de mano de obra estandar

Cantidad real de horas trabajadas

)* 100

Eficacia

( Objetivos Alcanzados
Objetivos Planificados

)* 100

Cuestionario

De razon

Fuente: Elaboracién propia




Poblaciéon y muestra

En el presente estudio, la poblacién se encuentra conformada por los 10
trabajadores en el area de produccién de la empresa de Calzados, quienes desempefian

funciones clave en el proceso productivo.

Debido al numero reducido de la poblacion, se tomar& en cuenta a la totalidad
de los trabajadores (10 personas) con el objetivo de asegurar un analisis completo y

preciso de la situacién de la empresa.

Técnicas en instrumentos de recoleccion de datos

En las técnicas utilizadas, se encuentra la encuesta, la cual se basa en recolectar
los datos mediante un cuestionario estructurado dirigido a los trabajadores de la
empresa. Por otro lado, se emplea la ficha de registros, que permite recopilar datos
histéricos y operativos de la empresa, asi como volimenes de produccién, tiempos de

trabajo, utilizacion de recursos y otros indicadores clave que influyen en la productividad.

Con respecto a los instrumentos de recoleccion de datos, se ha utilizado un
cuestionario compuesto por 10 preguntas, disefiado para comprender la problematica
existente en la planificacion de la produccién y el impacto en la eficiencia operativa.
Asimismo, se ha utilizado una guia de ficha de registro, para sistematizar y analizar la

informacion obtenida, identificando patrones y tendencias en la gestion de la produccion.

Validez y Confiabilidad

La validez hace referencia a la exactitud con la que un estudio analiza o mide el
concepto que el investigador desea evaluar [28]. Por ello, en esta investigacion, los
instrumentos utilizados fueron verificados por dos ingenieros con experiencia en la

materia.

Por otro lado, la confiabilidad se refiere al grado de precision y uniformidad con

el que un instrumento de medicion obtiene los datos. Para garantizarla, se determiné el



valor del coeficiente Alfa de Cronbach a partir de las respuestas obtenidas en el

cuestionario.

Tabla 3: Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,832 10

Estrategia de Busqueda de Informacion

Para sustentar tedricamente la investigacion, se ejecutdé una busqueda
exhaustiva de informacion en las respectivas bases de datos académicas reconocidas
como Web of Science, Scopus, Google Scholar y Scielo. Esta busqueda se realizd
mediante la combinacién de palabras clave para garantizar la recuperacion de

informacion relevante. Entre los términos utilizados incluyen:
e "Planeacion agregada"
e "Productividad"
e "Industria del calzado"
o ‘"Estrategias de planeacién”
e "Optimizacion de recursos”
e "Reduccion de costos"
o "Eficiencia"
o “Eficacia”

Criterios de Inclusién

Para determinar los estudios que formarian parte del analisis, se definieron los

siguientes criterios de inclusion:



e Articulos que se han publicado en revistas indexadas en los Ultimos cinco afios

(2020-2025).

e Estudios que aborden la planeacion agregada y su impacto en la productividad

en el sector manufacturero.

» Investigaciones que presenten metodologias aplicadas en empresas de calzado

0 sectores similares.

e Articulos en espafiol e inglés con acceso a texto completo.

Criterios de Exclusioén

Se descartaron los estudios que cumplen con las siguientes caracteristicas:

e Publicaciones con informacién desactualizada (anteriores a 2020).

o Estudios sin metodologia claramente definida o con resultados ambiguos.

e Investigaciones que no estén directamente relacionadas con la planeacion

agregada o la productividad en el sector manufacturero.

e Articulos de opinién, ensayos o documentos sin respaldo cientifico.

Con dicha metodologia, se garantiza la seleccion de fuentes confiables y
actualizadas, permitiendo sustentar teéricamente la investigacion y disefiar una
propuesta de planeacion agregada adecuada a la realidad de la empresa de calzado en

Chiclayo.



Il RESULTADOS
3.1. Realizar un diagnéstico sobre los problemas que afectan la

productividad en la empresa de calzado en Chiclayo.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos tras la aplicacion del

cuestionario a los 10 trabajadores de la empresa.

Resultados del cuestionario

Tabla 4: Relacion de su satisfaccion respecto con la productividad

Valoracién Frecuencia Porcentaje

NO 8 80,0%
Sl 2 20,0%
Total 10 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

ElI 80% de los encuestados sefiala que la productividad en la empresa de calzado
no cumple con sus expectativas. Por otro lado, el 20% restante considera que la
productividad es adecuada, lo que indica que ciertas practicas actuales estan dando
resultados positivos, aunque no son suficientes para generar una percepcion

generalizada de satisfaccion.

Tabla 5: Pronosticacién adecuada de la demanda

Valoracién Frecuencia Porcentaje

NO 7 70,0%
Sl 3 30,0%
Total 10 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla, el 30.0% de los encuestados considera que, si se logra
pronosticar adecuadamente la demanda, mientras que el 70.0% opina lo contrario. Esto
refleja una visidbn no tan favorable, pues se sobreentiende que actualmente en la
empresa no hay una adecuada gestion que ayude a pronosticar adecuadamente la

demanda generada en el mercado.



Tabla 6: Relacion del trabajo realizado en base a metas claras establecidas

Valoracién Frecuencia Porcentaje

NO 6 60,0%
Sl 4 40,0%
Total 10 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

El 60% de los encuestados afirman que no sienten que la empresa haya
establecido metas claras, siendo el 40% restante quienes afirman lo contrario. Esta
disparidad refleja desafios en establecer metas claras, o que genera confusion y
desmotivacion en los trabajadores al no entender sus prioridades ni como contribuyen

al éxito organizacional

Tabla 7: Relacion de la cantidad de personal laborando de acuerdo con la

demanda

Valoracién Frecuencia Porcentaje

NO 7 70,0%
Sl 3 30,0%
Total 10 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
El 70.0% de los encuestados considera que no hay una relacion adecuada entre
la cantidad de personal laborando y la demanda de trabajo, mientras que solo el 30.0%
opina lo contrario. Estos resultados evidencian una percepcidbn mayoritaria de
desbalance en la planificacion de recursos humanos, destacando la importancia de

ajustar la dotacion de personal segln los requerimientos del entorno laboral.

Tabla 8: Respeto sobre las horas de trabajo establecidas

Valoracién Frecuencia Porcentaje

NO 7 70,0%
Sl 3 30,0%
Total 10 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla revela que el 70.0% de los encuestados considera que existe una alta

incidencia de horas extras de trabajo, lo que podria indicar una sobrecarga laboral o una



insuficiente planificacion operativa. En contraste, el 30.0% percibe que las horas extras
no son significativas. Estos datos resaltan la necesidad de verificar si la cantidad del

personal laborando es suficiente para cumplir la meta de produccién esperada.

Tabla 9: Control sobre |la falta 0 exceso de inventario

Valoracién Frecuencia Porcentaje

NO 6 60,0%
Sl 4 40,0%
Total 10 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

El 60.0% de los encuestados percibe que no existe un control adecuado sobre
la falta o exceso de inventario, lo que podria generar desabastecimientos o
acumulaciones innecesarias que afectan a la empresa. El 40.0% restante considera que
el control de inventarios es satisfactorio. Estos resultados subrayan la importancia de
implementar mejores practicas de gestion de inventarios, como el monitoreo constante

y la planificacion ajustada a la demanda, para optimizar recursos y reducir costos.

Tabla 10: Incentivos sobre el personal de acuerdo a su buen desempefio

Valoracién Frecuencia Porcentaje

NO 7 70,0%
Sl 3 30,0%
Total 10 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

La tabla sefiala que el 70.0% de los encuestados considera que no existen
buenos incentivos para el personal en funcion de su buen desempefio, mientras que el
30.0% cree que los incentivos actuales son adecuados. Este resultado destaca la
necesidad de disefiar politicas de reconocimiento y recompensas mas efectivas, que
valoren el esfuerzo individual y fomenten un ambiente laboral mas comprometido y

orientado a resultados.



Tabla 11: Dependencia a pocos proveedores

Valoracién Frecuencia Porcentaje

NO 5 50,0%
Sl 5 50,0%
Total 10 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla indica que el 50.0% de los encuestados considera que no existe una
dependencia significativa de pocos proveedores, lo que sugiere una diversificacion en
las fuentes de abastecimiento. Siendo el 50.0% restante que percibe que si hay
dependencia, lo cual podria representar un riesgo en caso de interrupciones en la
cadena de suministro. Estos datos reflejan la importancia de evaluar continuamente la
gestion de proveedores para asegurar una mayor flexibilidad y reducir vulnerabilidades

en el abastecimiento.

Tabla 12: Calidad adecuada de los insumos manejados

Valoracién Frecuencia Porcentaje

NO 3 30,0%
Sl 7 70,0%
Total 10 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla revela que el 70.0% de los encuestados considera que los insumos
manejados cumplen con una calidad adecuada, lo que refleja un aspecto positivo en la
gestion de materiales utilizados. Por otro lado, el 30.0% opina que la calidad de los
insumos no es suficiente, lo que podria impactar en los resultados finales. Este resultado
sugiere la necesidad de continuar mejorando la seleccién y manejo de los insumos para

satisfacer las expectativas de todos los involucrados.

Tabla 13: Posibilidad de expansion en el mercado

Valoracién Frecuencia Porcentaje

NO 2 20,0%
Sl 8 80,0%
Total 10 100,0%

Fuente: Elaboracién propia



La tabla indica que el 80.0% de los encuestados percibe una alta posibilidad de
expansién en el mercado de calzado, destacando oportunidades significativas para el
crecimiento y desarrollo del sector. En contraste, el 20.0% considera que el mercado es
reducido, lo que podria estar relacionado con limitaciones percibidas, ya que aunque el
mercado sea bueno, siempre pueden haber cambios dentro de este que perjudiquen la

expansién de la empresa.

Diagrama de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa se disefié tomando como referencia los resultados

obtenidos a partir de los instrumentos utilizados para la recoleccién de datos.

Grafico 1: Elaboracion del Diagrama de Ishikawa
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Fuente: Elaboracion propia

El diagrama de Ishikawa elaborado sintetiza las principales causas de la baja
productividad en la empresa de calzado, determinadas mediante encuestas realizadas
a los empleados. Las categorias principales abarcan factores de desorganizacion (como
la incapacidad para anticipar la demanda y frecuencia en el uso de horas extras), el

mercado (dependencia de un mercado limitado), los materiales (variabilidad en la



calidad de los insumos utilizados), desabastecimiento (falta de control que evita excesos
0 escasez de inventario y dependencia de pocos proveedores, la mano de obra
(insuficiencia de personal en actividad, ademas de baja motivacion y falta de
compromiso por parte del personal). Estas causas abarcan tanto aspectos humanos
como técnicos y organizacionales, que afectan la eficiencia y el rendimiento de la
produccion, pues identificar estas areas permite priorizar las acciones de mejora

necesarias.

Diagrama de Pareto

Después de determinar las causas que afectan la baja productividad en la

empresa con el diagrama de Ishikawa, se creyd conveniente elaborar el diagrama de

Pareto.
Tabla 14: Elaboracion de la tabla de Pareto

FRECUENCIA PORCENTAJE

CAUSAS FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTAJE ACUMULADO
Falta de planificacion de la produccién 8 8 22% 22%
Insuficiencia de personal en actividad 7 15 19% 42%
Frecuencia en el uso de horas extras 7 22 19% 61%
Deficiencia en el control de inventarios 5 27 14% 75%
Dependencia de pocos proveedores 4 31 11% 86%
Variabilidad en la calidad de los materiales 3 34 8% 94%
Dependencia de un mercado limitado 2 36 6% 100%

TOTAL 36 100%

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla, se han determinado 7 factores que inciden en la baja
productividad de la empresa. Estas causas fueron organizadas de acuerdo con su
frecuencia de aparicién en el cuestionario realizado a los empleados, lo que facilita la
priorizacion de los problemas mas relevantes. Para cada causa, se calculo el porcentaje
correspondiente dividiendo su frecuencia entre el total de respuestas y se obtuvo el

porcentaje acumulado, lo que permite identificar las causas mas impactantes. Este



andlisis resalta que, al abordar eficientemente las causas con mayor frecuencia, se

puede lograr una mejora sustancial en la productividad.

Grafico 2: Elaboracion del Diagrama de Pareto
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Fuente: Elaboracién propia
El diagrama de Pareto sefiala las principales causas de la baja productividad en
la empresa, resaltando las que tienen mayor influencia. Las causas mas significativas
son: la falta de planificacion de la produccién (22%), insuficiencia de personal en
actividad (19%), frecuencia en el uso de horas extras (19%), y deficiencia en el control
de inventarios (14%). Estas causas en conjunto abarcan un porcentaje considerable de
los problemas de productividad, lo que resalta la necesidad de centrarse en ellas para

generar mejoras con impacto positivo.
Diagrama ABC

La siguiente tabla muestra el analisis ABC, que clasifica las causas segun su
nivel de importancia. Las causas con mayor impacto en la productividad se asignan a la
categoria A, mientras que las de menor impacto se agrupan en las categorias B y C,

segun su relevancia.



Tabla 15: Clasificacion del ABC

CAUSAS FRECUENCIA HOREEIT A CLASIFICACION
Falta de planificacion de la produccion 8 22%
Insuficiencia de personal en actividad 7 42% A
Frecuencia en el uso de horas extras 7 61%
Deficiencia en el control de inventarios 5 75%
Dependencia de pocos proveedores 4 86%
Variabilidad en Ig calidad de los 3 94% B
materiales
Dependencia de un mercado limitado 2 100% C
TOTAL 36

Fuente: Elaboracién propia

La tabla presenta la clasificacion de las causas segin su importancia,

dividiéndolas en distintas categorias. Entre ellas se incluyen:

v' Categoria A: En esta categoria se tiene la falta de planificacion de la produccion,
la insuficiencia de personal en actividad, la frecuencia en el uso de horas extras,
y deficiencia en el control de inventarios.

v' Categoria B: Aqui se presentan la dependencia de pocos proveedores, y la
variabilidad en la calidad de los materiales.

v' Categoria C: En esta Ultima categoria se encuentra la dependencia de un

mercado limitado

Tras clasificar las causas por categorias, se concluye que los problemas
principales que perjudican la productividad son: la falta de planificacion de la produccion,
la insuficiencia de personal en actividad, la frecuencia en el uso de horas extras y la
deficiencia en el control de inventarios. Estas situaciones generan desequilibrios en la
operacion, dificultan el cumplimiento de objetivos y aumentan los costos operativos.
Para abordar estas probleméticas, es fundamental desarrollar un plan agregado que

permita optimizar la asignacion de recursos, equilibrar la carga de trabajo y mejorar la



gestion de inventarios, asegurando un enfoque mas estratégico y eficiente en los

procesos productivos.

3.2. Evaluar el manejo delos recursos disponibles en laempresa de calzado

mediante estrategias de planeacién agregada.

Se llevaré a cabo un andlisis detallado de los recursos utilizados en la produccion
de calzado durante los meses de junio a noviembre de 2024, con base en la informacién
proporcionada por la empresa. Este andlisis incluird aspectos como la mano de obra
disponible, las horas de trabajo empleadas, la cantidad de materia prima utilizada, los
niveles de inventario, y otros recursos clave; cuyo fin es identificar posibles ineficiencias
y desequilibrios en el uso de estos recursos, lo que permitira desarrollar un plan
agregado de produccion que maximice la eficiencia operativa y garantice una mayor

capacidad de respuesta a la demanda.

Demanda estimada por unidad durante el periodo de junio a noviembre del 2024:

En el periodo comprendido entre los meses de junio y noviembre, la empresa
registr6 una demanda de unidades de zapatos, cuya distribucién se presenta en el
cuadro a continuacion.

Tabla 16: Demanda del calzado

Meses Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Unidades 2150 2300 2250 2100 2250 2200
Promedio 2208

Total 13250

Fuente: Elaboracion propia

Durante el periodo productivo del semestre mencionado, la empresa registré una
demanda total de 13,250 unidades de zapatos, equivalentes a 6,625 pares. Del mismo

modo, el promedio mensual de la demanda fue de 2,208 unidades, lo que representa



1,104 pares de zapatos por mes, evidenciando la consistencia en los niveles de

requerimiento del mercado durante dicho periodo.

Grafico 3: Demanda de calzado
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Fuente: Elaboracién propia

El gréfico de barras muestra que la demanda de calzado alcanz6 su punto mas
alto en el mes de julio, mientras que el nivel mas bajo se registr6 en septiembre, con

una diferencia de tan solo 100 pares de zapatos entre ambos meses.

Produccion de calzados por unidad durante el periodo de junio a noviembre del

2024:

Entre los meses de junio y noviembre, la empresa estuvo encargada de cubrir la
demanda generada por su cliente principal. Sin embargo, los trabajadores sefialaron
gue, en ciertos meses, se realizaron horas extras. Por ello, se procedera a calcular la
produccion real que deberia haberse alcanzado.

Para ello los datos que brindo la empresa se reflejara en la siguiente tabla:

Tabla 17: Célculo de calzado producidos por operario

Meses Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Dias 23 25 25 23 25 24
laborados



Produccién
diaria por
operario

Produccion 184 200 200 184 200 192
por operario

Promedio 193

Total 1160
Fuente: Elaboracion propia

La tabla detalla los dias laborados durante los meses de junio a noviembre asi
como la produccion diaria por trabajador que se mantiene constante en 8 zapatos por
dia siendo el promedio de produccién el resultado de multiplicar esta cantidad por el
namero de dias trabajados en cada mes.

Con toda esta informacién, se procedera a calcular la cantidad de unidades
elaboradas por los trabajadores contratados por la empresa durante todo el semestre,
considerando exclusivamente las 8 horas correspondientes a su jornada laboral.

Tabla 18: Calzados producidos

Meses Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Trabajadores 10 10 10 10 10 10
Unidades 1840 2000 2000 1840 2000 1920
Promedio 1933
Total 11600

Fuente: Elaboracion propia
Durante el periodo productivo del semestre mencionado, la empresa logr6é una
produccion regular de 11 600 unidades de zapatos, equivalentes a 5 800 pares.
Ademas, el promedio mensual de produccion fue de 1 934 unidades, lo que equivale a

967 pares de zapatos por mes.



Gréfico 4: Calzados producidos
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Fuente: Elaboracién propia
El gréfico de barras muestra que la demanda de calzado alcanz6 su punto méas
alto en el mes de julio, agosto y octubre, mientras que el nivel mas bajo se registré en
junio y septiembre, con una diferencia de tan solo 100 pares de zapatos entre los meses

con mayor y menor demanda.
Relacién entre la demanday la produccion de calzados producidos.

La empresa tiene la responsabilidad de satisfacer la cantidad de unidades
solicitadas por su principal cliente, sin embargo, la produccién regular realizada dentro

de la jornada laboral no estaria siendo suficiente para cubrir completamente dicha

demanda.
Tabla 19: Relacion entre la demanday la produccidn regular
Meses Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Demanda 2150 2300 2250 2100 2250 2200
Produccion 4549 2000 2000 1840 2000 1920

regular

Fuente: Elaboracion propia



Segun lo reflejado en la tabla, las unidades de zapatos fabricadas durante la
produccion regular no alcanzaban a cubrir por completo la demanda requerida, lo que
evidencia un desfase entre la capacidad de produccion dentro de las horas laborales

estandar y las necesidades del cliente principal.

Gréfico 5: Relacion entre la demanday la produccién regular
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Fuente: Elaboracion propia
Como se aprecia en el grafico, la empresa no logré cubrir la totalidad de las
unidades de zapatos requeridas durante ningin mes, ya que las barras naranjas las
cuales representan a la produccion regular, no alcanzaron a igualar a las barras azules

gue reflejan la demanda establecida.

Cantidad de unidades de calzado corregido

El 12% del total de unidades de calzado producidas mensualmente corresponde

a productos corregidos, informacion que se presentara en la siguiente tabla:

Tabla 20: Unidades de calzado corregido

Meses Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Unidades 258 276 270 252 270 264

Promedio 265




Total

1590

Fuente: Elaboracién propia

A lo largo del semestre, se generaron un total de 1 590 unidades de zapatos
con algunos defectos, lo que equivale a 795 pares. Asimismo, el promedio mensual de
zapatos corregidos fue de 265 unidades, correspondientes a 133 pares de zapatos.
Estos valores reflejan el comportamiento de los productos corregidos durante todo el

periodo de analisis.
Grafico 6: Grafico de unidades de calzado total con las unidades
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Fuente: Elaboracién propia

Como se aprecia en el gréafico, cada mes de produccién de calzado presenta una
ligera cantidad de unidades que pasan a ser corregidas, afectando el total adecuado de
la fabricacibn mensual, ya que aunque represente un pequefio porcentaje los defectos

se encuentran presente.
Costo de materiales utilizados para la produccién del calzado:

Los costos de los diferentes materiales utilizados para la produccion de un par

zapatos son:



Tabla 21: Costo de materiales utilizados

Suela
Cuero Hilo Pegamento Accesorios Tinte Caja TOTAL
Sintética
S/ 4.60 S/ 4.00 S/ 1.00 S/ 1.40 S/ 1.00 S/2.00 S/1.00 S/15.00

Fuente: Elaboracién propia

Se puede apreciar que el costo total de los materiales necesarios para producir
un par de zapatos es de S/ 15.00, lo que significa que, en términos de materiales, cada

unidad de zapato tiene un costo aproximado de S/ 7.50.

Teniendo en cuenta el costo de los materiales utilizados en la fabricacion del
calzado, ya sea por par o por unidad, se calculara el costo total de produccién de los
zapatos a lo largo del periodo comprendido entre junio y noviembre, considerando que

el costo va a depender de la cantidad de unidades producidas mes a mes:

Tabla 22: Costo total de los materiales utilizados

Meses Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Costo S/ 16,125.00 S/17,250.00 S/16,875.00 S/15,750.00 S/16,875.00 S/ 16,500.00

Promedio S/ 16,562.50

Total S/ 99,375.00

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla, el costo promedio mensual de los materiales utilizados en la
produccion de calzado durante el periodo de junio a noviembre ascendié a S/ 16,562.50,

mientras que el costo total acumulado a lo largo de los seis meses fue de S/ 99,375.00.



Gréafico 7; Costo total de los materiales utilizados

Costo total de los materiales utilizados

$/20,000.00

$/15,000.00
$/10,000.00
$/5,000.00
$/0.00 Costo
X ) <9 & & @
\\’(\\ \\\}\ Qéf) N &\:’o
s ”\}Qj O(: A.\Q/
B ®

Fuente: Elaboracion propia

Segun el grafico, se puede notar que el costo total de los materiales que fueron
utilizados para producir el calzado se mantiene constante en funcién de la cantidad de
unidades fabricadas, ya que dichos costos dependen del volumen de produccion

registrado en los meses estudiados.

Céalculo del plan Agregado durante los meses de junio a noviembre:

Con toda la informacion recopilada y evaluada, se dara inicio a la elaboracion del
plan agregado de la empresa. Para ello, primero se destacaran los siguientes datos

fundamentales:

v' La produccion promedio por operario es de 8 unidades de calzado diarias

v' Los operarios que han ido trabajando a lo largo de los meses han sido 10
trabajadores

v' Costo diario que se le paga a un trabajador por realizar su labor es de S/ 45.00.

v' Lajornada de trabajo es de 8 horas

v' La produccién promedio por operario en una hora vendria a ser de 1 unidad de
calzado.

v' Se le paga a cada trabajador S/ 15.00 extras de su sueldo por cada hora extra

que laboren



v' La empresa no suele almacenar inventario, pero cuentan con un cliente que les

permite alquilar un local en donde se les cobra S/ 8.00 por cada par de zapatos.

v'El costo que genera contratar a un nuevo empleado es de S/ 200.00.

v El costo que genera despedir a un empleado es de S/ 150.00.

v' El costo que cuesta producir un zapato es de S/ 7.50.

v'El costo por corregir una unidad de calzado es de S/ 1.50

Con toda la informacién brindada por la empresa, se procederd a realizar una

tabla la cual resuma todo lo mencionado, y nos facilite la realizacion del plan agregado:

Tabla 23: Datos previos al plan agregado

Produccion promedio por operario 8 Diario
Operarios actuales iniciales 10 Trabajadores
Costo diario S/ 45.00 Diario
Costo por contratar un operario S/ 200.00 Unitario
Costo por despedir un operario S/ 300.00 Unitario
Costo por almacenar S/ 4.00 Unidad
Costo hora extra S/ 15.00 Diario
Costo de los materiales S/ 7.50 Unidad
Costo de Correccion S/ 1.50 Unidad
Horas por jornada 8 Horas
Produccion promedio por hora 1 Unidad/hora
Inventario inicial 0 Unidad

Fuente: Elaboracion propia

Una vez establecidos todos los datos necesarios, se procedera a desarrollar el

plan agregado correspondiente:



Tabla 24: Plan agregado de la empresa de calzado

Plan Agregado De Produccion

Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Total
Dias Laborales 23 25 25 23 25 24 145
Demanda 2150 2300 2250 2100 2250 2200 13250
Unidades Por Operario 184 200 200 184 200 192 1160
Operarios Requeridos 12 12 11 11 11 11
Operarios Actuales 10 10 10 10 10 10
Operarios Contratados 0 0 0 0 0 0 0
Operarios Despedidos 0 0 0 0 0 0 0
Operarios Utilizados 10 10 10 10 10 10
Unidades Producidas 1840 2000 2000 1840 2000 1920 11600
Unidades Disponibles 1840 2000 2000 1840 2000 1920 11600
Inventario 0 0 0 0 0 0 0
Uni. De Horas Extras 310 300 250 260 250 280 1650
Horas Extras Totales 387.5 375 312.50 325.00 312.50 350.00 2062.50
Horas Extras Operario/Mes 38.75 37.50 31.25 32.50 31.25 35.00 206.25

Fuente: Elaboracion propia



Con los datos obtenidos en el plan agregado se puede dictaminar lo siguiente:

v Como se muestra en el plan, a lo largo de los seis meses de produccion se
trabajaron un total de 145 dias, durante los cuales la demanda total de calzado
alcanzd las 13 250 unidades. Sin embargo, si la empresa solo operara dentro de
su jornada regular de 8 horas diarias sin recurrir a horas extras, en ese mismo
periodo solo habria producido 11 600 unidades, lo que evidencia un déficit
significativo, dado que la empresa tiene un cliente principal que solicita las
cantidades registradas en los pedidos, tiene la responsabilidad de cumplir con
dicha demanda.

v' Dado que la empresa no alcanza la produccion establecida de calzado dentro de
la jornada regular, ha recurrido constantemente a horas extras, tal como se
refleja en el plan. A lo largo de los seis meses, los trabajadores acumularon un
total de 2 062.50 horas extras, lo que equivale a 206.25 horas adicionales por
trabajador en ese periodo. Este esfuerzo adicional permitié producir 1 650
unidades de calzado, cubriendo asi la diferencia necesaria para alcanzar las 13
250 unidades solicitadas por el cliente principal entre junio y noviembre.

v El plan evidencié que durante los dos primeros meses de produccion la empresa
necesitd dos trabajadores adicionales por mes, mientras que en los cuatro
meses siguientes el requerimiento fue de un trabajador mas. Estas cifras
superan la cantidad actual de operarios, lo que indica que, para cumplir con la
produccion de calzado de manera mas eficiente y evitar el uso excesivo de horas
extras, la empresa debi6 haber contratado personal adicional.

v" La empresa no conté con unidades de inventario debido a que durante los seis
meses de produccion se enfoc6 Unicamente en cumplir con la demanda de su
cliente principal. Esto evidencia que, durante ese periodo, pudo haber perdido
potenciales clientes al no disponer de un stock que permitiera atender pedidos

adicionales.



Asimismo, se realizard el calculo de los distintos costos asociados a la produccién de calzado durante el periodo de junio a noviembre,

incluyendo el costo total para fabricar las unidades en dicho lapso:

Tabla 25: Costos del plan agregado de la empresa de calzado

Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Total
Por Contratar S/ 0.00 S/0.00 S/ 0.00 S/0.00 S/ 0.00 S/0.00 S/0.00
Por Despedir S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00 S/0.00

Por Mano De Obra S/10,350.00 S/11,250.00 S/11,250.00 S/10,350.00 S/11,250.00 S/10,800.00 S/65,250.00

Por De Almacenar S/ 0.00 S/ 0.00 S/0.00 S/ 0.00 S/0.00 S/ 0.00 S/ 0.00
Por Horas Extras S/5,812.50 S/ 5,625.00 S/ 4,687.50 S/ 4,875.00 S/ 4,687.50 S/ 5,250.00 S/ 30,937.50
Por Materiales S/16,125.00 S/17,250.00 S/16,875.00 S/15,750.00 S/16,875.00 S/16,500.00 S/99,375.00
Por Correccion S/ 2,838.00 S/ 3,036.00 S/ 2,970.00 S/ 2,772.00 S/ 2,970.00 S/ 2,904.00 S/ 17,490.00
Costo Total S/35,125.50 S/ 37,161.00 S/35,782.50 S/33,747.00 S/35,782.50 S/35,454.00 S/213,052.50

Fuente: Elaboracién propia
v" No se registran costos asociados a contratacién, despidos o inventarios, ya que como se mencion6 anteriormente, durante los seis meses
de produccion la empresa mantuvo la misma cantidad de trabajadores y no acumul6 stock que pudiera servir como respaldo.
v' El costo total de mano de obra fue de S/ 65,250.00, ya que la paga es de S/ 45.00 por jornada laboral de 8 horas. Asimismo, el costo por
las horas extras fue de S/ 30,937.50, dado a que se remunera con S/ 15.00 por hora adicional. Por otro lado, el costo total de los materiales

utilizados en la produccién fue de S/ 99,375.00, tomando en cuenta que el costo de fabricacion por unidad es de S/ 7.50.



El costo que tuvo corregir las unidades de calzado que presentan pequefios
defectos fue de S/ 17,490.00.
El costo total de la produccién de calzados durante los meses de junio a

noviembre fue de S/ 213,052.50.

Una vez elaborado el plan agregado, se procedera a evaluar la situacion actual

en la que se encuentra la empresa de calzado, por lo que es fundamental calcular su

eficiencia, eficacia y productividad con base en los datos recopilados durante los meses

de junio a noviembre. Asi mismo, mediante los resultados de estos indicadores clave se

podra determinar el aprovechamiento de los recursos disponibles y el nivel de

cumplimiento de los objetivos establecidos

Los datos que nos permitiran hallar la eficiencia, eficacia y productividad son:

v" Objetivos Planificados: Hace alusion al nimero de calzados previstos para
producir cada mes, en funcién de los pedidos programados por el cliente.
v" Objetivos Alcanzados: Se refiere a la cantidad de zapatos fabricados que
cumplen con los requerimientos, o los que no necesitan correccion.
v Horas de mano de obra estandar Corresponden a las horas de trabajo
establecidas que se deben cumplir regularmente en la jornada laboral.
v/ Cantidad real de horas trabajadas: Representa el total de horas que se han
laborado para completar la produccién mensual.
Tabla 26: Objetivos de produccién y Horas de trabajo
Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Promedio
Objetivos
2150 2300 2250 2100 2250 2200 2208
Planificados
Objetivos
1892 2024 1980 1848 1980 1936 1943
Alcanzados
Horas de mano
1840 1840 1840 1840 1840 1840 1840

de obra estandar



Cantidad real de
2228 2215 2153 2165 2153 2190 2184

horas trabajadas

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 8: Objetivos de produccién y Horas de trabajo

Relacién de los Objetivos de produccion con las
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Fuente: Elaboracién propia

El grafico de barras muestra que la produccion de calzado que no necesitaba ser
corregido (objetivos alcanzados) estuvo por debajo de lo planificado, evidenciando
dificultades para cumplir con la correcta fabricacion. Ademas, se observa que las horas
reales trabajadas superan a las horas de mano de obra estandar, lo que indica un uso
frecuente de horas extras para compensar la brecha de produccién. Este
comportamiento impacta directamente en la eficiencia y eficacia producida, por lo que

dichas cifras seran clave para calcular la productividad de la empresa.

Con los datos necesarios recolectados y analizados, se procedera a realizar los

calculos correspondientes:
Célculo de la productividad de la empresa:

La productividad permitira evaluar qué tan eficiente esta siendo la empresa en la

utilizacién de sus recursos para generar resultados, considerando la relacion entre la



cantidad de calzado producido y los insumos empleados, como la mano de obra y el

tiempo de trabajo, lo que reflejara el rendimiento operativo durante el periodo analizado.

Habiendo mencionado ello, se calculara la productividad generada por la
empresa durante los 6 meses de estudio.

Productividad = Eficiencia * Eficacia

o Horas de mano de obra estandar Objetivos Alcanzados
Productividad = ( ) * ( ) 00

Cantidad real de horas trabajadas i Objetivos Planificados i

1840 horas 1943 unidades
Productividad = ( ) * * (

2184 horas 2208 unidades) * 100

Productividad = 74.14 %

La productividad durante los seis meses analizados alcanzé un promedio del
74.14%, lo que refleja un aprovechamiento no tan 6ptimo de los recursos disponibles en
relacién con la cantidad de calzado producido, evidenciando oportunidades de mejora

en la gestién de la mano de obra y la eficiencia operativa.

3.3. Identificar los beneficios de la planeacion agregada en términos de

reduccién de costos y optimizacion de recursos

Para poder identificar los beneficios potenciales que la empresa podria haber
obtenido si su produccién hubiera estado gestionada bajo un plan agregado, se
desarrollara un nuevo plan en el que se incorporaran las sugerencias derivadas de
los resultados del plan anterior, permitiendo asi evaluar las mejoras en términos de
eficiencia, reduccion de costos y optimizacion de recursos que este enfoque hubiera

brindado.



Tabla 27: Plan agregado ajustado a las necesidades de la empresa

Plan Agregado De Produccion

Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Total
Dias Laborales 23 25 25 23 25 24 145
Demanda 2150 2300 2250 2100 2250 2200 13250
Unidades Por Operario 184 200 200 184 200 192 1160
Operarios Requeridos 12 12 11 11 11 11
Operarios Actuales 10 12 12 11 11 11
Operarios Contratados 2 0 0 0 0 0 2
Operarios Despedidos 0 0 1 0 0 0 1
Operarios Utilizados 12 12 11 11 11 11
Unidades Producidas 2208 2400 2200 2024 2200 2112 13144
Unidades Disponibles 2208 2458 2358 2132 2232 2112 13500
Inventario 58 158 108 32 0 0 356
Uni. De Horas Extras 0 0 0 0 18 88 106
Horas Extras Totales 0 0 0.00 0.00 22.50 110.00 132.50
Horas Extras Operario/Mes 0.00 0.00 0.00 0.00 2.05 10.00 12.05

Fuente: Elaboracion propia



Con los datos obtenidos en el plan agregado se puede dictaminar lo siguiente:

v" Como se observa en el plan, durante los seis meses de produccion se laboraron
un total de 145 dias, en los cuales la demanda total de calzado fue de 13 250
unidades. Al aplicar las sugerencias del plan, se lograron producir 13 144
unidades en ese mismo periodo, lo que evidencia que el plan permitié optimizar
la gestidn de la produccion y mejorar la eficiencia en la distribucion del trabajo,
regularizando de manera mas efectiva las unidades elaboradas dentro de la
jornada laboral estandar.

v Dado que la empresa pudo alcanzar en algunas ocasiones la produccién
establecida de calzado dentro de la jornada regular, ya no fue necesario recurrir
de manera constante a horas extras, tal como se refleja en el plan. A lo largo de
los seis meses, los trabajadores acumularon un total de 132.50 horas extras, lo
que equivale a 12.05 horas adicionales por trabajador en ese periodo. Este
esfuerzo adicional permitié producir 106 unidades de calzado, evidenciando una
reduccion significativa en las horas extras trabajadas en comparacion con el plan
anterior donde no se aplicaron las sugerencias, lo que refleja una mejor
organizacioén y aprovechamiento del tiempo laboral.

v' El plan evidencié que, si la empresa hubiera contratado a dos trabajadores
adicionales durante los dos primeros meses de produccidon y en los cuatro meses
siguientes hubiera operado con once trabajadores, la produccion de calzado
habria fluido de manera mas eficiente. demostrando que la contratacion de
personal adicional habria sido una estrategia clave para mejorar el rendimiento
operativo.

v' La empresa habria contado con algunas unidades de inventario en determinados
meses gracias a una mejor distribucion del tiempo de produccién. Esto habria
brindado la oportunidad de atender pedidos imprevistos sin afectar la

programacion regular de la produccion.



Asimismo, se realizard el calculo de los distintos costos asociados a la produccién de calzado durante el periodo de junio a noviembre,

incluyendo el costo total para fabricar las unidades en dicho lapso:

Tabla 28: Costos del plan agregado ajustado a las necesidades de la empresa de calzado

Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Total
Por Contratar S/ 400.00 S/0.00 S/ 0.00 S/0.00 S/ 0.00 S/0.00 S/ 400.00
Por Despedir S/ 0.00 S/ 0.00 S/'300.00 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00 S/°300.00

Por Mano De Obra S/12,420.00 S/13,500.00 S/12,375.00 S/11,385.00 S/12,375.00 S/11,880.00 S/73,935.00

Por De Almacenar S/ 232.00 S/ 632.00 S/ 432.00 S/128.00 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 1,424.00
Por Horas Extras S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 337.50 S/ 1,650.00 S/ 1,987.50
Por Materiales S/16,125.00 S/17,250.00 S/16,875.00 S/15,750.00 S/16,875.00 S/16,500.00 S/99,375.00
Por Correccion S/ 2,838.00 S/ 3,036.00 S/ 2,970.00 S/ 2,772.00 S/ 2,970.00 S/ 2,904.00 S/ 17,490.00
Costo Total S/ 32,015.00 S/34,418.00 S/32,952.00 S/30,035.00 S/32,557.50 S/32,934.00 S/194,911.50

Fuente: Elaboracién propia
v' Se registran costos minimos asociados a la contrataciéon, despidos e inventarios, debido a que el nuevo plan permitié a la empresa
optimizar de manera mas eficiente sus recursos disponibles.
v'El costo total de mano de obra fue de S/73,935.00, ya que la paga es de S/ 45.00 por jornada laboral de 8 horas. Asimismo, el costo por
las horas extras fue de S/ 1,987.50, dado a que se remunera con S/ 15.00 por hora adicional. Por otro lado, el costo total de los materiales

utilizados en la produccién fue de S/ 99,375.00, tomando en cuenta que el costo de fabricacion por unidad es de S/ 7.50.



v' El costo total de la produccion de calzados durante los meses de junio a

noviembre fue de S/ 194,911.50.

Contando ya con ambos planes agregados, el primero basado en la operacion
real de la empresa y el segundo ajustado a sus necesidades especificas, se procedera
a realizar una comparacion de los aspectos clave que evidencien las mejoras obtenidas,
considerando factores como la eficiencia en la produccion, el uso de horas extras, la

optimizacion de costos y el impacto en la gestién de inventarios.

Tabla 29: Comparativa entre el plan agregado real y el ajustado

Real Ajustado
Dias Laborales 145 145
Demanda 13250 13250
Unidades Por Operario 1160 1160
Operarios Contratados 0 2
Operarios Despedidos 0 1
Unidades Producidas 11600 13144
Inventario 0 356
Uni. De Horas Extras 1650 106
Horas Extras Totales 2062.50 132.50
Horas Extras Operario/Mes 206.25 12.05

Fuente: Elaboracion propia

Al considerar un escenario en el que la empresa hubiera implementado y
gestionado de forma adecuada un plan agregado durante el periodo de estudio de junio
a noviembre, se mantuvieron constantes tanto los dias laborales como la demanda. La
diferencia principal radica en el pronéstico de operarios requeridos, ya que el plan
permitié identificar de manera precisa la cantidad de trabajadores necesarios segun la
demanda del cliente principal, lo que contribuyé a una mejor asignacion de recursos y

una mayor eficiencia en la produccién. Encontrdndose entre sus diferencias:

v" En los resultados del plan ajustado a las necesidades de la empresa se observa

que, durante el periodo de estudio, la empresa debié haber contratado a 2



operarios adicionales en determinados meses y, de igual manera, despedir a 1
operario en otros meses para optimizar la carga de trabajo. En contraste, en el
plan real, la empresa no realiz6 ninguna contratacién ni despido, manteniendo
de forma constante a sus 10 trabajadores.

En el plan ajustado se evidencia que, durante el mismo periodo, se podrian haber
producido 13 144 unidades de calzado, en contraste con las 11 600 unidades
que se fabricaron en la operacion real, todo ello trabajando Unicamente dentro
de la jornada laboral de 8 horas. Ademas, esta cantidad proyectada en el plan
ajustado se aproxima significativamente a la demanda del cliente principal, que
fue de 13 250 unidades durante los seis meses de estudio, demostrando que
pudo haber una mejor alineacion entre la produccion y la demanda.

Durante el periodo de estudio, la empresa no almacend ninguna unidad de
calzado, manteniendo su inventario en 0 de forma constante. En contraste, el
plan ajustado mostré que la empresa habria contado con un inventario de 356
unidades de calzado, lo que le habria permitido atender pedidos adicionales de
otros clientes menores, optimizando asi su capacidad de respuesta y mejorando
su flexibilidad ante nuevas oportunidades de venta.

Siguiendo los parametros del plan ajustado, los trabajadores solo habrian
necesitado producir 106 unidades de calzado durante sus horas extras, en
comparacion con el plan real donde se evidencié que los trabajadores fabricaron
1 650 unidades en dicho tiempo. Esto refleja que el plan ajustado permitié una
mejor asignacion de la fuerza laboral, evitando la sobrecarga de trabajo, lo que
facilité satisfacer la demanda del cliente principal de manera mas eficiente y con
un menor desgaste para los empleados.

La cantidad de horas extras disminuy6 considerablemente, ya que los datos del
plan real indican que durante el periodo de estudio se trabajaron 2 062.50 horas
extras, lo que representa que cada trabajador labor6 206.25 horas extras en

total. En comparacion, los datos del plan ajustado muestran que solo se debieron



haber trabajado 132.50 horas extras, equivalentes a 12.05 horas por trabajador.
Esto evidencia que el plan ajustado permitié una mejor organizacion de la carga
laboral, evitando la necesidad constante de recurrir a jornadas extendidas y

contribuyendo a una gestién mas eficiente del tiempo de trabajo.

Asi como el plan ajustado hubiera traido varios beneficios en cuanto a una mejor
planificacion de los trabajadores requeridos, una produccién mas eficiente durante la
jornada laboral, la disponibilidad de inventarios como respaldo, una menor carga laboral
de produccion y la reduccién de jornadas extendidas, también presentd ventajas
significativas en el &mbito econdmico. Estos beneficios se reflejan en la optimizacion del

costo total, el cual se detalla en el siguiente cuadro comparativo de costos:

Tabla 30: Comparativa de costos entre el plan agregado real y el ajustado

Real Ajustado
POR CONTRATAR S/0.00 S/ 400.00
POR DESPEDIR S/ 0.00 S/ 300.00
POR MANO DE OBRA S/ 65,250.00 S/ 73,935.00
POR ALMACENAR S/ 0.00 S/ 1,424.00
POR HORAS EXTRAS S/ 30,937.50 S/ 1,987.50
POR MATERIALES S/ 99,375.00 S/99,375.00
POR CORREGIR S/ 17,490.00 S/ 17,490.00
COSTO TOTAL S/ 213,052.50 S/194,911.50

Fuente: Elaboracién propia

Siendo las principales diferencias:

v' Dado a que a lo largo del periodo la empresa sigui6 trabajando con sus mismos
trabajadores no tuvo costos en contratacion ni en despidos, mientras que en el
plan ajustado la empresa si hubiera tenido costos de S/ 300.00 y S/ 400.00
respectivamente.

v El plan ajustado establece la necesidad de incrementar el nimero de

trabajadores para satisfacer de manera més eficiente la demanda, por ende los



costos de mano de obra también reflejan un aumento. En este sentido, se
observa gue los costos pasan de S/ 65,250.00, correspondientes al plan real, a
S/ 73,935.00 segun lo estimado en el plan ajustado.

v' El costo por almacenamiento mostré un incremento significativo, ya que en el
plan real no se generaron gastos debido a la ausencia de inventario. Sin
embargo, en el plan ajustado, se registra un costo de S/ 1,424.00, reflejando la
inversion necesaria para mantener un stock de respaldo que permita atender de
manera mas flexible la demanda de clientes secundarios.

v' El costo por horas extras se redujo de manera considerable, ya que el plan
ajustado permiti6 una mejor adaptacion de los recursos disponibles. Esto se
refleja en la disminucion del gasto de S/ 30,937.50, registrado en el plan real, a
solo S/ 1,987.50 segun el plan ajustado, evidenciando una gestion mas eficiente
de la jornada laboral y una menor dependencia de horas adicionales.

v El costo por materiales y por correccién se mantuvo constante en ambos planes,
alcanzando un total de S/ 99,375.00 y S/ 17,490.00 respectivamente. Esto se
debe a que, tal como se explico, el plan ajustado se elaboré considerando la
misma demanda de unidades solicitada por el cliente principal y mismo
porcentaje de unidades corregidas, sin generar variaciones en la cantidad de
materiales requeridos.

v' El costo total se redujo en S/ 18,141.00, ya que en el plan real se tuvo un costo
de S/ 213,052.50, mientras que en el plan ajustado fue de S/ 194,911.50. Esta

disminucién se debe a la optimizacién de recursos.

Por ultimo, el plan agregado ajustado nos permitira identificar cual hubiera sido

la productividad de la empresa durante los 6 meses de estudio:

Tabla 31: Objetivos de produccion y horas extras de trabajo ajustado

Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Promedio




Objetivos

- 2150 2300 2250 2100 2250 2200 2208
Planificados

Objetivos
Alcanzados
Horas de
mano de
obra
estandar

Cantidad real
de horas 1840 1840 1840 1840 1862.5 1950 1862
trabajadas

1892 2024 1980 1848 1980 1936 1943

1840 1840 1840 1840 1840 1840 1840

Fuente: Elaboracion propia

En donde la productividad vendria a ser:

Productividad = Eficiencia * Eficacia

Productividad = ((

Objetivos Planificados i

Horas de mano de obra estandar ) ( Objetivos Alcanzados ) 00
* *
Cantidad real de horas trabajadas

o 1840 horas 1943 unidades
Productividad = ( ) * * (

1862 horas 2208 unidades) * 100

Productividad = 86.96 %

Se puede observar que la productividad basada en los resultados del plan
ajustado alcanz6 un 86.96%, lo que representa un incremento significativo en
comparacion con la productividad real de la empresa que fue de 74.14%. Este aumento
refleja una mejor utilizacién de los recursos, una distribucién mas eficiente de la carga
laboral y la reduccién de horas extras, contribuyendo a un desempefio operativo mas

efectivo.
Beneficios del plan agregado:

Habiendo analizado y comparado todos los resultados, se puede decir que los
beneficios que habria tenido la empresa durante el periodo de estudio si hubiera

implementado un plan agregado ajustado a las necesidades de la empresa son:



Mejor Planificacién de Recursos Humanos: Se habria optimizado la cantidad
de operarios requeridos, reduciendo la necesidad de horas extras y equilibrando
la carga laboral de manera mas eficiente.

Mejor Cumplimiento de la Demanda: Se habria alcanzado una mayor
alineacién entre la producciéon durante las 8 horas de trabajo y la demanda
generada por el cliente principal, asegurando un suministro mas constante y
eficiente de productos.

Gestioén Eficiente del Inventario: La empresa habria contado con un inventario
de respaldo, permitiéndole atender pedidos adicionales y reducir el riesgo de
perder potenciales clientes.

Reduccion de Horas Extras: Se habria disminuido significativamente la
necesidad de recurrir a horas extras, lo que no solo habria reducido costos, sino
gue también habria contribuido al bienestar de los empleados, evitando la fatiga
laboral y mejorando el ambiente de trabajo.

Reduccidon de Costos Operativos: El costo total se optimizd gracias a una
mejor planificacion de los recursos. Esto contribuyé a un uso mas racional de los
costos financieros, reduciendo gastos innecesarios y mejorando la rentabilidad
de la empresa.

Incremento en la Productividad: Se habria logrado un aumento en la
productividad gracias a una mejor organizacion del trabajo y una planificacion
mas precisa de las operaciones. Esto refleja un mayor rendimiento en la

produccion sin necesidad de incrementar significativamente los esfuerzos



V. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

En la investigacion sobre la propuesta de planeacion agregada para aumentar la
productividad en una empresa de calzados, Chiclayo 2024, se registré un incremento
del 12.82%, ya que la productividad inicial era de 74.14% y con la implementacién de la
planeacion agregada, alcanzé el 86.96%. Esto evidencia la importancia de la planeacion
agregada como una estrategia clave en la planificacion de la produccion, contribuyendo
significativamente a la mejora de la productividad en las empresas. Estos resultados son
respaldados por [12], cuya investigacion implement6 la planificacion agregada, lo que
resulté en un aumento del 15% en la productividad, asi como una disminucién del 30%
en los costos de inventario y un incremento del 25% en la satisfaccion del cliente.
Ademas, se menciona el estudio de [13], que también aplicé la planificacion agregada y
logré un aumento del 20% en la productividad, acompafiado de una reduccién de costos
del 6.3%. Teniendo en cuenta todo eso, la planificacibn agregada incrementa la
productividad, optimiza la eficiencia operativa, reduce costos y mejora la experiencia del
cliente, ya que su adopcién permite a las organizaciones equilibrar mejor la oferta y la
demanda, generando beneficios significativos. Por lo tanto, deberia considerarse una
estrategia clave para empresas que buscan mejorar su desempefio y competitividad en

el mercado.

Con base en el primer objetivo especifico, realizar un diagnéstico sobre los
problemas que afectan la productividad en una empresa de calzado en Chiclayo, se
obtuvieron siete causas que contribuyen a la disminucién de la baja productividad y
mediante el analisis del diagrama de Pareto se determinaron las principales, entre ellas
estan la falta de planificacion de la produccion, la insuficiencia de personal, la
recurrencia en el uso de horas extras y la deficiencia en el control de inventarios. Esas
4 causas representan los factores mas criticos que afectan la productividad de la

empresa, ya que generan ineficiencias en los procesos operativos y aumentan los



costos de produccion. Los resultados obtenidos coinciden con [14], quien en su
investigacion identificd que la falta de planificacion de la produccién, las horas extras no
programadas, el incumplimiento de pedidos y la incomodidad del personal debido a
actividades imprevistas son las principales causas de la baja productividad en la
empresa analizada. Asimismo, [15] destacé en su estudio que los principales factores
que afectan la productividad incluyen la ausencia de una planificacibn adecuada,
problemas en la gestion de recursos humanos, ineficiencias en el proceso productivo,
costos elevados y deficiencias en el servicio al cliente. En ese sentido, se resalta la
importancia de una gestion eficiente y estratégica para mejorar la productividad, pues la
implementacién de herramientas adecuadas y la optimizacion de procesos permitirdn
reducir ineficiencias, minimizar costos innecesarios y fortalecer la competitividad de las

empresas.

De acuerdo con el segundo objetivo especifico, que busca evaluar el manejo de
los recursos disponibles en la empresa de calzado mediante estrategias de planeacion
agregada, se identificaron problemas clave como la dependencia de las horas extras, la
falta de inventario y la insuficiencia de personal operativo, por eso se plante6 trabajar
ciertos aspectos para mejorar el plan agregado y asi aumente su productividad.
Ademas, esos factores reflejan una gestion ineficiente de los recursos, lo que resulta en
sobrecostos, baja flexibilidad operativa y menor eficiencia laboral, afectando
directamente la productividad y competitividad de la empresa. Los resultados son
consistentes con los hallazgos de [17], que también identifican la escasez de personal,
el aumento de las horas extras, la falta de inventario y el incremento en costos, debido
a eso se trabajé en base a cada punto para disefiar su plan agregado de manera
eficiente con el fin de aumentar la productividad. En ese sentido, es fundamental
implementar una planeacion agregada mas eficiente para optimizar los recursos y
reducir los costos operativos ya que esa estrategia permitird equilibrar la carga de

trabajo, mejorar la asignacion de personal y garantizar la disponibilidad de inventario, lo



que a su vez disminuira la dependencia de las horas extras y reducira los costos

adicionales generados por compras de emergencia o produccion no planificada.

Por ultimo, en relacion con el tercer objetivo especifico, que busca identificar los
beneficios de la planeacién agregada en términos de reduccién de costos y optimizacién
de recursos, se logré una disminucion de S/ 18,141.00 en el costo total del plan
agregado, un aumento de 1,544 unidades en la produccion y una reduccion de 132.50
horas en las horas extras. Esto quiere decir que la planeacién agregada optimiz6 los
recursos, redujo costos, aumento la produccién y disminuyo las horas extras, mejorando
la eficiencia y rentabilidad de la empresa, por ende, incrementd su productividad. Los
resultados son corroborados por [16] ya que en su investigacion también logré una
reduccion en los costos de inventarios en S/. 53,203.20, una disminucién de los costos
de horas extras en S/. 113,639.00 y una reduccién de los costos de desabasto en S/.
32,544. Esto resalta como la planeacion agregada no solo optimiza los procesos
productivos, sino que también contribuye al fortalecimiento financiero y a la
competitividad empresarial, generando una base soélida para el crecimiento a largo

plazo.

Conclusiones

La implementacién de un plan agregado en una empresa de calzado habria
generado un incremento notable en la productividad, puesto a que, en la situacién real
la productividad alcanzé un 74.14%, al aplicar un plan agregado ajustado a sus
necesidades, esta podria haber llegado al 86.96%, reflejando una mejora del 12.82%.
Esta mejora evidencia que tan efectiva es la metodologia para superar las limitaciones
en la distribucion de recursos y contribuir a la obtencion de resultados mas productivos

en la empresa.

En relacién con el primer objetivo de la investigacion, se realizé un diagnostico

sobre los problemas que afectan la productividad en una empresa de calzado en



Chiclayo, en el cual logro identificar las causas con mayor impacto en la productividad,
destacandose aspectos criticos como la falta de planificacion de la produccion, la
insuficiencia de personal activo, la recurrencia en el uso de horas extras y la deficiencia
en el control de inventarios. Estos factores fueron determinados a través del analisis del
diagrama de Pareto, el cual se elaboré con base en la informacion obtenida del diagrama
de Ishikawa, que permiti6 organizar y visualizar todos los problemas detectados

mediante el cuestionario aplicado a los trabajadores del &rea productiva.

En cuanto al segundo objetivo, se evaluaron los recursos disponibles en una
empresa de calzado mediante estrategias de planeacion agregada, en donde el plan
elaborado con los datos que trabajo la empresa, permitié identificar las deficiencias en
la planificacién de su produccién, reflejadas en la fuerte dependencia de horas extras
para cubrir la demanda del cliente principal, sumada a la insuficiencia de personal
operativo, evidenciando una falta de prevision en la asignacion de la carga laboral,
asimismo, la inexistencia de inventario limité la capacidad de la empresa para responder
a pedidos imprevistos, restringiendo su competitividad en el mercado. Esta situacion
derivd en una presion constante sobre los trabajadores y una escasa capacidad de
respuesta ante variaciones en la demanda, lo que puso en evidencia una gestion

deficiente de los recursos durante el periodo analizado.

En relacion con el tercer objetivo, se identificaron los beneficios de la planeacion
agregada en cuanto a la reduccion de costos y la optimizacion de recursos. Para ello,
se disefid un plan ajustado a las necesidades especificas de la empresa, lo que permitid
evidenciar que, de haberse implementado durante el periodo de estudio, la empresa
habria alcanzado una produccién de 1,544 unidades adicionales de calzado dentro de
la jornada regular de 8 horas. Ademas, se habria reducido significativamente la cantidad
de horas extras trabajadas a 132.50 horas totales y se habria logrado una disminucion

de S/ 18,141.00 en el costo total de produccion.



[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

V. REFERENCIAS

J. Liy K. K. Leonas, «Evaluation of certified B Corps in the apparel, footwear and
accessory industry», Research Journal of Textile and Apparel, vol. 25, n.° 2, pp. 118-
138, dic. 2020, doi: 10.1108/RJTA-07-2020-0077.

R. Calderon-Andrade, E. S. Hernandez-Gress, y M. A. Montufar Benitez,
«Productivity Improvement through Reengineering and Simulation: A Case Study in
a Footwear-Industry», Applied Sciences, vol. 10, n.° 16, Art. n.° 16, ene. 2020, doi:
10.3390/app10165590.

A. Premakumara y C. Siriwardana, «A comprehensive approach for assessing the
causes of low productivity in the construction sector: a systematic categorization and
ranking using Pareto and Fuzzy analysis», Constr. Manag. Econ., jul. 2024, doi:
10.1080/01446193.2024.2377712.

L. Liu y X. Yang, «A Multi-Objective Model and Algorithms of Aggregate Production
Planning of Multi-Product with Early and Late Delivery», Algorithms, vol. 15, n.° 6,
Art. n.° 6, jun. 2022, doi: 10.3390/a15060182.

L. E. A. Gamarra, F. V. V. Castafieda, y G. A. M. Céardenas, «Estudio de tiempos
para mejorar la productividad en una empresa de produccion de calzado, Lima,
2023», Llamkasun, wvol. 5, n° 1, Art. n° 1, jun. 2024, doi
10.47797/llamkasun.v5i1.129.

E. Huanca y J. Reyes, «Plan agregado de produccién para incrementar la
productividad en la fabricacion de polos, TEXTILES EDCE S.A.C. ATE, 2020».
Accedido: 4 de enero de 2025. [En linea]. Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/58416

J. C. Medina Abanto, «Impacto de la planeacion de la produccion en la productividad
de la empresa JAKE Contratista Generales S.A.C, Pacasmayo, 2021», Repositorio
Institucional - UCV, 2021, Accedido: 4 de enero de 2025. [En linea]. Disponible en:

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/140028



[8] G. Enriguez Melendez, «Mejora de la productividad del proceso productivo de una
empresa de calzado para entregar los pedidos a tiempo», 2021, Accedido: 5 de
enero de 2025. [En linea]. Disponible en:
http://tesis.usat.edu.pe/handle/20.500.12423/4476

[9] A. C. Bardales Lozanoy E. A. Cobefias Baron, «Planificacion de la produccion para
incrementar la productividad en la empresa Negocios del Norte Plast Chiclayo
2020», Repositorio Institucional - USS, 2022, Accedido: 5 de enero de 2025. [En
linea]. Disponible en: https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/11055

[10]Y. S. Calvay Cabanillas, «Planificacién y control de la produccién para aumentar las
utilidades en la empresa Representaciones Calvay EIRL», 2023, Accedido: 7 de
enero de 2025. [En linea]. Disponible en:
http://tesis.usat.edu.pe/handle/20.500.12423/5889

[11]A. P. Wibawa, W. F. Mahmudy, A. M. Rizki, G. E. Yuliastuti, y I. P. Tama, «Multi-Site
Aggregate Production Planning Using Particle Swarm Optimization», Journal of
Engineering, Project, and Production Management, vol. 12, n.° 1, pp. 62-69, 2022,
doi: 10.32738/JEPPM-2022-0006.

[12]1. A. Placencia, D. Sanchez-Partida, J.-L. Martinez-Flores, y P. Cano-Olivos, «Sales
forecast for aggregate planning: Case study of an industrial products company in
Mexico», Acta Logistica, vol. 8, n.° 4, pp. 381-392, 2021, doi: 10.22306/al.v8i4.240.

[13]E.-A. Attia, A. Megahed, A. AlArjani, A. Elbetar, y P. Duquenne, «Aggregate
production planning considering organizational learning with case based analysis»,
Ain  Shams Engineering  Journal, vol. 13, ne 2, 2022, doi:
10.1016/j.as€j.2021.09.002.

[14]P. D. A. Reyes Pizzali, «Planeacién de la produccién para incrementar la
productividad de la Empresa Manantial’s Tito E.l.R.L., San Pedro de Lloc, 2022»,
Repositorio Institucional - UCV, 2022, Accedido: 8 de enero de 2025. [En linea)].

Disponible en: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/92998



[15]L. A. Unocc Huincho y J. O. Zavala Rodriguez, «Implementacién del plan agregado
para mejorar la productividad en el area de corte y doblez de la empresa Metalica
Bullon SAC, Ate, Lima -2020», Repositorio Institucional - UCV, 2020, Accedido: 8
de enero de 2025. [En linea]. Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/58645

[16]K. G. Sotomayor Castillejo y G. A. Llajaruna Albino, «Plan agregado de produccion
para reducir costos operacionales en la empresa Acuacultura y Pesca SAC, Casma
— 2021», Repositorio Institucional - UCV, 2021, Accedido: 12 de enero de 2025. [En
linea]. Disponible en: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/90824

[17]B. K. Lazo Inolopu, «Planeacién agregada de la produccién para incrementar la
productividad en un molino de arroz», Repositorio Institucional - USS, 2024,
Accedido: 12 de enero de 2025. |[En linea]. Disponible en:
https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/13174

[18]M. L. Cadenillas Castro, «Propuesta de un sistema de planificacion y control de la
produccién para cumplir con los pedidos no entregados de la empresa Ingenia
Muebles», 2020, Accedido: 12 de enero de 2025. [En linea]. Disponible en:
http://tesis.usat.edu.pe/handle/20.500.12423/2742

[19]M. Sierra-Parada, D. A. Madriz-Rodriguez, M. E. Castillo-Matheus, P. A. Coronel-
Villalobos, y J. C. Chacin-Betancourt, «Estrategias para la mejora de la
productividad, la calidad y competitividad en las empresas del sector confeccion en
el Estado Tachira, Venezuela.», AiBi Revista de Investigacion, Administracion e
Ingenieria, vol. 10, n.° 3, Art. n.° 3, sep. 2022, doi: 10.15649/2346030X.3112.

[20]G. G. Ramirez Méndez, D. E. Magafia Medina, R. N. Ojeda Lopez, G. G. Ramirez
Méndez, D. E. Magafa Medina, y R. N. Ojeda L6pez, «Productividad, aspectos que
benefician a la organizacion. Revision sistemética de la produccion cientifica»,
Trascender, contabilidad y gestion, vol. 7, n.° 20, pp. 189-208, ago. 2022, doi:

10.36791/tcg.v8i20.166.



[21]J. C. Olivera-Pajaro, «La Relacion Entre La Eficiencia y el Desempefio
Organizacional: Una Revisibn Desde El Sector Servicios», Revista cientifica
anfibios, vol. 5, n.° 1, Art. n.° 1, oct. 2022, doi: 10.37979/afb.2022v5n1.100.

[22]R. S. George Quintero et al., «Eficacia, efectividad, eficiencia y equidad en relacion
con la calidad en los servicios de salud», Infodir, n.° 35, ago. 2021, Accedido: 13 de
enero de 2025. [En linea]. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1996-
35212021000200013&Ing=es&nrm=iso&ting=es

[23]L. Tabone, I. Boloquy, V. Mortara, A. Morcela, y J. Bonoure, «Analisis multicriterio
para la seleccion de un Plan Agregado de Produccion considerando el Factor
Humano», Rev. Ing. Ind. Act. y N. Tend., vol. 8, n.° 28, pp. 7-26, jun. 2022, doi:
10.54139/riiant.v8i28.376.

[24]G. Encalada-Tenorio, E. C. Sandoya-Valero, D. Garofalo-Velasco, y T. C. Troya-
Terranova, «Importancia de la planificacion como herramienta para anticipar
decisiones en una empresa de servicios», Revista Cientifica FIPCAEC (Fomento de
la investigacion y publicacion cientifico-técnica multidisciplinaria). ISSN : 2588-090X
. Polo de Capacitacion, Investigacion y Publicacion (POCAIP), vol. 6, n.° 1, Art. n.°
1, jun. 2021, doi: 10.23857/fipcaec.v6il1.435.

[25]M. Medina, R. Rojas, y W. Bustamante, Metodologia de la investigacion : Técnicas
e instrumentos de investigacion. Instituto Universitario de Innovacion Ciencia y
Tecnologia Inudi Pera, 2023. Accedido: 13 de enero de 2025. [En linea]. Disponible
en: http://coralito.umar.mx:8383/jspui/handle/123456789/1539

[26]A. A. Sanchez Molina, A. Murillo Garza, A. A. Sanchez Molina, y A. Murillo Garza,
«Enfoques metodoldgicos en la investigacion historica: cuantitativa, cualitativa y
comparativa», Debates por la historia, vol. 9, n.° 2, pp. 147-181, dic. 2021, doi:

10.54167/debates-por-la-historia.v9i2.792.



[27]P. Cabrera-Tenecela, «<Nueva organizacion de los disefios de investigacion», South
American Research Journal, vol. 3, n° 1, Art. n° 1, jun. 2023, doi:
10.5281/zenodo.8050508.

[28]M. L. Bautista-Diaz, K. Franco-Paredes, y H. Hickman-Rodriguez, «Objetividad,
validez y confiabilidad: atributos cientificos de los instrumentos de medicion»,
Educacién y Salud Boletin Cientifico Instituto de Ciencias de la Salud Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo, vol. 11, n.° 21, Art. n.° 21, dic. 2022, doi:

10.29057/icsa.v11i21.10048.



ANEXOS

CUESTIONARIO

“Planeacion agregada para aumentar la productividad en una empresa de

calzado en Chiclayo, 2024”
Lea detenidamente las preguntas y cologue una X donde crea conveniente

1. No
2. Si

N° PREGUNTA

1 ¢, Consideras que la productividad generada en la empresa es
satisfactoria?

2 ¢ La empresa logra prever la demanda y programar las actividades

productivas de manera efectiva?
3 ¢ Consideras que las metas de produccion que se establecen son claras y
realistas?
4 ¢ El personal actual es suficiente para cubrir las necesidades de
produccién de la empresa?

5 ¢, Se evita recurrir a horas extras para cumplir con los objetivos de
produccion?

6 ¢La empresa mantiene un control adecuado que evita excesos 0 escasez

de su inventario?
7 ¢ El personal recibe incentivos o recompensas por su desempefo, lo que
ayuda a aumentar su motivacion y compromiso?
8 ¢ La empresa depende de pocos proveedores o enfrenta dificultades con
los contratos actuales?
9 ¢ La calidad de los insumos con los que se trabaja son inconsistente?
10 ¢, Dependen de un mercado reducido donde los clientes son escasos?
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