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“INTERVENCIÓN DEL TRABAJO SOCIAL EN PROGRAMAS INFORMATIVOS 

SOBRE PRESTACIONES SOCIALES PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

DEL CENTRO DE REHABILITACIÓN LIMA, 2024” 

 

RESUMEN 

A través de un enfoque holístico, el trabajador social colabora con diferentes entidades y 

servicios para ofrecer información sobre derechos, prestaciones económicas y asistenciales, 

y programas de apoyo que pueden ser vitales para las personas con discapacidades y sus 

familias. Por eso el objetivo de este trabajo es estipular la relación de la intervención del 

trabajador social con la información sobre prestaciones sociales para las personas con 

discapacidad del centro de atención y rehabilitación, Lima 2024. Asimismo, se diseñó una 

metodología cuantitativa, no experimental correlacional tomando como muestra 45 personas 

con discapacidad que son usuarios del centro de rehabilitación analizado, a quienes se les 

aplicó una encuesta tipo Likert. Los resultados muestran que si hay relación entre las 

variables intervención del trabajador social y la información sobre prestaciones sociales 

obteniendo un coeficiente (r) (0,566) y con una significancia del p= 0,000 <0.05 permitiendo 

el rechazo del Ho. Se concluyó que el trabajador social a través de su participación diseña 

estrategias importantes para beneficio de las personas con limitaciones físicas. 

 

 

Palabras clave: intervención, trabajo social, Discapacidad, prestaciones sociales  
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ABSTRACT 

Through a holistic approach, the social worker collaborates with different entities and services 

to offer information about rights, economic and assistance benefits, and support programs that 

can be vital for people with disabilities and their families. Therefore, the objective of this work 

is to stipulate the relationship of the social worker's intervention with the information on social 

benefits for people with disabilities at the care and rehabilitation center, Lima 2024. Likewise, 

a quantitative, non-experimental correlational methodology was designed taking as a sample 

of 45 people with disabilities who are users of the rehabilitation center analyzed, to whom a 

Likert-type survey was applied. The results show that there is a relationship between the social 

worker intervention variables and the information on social benefits obtaining a coefficient (r) 

(0.566) and with a significance of p= 0.000 <0.05 allowing the rejection of Ho. It was concluded 

that the social worker, through his participation, designs important strategies for the benefit of 

people with physical limitations. 

 

Keywords: intervention, social work, disabled, social benefits. 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática 

A pesar de ser dos conceptos separados, la vejez y la discapacidad están 

relacionadas en muchas facetas de la existencia de las personas. El trayecto de envejecer 

inevitablemente conlleva cambios en la constitución física, mental y emocional de las 

personas. A menudo, las personas sufren una reducción de ciertas habilidades a medida que 

envejecen, haciéndolas más vulnerables al desarrollo de discapacidades. es clara en señalar 

que la población anciana está creciendo a pasos acelerados al punto que se estima que 

alcance el 22% de la población general, de allí la importancia de comprender el 

envejecimiento (OMS, 2024) 

 Según OMS (2024) además de la perspectiva biológica, el envejecimiento es causado 

por una multitud de desgastes moleculares y celulares que se acumulan con el tiempo y 

deterioran gradualmente las aptitudes físicas y mentales, aumentan el peligro de enfermar 

provocando fallecimiento. La Organización Internacional del Trabajo (OIT) señala que, tras la 

pandemia del coronavirus, los países se encuentran en una encrucijada para desarrollar 

sistemas de resguardo social adecuados para sus ciudadanos. En tal sentido, la OIT (2024) 

menciona que los objetivos de desarrollo sustentable están orientados a buscar reducir 

brechas, los cuales están organizados en una agenda que abarca hasta el 2030, de donde 

se encuentra el objetivo disminuir desigualdades, debido a que la discriminación contra las 

personas mayores y con discapacidades se debe a la falta de atención a estas poblaciones.

 Las prestaciones sociales son beneficios o compensaciones adicionales que las 

empresas brindan a sus empleados, más allá de los salarios regulares. En relación al disfrute 

del beneficio de las prestaciones sociales para personas con discapacidades, en España, por 

ejemplo, Tejero et al. (2024) explican que el sistema de prestaciones sociales en España 

enfrenta diversos desafíos, como el declive de la población, el aumento del desempleo en 

ciertos sectores y la necesidad de adaptarse a las nuevas realidades laborales, como el 

empleo precario y las nuevas formas de trabajo, incluido el trabajo digital. Esto ha llevado a 

la implementación de reformas orientadas a mejorar la eficiencia y equidad del sistema, así 
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como a garantizar su sostenibilidad a largo plazo.  

Para Demera y Loor (2024) Su capacidad para evaluar, asesorar y mediar es clave 

para la implementación eficaz de políticas sociales, aunque los desafíos que enfrentan 

requieren atención y recursos adecuados para maximizar su impacto positivo. 

 En el Perú esta realidad se ve reflejada en las falencias que presenta el mismo, el cual 

está compuesto por dos regímenes: el régimen nacional de pensiones (SNP), que es 

administrado por el Estado, y el sistema privado de pensiones (SPP), administrado por 

entidades privadas. Ambos sistemas buscan proporcionar a los trabajadores un ingreso 

durante su jubilación. Ñopo (2021) explica que, a pesar de los avances, el sistema de 

prestaciones sociales enfrenta diversos desafíos, como: la informalidad laboral, que limita el 

acceso de muchos trabajadores a estas prestaciones. 

 Del mismo modo, la intervención del trabajador social en el Perú está guiada por la 

identificación de necesidades en las diversas comunidades. Esto se logra a través de la 

recopilación de datos, entrevistas y la observación de la situación socioeconómica de las 

familias. Al entender el contexto y las dificultades que enfrentan, los trabajadores sociales 

pueden proponer soluciones efectivas y adecuadas. Torres (2021) señala que, a pesar de su 

importancia, la intervención de los trabajadores sociales enfrenta varios desafíos: Recursos 

insuficientes. 

Estigmatización: los usuarios de prestaciones a veces enfrentan estigmas sociales, lo que 

puede dificultar su acceso a servicios y su integración en la comunidad. Burocracia: los 

procedimientos administrativos complejos pueden suponer un obstáculo para las personas 

que buscan acceder a prestaciones, aun así, resalta la necesidad de un trabajador social que 

simplifique y guíe en estos procesos. 

En tal sentido, Molina-Montoya (2024) indica que el Centro de Rehabilitación La 

Victoria inició actividades el 7 de diciembre de 1992. Actualmente atiende 17.535 usuarios 

inscritos y ofrece los servicios de evaluación integral, análisis de puesto, formación y 

capacitación para el trabajo profesional, integración laboral mediante un negocio 

independiente. En este centro se brindan programas de Integración Socio Laboral con la 
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finalidad de ayudar a las personas con discapacidades.  

De igual manera, este centro que está adscrito a Essalud, ha diseñado estrategias 

sobre el acceso a la información sobre las prestaciones sociales para esta población 

vulnerable, habilitando para ello la línea 107 opción 7 con lo que se espera que los grupos 

vulnerables, como los ancianos, los discapacitados y otros, junto con sus familias, accedan 

rápidamente a los beneficios sociales inclusivos pertinentes y apoyen su desarrollo integral. 

Durante el proceso de observación y búsqueda de datos se pudo detectar que no hay 

suficiente conocimiento sobre los beneficios de esta línea, los usuarios y sus familiares no 

perciben el apoyo en este sentido, lo que ha ocasionado quejas además que muy pocas las 

personas las que manejan una información al respecto.  

Es por ello que se han considerado los siguientes antecedentes, debido a que aportan 

basamento bibliográfico al trabajo de investigación:  

Molina (2021) presentó una investigación cuyo objetivo fue analizar la labor que 

desempeñan los trabajadores sociales en la provincia de Alicante, España, que atienden a 

clientes con discapacidad física o biológica. Se utilizaron encuestas telefónicas como 

estrategia de recolección de datos. Se utilizaron estadísticas explicativas (Chi-cuadrado de 

Pearson) y datos descriptivos (tablas de frecuencia, porcentajes, representaciones gráficas, 

media, mediana, moda y desviación típica) en un estudio exploratorio univariado y bivariado. 

Se determinó que la condición de riesgo del sector se ha visto exacerbada por el empleo a 

tiempo parcial, la alta satisfacción y la consolidación laborales., por lo que se concluye que 

ha sido positiva la integración de los beneficiarios y usuarios. 

Díaz et al. (2021) su objetivo era conocer el alcance de la producción científica 

relacionada con la discapacidad, la mediación y la diversidad funcional. Esta investigación se 

llevó a cabo utilizando el marco SALSA. Tras la búsqueda en nueve bases de datos de 

ciencias sociales, se localizaron 206 citas. Luego de los filtros pertinentes, la muestra 

documental final estuvo compuesta por 17 artículos y literatura gris de publicaciones 

nacionales e internacionales.  Los resultados muestran que un 40% de los trabajadores 

sociales mencionó que la falta de recursos y capacitación continua limita su capacidad para 
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informar adecuadamente a las personas con discapacidades, concluyendo que la institución 

debe contemplar programas de capacitación.  

Aguirre y Duarte (2020) plantearon el objetivo de examinar los tipos de intervenciones 

que realizan los trabajadores sociales con adultos y jóvenes con discapacidades, elaborados 

con un método cualitativo en una asociación civil ubicada en Chiapas, México. Los resultados 

muestran que pueden orientarse hacia procesos de resiliencia de largo plazo a través del 

modelo de diversidad, que se basa en el respeto y disfrute de los derechos humanos.  

Llegando a la conclusión de que se debe reforzar lineamientos para que el trabajador social 

pueda realizar bien su trabajo en beneficio de las comunidades. 

Trujillo (2020) en su trabajo, plantea que el objetivo del análisis sea examinar el 

sistema de seguridad social para adultos mayores con discapacidad en México, donde la 

atención aún es desigual, insuficiente y fragmentada, pues no brinda todos los beneficios del 

derecho a la seguridad social, no llega a todos los adultos mayores por igual y no es suficiente 

para sostenerlos. Podríamos concluir que, incluso con el uso de recursos financieros, el 

Estado no ha garantizado este derecho, a pesar de la implementación de redes de protección 

social como el seguro popular y las pensiones no contributivas. 

Alava y Calero (2020) en su estudio se propusieron examinar la participación del 

trabajador social en el proceso de expedición del carné de discapacidad en la Dirección 

Habilitante del Ministerio de Salud Pública del Ecuador. Para lograr el objetivo planteado se 

utilizó una técnica no experimental que se apoyó en el método descriptivo, bibliográfico y el 

método lógico científico, inductivo-deductivo con enfoque cualitativo. El perito en trabajo 

social interviene y realiza la evaluación social del usuario para determinar su elegibilidad para 

el carné de discapacidad. Se utiliza una matriz de medidas que aborda aspectos 

socioeconómicos, individuales y familiares, lo que permite obtener una calificación que luego 

se incluye en el diagnóstico final del médico, por lo que se concluye que ha sido efectiva la 

intervención realizada por lo que se ha logrado que los beneficiarios se informen del 

programa. 

Limón y Duarte (2024) plantearon en su artículo el objetivo de examinar los 
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mecanismos de resiliencia social, familiar e individual en una madre anciana que cuida a su 

hija con discapacidad, de 59 años. La historia de vida y el genograma familiar se utilizaron 

junto con un método cualitativo para examinar las emociones, los encuentros y las dificultades 

que atravesó esta señora durante su vida. Tras un metódico proceso de análisis de contenido, 

se determinó que las capacidades de los entrevistados (adaptabilidad, optimismo, 

recuperación y transformación) son mecanismos de defensa ante circunstancias 

desfavorables.  

Díaz et al. (2020) en su trabajo, plantearon la idea de utilizar el análisis estadístico de 

datos en Perú para plantear los desafíos de las personas con discapacidades. Esta 

investigación emplea un paradigma cuantitativo. El estudio fue de naturaleza descriptiva y se 

realizó una búsqueda de materiales de archivo que abordaron la problemática de la 

discapacidad en un contexto global y cómo afecta a las personas que no tienen información 

sobre sus beneficios sociales. Los resultados muestran que las estadísticas de discapacidad 

en el Perú están en línea con algunos informes internacionales que alertan sobre los grupos 

vulnerables de personas con invalidez visual, por lo que se concluye que se deben definir 

lineamientos que logre la integración para la atención de las personas adultas mayores y con 

limitaciones motoras. 

Espino (2024) el objetivo de este trabajo fue llamar la atención sobre una dificultad 

que se presenta para las personas con discapacidades a la hora de solicitar una 

compensación de incapacidad. Tuvo una metodología cualitativa, donde se hizo un análisis a 

los diferentes sistemas de pensiones con la finalidad de ofrecer alternativas informativas a 

los interesados. Se diseñó una metodología enfoque cualitativo, documental. Se tomaron 

decretos y leyes donde se expresa el beneficio de las pensiones para las personas con 

discapacidades como muestra de estudio. Los resultados arrojaron que, a pesar de los 

instrumentos legales, muchas personas con discapacidad desconocen que éstos existen y la 

forma de cómo acceder a ellos. 

Herrera et al. (2024) se propusieron el comprender el papel del trabajador social en la 

atención a las personas con discapacidad es el objetivo de este estudio. Se enfatiza el papel 
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del trabajador social en el área de discapacidad a través de un procedimiento similar a una 

revisión bibliográfica. Los resultados demuestran que el profesional del trabajo social trabaja 

para crear cambios sociales que permitan a la persona, independientemente de su tipo de 

discapacidad, contar con la asistencia del equipo de salud.  

Finalmente, Rivadeneira (2024) tiene como objetivo conocer las labores de los 

trabajadores sociales en la inclusión laboral de personas con discapacidad en el ámbito 

social. A través de un método descriptivo, se determinaron y explicaron las características de 

los fenómenos investigados. Adicionalmente, se utilizó el enfoque estadístico, que permitió 

obtener datos pertinentes sobre la problemática investigada. Los resultados señalan que el 

artículo 42, numeral 33 del Código del Trabajo, establece que toda empresa, pública o 

privada, con veinticinco o más trabajadores debe contratar como mínimo una persona con 

discapacidad.  

 La motivación de la investigación se justifica por los siguientes motivos: en primer 

lugar, dado que los sistemas de prestaciones son complejos y las personas con discapacidad 

pueden no conocer sus derechos, a menudo encuentran obstáculos importantes cuando 

intentan obtener información que les afecta. Al brindar acceso a esta información y actuar 

como un mediador vital, el trabajador social ayuda a los beneficiarios a comprender y explorar 

la gama de alternativas disponibles para mejorar su calidad de vida. 

Además, las intervenciones de los trabajadores sociales son coherentes con los 

principios de inclusión e igualdad social, que son piedras angulares cruciales en la 

formulación de políticas públicas. Las personas con discapacidad se empoderan cuando se 

dan a conocer más ampliamente sus derechos y beneficios.  En el resultado para el objetivo 

específico principal describiéndose una correlación positiva leve y a pesar de la política 

establecidas aún existe desigualdades o discriminación para un acceso pasa un recurso 

público para la persona con discapacidad.  
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1.2. Teorías relacionadas con el tema 

1.2.1. Teoría humanista 

Abraham Maslow, este enfoque centra su estudio en el hombre, su perspectiva de 

vida y su deseo de superación, definiciones que otros enfoques pasan por alto. Su principal 

foco está en la actividad del hombre, que consiste en pensar en lo que puede lograr y trabajar 

en pos de la ampliación de conocimientos y experiencias. Para Hermida (2019) su filosofía 

pretende proteger la igualdad humana y dar respuestas a los problemas sobre los orígenes 

de la humanidad. 

             El postulado de Ander-Egg (2024) quien expresa que la persona humana, su 

dignidad, su potencial y sus experiencias para comprender la realidad social son prioritarios; 

la base de este marco teórico es el humanismo, que valora la independencia, la creatividad y 

la capacidad de expresión de cada persona, así como su capacidad para perseguir el 

desarrollo social y personal; el reputado teórico del trabajo social sostiene que para 

comprender la acción social es necesario considerar los aspectos subjetivos y emocionales 

de las personas. Su perspectiva humanista enfatiza lo crucial que es ver a cada persona como 

un ser completo, alguien que se comporta de acuerdo con sus necesidades, deseos y valores 

y que está rodeado por un entorno social y cultural que moldea sus acciones. 

Este modelo mantiene una relación con el trabajo social basado en las estrategias 

centrada en la persona desde la filosofía humanista de Ander-Egg (2024) enfatiza la 

importancia de adoptar una estrategia centrada en la persona al abordar el trabajo social, 

esto implica prestar atención, comprender y respetar las opiniones y experiencias de los 

usuarios y reconocer su capacidad para tomar decisiones de vida por sí mismos. 

Uno de los focos centrales es el empoderamiento, el cual se encuentra descrito por 

alentar a las personas como individuos y como comunidades es uno de los objetivos del 

trabajo social humanista, Juárez (2019) aporta que los trabajadores sociales ayudan a las 

personas a darse cuenta de su capacidad para generar cambios en su entorno y en sus 

propias vidas al promover la autoeficacia y la confianza en sí mismos.  

La filosofía humanista hace especial hincapié en el valor de construir una conexión 
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sincera y útil entre el trabajador social y el cliente, Meza (2021) debido a la base de confianza, 

respeto y empatía en esta conexión, los individuos se sientan con la comodidad al hablar de 

sus problemas y dificultades.   

De igual manera, gallego y Girela (2019) destaca la importancia de teóricos como Carl 

Rogers, en el impacto práctico que tienen los trabajadores sociales en el desarrollo de las 

potencialidades de una persona, considerando el uso de las emociones y las respuestas 

emocionales como la empatía o calidez, por sobre otras características.          

El modelo pone énfasis en el trabajo colaborativo entre el trabajador social y el 

usuario, y ha revelado ser eficaz para abordar cuestiones derivadas de conflictos 

interpersonales, insatisfacción con las relaciones sociales y dificultades para la toma de 

decisiones, entre otros factores Duque (2019)  

Por otro lado, Jehu (2020) indica que los componentes principales de la práctica de 

intervención son la demarcación del problema, los objetivos, el límite la duración, las labores 

a realizar y el contrato, la intervención está comprometida con la exploración y el diagnóstico 

de las cuestiones actuales.  

El trabajador social que se adhiere a este modelo cree en las suficiencias y 

potencialidades de los individuos para solucionar sus propios retos, con respecto a ello Castro 

et al. (2020) refiere que en un esfuerzo por empoderar a los usuarios para que se hagan cargo 

de sus circunstancias, el trabajador social establece una relación de respeto y orientación 

hacia las capacidades y el potencial del usuario. 

1.2.2. Teoría funcionalista 

Gallego y Girela (2019) esta teoría desde el funcionalismo se desataca para que una 

sociedad pueda cumplir con lo que se espera de ello, se debe de mantener un equilibrio entre 

todos, de modo que se adecua a las normas que se establecen y pero también teniendo altos 

niveles de adaptabilidad para poder mantener la homeostasis del espacio, dependiendo en 

este caso del propósito de cada uno de los individuos.  

El trabajador social funcional se esfuerza por ayudar a los usuarios a independizar su 

potencial innato, además como refiere Oion y Aranguren (2020) desde este enfoque también 
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se busca que la persona pueda realizar un análisis interno, en conjunto con un diagnóstico 

completo, y considerando una triangulación entre las peculiaridades personales, comunales 

y de los grupos, para allí no caer en el echar la culpa a las personas sobre una situación que 

se encuentra fuera de sus manos.  

1.2.3. Teoría la acción social Max Weber 

Max Weber, quien destaca que dentro de la labor del trabajador social se dispone un 

actuar a partir de realizar sus labores con una finalidad específica, a esto lo llamó acción 

social, determinando que este puede ir en cuatro niveles, el primero es el racional con arreglo 

a fines, cuyas motivaciones se encuentran en las expectativas del mundo externo, y poder 

lograr sus propias metas, siendo que todo este proceso se realiza de manera consciente; en 

segundo lugar se encuentra el racional con arreglo de valores, descrita por tener una mayor 

significación en la acción que se va a realizar teniendo como punto focal los valores y la ética 

para la elaboración de las tareas Pérez (2020)  

En tercer lugar, se encuentra la afectiva, en la cual la finalidad de la acción se 

encuentra por la carga emocional y los sentimientos que el facilitador vivencia en un 

momento, siendo que, la empatía y la idiosincrasia son los elementos que tendrán un rol 

principal; por último, en cuarto lugar, se encuentra la acción tradicional, en la cual el apoyo 

es realizado por parte de una costumbre por parte de la institución, para ayudar a la 

comunidad que lo rodea Fernández (2020)  

Desde ello, Weber también contextualiza que para que una población pueda llegar a 

escuchar a su líder, en todo caso, una persona que se encuentre a cargo, esta debe de ser 

carismática, y debe de mantener interés con lo que quiere comunicar, además de ello, el 

facilitador, debe de considerar el bienestar de los demás Giordano (2023)  

 

1.2.4. Teoría general de la acción 

Talcott Parson, quien instaura una estructura en la que se desenvuelven tres sistemas, 

en la que la acción social se volverá el sistema fundamental y abarcará a tres 

subcomponentes, que son la cultura, la sociedad y la personalidad, de modo que, al igual que 
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en otros modelos, es necesario que estos se mantengan intercomunicados y equilibrados 

para poder obtener mejores resultados, siendo que el tercero es uno de los más complejos 

para poder integrar a la cultura y los sistemas preestablecidos que se presentes, además de 

que será el encargado de brindar las motivaciones, por su parte el cultural, brindará los 

cambios, y se guiará por la moral, buscando soluciones mediante la acción, mientras que en 

el sistema social, se espera poder alinear a la cultura con las aspiraciones generales 

buscando soluciones en conjunto Perea, (2020)  

 

Parsons refiere que, en una sociedad, existe una unidad encargada de ser el actor 

social de una problemática concreta, siendo que, el trabajador social, no solo es un 

observador de la problemática, sino que, también mantiene un momento de intervención, en 

el que se procede a la toma de decisiones, con ayuda de los demás miembros de la 

comunidad Expósito (2021)  

 

1.3. Marco Conceptual 

Dirección Del Trabajo Social 

Ander-Egg (2024) señala que el objetivo de la disciplina de las ciencias sociales del 

trabajo social es ofrecer información para la intervención social en cuestiones sociales, que 

tienen una naturaleza situacional y multifacética y que no pueden abordarse si no están 

firmemente basadas en la realidad social. Se manifiesta como un campo de conflicto y 

contradicciones continuas que permea la intervención social. Es una conexión inherente con 

el bienestar social y una fuente constante de tensión. "El trabajo social es una actividad 

profesional que tiene como objetivos generales mejorar y potenciar el desarrollo grupal e 

individual o mitigar circunstancias sociales y económicas desfavorables". 

 

Intervención en trabajo social desde la calidad integrada 

Según lo señala Expósito (2021) la intervención se refiere a las acciones planificadas 

que los trabajadores sociales crean con individuos, comunidades y grupos.  
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Características de la intervención en trabajo social 

Para Expósito (2021) este proceso tiene las siguientes características: 

Objeto: La colaboración profesional se basa abordar las circunstancias desafiantes de 

las personas y las barreras del entorno social que restringen o prohíben crecimiento humano, 

problemas que influyen en las condiciones individuales, grupales o comunitarias, así como 

del entorno social y que requieren la intervención de un trabajador social para transformar, 

mejorar o superar obstáculos, potenciar capacidades y movilizar recursos (ONU, 2019) 

La naturaleza del cambio, que puede resultar en una transformación, modificación o 

mejora, dependerá de las circunstancias que rodean a los individuos y al entorno social, así 

como de las tácticas utilizadas por los modelos de intervención que incluyen la actividad 

profesional Fernández (2019)  

Epistemología en Trabajo Social: la disciplina del Trabajo Social, al igual que las 

demás Ciencias Sociales, se caracteriza por una pluralidad de paradigmas. Esta pluralidad 

deriva de la multiplicidad de visiones de enfoques que dan lugar a los numerosos modelos de 

intervención que los trabajadores sociales han creado, diseccionado y reconstruido. Como 

resultado, los modelos asociados a las visiones conductual-cognitivas, psicodinámicas y 

psicosociales se centran principalmente en enseñar a los individuos a superar obstáculos y 

progresar en su propio desarrollo social y personal. Vílchez (2019)  

En cualquier caso, la técnica o los métodos del trabajo social proporcionan un marco 

y un conjunto de procedimientos centrados en las etapas interconectadas que permiten el 

conocimiento, el diagnóstico, la creación de planes de acción, la ejecución y la evaluación de 

los procedimientos y resultados. De este modo, se hace posible ampliar el conocimiento y 

trabajar con individuos, comunidades u organizaciones para generar cambios o alterar la 

realidad social. Vílchez (2019) 

Perspectiva Globalizadora: en la intervención profesional se utiliza un enfoque global, 

interdisciplinar y multidisciplinar para profundizar y dar una respuesta más potente a los 

complejos problemas que definen la realidad social. Para ello, los trabajadores sociales 

colaboran con psicólogos, educadores, sociólogos, abogados, médicos y otros profesionales 
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de sus áreas de intervención. Además, se comunican con agentes de acción social de ámbito 

político, sindical y social. Vílchez (2019) 

Sistema de Pensiones Peruano 

Abanto (2021) lo clasifica de la siguiente manera 

 

           El Sistema Privado de Pensiones es parte de la Seguridad Social 

Creado en 1992 como un sistema voluntario en el que un asociado elige cuánto 

depositar en una cuenta personal administrada por una Regente de Fondos de Pensiones 

(AFP) para depositar dinero previsional particular y tenerlo accesible al dejar el trabajo. Para 

Torres (6) el plan de pensiones privado será un sistema de contribución, lo que significa que 

la cantidad deducida del salario del empleado incluirá el dinero que haya sido invertido y 

determinado por la gerencia. El afiliado recibirá un pequeño bono que podrá ser entregado 

en cuotas dependiendo de su expectativa de vida promedio. 

 

            Diagnóstico Del Sistema Nacional de Pensiones 

El Decreto Ley N° 19990 lo regula y los aportes se realizan en un fondo individual 

administrado por el Estado, que fija los montos mínimos y máximos de las pensiones, o en 

una cuenta colectiva (sistema de reparto). Según Montoya et al. (2024) consta de dos 

subsistemas de gran tamaño, representado por Plan Especial de Pensiones (SPP), que tiene 

capitalización individual y aportes específicos, y el Sistema Nacional de Pensiones (SNP), 

que es administrado por la Oficina de Unificación Previsional (ONP) y ofrece salarios en 

función de las necesidades y beneficios especiales.  

 

            El Régimen del D.L. N° 20530 

El régimen de pensiones de los trabajadores en activo se caracteriza por ser un 

sistema cerrado o hermético para las nuevas altas, que se distingue principalmente por la 

posibilidad de modificar los montos de las pensiones de acuerdo con la remuneración de los 

trabajadores activos. A partir de ahora, las entidades que tengan trabajadores activos y/o 
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jubilados bajo dicho régimen, cuya pensión se financie con recursos del Tesoro Público, 

pueden solicitar la afiliación a dicho régimen, quedando la ONP facultada para reconocer, 

declarar y calificar dichas solicitudes. Respecto de las demás entidades, corresponde al país 

de origen del trabajador. Es de considerable atención sobre el hecho de que existen otros 

planes de jubilación singulares, amparando a otros tipos de trabajadores. 

A partir de lo descrito se planteó la siguiente pregunta de investigación: ¿Hay relación 

de la intervención del trabajador social en la información sobre prestaciones sociales para 

personas con discapacidad del Centro de atención y rehabilitación, Lima 2024? 

De igual manera se estableció una hipótesis, la cual es: La intervención del trabajador 

social se relaciona significativamente con la información sobre prestaciones sociales para 

personas con discapacidad del centro de atención y rehabilitación, Lima 2024. 

En correspondencia de dar respuesta a la hipótesis, se destaca como objetivo general el 

determinar la relación de la intervención del trabajador social con la información sobre 

prestaciones sociales para personas con discapacidad del centro de atención y rehabilitación, 

Lima 2024. Y como objetivos específicos se encuentran los siguientes: Establecer la relación 

entre la sensibilización y la información sobre prestaciones sociales para personas con 

discapacidad del centro de atención y rehabilitación, Lima 2024. Determinar la relación entre 

el empoderamiento y la información sobre prestaciones sociales para personas con 

discapacidad del centro de atención y rehabilitación, Lima 2024. Establecer la relación entre 

el acceso a recursos y la información sobre prestaciones sociales para personas con 

discapacidad del centro de atención y rehabilitación, Lima 2024. 

1.4. Formulación del problema 

¿Hay relación de la intervención del trabajador social en la información sobre prestaciones 

sociales para personas con discapacidad del Centro de atención y rehabilitación, Lima 2024? 

1.5. Hipótesis 

La intervención del trabajador social se relaciona significativamente con la información sobre 

prestaciones sociales para personas con discapacidad del centro de atención y rehabilitación, 

Lima 2024. 
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1.6. Objetivos 

Objetivo general 

Determinar la relación de la intervención del trabajador social con la información sobre 

prestaciones sociales para personas con discapacidad del centro de atención y rehabilitación, 

Lima 2024. 

Objetivos específicos 

✔ Identificar la relación entre la sensibilización y la información sobre prestaciones 

sociales para personas con discapacidad del centro de atención y rehabilitación, Lima 

2024. 

✔ Comprobar la relación entre el empoderamiento y la información sobre prestaciones 

sociales para personas con discapacidad del centro de atención y rehabilitación, Lima 

2024. 

✔ Establecer la relación entre el acceso a recursos y la información sobre prestaciones 

sociales para personas con discapacidad del centro de atención y rehabilitación, Lima 

2024. 
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II. MATERIALES Y MÉTODOS  

II.1. Tipo y diseño de la investigación 

La investigación desde su tipología optó por ser básica, ello bajo el objetivo principal 

de generar conocimientos ya existentes para contribuir a la práctica del trabajo social y a la 

mejora de políticas públicas En su enfoque se consideró cuantitativo, descrito como el tipo de 

estudio en el que se analiza la información recopilada a través de herramientas numéricas, 

haciéndose uso de cuestionarios cuyas respuestas son evaluadas mediante tablas de 

frecuencias y porcentajes Ruiz (2022). 

En cuanto al alcance es correlacional, puesto que, el principal objetivo del estudio es 

verificar la existencia de una relación significativa entre una o más variables estudiadas; y en 

cuanto al corte fue transversal dado a que se analizan las variables en un solo punto en el 

tiempo y de manera simultánea Ruiz (2022). Esto es fundamental para determinar cómo 

distintos factores, como el nivel de información recibida, la percepción de la utilidad de los 

programas y el acceso a prestaciones sociales, se interrelacionan en el ámbito de las 

personas con discapacidad. 

En su diseño fue no experimental, definido como aquellos trabajos en los que se 

analiza una población determinada en el ambiente en el que se encuentran, sin la realización 

de ningún tipo de manipulación de las variables o los mismos individuos. Arias (2021) Esto 

permite capturar una imagen fiel de la situación actual sin introducir segundos que podrían 

surgir de una intervención controlada. 

Figura 1 

Diseño de investigación 

 

Donde: 

M: Muestra de la población. 
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Ox: Medición de la variable Intervención del trabajador social. 

 r:   Coeficiente de correlación entre las dos variables. 

Oz: Medición de la variable Información sobre prestaciones sociales. 

II.2. Herramientas 

La técnica empleada fue la encuesta, definida como una herramienta para recopilar 

los datos de una población de manera homogénea, siguiendo un orden lógico, y un tema 

preseleccionado. Arias (2021) En este caso, se hizo uso del cuestionario, que cuenta con las 

características de poder obtener información de una población sin las preguntas necesiten 

mayor explicación, además de no contar con muchas preguntas. 

Para efectos de la investigación se procedió a la creación de dos cuestionarios, 

orientados a responder cada una de las variables seleccionadas. Primeramente, se presenta 

la encuesta de difusión de información, la cual se encontró constituida por 19 ítems, divididos 

en 3 dimensiones: Sensibilización, empoderamiento, acceso a recursos. Además de contar 

con la escala Likert de respuesta y medición, donde: 1 = muy en desacuerdo, 2 = en 

desacuerdo, 3 = neutral, 4 = de acuerdo, 5 = muy de acuerdo. 

Por otro lado, para la variable 2, se consideró el cuestionario de conocimiento de las 

pensiones sociales, esquematizado igualmente bajo una escala de respuesta Likert: : 1 = muy 

en desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = neutral, 4 = de acuerdo, 5 = muy de acuerdo, con 14 

ítems organizados; y cumpliendo con tres dimensiones las cuales provienen de las 

teorizaciones. Abanto (2021) Sistema nacional de pensiones, sistema privado de 

prestaciones sociales, y el régimen del D.L. N° 20530. 

II.3. Origen de los datos 

Para el inicio se procedió a enviar una carta al centro de rehabilitación con la finalidad 

de tener la autorización para el recojo de datos de los usuarios del Centro de Rehabilitación 

profesional social ubicado en La Victoria. Luego de obtener la respuesta afirmativa, se 

procedió a la coordinación de una hora y fecha para la evaluación de las personas que 

cuentan con una discapacidad, con la finalidad de conocer su opinión sobre el trabajo que se 

realiza en el centro sobre la difusión de los beneficios de las pensiones a las personas con 
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limitaciones. Luego de ello, se procedió a brindarles un consentimiento informado, y a los que 

respondieron positivamente se les brindó los cuestionarios. 

II.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Al momento de la validación de los instrumentos se realizó a través del juicio de 

expertos, en el cual se contó con la colaboración dos profesionales de la casa de estudios, 

los cuales calificaron al mismo aplicable. Por su parte la confiabilidad, se realizó aplicando el 

Alfa de Cronbach, cual dio como resultado para la variable intervención 0,87 y para la variable 

prestaciones sociales se obtuvo 0,90 por lo que se consideran aceptables para el análisis. La 

muestra de este trabajo quedó conformada por 45 personas que asisten a este centro de 

atención. 

Tabla 1 
Confiabilidad de la escala de intervención 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.87 19 

Tabla 2 
Confiabilidad de la variable prestaciones sociales  

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.90 14 

 

II.5. Procedimiento de análisis de datos 

Tras la recolección de la información correspondiente al centro de rehabilitación 

seleccionada, se procedió a trasladarla las respuestas de las personas en una hoja de Excel 

2019, en el cual se tabularon las respuestas y se procedió a organizarla según dimensiones, 

luego de ello, se importaron en el programa estadístico IBM Statistics v27, donde 

primeramente, para determinar la normalidad se hizo uso del estadístico de Shapiro Wilk, 

puesto que, se contó con menos de 50 participantes, y puesto que, la significancia de las 

variables fue menor que 0.05 se inició una distribución no normal, y por tanto, indicando el 

uso de la prueba de correlación de Rho de Spearman.   
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III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

            Resultados 

A continuación, se presentan los resultados descriptivos relacionados con las 

variables y dimensiones analizadas 

Tabla 1. Estado Civil  
 

 fr % PV PA 

Válido soltero 8 17,8 17,8 17,8 

casado 27 60,0 60,0 77,8 

divorciado 3 6,7 6,7 84,4 

viudo/a 7 15,6 15,6 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

datos del instrumento 

Nota: fr: frecuencia. %: porcentaje. PV: Porcentaje valido. PA: Porcentaje acumulado 

 

 
 

 

Figura 1. Resultados del estado civil de los participantes 

 

Puede observarse en la tabla y figura 1 que el 60.0% de los participantes en el estudio son 

casados, el 17,7% son solteros, el 15,5% manifiesta que es viudo y solo el 6,6% es divorciado, 

detectando que los participantes aún mantienen la institución civil del matrimonio. 
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Tabla 2. Género 

 fr % PV PA 

 femenino 19 42,2 42,2 42,2 

Masculino 26 57,8 57,8 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

Fuente: Con datos del instrumento 

Nota: fr: frecuencia. %: porcentaje. PV: Porcentaje válido. PA: Porcentaje acumulado 

 

 
 

Figura 2. Resultados del género de los participantes 

 

Los hallazgos que se pueden observar en las representaciones de los porcentajes signados 

como tabla y figura 2, dejan ver que el género masculino obtuvo 57,7% mientras que el género 

femenino obtuvo el 42,2% con lo que se ratifica que los caballeros estuvieron más entusiastas 

en participar en este estudio. 
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Tabla 3. Edad 

 fr % PV PA 

 60 hasta 65 8 17,8 17,8 17,8 

66 hasta 70 30 66,7 66,7 84,4 

71 hasta 75 7 15,6 15,6 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

Fuente: Con datos del instrumento intervención 2024 

Nota: fr: frecuencia. %: porcentaje. PV: Porcentaje válido. PA: Porcentaje acumulado 

 

 

 

 
 

Figura 3. Edad 

La información que se describe en la tabla y figura 3 expone la edad de los participantes 

donde el 66,7% se encuentran en el rango de 66 hasta 70 años de los usuarios que asisten 

a este centro, el 17,7% de los asistentes se encuentran en edades de 71 hasta 75 años y el 

15,5% representan a los usuarios en edades de 60 hasta 65 años. 
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Tabla 4. Discapacidades presentes 

 

 fr % PV PA 

 superior 22 48,9 48,9 48,9 

inferior (cabeza, cuello, torax 23 51,1 51,1 100,0 

Total 45 100,0 100,0  

Fuente: Con datos del instrumento intervención 2024 

Nota: fr: frecuencia. %: porcentaje. PV: Porcentaje válido. PA: Porcentaje acumulado 

 

 
 

Figura 4. Resultados tipo de discapacidad 

 

Los hallazgos que se muestran en la tabla y figura 4 muestran los resultados de la 

discapacidad que presentan los usuarios que asisten al centro de rehabilitación 

donde el 80,0% padece de discapacidad física en los miembros inferiores, cabeza, 

cuello, tórax y el 20,0% padece de discapacidad en los miembros superiores.  
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Análisis descriptivo 
 

Tabla 5. Descriptivos variable intervención del trabajador social y sus dimensiones 

 

 
Intervención del 

trabajador social sensibilización empoderamiento Acceso a recursos 

Muy en 

desacuerdo 

fr % fr % fr % fr % 

26 57,8 10 22,2 13 28,9 9 0,0 

En 

desacuerdo 

7 15,6 13 28,9 7 15,6 
12 6,7 

Neutral 5 11,1 5 11,1 11 24,4 11 4,4 

De acuerdo 5 11,1 9 20,0 5 11,1 9 0,0 

Muy de 

acuerdo 

2 4,4 8 17,8 9 20,0 
4 0,9 

Total 45 100,0 45 100,0 45 100,0 45 00,0 

Fuente: Con datos del instrumento 2024 

Nota: fr: frecuencia. %: porcentaje 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 5. Gráfico Variable y sus dimensiones 

 

Como se puede observar, la tabla y la figura 5 muestran los resultados de la variable 

analizada con sus dimensiones, donde el 57,8% de los entrevistados indicaron que están 

muy desacuerdo en que la intervención del trabajo se realiza de manera efectiva; el 28,9% 

expresaron estar en desacuerdo con percibir que hay una sensibilización por parte de los 

entes gubernamentales, lo que permite inferir poco interés en sus casos. En relación con la 

dimensión empoderamiento, el 28,9 % de los consultados expresaron no estar 

empoderados en información relacionada con sus pensiones y prestaciones y el 6,7% 

manifestó no tener acceso a los recursos para poder disfrutar de alguno de estos beneficios. 
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Tabla 6. Resultados de la variable prestaciones y sus dimensiones 

IV.  

V.  

VI.  

VII.  

VIII.  

IX.  

Fuente: Con datos del instrumento 2024 

Nota: fr: frecuencia. %: porcentaje 

 

 

Figura 6. Gráfico Variable y sus dimensiones 

 

Se puede observar, según lo muestra la tabla y la figura 6 que el 24.4% de los consultados 

no tiene conocimiento pleno de estos beneficios otorgados por el gobierno en materia de 

pensiones para discapacitados; en relación con la dimensión sobre el conocimiento sobre la 

SNP, el 35,6% de los consultado manifestaron estar en desacuerdo pues no conocen en 

profundidad los alcances de este beneficio, lo mismo pasa con el conocimiento sobre el 

SPP, el 26,7% expresó desconocer la forma como pueden verse beneficiados y con la 

dimensión relacionada con el decreto DL 25530, los participantes en la consulta 

manifestaron que son pocos los que conocen y disfrutan de este decreto ley. 
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Muy en 
desacuerdo 

fr % fr % fr % fr % 

11 24,4 16 35,6 10 22,2 10 22,2 

En desacuerdo 
8 17,8 4 8,9 12 26,7 18 40,0 

Neutral 14 31,1 13 28,9 6 13,3 11 24,4 

De acuerdo 5 11,1 6 13,3 12 26,7 6 13,3 

Muy de acuerdo 
7 15,6 6 13,3 5 11,1 0 0,0 

Total 45 100,0 45 100,0 45 100,0 45 100,0 
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Prueba de hipótesis 

Si la significancia bilateral resulta <0,05 la prueba sería no paramétrica o no normal 

Si la significancia bilateral resulta >0,05 la prueba sería paramétrica o normal. 

Tabla 7. Normalidad 

 
 

Se puede observar que la prueba es no normal, debido a que se obtuvo una significancia de 

0,000 para la variable intervención y 0,004 para la variable pensiones, lo que representa que 

se aplicara para la contratación de las hipótesis la prueba de correlación de Pearson, tomando 

en cuenta que la muestra es menor a 50 personas. 
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Correlación de hipótesis general 

Ha: La intervención del trabajador social se relaciona con la información sobre prestaciones 

sociales para personas con discapacidad del centro de atención y rehabilitación 

Ho: La intervención del trabajador social no se relaciona con la información sobre 

prestaciones sociales para personas con discapacidad del centro de atención y rehabilitación. 

Tabla 8 

Contraste de Hipótesis General 

 
Prestaciones 

sociales 

Pearson 

Intervención 

del Trabajador 

Social 

Coeficiente de 

correlación 

,566** 

 

0.000 

 

45 

La tabla 10 permite observar la existencia de una correlación positiva moderada 

(0,566) y con una significancia del p= 0,000 <0.05, entre las variables Intervención del 

trabajador social y prestaciones sociales, admite el rechazo de la hipótesis nula porque si 

existe una relación entre ambas. 
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Correlación Hipótesis específica 1 

Ha: La sensibilización se relaciona con la información sobre prestaciones sociales para 

personas con discapacidad del centro de atención y rehabilitación, Lima 2024 

Ho: La sensibilización no se relaciona con la información sobre prestaciones sociales para 

personas con discapacidad del centro de atención y rehabilitación, Lima 2024 

Tabla 9 

Correlación de Pearson entre sensibilización y prestaciones sociales 

 
Prestaciones 

sociales 

Pearson Sensibilización 

Coeficiente de 

correlación 
,437** 

Sig. (bilateral) 0.003 

N 45 

 

Se La tabla 11 permite la observancia de la existencia de una correlación positiva leve 

(0,437) y con una significancia del p= 0,003 <0.05, entre la dimensión sensibilización 

y la variable prestaciones sociales, por lo que se permite rechazar la hipótesis nula 

dejando claro la relación entre ambas. 
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Correlación hipótesis específica 2 

Ha: El empoderamiento se relaciona con la información sobre prestaciones sociales para 

personas con discapacidad del centro de atención y rehabilitación, Lima 2024 

Ho: el empoderamiento no se relaciona con la información sobre prestaciones sociales para 

personas con discapacidad del centro de atención y rehabilitación, Lima 2024 

Tabla 10 

Correlación de Pearson entre empoderamiento y prestaciones sociales 

 
Prestaciones 

sociales 

Pearson empoderamiento 

Coeficiente de 

correlación 
,359** 

Sig. (bilateral) 0.004 

N 45 

Se observa que la tabla 12 muestra que hay una correlación positiva leve (0,359) y con una 

significancia del p= 0,004 <0.05, entre la dimensión empoderamiento y la variable 

prestaciones sociales, dejando claro la relación entre ambas. 
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Correlación hipótesis específica 3 

Ha: El acceso a recursos se relaciona con la información sobre prestaciones sociales para 

personas con discapacidad del centro de atención y rehabilitación, Lima 2024 

Ho: el acceso a recursos no se relaciona con la información sobre prestaciones sociales para 

personas con discapacidad del centro de atención y rehabilitación, Lima 2024. 

Tabla 11 

Correlación de Pearson entre acceso a recursos y prestaciones sociales 

 
Prestaciones 

sociales 

Acceso a recursos 
acceso a 

recursos 

Coeficiente de 

correlación 
,633** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 45 

La tabla 13 muestra que hay una correlación positiva leve (0,633) y con una significancia del 

p= 0,000 <0.05, entre la dimensión acceso a recursos y la variable prestaciones sociales, por 

lo que se permite hacer un rechazo de la hipótesis nula aceptando la relación entre ambas. 
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         Discusión  

En el presente apartado se encuentra una discusión entre los hallazgos reportados en 

el capítulo de resultados, en conjunto con los datos encontrados en los antecedentes y por 

último teniendo un sustento teórico con los aportes por los autores destacados en el marco 

teórico. 

En concordancia con el objetivo general, se propuso el evaluar la relación de la 

intervención del trabajador social con la información sobre prestaciones sociales para las 

personas con discapacidad, donde los resultados reflejan la existencia de una correlación de 

Pearson positiva moderada (0,566) y con una significancia del p= 0,000 <0.05, por lo que se 

realizó el rechazo de la hipótesis nula; es decir que, cuando haya una mayor presencia por 

parte de trabajador social en centros de atención de rehabilitación como el estudiado, el 

conocimiento de los pacientes sobre las diversas prestaciones sociales a la que tienen acceso 

debido a las discapacidades que ellos presentan, determinando que el profesional actúa 

como un puente entre las personas afectadas y los recursos disponibles, facilitando el acceso 

a servicios y apoyos que pueden mejorar su calidad de vida. 

Dichos hallazgos mantienen similitudes con lo encontrado por Molina (2024) quien 

expresó que es fundamental en la gestión y difusión de información sobre prestaciones 

sociales para personas con discapacidad, además de la importancia de que esta información 

se de manera presencial, y así evitar la mala comunicación. Desde los planteado en el estudio 

de Herrara (2024) se describe que la labor del trabajador social es fundamental para que se 

pueda presentar un cambio social en las personas, en especial aquellas que tienen algún tipo 

de discapacidad, ello mediante a equipos multidisciplinarios para proponer los mejores cursos 

de acción. 

Este resultado se respalda con lo expuesto por Ander-Egg (2024) quien destaca que 

la intervención social consiste en ayudar a las personas a encontrar soluciones efectivas, 

ayudándolas a empoderarse y a comprender el contexto de sus necesidades y desafíos; para 

garantizar que las actividades del trabajador social sean integrales y centradas en la persona, 

también destaca la necesidad de trabajo integrador, en este sentido, la intervención tiene 
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como objetivo promover la participación comunitaria y el desarrollo sostenible, además de 

abordar las circunstancias de crisis. La mejor forma para el desarrollo de este tipo de 

intervenciones es mediante un primer diagnóstico de la comunidad, seguido de la creación 

de un plan de acción, su ejecución y una evaluación periódica posterior Arias (2021) 

 Según lo presentado por el objetivo específico 1, se buscó identificar la relación entre 

el uso de la sensibilización durante la intervención de este profesional con respecto a las 

prestaciones sociales, de modo que, la significancia de la asociación brindó un total de 0.003, 

que, al encontrarse por debajo del 0.05, se aprobó la hipótesis positiva, de igual manera, 

dicho nexo fue de un grado medio y directo (r = .437), por lo que, ante una mayor 

sensibilización por parte del trabajador social, mayor será su comprensión sobre las 

prestaciones sociales. 

Este hallazgo se apoya en lo que expresa Rivadeneira (2024) quien indica que es 

necesario la presencia de un trabajador en una entidad laboral, no solo en los espacios de 

salud o cínicos, puesto que mediante el uso de sus habilidades y conocimientos, pueden 

llevar a un mayor alcance de contratación e identificación de las necesidades del personal 

discapacitado, puesto que, tienen mayor información sobre la ley y normas que se deben de 

cumplir, ello considerando una visión de sensibilidad y empatía. Por su parte, Espino (2024), 

menciona que existen varias excepciones por las cuales se puede invalidar la pensión de una 

persona con discapacidad, los cuales deben de ser reformulados, además de tomar 

conciencia al momento de la evaluación de estas personas, ya que, estos beneficios son 

creados específicamente para ellos y que se pueda evitar la discriminación hacia ellos. 

Dichos datos se ven sustentados por lo mencionado en Parsons (2020) en su teoría 

general de la acción, en la que detalla que el trabajador social debe de conocer la cultura y 

demás sistemas morales de la persona que se encuentra a su cargo, y mantener una 

intercomunicación entre ambos, puesto que, obtendrá un mayor panorama de la situación 

sobre la que tiene que actuar, teniendo un curso de acción adecuado. 

Con respecto al objetivo específico 2 se descubrió una correlación positiva moderada 

(0,359), a un nivel de significancia del p= 0,004 <0.05 entre la dimensión del empoderamiento 
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con las prestaciones sociales de los trabajadores sociales, por lo que, este empoderamiento 

que se les brinda a las personas duran las labores educativas en centros sociales de 

rehabilitación, hará que se puedan encontrar mejores resultados de su conocimiento sobre 

las diversas prestaciones sociales en cuanto a la jubilación se les brinda.  

Este hallazgo se encuentra respaldado por lo señalado en Herrera et al. (2024), en la 

que menciona que el empoderamiento en el área social se manifiesta como un proceso 

esencial para fortalecer el trabajo mancomunado, en este contexto, las prestaciones sociales 

juegan un papel crucial, ya que constituyen una herramienta fundamental que permite a los 

individuos contar con recursos y servicios básicos, cómo salud, educación y vivienda.  En el 

estudio realizado por Espino (2024) se muestra el énfasis por enseñar cómo es que funcionan 

las normas para los pensionistas que tienen algún tipo de discapacidad, para que en el 

contexto nacional puedan evitar la invalidez de este beneficio. 

En lo mencionado por la teoría de la acción social de Weber, se destaca que el 

facilitador, que en este caso es el trabajador social, debe de tomar una posición desde la 

empatía para trabajar con los demás, pero también tener un buen carisma para así poder 

mantener el interés de los presentes y que su discurso tenga un mejor impacto hacia las 

personas a su cargo   Reyes, (2020). Desde la epistemología del trabajo social se busca que 

desde diversos enfoques y paradigmas las personas puedan superar sus obstáculos 

personales y sociales para llegar a su autonomía. Para ello también deben de entender las 

circunstancias en las que se encuentra la persona socialmente, porque desde el trabajo 

social, se busca este cambio y mejora, incluso si el profesional ya no se encuentra en el 

espacio. Dejando a una comunidad o personas empoderadas para el futuro Reyes, (2020 

Por último, se muestran los resultados establecidos a partir del objetivo específico 3, 

donde se pudo determinar que hay una correlación positiva alta (0,633) y con una significancia 

del p= 0,000 <0.05, entre la dimensión acceso a recursos y la variable prestaciones sociales, 

al mantenerse un nexo directamente significativo, se infiere que, ante un mayor uso de 

recursos por parte del trabajador social durante su intervención, mayor será el entendimiento 

de las personas discapacitadas por sobre las prestaciones sociales a las que tienen acceso.  
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Esto se pudo respaldar en lo que señala Espino (2024) el acceso a los recursos en el 

área social es básico para respaldar el bienestar de las poblaciones vulnerables, y está 

intrínsecamente relacionado con las prestaciones sociales que se ofrecen en un país, estas 

prestaciones, que incluyen subsidios, servicios de salud, educación y apoyo financiero, 

actúan como un mecanismo de redistribución que busca reducir las desigualdades y mejorar 

la calidad de vida de los ciudadanos. Igualmente, Díaz (2020), mencionó que, en la 

descripción de su estudio, que al momento de trabajar con personas discapacitadas es 

necesario poder contar con herramientas que se adapten a sus necesidades, y dejar la visión 

de que las personas mayores o que cuentan con algún tipo de discapacidad son algún tipo 

de carga para la sociedad. 

Ander-Egg (2019) expresa que cuando el acceso a estos recursos es limitado, se 

agravan las condiciones de pobreza y exclusión social, lo que perpetúa ciclos de desigualdad. 

Por lo tanto, un sistema de prestaciones sociales robusto y accesible no solo facilita el acceso 

a recursos básicos, sino que también empodera a las comunidades, permitiendo que las 

personas mejoren su situación económica y social a largo plazo. Desde este mismo 

paradigma humanista Juárez (2019), expresa la necesidad de generar cambios en el entorno 

de las personas, para que puedan volverse eficientes y autónomos en la realización de 

algunas actividades, y que además puedan recuperar la confianza en sí mismos. Y de igual 

manera Expósito (2021), refiere que el trabajar alrededor de las barreras del entorno social 

de las personas ayuda en la intervención que se desarrolle. Puesto que, los sistemas de 

pensiones brindados por el estado peruano, cuenta con una gran cantidad de información y 

artículos que no siempre se encuentra de manera accesible y didáctica para las personas 

discapacitadas Perea (2020) Por lo que, el trabajador social funcionará como un mediador de 

esta información. 

  



43 
 

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

a. Conclusiones 

1. Se pudo establecer una relación altamente significativa entre la intervención del 

trabajador social y las prestaciones sociales (p = 0.000; rho = .566), ello significa que, 

esta intervención es crucial para promover la inclusión y la autonomía de las personas 

con discapacidad. A través de su trabajo, se facilita el acceso a servicios y 

prestaciones sociales, lo que mejora su calidad de vida.  

2. Existe una asociación moderadamente significativa entre la sensibilización y las 

prestaciones sociales (p = 0.003; rho = 0.437); siendo que, la primera el área social 

es fundamental para combatir estigmas y prejuicios asociados a la discapacidad. Una 

mayor concienciación puede facilitar la inclusión y la aceptación de las diferencias.  

3. Se identificó que hay una asociación significativa y positiva entre el empoderamiento 

y las prestaciones sociales en las personas con discapacidad (p = 0.004; rho = .359), 

dejando en claro que el empoderar a las personas con discapacidad es fundamental 

para garantizar su potestad y suficiencia para determinar sobre su vida y bienestar. 

La falta de información adecuada limita sus oportunidades de acceder a servicios y 

recursos disponibles.  

4. Por su parte, también se indicó que hay un nexo altamente significativo entre el acceso 

a los recursos y las prestaciones sociales (p = 0.000; rho = .633); estableciendo que, 

a pesar de los avances en la legislación y políticas públicas, persisten desigualdades 

en el acceso a recursos sociales para personas con discapacidad. Muchas barreras 

económicas, geográficas y sociales dificultan su integración. La falta de infraestructura 

apropiada (como transporte accesible y servicios en línea adaptados) limita la 

capacidad de las personas con discapacidad a contar con los recursos y servicios 

sociales esenciales. 
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b. Recomendaciones 

1. Los coordinadores del centro establecer y fortalecer redes de apoyo que incluyan a 

diversas instituciones y organizaciones que trabajen en pro de los derechos de las 

personas discapacitadas que allí asisten. 

2. A la coordinación del área de establecer mecanismos de evaluación continua de las 

iniciativas de sensibilización, así como su impacto en la percepción y accesibilidad de 

los servicios sociales para las personas con discapacidad. 

3. Al centro de rehabilitación crear campañas de información que utilicen múltiples 

formatos (tales como talleres, webinars, folletos y redes sociales) para asegurar que 

todos, independientemente de su discapacidad, tengan acceso a la información sobre 

prestaciones sociales. 

4. Al centro de rehabilitación realizar evaluaciones periódicas de la infraestructura social 

y adaptar los servicios existentes para que sean plenamente accesibles, garantizando 

que todos los individuos puedan utilizarlos sin dificultad. 
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Anexo 2 carta de Autorización 
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Anexo 3 cuadro de operacionalización                                        

Variable de 
estudio 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento 
Tipo de 
variable 

Escala 
de 

medición 

Intervención 
del trabajo 
social en 

programas 
informativos 

Demera y Loor 
(5) se refiere a la 
actuación de los 
profesionales de 
trabajo social en 

el diseño, 
implementación y 

evaluación de 
iniciativas a 
través de la 

sensibilización, el 
empoderamiento, 

el acceso a 
recursos buscan 

proporcionar 
información 
relevante 
accesible 

diferentes que y 
a comunidades 

públicos 
específicos 

Será medido 
a través de 
la aplicación 

de 
instrumento 
relacionado 

con las 
dimensiones 

e 
indicadores 

Sensibilización 

Actitudes 
Campañas 
educativas 

empatía 

1 – 6 

Cuestiona 
rio  

Categórica Ordinal Empoderamiento 
Autonomía 
Promoción 

Toma 
7 – 13 

Acceso a 
recursos 

Bienes 
servicios 
Redes de 

apoyo 
Participación 
comunitaria 

14 – 19 

Pensiones 
 
 

Abanto (2) Las 
pensiones son 

pagos periódicos 
que se otorgan a 

individuos, 
generalmente 
después de 

haber alcanzado 

Será medido 
a través de 
la aplicación 

de 
instrumento 
relacionado 

con las 
dimensiones 

Sistema 
Nacional 

Pensiones 
(SNP) 

Pensión 
jubilación de 

Pensión 
invalidez de 

Pensión 
viudez de 

Pensión de 
orfandad 

1 – 5 Cuestionario  Categórica Ordinal 
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una cierta edad o 
tras. haber 
dejado de 

e 
indicadores 

Pensión 
ascendientes 

Sistema privado 
de prestaciones 

sociales 

Pensión 
administrada 
por la AFP 

Cuotas 
deducidas por 
el emperador 

del afiliado 

6 – 10 

El régimen del 
D.L. N° 20530 

Sistema 
cerrado para 
las nuevas 

altas 
Financiado 

con recursos 
del tesoro 

público 

11 – 14 
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Anexo 4: Matriz de consistencia  

Problema Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores Metodología 

Pregunta general 
¿Hay relación de la 

intervención del trabajador 
social en la información 

sobre prestaciones sociales 
para personas con 

discapacidad del Centro de 
atención y rehabilitación, 

Lima 2024? 
 

Preguntas específicas 
¿Cuál es la relación entre la 

sensibilización y la 
información sobre 

prestaciones sociales para 
personas con discapacidad 

del centro de atención y 
rehabilitación, Lima 2024?  

 
¿Cuál es la relación entre el 

empoderamiento y la 
información sobre 

prestaciones sociales para 
personas con discapacidad 

del centro de atención y 
rehabilitación, Lima 2024? 

 
¿Cuál es la relación entre el 

acceso a recursos y la 
información sobre 

prestaciones sociales para 
personas con discapacidad 

del centro de atención y 
rehabilitación, Lima 2024? 

 
 
 

Objetivo general: 
Determinar la relación de la 
intervención del trabajador 

social con la información sobre 
prestaciones sociales para 

personas con discapacidad del 
centro de atención y 

rehabilitación, Lima 2024.  
 

Objetivos específicos: 
Establecer la relación entre la 
sensibilización y la información 

sobre prestaciones sociales 
para personas con 

discapacidad del centro de 
atención y rehabilitación, Lima 

2024.  
 

Determinar la relación entre el 
empoderamiento y la 

información sobre prestaciones 
sociales para personas con 
discapacidad del centro de 

atención y rehabilitación, Lima 
2024.  

 
Establecer la relación entre el 

acceso a recursos y la 
información sobre prestaciones 

sociales para personas con 
discapacidad del centro de 

atención y rehabilitación, Lima 
2024. 

 

Hipótesis general: 
La intervención del 
trabajador social se 

relaciona significativamente 
con la información sobre 

prestaciones sociales para 
personas con discapacidad 

del centro de atención y 
rehabilitación, Lima 2024. 

 

Intervención 
del trabajo 
social en 

programas 
informativos 

Sensibilización 
Actitudes 

Campañas educativas 
empatía 

Enfoque: 
Cuantitativo 

 
Nivel: 

Correlacional-
descriptivo 

 
Diseño: 

No experimental 
 

Tipo: Básica 
 

Técnica: 
Encuesta 

 
Instrumento: 

Cuestionario de escala 
Likert. 

 
Población: 

45 personas con 
discapacidad del centro 

de atención y 
rehabilitación  

 
Muestra: 

45 participantes 
 

Método de análisis: 
SPSS V.26 

Empoderamiento 
Autonomía 
Promoción 

Toma 

Acceso a recursos 
Bienes servicios 
Redes de apoyo 

Participación 
comunitaria 

Pensiones 

Sistema Nacional 

Pensiones (SNP) 

Pensión jubilación de 
Pensión invalidez de 
Pensión viudez de 

Pensión de 
orfandad Pensión 

ascendientes 

Sistema privado de 

prestaciones sociales 

Pensión administrada 
por la AFP 

Cuotas deducidas por 
el emperador del 

afiliado 

El régimen del D.L. N° 

20530 

Sistema cerrado para 
las nuevas altas 
Financiado con 

recursos del tesoro 
público 
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Anexo 5: Instrumentos  

Encuesta de difusión de información 

Alternativas: 

Muy en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Neutral De 

acuerdo 

Mu

y de 

acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

Dimensión: sensibilización 1

1 

2

2 

3

3 

4

4 

5

5 

1

1 

Piensas que las personas discapacitadas enfrentan 

barreras en el acceso a información sobre prestaciones 

sociales 

     

2

2 

2 

Estas suficientemente informado sobre los programas 

de prestaciones sociales disponibles para personas 

discapacitadas. 

     

3 

3

3 

La información proporcionada sobre prestaciones 

sociales para personas discapacitadas es clara y fácil de 

entender. 

     

4

4 

Considera que las campañas educativas son 

accesibles para todas las personas con discapacidad. 

     

5

5 

5 

Considera que es necesario escuchar las experiencias 

personales de las personas discapacitadas para comprender 

mejor sus necesidades. 

     

5

6 

Crees que los trabajadores sociales deben tener una 

alta empatía para ayudar eficazmente a las personas 

discapacitadas en el proceso de pensiones. 

     

Dimensión: Empoderamiento 1 2 3 4 5 

7

7 

Te sientes informado/a sobre tus derechos 

relacionados con las prestaciones sociales gracias a los 
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programas realizados. 

9

8 

Te sientes que tu voz es escuchada y valorada en los 

programas sobre prestaciones sociales. 

     

9

9 

Crees que los programas informativos han tenido un 

impacto positivo en la comunidad de personas discapacitadas. 

     

1

10 

Tu percepción sobre la importancia de las 

prestaciones sociales para personas discapacitadas ha 

cambiado positivamente después de participar en los 

programas. 

     

1

11 

Recomendaría los programas informativos sobre 

prestaciones sociales a otras personas con discapacidad 

     

1

12 

Crees que las personas discapacitadas deben tener 

un papel activo en la toma de decisiones relacionadas con sus 

prestaciones sociales. 

     

1

13 

Considera que la promoción es fundamental para 

ayudar a las personas discapacitadas a acceder a sus 

prestaciones sociales 

     

Dimensión: Acceso a recursos 1 2 3 4 5 

1

14 

Piensa que es positiva la calidad de la información 

proporcionada sobre los programas de prestaciones sociales 

para personas discapacitadas 

     

1

15 

Crees que es fácil acceder a los servicios asociados 

con los programas de prestaciones para personas 

discapacitadas 

     

1

16 

Recibes apoyo de los trabajadores sociales en 

relación con el acceso a prestaciones sociales para personas 

discapacitadas 

     

1

17 

Entiende sus derechos relacionados con las 

prestaciones sociales y los servicios disponibles para personas 

discapacitadas 

     

1

18 

considera que los programas informativos sobre 

prestaciones sociales son efectivos para mejorar su 

conocimiento y acceso a los recursos disponibles 
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1

19 

considera positiva la participación comunitaria sobre 

prestaciones sociales son efectivos para mejorar su 

conocimiento y acceso a los recursos disponibles 
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Instrumentos para medir la variable prestaciones sociales 

Alternativas: 

Muy en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Neutral De 

acuerdo 

Mu

y de 

acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

Dimensión: Sistema Nacional de Pensiones (SNP) 1

1 

2

2 

3

3 

4

4 

5

5 

1

1 

Tienes un buen conocimiento sobre cómo funciona el 

programa de prestaciones sociales para personas discapacitadas. 

     

2

2 

Los programas informativos sobre prestaciones para 

personas discapacitadas son útiles para entender mis derechos 

     

3

3 

Considera que la información sobre prestaciones sociales 

para personas discapacitadas es de fácil acceso. 

     

4

4 

Prefieres recibir información sobre prestaciones sociales 

a través de medios digitales (páginas web, redes sociales). 

     

5

5 

Confías en que el Sistema Nacional de Prestaciones 

Sociales proporciona el apoyo necesario a las personas 

discapacitadas 

     

Dimensión: Sistema privado de Prestaciones 

sociales  

1 2 3 4 5 

6

6 

Tienes un buen conocimiento sobre cómo funciona el 

sistema privado de prestaciones sociales en relación con las 

personas discapacitadas. 

     

7

7 

La información recibida sobre prestaciones te ha ayudado 

a tomar decisiones más informadas respecto a tu futuro financiero 

     

8

8 

La pensión de vejez se otorga a todas las personas 

discapacitadas 

     

9 Considera que los programas informativos sobre el      
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9 sistema privado de prestaciones necesitan mejoras para ser más 

efectivos 

1

10 

Crees que el gobierno proporciona suficiente apoyo e 

información a las personas discapacitadas sobre el SNP 

     

Dimensión: El Régimen del D.L. N° 20530 1 2 3 4 5 

1

11 

Considera que es crucial recibir información sobre el 

Régimen del D.L. N° 20530 para poder tomar decisiones 

adecuadas sobre tus prestaciones 

     

1

12 

Considera que los programas informativos sobre el 

Régimen del D.L. N° 20530 necesitan mejoras para ser más 

efectivos. 

     

1

13 

Crees que el gobierno proporciona suficiente apoyo e 
información a las personas discapacitadas sobre El Régimen del 
D.L. N° 20530 

     

1

14 

La información sobre el Régimen del D.L. N° 20530 es 

fácil de entender para las personas con discapacidad. 
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Anexo 6: Evidencias fotográficas 
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Anexo 7: Validación de los instrumentos 
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