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“INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL EN PROGRAMAS INFORMATIVOS
SOBRE PRESTACIONES SOCIALES PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
DEL CENTRO DE REHABILITACION LIMA, 2024”

RESUMEN

A través de un enfoque holistico, el trabajador social colabora con diferentes entidades y
servicios para ofrecer informacion sobre derechos, prestaciones econémicas y asistenciales,
y programas de apoyo que pueden ser vitales para las personas con discapacidades y sus
familias. Por eso el objetivo de este trabajo es estipular la relacion de la intervencion del
trabajador social con la informacién sobre prestaciones sociales para las personas con
discapacidad del centro de atencién y rehabilitacion, Lima 2024. Asimismo, se disefié una
metodologia cuantitativa, no experimental correlacional tomando como muestra 45 personas
con discapacidad que son usuarios del centro de rehabilitacion analizado, a quienes se les
aplicé una encuesta tipo Likert. Los resultados muestran que si hay relaciéon entre las
variables intervencién del trabajador social y la informaciéon sobre prestaciones sociales
obteniendo un coeficiente (r) (0,566) y con una significancia del p= 0,000 <0.05 permitiendo
el rechazo del Ho. Se concluy6 que el trabajador social a través de su participacion disefia

estrategias importantes para beneficio de las personas con limitaciones fisicas.

Palabras clave: intervencion, trabajo social, Discapacidad, prestaciones sociales



ABSTRACT

Through a holistic approach, the social worker collaborates with different entities and services
to offer information about rights, economic and assistance benefits, and support programs that
can be vital for people with disabilities and their families. Therefore, the objective of this work
is to stipulate the relationship of the social worker's intervention with the information on social
benefits for people with disabilities at the care and rehabilitation center, Lima 2024. Likewise,
a quantitative, non-experimental correlational methodology was designed taking as a sample
of 45 people with disabilities who are users of the rehabilitation center analyzed, to whom a
Likert-type survey was applied. The results show that there is a relationship between the social
worker intervention variables and the information on social benefits obtaining a coefficient (r)
(0.566) and with a significance of p=0.000 <0.05 allowing the rejection of Ho. It was concluded
that the social worker, through his participation, designs important strategies for the benefit of

people with physical limitations.

Keywords: intervention, social work, disabled, social benefits.
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l. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

A pesar de ser dos conceptos separados, la vejez y la discapacidad estan
relacionadas en muchas facetas de la existencia de las personas. El trayecto de envejecer
inevitablemente conlleva cambios en la constitucion fisica, mental y emocional de las
personas. A menudo, las personas sufren una reduccién de ciertas habilidades a medida que
envejecen, haciéndolas mas vulnerables al desarrollo de discapacidades. es clara en sefialar
gue la poblacién anciana esta creciendo a pasos acelerados al punto que se estima que
alcance el 22% de la poblacion general, de alli la importancia de comprender el
envejecimiento (OMS, 2024)

Segun OMS (2024) ademas de la perspectiva biolégica, el envejecimiento es causado
por una multitud de desgastes moleculares y celulares que se acumulan con el tiempo y
deterioran gradualmente las aptitudes fisicas y mentales, aumentan el peligro de enfermar
provocando fallecimiento. La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sefiala que, tras la
pandemia del coronavirus, los paises se encuentran en una encrucijada para desarrollar
sistemas de resguardo social adecuados para sus ciudadanos. En tal sentido, la OIT (2024)
menciona que los objetivos de desarrollo sustentable estan orientados a buscar reducir
brechas, los cuales estan organizados en una agenda que abarca hasta el 2030, de donde
se encuentra el objetivo disminuir desigualdades, debido a que la discriminacion contra las
personas mayores y con discapacidades se debe a la falta de atencién a estas poblaciones.

Las prestaciones sociales son beneficios 0 compensaciones adicionales que las
empresas brindan a sus empleados, mas alla de los salarios regulares. En relacion al disfrute
del beneficio de las prestaciones sociales para personas con discapacidades, en Espafia, por
ejemplo, Tejero et al. (2024) explican que el sistema de prestaciones sociales en Espafia
enfrenta diversos desafios, como el declive de la poblacién, el aumento del desempleo en
ciertos sectores y la necesidad de adaptarse a las nuevas realidades laborales, como el
empleo precario y las nuevas formas de trabajo, incluido el trabajo digital. Esto ha llevado a
la implementacion de reformas orientadas a mejorar la eficiencia y equidad del sistema, asi
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como a garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

Para Demera y Loor (2024) Su capacidad para evaluar, asesorar y mediar es clave
para la implementacién eficaz de politicas sociales, aunque los desafios que enfrentan
requieren atencion y recursos adecuados para maximizar su impacto positivo.

En el Peru esta realidad se ve reflejada en las falencias que presenta el mismo, el cual
estd compuesto por dos regimenes: el régimen nacional de pensiones (SNP), que es
administrado por el Estado, y el sistema privado de pensiones (SPP), administrado por
entidades privadas. Ambos sistemas buscan proporcionar a los trabajadores un ingreso
durante su jubilacion. Nopo (2021) explica que, a pesar de los avances, el sistema de
prestaciones sociales enfrenta diversos desafios, como: la informalidad laboral, que limita el
acceso de muchos trabajadores a estas prestaciones.

Del mismo modo, la intervencion del trabajador social en el Per esta guiada por la

identificacion de necesidades en las diversas comunidades. Esto se logra a través de la
recopilacién de datos, entrevistas y la observacion de la situacién socioeconémica de las
familias. Al entender el contexto y las dificultades que enfrentan, los trabajadores sociales
pueden proponer soluciones efectivas y adecuadas. Torres (2021) sefiala que, a pesar de su
importancia, la intervencion de los trabajadores sociales enfrenta varios desafios: Recursos
insuficientes.
Estigmatizacion: los usuarios de prestaciones a veces enfrentan estigmas sociales, lo que
puede dificultar su acceso a servicios y su integracion en la comunidad. Burocracia: los
procedimientos administrativos complejos pueden suponer un obstaculo para las personas
gue buscan acceder a prestaciones, aun asi, resalta la necesidad de un trabajador social que
simplifique y guie en estos procesos.

En tal sentido, Molina-Montoya (2024) indica que el Centro de Rehabilitacion La
Victoria inicié actividades el 7 de diciembre de 1992. Actualmente atiende 17.535 usuarios
inscritos y ofrece los servicios de evaluacion integral, andlisis de puesto, formacion y
capacitacion para el trabajo profesional, integracién laboral mediante un negocio
independiente. En este centro se brindan programas de Integracion Socio Laboral con la
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finalidad de ayudar a las personas con discapacidades.

De igual manera, este centro que esta adscrito a Essalud, ha disefiado estrategias
sobre el acceso a la informacién sobre las prestaciones sociales para esta poblacidon
vulnerable, habilitando para ello la linea 107 opcion 7 con lo que se espera que los grupos
vulnerables, como los ancianos, los discapacitados y otros, junto con sus familias, accedan
rapidamente a los beneficios sociales inclusivos pertinentes y apoyen su desarrollo integral.
Durante el proceso de observacion y busqueda de datos se pudo detectar que no hay
suficiente conocimiento sobre los beneficios de esta linea, los usuarios y sus familiares no
perciben el apoyo en este sentido, lo que ha ocasionado quejas ademas que muy pocas las
personas las que manejan una informacion al respecto.

Es por ello que se han considerado los siguientes antecedentes, debido a que aportan
basamento bibliografico al trabajo de investigacion:

Molina (2021) presenté una investigacion cuyo objetivo fue analizar la labor que
desempefian los trabajadores sociales en la provincia de Alicante, Espafia, que atienden a
clientes con discapacidad fisica o biologica. Se utilizaron encuestas telefénicas como
estrategia de recoleccién de datos. Se utilizaron estadisticas explicativas (Chi-cuadrado de
Pearson) y datos descriptivos (tablas de frecuencia, porcentajes, representaciones graficas,
media, mediana, moda y desviacion tipica) en un estudio exploratorio univariado y bivariado.
Se determind que la condicién de riesgo del sector se ha visto exacerbada por el empleo a
tiempo parcial, la alta satisfaccion y la consolidacion laborales., por lo que se concluye que
ha sido positiva la integracion de los beneficiarios y usuarios.

Diaz et al. (2021) su objetivo era conocer el alcance de la produccion cientifica
relacionada con la discapacidad, la mediacién y la diversidad funcional. Esta investigacion se
llevd a cabo utilizando el marco SALSA. Tras la bisqueda en nueve bases de datos de
ciencias sociales, se localizaron 206 citas. Luego de los filtros pertinentes, la muestra
documental final estuvo compuesta por 17 articulos y literatura gris de publicaciones
nacionales e internacionales. Los resultados muestran que un 40% de los trabajadores
sociales mencioné que la falta de recursos y capacitacion continua limita su capacidad para
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informar adecuadamente a las personas con discapacidades, concluyendo que la institucion
debe contemplar programas de capacitacion.

Aguirre y Duarte (2020) plantearon el objetivo de examinar los tipos de intervenciones
gue realizan los trabajadores sociales con adultos y jévenes con discapacidades, elaborados
con un método cualitativo en una asociacion civil ubicada en Chiapas, México. Los resultados
muestran que pueden orientarse hacia procesos de resiliencia de largo plazo a través del
modelo de diversidad, que se basa en el respeto y disfrute de los derechos humanos.
Llegando a la conclusion de que se debe reforzar lineamientos para que el trabajador social
pueda realizar bien su trabajo en beneficio de las comunidades.

Trujillo (2020) en su trabajo, plantea que el objetivo del analisis sea examinar el
sistema de seguridad social para adultos mayores con discapacidad en México, donde la
atencion aun es desigual, insuficiente y fragmentada, pues no brinda todos los beneficios del
derecho a la seguridad social, no llega a todos los adultos mayores por igual y no es suficiente
para sostenerlos. Podriamos concluir que, incluso con el uso de recursos financieros, el
Estado no ha garantizado este derecho, a pesar de la implementacion de redes de proteccion
social como el seguro popular y las pensiones no contributivas.

Alava y Calero (2020) en su estudio se propusieron examinar la participacion del
trabajador social en el proceso de expedicién del carné de discapacidad en la Direccion
Habilitante del Ministerio de Salud Publica del Ecuador. Para lograr el objetivo planteado se
utilizé una técnica no experimental que se apoy6 en el método descriptivo, bibliografico y el
método légico cientifico, inductivo-deductivo con enfoque cualitativo. El perito en trabajo
social interviene y realiza la evaluacion social del usuario para determinar su elegibilidad para
el carné de discapacidad. Se utiliza una matriz de medidas que aborda aspectos
socioeconémicos, individuales y familiares, lo que permite obtener una calificacion que luego
se incluye en el diagnéstico final del médico, por lo que se concluye que ha sido efectiva la
intervencion realizada por lo que se ha logrado que los beneficiarios se informen del
programa.

Limén y Duarte (2024) plantearon en su articulo el objetivo de examinar los
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mecanismos de resiliencia social, familiar e individual en una madre anciana que cuida a su
hija con discapacidad, de 59 afios. La historia de vida y el genograma familiar se utilizaron
junto con un método cualitativo para examinar las emociones, los encuentros y las dificultades
gue atraveso esta sefiora durante su vida. Tras un metddico proceso de analisis de contenido,
se determiné que las capacidades de los entrevistados (adaptabilidad, optimismo,
recuperacion y transformacién) son mecanismos de defensa ante circunstancias
desfavorables.

Diaz et al. (2020) en su trabajo, plantearon la idea de utilizar el andlisis estadistico de
datos en Peru para plantear los desafios de las personas con discapacidades. Esta
investigacion emplea un paradigma cuantitativo. El estudio fue de naturaleza descriptiva 'y se
realiz6 una busqueda de materiales de archivo que abordaron la problematica de la
discapacidad en un contexto global y cémo afecta a las personas que no tienen informacion
sobre sus beneficios sociales. Los resultados muestran que las estadisticas de discapacidad
en el Perl estan en linea con algunos informes internacionales que alertan sobre los grupos
vulnerables de personas con invalidez visual, por lo que se concluye que se deben definir
lineamientos que logre la integracion para la atenciéon de las personas adultas mayores y con
limitaciones motoras.

Espino (2024) el objetivo de este trabajo fue llamar la atencién sobre una dificultad
gque se presenta para las personas con discapacidades a la hora de solicitar una
compensacion de incapacidad. Tuvo una metodologia cualitativa, donde se hizo un analisis a
los diferentes sistemas de pensiones con la finalidad de ofrecer alternativas informativas a
los interesados. Se disefid una metodologia enfoque cualitativo, documental. Se tomaron
decretos y leyes donde se expresa el beneficio de las pensiones para las personas con
discapacidades como muestra de estudio. Los resultados arrojaron que, a pesar de los
instrumentos legales, muchas personas con discapacidad desconocen que éstos existen y la
forma de como acceder a ellos.

Herrera et al. (2024) se propusieron el comprender el papel del trabajador social en la
atencion a las personas con discapacidad es el objetivo de este estudio. Se enfatiza el papel
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del trabajador social en el &rea de discapacidad a través de un procedimiento similar a una
revision bibliografica. Los resultados demuestran que el profesional del trabajo social trabaja
para crear cambios sociales que permitan a la persona, independientemente de su tipo de
discapacidad, contar con la asistencia del equipo de salud.

Finalmente, Rivadeneira (2024) tiene como objetivo conocer las labores de los
trabajadores sociales en la inclusién laboral de personas con discapacidad en el dmbito
social. A través de un método descriptivo, se determinaron y explicaron las caracteristicas de
los fendmenos investigados. Adicionalmente, se utilizd el enfoque estadistico, que permitié
obtener datos pertinentes sobre la probleméatica investigada. Los resultados sefialan que el
articulo 42, numeral 33 del Codigo del Trabajo, establece que toda empresa, publica o
privada, con veinticinco o mas trabajadores debe contratar como minimo una persona con
discapacidad.

La motivacién de la investigacién se justifica por los siguientes motivos: en primer
lugar, dado que los sistemas de prestaciones son complejos y las personas con discapacidad
pueden no conocer sus derechos, a menudo encuentran obstaculos importantes cuando
intentan obtener informacién que les afecta. Al brindar acceso a esta informacion y actuar
como un mediador vital, el trabajador social ayuda a los beneficiarios a comprender y explorar
la gama de alternativas disponibles para mejorar su calidad de vida.

Ademas, las intervenciones de los trabajadores sociales son coherentes con los
principios de inclusién e igualdad social, que son piedras angulares cruciales en la
formulacion de politicas publicas. Las personas con discapacidad se empoderan cuando se
dan a conocer mas ampliamente sus derechos y beneficios. En el resultado para el objetivo
especifico principal describiéndose una correlacion positiva leve y a pesar de la politica
establecidas aun existe desigualdades o discriminacién para un acceso pasa un recurso

publico para la persona con discapacidad.
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1.2. Teorias relacionadas con el tema

1.2.1. Teoria humanista

Abraham Maslow, este enfoque centra su estudio en el hombre, su perspectiva de
vida y su deseo de superacion, definiciones que otros enfoques pasan por alto. Su principal
foco esta en la actividad del hombre, que consiste en pensar en lo que puede lograr y trabajar
en pos de la ampliaciéon de conocimientos y experiencias. Para Hermida (2019) su filosofia
pretende proteger la igualdad humana y dar respuestas a los problemas sobre los origenes
de la humanidad.

El postulado de Ander-Egg (2024) quien expresa que la persona humana, su
dignidad, su potencial y sus experiencias para comprender la realidad social son prioritarios;
la base de este marco tedrico es el humanismo, que valora la independencia, la creatividad y
la capacidad de expresién de cada persona, asi como su capacidad para perseguir el
desarrollo social y personal; el reputado tedrico del trabajo social sostiene que para
comprender la accién social es necesario considerar los aspectos subjetivos y emocionales
de las personas. Su perspectiva humanista enfatiza lo crucial que es ver a cada persona como
un ser completo, alguien que se comporta de acuerdo con sus necesidades, deseos y valores
y que esta rodeado por un entorno social y cultural que moldea sus acciones.

Este modelo mantiene una relacién con el trabajo social basado en las estrategias
centrada en la persona desde la filosofia humanista de Ander-Egg (2024) enfatiza la
importancia de adoptar una estrategia centrada en la persona al abordar el trabajo social,
esto implica prestar atencién, comprender y respetar las opiniones y experiencias de los
usuarios y reconocer su capacidad para tomar decisiones de vida por si mismos.

Uno de los focos centrales es el empoderamiento, el cual se encuentra descrito por
alentar a las personas como individuos y como comunidades es uno de los objetivos del
trabajo social humanista, Juéarez (2019) aporta que los trabajadores sociales ayudan a las
personas a darse cuenta de su capacidad para generar cambios en su entorno y en sus
propias vidas al promover la autoeficacia y la confianza en si mismos.

La filosofia humanista hace especial hincapié en el valor de construir una conexion
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sinceray util entre el trabajador social y el cliente, Meza (2021) debido a la base de confianza,
respeto y empatia en esta conexion, los individuos se sientan con la comodidad al hablar de
sus problemas vy dificultades.

De igual manera, gallego y Girela (2019) destaca la importancia de te6ricos como Carl
Rogers, en el impacto practico que tienen los trabajadores sociales en el desarrollo de las
potencialidades de una persona, considerando el uso de las emociones y las respuestas
emocionales como la empatia o calidez, por sobre otras caracteristicas.

El modelo pone énfasis en el trabajo colaborativo entre el trabajador social y el
usuario, y ha revelado ser eficaz para abordar cuestiones derivadas de conflictos
interpersonales, insatisfaccion con las relaciones sociales y dificultades para la toma de
decisiones, entre otros factores Duque (2019)

Por otro lado, Jehu (2020) indica que los componentes principales de la practica de
intervencion son la demarcacién del problema, los objetivos, el limite la duracion, las labores
arealizar y el contrato, la intervencion estd comprometida con la exploracion y el diagnéstico
de las cuestiones actuales.

El trabajador social que se adhiere a este modelo cree en las suficiencias y
potencialidades de los individuos para solucionar sus propios retos, con respecto a ello Castro
et al. (2020) refiere que en un esfuerzo por empoderar a los usuarios para que se hagan cargo
de sus circunstancias, el trabajador social establece una relacion de respeto y orientacion
hacia las capacidades y el potencial del usuario.

1.2.2. Teoriafuncionalista

Gallego y Girela (2019) esta teoria desde el funcionalismo se desataca para que una
sociedad pueda cumplir con lo que se espera de ello, se debe de mantener un equilibrio entre
todos, de modo que se adecua a las normas que se establecen y pero también teniendo altos
niveles de adaptabilidad para poder mantener la homeostasis del espacio, dependiendo en
este caso del propésito de cada uno de los individuos.

El trabajador social funcional se esfuerza por ayudar a los usuarios a independizar su
potencial innato, ademas como refiere Oion y Aranguren (2020) desde este enfoque también
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se busca que la persona pueda realizar un analisis interno, en conjunto con un diagnéstico
completo, y considerando una triangulacion entre las peculiaridades personales, comunales
y de los grupos, para alli no caer en el echar la culpa a las personas sobre una situacion que
se encuentra fuera de sus manos.

1.2.3. Teoriala accion social Max Weber

Max Weber, quien destaca que dentro de la labor del trabajador social se dispone un
actuar a partir de realizar sus labores con una finalidad especifica, a esto lo llamé accién
social, determinando que este puede ir en cuatro niveles, el primero es el racional con arreglo
a fines, cuyas motivaciones se encuentran en las expectativas del mundo externo, y poder
lograr sus propias metas, siendo que todo este proceso se realiza de manera consciente; en
segundo lugar se encuentra el racional con arreglo de valores, descrita por tener una mayor
significacion en la accion que se va a realizar teniendo como punto focal los valores y la ética
para la elaboracién de las tareas Pérez (2020)

En tercer lugar, se encuentra la afectiva, en la cual la finalidad de la accién se
encuentra por la carga emocional y los sentimientos que el facilitador vivencia en un
momento, siendo que, la empatia y la idiosincrasia son los elementos que tendran un rol
principal; por ultimo, en cuarto lugar, se encuentra la accion tradicional, en la cual el apoyo
es realizado por parte de una costumbre por parte de la institucién, para ayudar a la
comunidad que lo rodea Fernandez (2020)

Desde ello, Weber también contextualiza que para que una poblacién pueda llegar a
escuchar a su lider, en todo caso, una persona que se encuentre a cargo, esta debe de ser
carismatica, y debe de mantener interés con lo que quiere comunicar, ademas de ello, el

facilitador, debe de considerar el bienestar de los demas Giordano (2023)

1.2.4. Teoria general de la accion

Talcott Parson, quien instaura una estructura en la que se desenvuelven tres sistemas,
en la que la accion social se volvera el sistema fundamental y abarcara a tres
subcomponentes, que son la cultura, la sociedad y la personalidad, de modo que, al igual que

19



en otros modelos, es necesario que estos se mantengan intercomunicados y equilibrados
para poder obtener mejores resultados, siendo que el tercero es uno de los mas complejos
para poder integrar a la cultura y los sistemas preestablecidos que se presentes, ademas de
gue sera el encargado de brindar las motivaciones, por su parte el cultural, brindara los
cambios, y se guiara por la moral, buscando soluciones mediante la accién, mientras que en
el sistema social, se espera poder alinear a la cultura con las aspiraciones generales

buscando soluciones en conjunto Perea, (2020)

Parsons refiere que, en una sociedad, existe una unidad encargada de ser el actor
social de una problemética concreta, siendo que, el trabajador social, no solo es un
observador de la problematica, sino que, también mantiene un momento de intervencién, en
el que se procede a la toma de decisiones, con ayuda de los demas miembros de la

comunidad Expésito (2021)

1.3. Marco Conceptual

Direccién Del Trabajo Social

Ander-Egg (2024) seiala que el objetivo de la disciplina de las ciencias sociales del
trabajo social es ofrecer informacién para la intervencion social en cuestiones sociales, que
tienen una naturaleza situacional y multifacética y que no pueden abordarse si no estan
firmemente basadas en la realidad social. Se manifiesta como un campo de conflicto y
contradicciones continuas que permea la intervencién social. Es una conexidn inherente con
el bienestar social y una fuente constante de tensién. "El trabajo social es una actividad
profesional que tiene como objetivos generales mejorar y potenciar el desarrollo grupal e

individual o mitigar circunstancias sociales y econémicas desfavorables".

Intervencién en trabajo social desde la calidad integrada
Segun lo sefala Exp6sito (2021) la intervencion se refiere a las acciones planificadas
gue los trabajadores sociales crean con individuos, comunidades y grupos.
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Caracteristicas de la intervencidn en trabajo social

Para Expdsito (2021) este proceso tiene las siguientes caracteristicas:

Objeto: La colaboracion profesional se basa abordar las circunstancias desafiantes de
las personas y las barreras del entorno social que restringen o prohiben crecimiento humano,
problemas que influyen en las condiciones individuales, grupales o comunitarias, asi como
del entorno social y que requieren la intervencion de un trabajador social para transformar,
mejorar o superar obstaculos, potenciar capacidades y movilizar recursos (ONU, 2019)

La naturaleza del cambio, que puede resultar en una transformacion, modificacion o
mejora, dependera de las circunstancias que rodean a los individuos y al entorno social, asi
como de las tacticas utilizadas por los modelos de intervencién que incluyen la actividad
profesional Fernandez (2019)

Epistemologia en Trabajo Social: la disciplina del Trabajo Social, al igual que las
demas Ciencias Sociales, se caracteriza por una pluralidad de paradigmas. Esta pluralidad
deriva de la multiplicidad de visiones de enfoques que dan lugar a los numerosos modelos de
intervencion que los trabajadores sociales han creado, diseccionado y reconstruido. Como
resultado, los modelos asociados a las visiones conductual-cognitivas, psicodindmicas y
psicosociales se centran principalmente en ensefiar a los individuos a superar obstaculos y
progresar en su propio desarrollo social y personal. Vilchez (2019)

En cualquier caso, la técnica o los métodos del trabajo social proporcionan un marco
y un conjunto de procedimientos centrados en las etapas interconectadas que permiten el
conocimiento, el diagndstico, la creacién de planes de accién, la ejecucion y la evaluacion de
los procedimientos y resultados. De este modo, se hace posible ampliar el conocimiento y
trabajar con individuos, comunidades u organizaciones para generar cambios o alterar la
realidad social. Vilchez (2019)

Perspectiva Globalizadora: en la intervencién profesional se utiliza un enfoque global,
interdisciplinar y multidisciplinar para profundizar y dar una respuesta mas potente a los
complejos problemas que definen la realidad social. Para ello, los trabajadores sociales
colaboran con psicoélogos, educadores, socidlogos, abogados, médicos y otros profesionales
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de sus areas de intervencién. Ademas, se comunican con agentes de accion social de ambito
politico, sindical y social. Vilchez (2019)
Sistema de Pensiones Peruano

Abanto (2021) lo clasifica de la siguiente manera

El Sistema Privado de Pensiones es parte de la Seguridad Social

Creado en 1992 como un sistema voluntario en el que un asociado elige cuanto
depositar en una cuenta personal administrada por una Regente de Fondos de Pensiones
(AFP) para depositar dinero previsional particular y tenerlo accesible al dejar el trabajo. Para
Torres (6) el plan de pensiones privado sera un sistema de contribucion, lo que significa que
la cantidad deducida del salario del empleado incluira el dinero que haya sido invertido y
determinado por la gerencia. El afiliado recibira un pequefio bono que podra ser entregado

en cuotas dependiendo de su expectativa de vida promedio.

Diagnéstico Del Sistema Nacional de Pensiones

El Decreto Ley N° 19990 lo regula y los aportes se realizan en un fondo individual
administrado por el Estado, que fija los montos minimos y maximos de las pensiones, o en
una cuenta colectiva (sistema de reparto). Segun Montoya et al. (2024) consta de dos
subsistemas de gran tamafio, representado por Plan Especial de Pensiones (SPP), que tiene
capitalizacion individual y aportes especificos, y el Sistema Nacional de Pensiones (SNP),
gue es administrado por la Oficina de Unificacién Previsional (ONP) y ofrece salarios en

funcién de las necesidades y beneficios especiales.

El Régimen del D.L. N° 20530

El régimen de pensiones de los trabajadores en activo se caracteriza por ser un
sistema cerrado o hermético para las nuevas altas, que se distingue principalmente por la
posibilidad de modificar los montos de las pensiones de acuerdo con la remuneracion de los
trabajadores activos. A partir de ahora, las entidades que tengan trabajadores activos y/o
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jubilados bajo dicho régimen, cuya pension se financie con recursos del Tesoro Publico,
pueden solicitar la afiliacion a dicho régimen, quedando la ONP facultada para reconocer,
declarar y calificar dichas solicitudes. Respecto de las demas entidades, corresponde al pais
de origen del trabajador. Es de considerable atencion sobre el hecho de que existen otros
planes de jubilacion singulares, amparando a otros tipos de trabajadores.

A partir de lo descrito se planteé la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Hay relacion
de la intervencion del trabajador social en la informacién sobre prestaciones sociales para
personas con discapacidad del Centro de atencion y rehabilitacion, Lima 20247

De igual manera se establecié una hipétesis, la cual es: La intervencion del trabajador
social se relaciona significativamente con la informacion sobre prestaciones sociales para
personas con discapacidad del centro de atencién y rehabilitacién, Lima 2024.

En correspondencia de dar respuesta a la hipotesis, se destaca como objetivo general el
determinar la relacion de la intervencion del trabajador social con la informacion sobre
prestaciones sociales para personas con discapacidad del centro de atencién y rehabilitacion,
Lima 2024. Y como objetivos especificos se encuentran los siguientes: Establecer la relacion
entre la sensibilizacién y la informacién sobre prestaciones sociales para personas con
discapacidad del centro de atencidn y rehabilitacion, Lima 2024. Determinar la relacion entre
el empoderamiento y la informacién sobre prestaciones sociales para personas con
discapacidad del centro de atencion y rehabilitacion, Lima 2024. Establecer la relacion entre
el acceso a recursos y la informacién sobre prestaciones sociales para personas con
discapacidad del centro de atencion y rehabilitacion, Lima 2024.

1.4. Formulacion del problema

¢Hay relacion de la intervencion del trabajador social en la informacion sobre prestaciones
sociales para personas con discapacidad del Centro de atencion y rehabilitacion, Lima 20247
1.5. Hipotesis

La intervencién del trabajador social se relaciona significativamente con la informacién sobre
prestaciones sociales para personas con discapacidad del centro de atencién y rehabilitacion,
Lima 2024.
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1.6.

Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion de la intervencion del trabajador social con la informacién sobre

prestaciones sociales para personas con discapacidad del centro de atencién y rehabilitacion,

Lima 2024.

Objetivos especificos

v

Identificar la relacién entre la sensibilizacion y la informacion sobre prestaciones
sociales para personas con discapacidad del centro de atencién y rehabilitacion, Lima
2024.

Comprobar la relacién entre el empoderamiento y la informacion sobre prestaciones
sociales para personas con discapacidad del centro de atencién y rehabilitacién, Lima
2024.

Establecer la relacion entre el acceso a recursos y la informacién sobre prestaciones
sociales para personas con discapacidad del centro de atencién y rehabilitacion, Lima

2024.
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Il. MATERIALES Y METODOS
II.L1. Tipoy disefio de lainvestigacion

La investigacion desde su tipologia opt6 por ser basica, ello bajo el objetivo principal
de generar conocimientos ya existentes para contribuir a la practica del trabajo social y a la
mejora de politicas publicas En su enfoque se considero6 cuantitativo, descrito como el tipo de
estudio en el que se analiza la informacion recopilada a través de herramientas numéricas,
haciéndose uso de cuestionarios cuyas respuestas son evaluadas mediante tablas de
frecuencias y porcentajes Ruiz (2022).

En cuanto al alcance es correlacional, puesto que, el principal objetivo del estudio es
verificar la existencia de una relacion significativa entre una o0 mas variables estudiadas; y en
cuanto al corte fue transversal dado a que se analizan las variables en un solo punto en el
tiempo y de manera simultanea Ruiz (2022). Esto es fundamental para determinar como
distintos factores, como el nivel de informacion recibida, la percepcion de la utilidad de los
programas y el acceso a prestaciones sociales, se interrelacionan en el ambito de las
personas con discapacidad.

En su disefio fue no experimental, definido como aquellos trabajos en los que se
analiza una poblacion determinada en el ambiente en el que se encuentran, sin la realizacion
de ningun tipo de manipulacion de las variables o los mismos individuos. Arias (2021) Esto
permite capturar una imagen fiel de la situacion actual sin introducir segundos que podrian
surgir de una intervencion controlada.

Figura 1

Disefio de investigacion

M

/Ox
\Oz

Donde:

M: Muestra de la poblacion.
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Ox: Medicion de la variable Intervencion del trabajador social.

r:  Coeficiente de correlacion entre las dos variables.

Oz: Medicion de la variable Informacidn sobre prestaciones sociales.

II.2.  Herramientas

La técnica empleada fue la encuesta, definida como una herramienta para recopilar
los datos de una poblacion de manera homogénea, siguiendo un orden légico, y un tema
preseleccionado. Arias (2021) En este caso, se hizo uso del cuestionario, que cuenta con las
caracteristicas de poder obtener informacion de una poblacion sin las preguntas necesiten
mayor explicacion, ademés de no contar con muchas preguntas.

Para efectos de la investigacion se procedid a la creacién de dos cuestionarios,
orientados a responder cada una de las variables seleccionadas. Primeramente, se presenta
la encuesta de difusién de informacién, la cual se encontrd constituida por 19 items, divididos
en 3 dimensiones: Sensibilizacion, empoderamiento, acceso a recursos. Ademas de contar
con la escala Likert de respuesta y medicion, donde: 1 = muy en desacuerdo, 2 = en
desacuerdo, 3 = neutral, 4 = de acuerdo, 5 = muy de acuerdo.

Por otro lado, para la variable 2, se consider6 el cuestionario de conocimiento de las
pensiones sociales, esquematizado igualmente bajo una escala de respuesta Likert: : 1 = muy
en desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = neutral, 4 = de acuerdo, 5 = muy de acuerdo, con 14
items organizados; y cumpliendo con tres dimensiones las cuales provienen de las
teorizaciones. Abanto (2021) Sistema nacional de pensiones, sistema privado de
prestaciones sociales, y el régimen del D.L. N° 20530.

I1.3.  Origen de los datos

Para el inicio se procedio a enviar una carta al centro de rehabilitacion con la finalidad
de tener la autorizacion para el recojo de datos de los usuarios del Centro de Rehabilitacion
profesional social ubicado en La Victoria. Luego de obtener la respuesta afirmativa, se
procedié a la coordinacion de una hora y fecha para la evaluacién de las personas que
cuentan con una discapacidad, con la finalidad de conocer su opinién sobre el trabajo que se
realiza en el centro sobre la difusion de los beneficios de las pensiones a las personas con
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limitaciones. Luego de ello, se procedi6 a brindarles un consentimiento informado, y a los que
respondieron positivamente se les brindo los cuestionarios.
I.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad

Al momento de la validacién de los instrumentos se realiz6 a través del juicio de
expertos, en el cual se conto con la colaboracion dos profesionales de la casa de estudios,
los cuales calificaron al mismo aplicable. Por su parte la confiabilidad, se realizé aplicando el
Alfa de Cronbach, cual dio como resultado para la variable intervencion 0,87 y para la variable
prestaciones sociales se obtuvo 0,90 por lo que se consideran aceptables para el andlisis. La
muestra de este trabajo qued6 conformada por 45 personas que asisten a este centro de
atencion.

Tabla 1
Confiabilidad de la escala de intervencién

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.87 19

Tabla 2
Confiabilidad de la variable prestaciones sociales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.90 14

II.5. Procedimiento de analisis de datos

Tras la recoleccion de la informacién correspondiente al centro de rehabilitacion
seleccionada, se procedio a trasladarla las respuestas de las personas en una hoja de Excel
2019, en el cual se tabularon las respuestas y se procedi6 a organizarla segun dimensiones,
luego de ello, se importaron en el programa estadistico IBM Statistics v27, donde
primeramente, para determinar la normalidad se hizo uso del estadistico de Shapiro Wilk,
puesto que, se contdé con menos de 50 participantes, y puesto que, la significancia de las
variables fue menor que 0.05 se inici6é una distribucién no normal, y por tanto, indicando el

uso de la prueba de correlacién de Rho de Spearman.

27



1. RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados

A continuacién, se presentan los resultados descriptivos relacionados con las
variables y dimensiones analizadas

Tabla 1. Estado Civil

fr % PV PA
Valido  soltero 8 17,8 17,8 17,8
casado 27 60,0 60,0 77,8
divorciado 3 6,7 6,7 84,4
viudo/a 7 15,6 15,6 100,0
Total 45 100,0 100,0

datos del instrumento

Nota: fr: frecuencia. %: porcentaje. PV: Porcentaje valido. PA: Porcentaje acumulado

60
50
40

30

17.8

20

6.7
10

=

soltero casado divorciado viudo/a

Figura 1. Resultados del estado civil de los participantes

Puede observarse en la tabla y figura 1 que el 60.0% de los participantes en el estudio son
casados, el 17,7% son solteros, el 15,5% manifiesta que es viudo y solo el 6,6% es divorciado,

detectando que los participantes aiin mantienen la institucion civil del matrimonio.
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Tabla 2. Género

fr % PV PA
femenino 19 42,2 42,2 42,2
Masculino 26 57,8 57,8 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Con datos del instrumento

Nota: fr: frecuencia. %: porcentaje. PV: Porcentaje valido. PA: Porcentaje acumulado

57.8

60

50

40

30

20

10

femenino Masculino

Figura 2. Resultados del género de los participantes

Los hallazgos que se pueden observar en las representaciones de los porcentajes signados
como tablay figura 2, dejan ver que el género masculino obtuvo 57,7% mientras que el género
femenino obtuvo el 42,2% con lo que se ratifica que los caballeros estuvieron mas entusiastas

en participar en este estudio.
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Tabla 3. Edad

fr % PV PA
60 hasta 65 8 17,8 17,8 17,8
66 hasta 70 30 66,7 66,7 84,4
71 hasta 75 7 15,6 15,6 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Con datos del instrumento intervenciéon 2024

Nota: fr: frecuencia. %: porcentaje. PV: Porcentaje valido. PA: Porcentaje acumulado

70
60
50
40
30
20
10

60 hasta 65 66 hasta 70 71 hasta 75

Figura 3. Edad

La informacién que se describe en la tabla y figura 3 expone la edad de los participantes
donde el 66,7% se encuentran en el rango de 66 hasta 70 afios de los usuarios que asisten
a este centro, el 17,7% de los asistentes se encuentran en edades de 71 hasta 75 afios y el

15,5% representan a los usuarios en edades de 60 hasta 65 afios.
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Tabla 4. Discapacidades presentes

fr % PV PA
superior 22 48,9 48,9 48,9
inferior (cabeza, cuello, torax 23 51,1 51,1 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Con datos del instrumento intervenciéon 2024

Nota: fr: frecuencia. %: porcentaje. PV: Porcentaje valido. PA: Porcentaje acumulado

60
50
40
30
20

10

superior inferior (cabeza, cuello, torax

Figura 4. Resultados tipo de discapacidad

Los hallazgos que se muestran en la tabla y figura 4 muestran los resultados de la
discapacidad que presentan los usuarios que asisten al centro de rehabilitacion
donde el 80,0% padece de discapacidad fisica en los miembros inferiores, cabeza,

cuello, térax y el 20,0% padece de discapacidad en los miembros superiores.

31



Anélisis descriptivo

Tabla 5. Descriptivos variable intervencion del trabajador social y sus dimensiones

Intervencioén del

trabajador social sensibilizacién empoderamiento Acceso a recursos

fr % fr % fr % fr %
Muy en

26 57,8 10 22,2 13 28,9 9 0,0
desacuerdo
En 7 15,6 13 28,9 7 15,6

12 6,7
desacuerdo
Neutral 5 11,1 5 111 11 24,4 11 4,4
De acuerdo 5 11,1 9 20,0 5 11,1 9 0,0
Muy de 2 4,4 8 17,8 9 20,0
4 0,9

acuerdo
Total 45 100,0 45 100,0 45 100,0 45 00,0

Fuente: Con datos del instrumento 2024

Nota: fr: frecuencia. %: porcentaje

70
60 57.8
50
40
20 28. 28.9 "
223 20178 '
20 15.6 - :
__11.111.1 11.1
o Wl S B
0 hed —
1 2 3 4
=== Muy en desacuerdo === En desacuerdo
k=i Neutral === De acuerdo

k===d Muy de acuerdo

Lineal (Muy en desacuerdo)

Figura 5. Grafico Variable y sus dimensiones

Como se puede observar, la tabla y la figura 5 muestran los resultados de la variable
analizada con sus dimensiones, donde el 57,8% de los entrevistados indicaron que estan
muy desacuerdo en que la intervencion del trabajo se realiza de manera efectiva; el 28,9%
expresaron estar en desacuerdo con percibir que hay una sensibilizacién por parte de los
entes gubernamentales, lo que permite inferir poco interés en sus casos. En relacion con la
dimension empoderamiento, el 28,9 % de los consultados expresaron no estar
empoderados en informacion relacionada con sus pensiones y prestaciones y el 6,7%

manifestd no tener acceso a los recursos para poder disfrutar de alguno de estos beneficios.
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Tabla 6. Resultados de la variable prestaciones y sus dimensiones

Prestaciones SNP SPP DL 25530
Muy en fr % fr % fr % fr %
desacuerdo 11 24,4 16 35,6 10 22,2 10 22,2

8 17,8 4 8,9 12 26,7 18 40,0
En desacuerdo
Neutral 14 31,1 13 28,9 6 13,3 11 24,4
De acuerdo 5 11,1 6 13,3 12 26,7 6 13,3
Muy de acuerdo 15,6 6 13,3 5 11,1 0 0,0
Total 45 100,0 45 100,0 45 100,0 45 100,0

Fuente: Con datos del instrumento 2024

Nota: fr: frecuencia. %: porcentaje
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===d Muy de acuerdo

Lineal (En desacuerdo)

Figura 6. Grafico Variable y sus dimensiones
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VI.

VII.

VIII.

Se puede observar, segun lo muestra la tabla y la figura 6 que el 24.4% de los consultados

no tiene conocimiento pleno de estos beneficios otorgados por el gobierno en materia de

pensiones para discapacitados; en relacion con la dimension sobre el conocimiento sobre la

SNP, el 35,6% de los consultado manifestaron estar en desacuerdo pues no conocen en

profundidad los alcances de este beneficio, lo mismo pasa con el conocimiento sobre el

SPP, el 26,7% expreso6 desconocer la forma como pueden verse beneficiados y con la

dimensién relacionada con el decreto DL 25530, los participantes en la consulta

manifestaron que son pocos los que conocen y disfrutan de este decreto ley.
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Prueba de hipotesis

Si la significancia bilateral resulta <0,05 la prueba seria no paramétrica 0 no normal

Si la significancia bilateral resulta >0,05 la prueba seria paramétrica o normal.

Tabla 7. Normalidad

Intervencion, Prestaciones

N
Parametros normaleses

Maximas diferencias. exiremas.

Estadistico de prucha
Sia. asintotica (bilaterall

Media

Desviacion. estandar
Absoluta

Positivo,

Negativo

45
2,96
1,397
153
153
-150
153
000

45
276
1,368
162
162
-149
162
.004¢

a. La distribucién de prueba es no normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Se puede observar que la prueba es no normal, debido a que se obtuvo una significancia de

0,000 para la variable intervencion y 0,004 para la variable pensiones, lo que representa que

se aplicara para la contratacién de las hipétesis la prueba de correlacion de Pearson, tomando

en cuenta que la muestra es menor a 50 personas.

34



Correlacion de hipotesis general

Ha: La intervencion del trabajador social se relaciona con la informacién sobre prestaciones
sociales para personas con discapacidad del centro de atencién y rehabilitacion

Ho: La intervencién del trabajador social no se relaciona con la informacién sobre
prestaciones sociales para personas con discapacidad del centro de atencién y rehabilitacion.

Tabla 8

Contraste de Hipotesis General

Prestaciones

sociales
,566™
Intervencion .
) Coeficiente de
Pearson del Trabajador y 0.000
) correlacion
Social

45

La tabla 10 permite observar la existencia de una correlacion positiva moderada
(0,566) y con una significancia del p= 0,000 <0.05, entre las variables Intervencién del
trabajador social y prestaciones sociales, admite el rechazo de la hipétesis nula porque si

existe una relacién entre ambas.
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Correlacion Hipétesis especifica 1

Ha: La sensibilizacién se relaciona con la informacion sobre prestaciones sociales para
personas con discapacidad del centro de atencidn y rehabilitacién, Lima 2024

Ho: La sensibilizacion no se relaciona con la informacion sobre prestaciones sociales para
personas con discapacidad del centro de atencién y rehabilitacion, Lima 2024

Tabla 9

Correlacién de Pearson entre sensibilizacién y prestaciones sociales

Prestaciones
sociales

Coeficiente de

y 437"

correlacion
Pearson Sensibilizacién ) )
Sig. (bilateral) 0.003
N 45

Se La tabla 11 permite la observancia de la existencia de una correlacion positiva leve
(0,437) y con una significancia del p= 0,003 <0.05, entre la dimension sensibilizacion
y la variable prestaciones sociales, por lo que se permite rechazar la hipétesis nula

dejando claro la relacién entre ambas.
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Correlacion hipotesis especifica 2

Ha: El empoderamiento se relaciona con la informacion sobre prestaciones sociales para
personas con discapacidad del centro de atencidn y rehabilitacién, Lima 2024

Ho: el empoderamiento no se relaciona con la informacién sobre prestaciones sociales para
personas con discapacidad del centro de atencion y rehabilitacion, Lima 2024

Tabla 10

Correlacién de Pearson entre empoderamiento y prestaciones sociales

Prestaciones

sociales
Coeficiente de
y ,359"
) correlacion
Pearson empoderamiento ) )
Sig. (bilateral) 0.004
N 45

Se observa que la tabla 12 muestra que hay una correlacién positiva leve (0,359) y con una
significancia del p= 0,004 <0.05, entre la dimensiébn empoderamiento y la variable

prestaciones sociales, dejando claro la relacién entre ambas.
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Correlacion hipotesis especifica 3

Ha: El acceso a recursos se relaciona con la informacion sobre prestaciones sociales para
personas con discapacidad del centro de atencidn y rehabilitacién, Lima 2024

Ho: el acceso a recursos no se relaciona con la informacién sobre prestaciones sociales para
personas con discapacidad del centro de atencion y rehabilitacion, Lima 2024.

Tabla 11

Correlaciéon de Pearson entre acceso a recursos y prestaciones sociales

Prestaciones

sociales
Coeficiente de
_ ,633"
acceso a correlacion
Acceso a recursos ) )
recursos Sig. (bilateral) 0.000
N 45

La tabla 13 muestra que hay una correlacién positiva leve (0,633) y con una significancia del
p= 0,000 <0.05, entre la dimensién acceso a recursos y la variable prestaciones sociales, por

lo que se permite hacer un rechazo de la hipétesis nula aceptando la relacion entre ambas.
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Discusion

En el presente apartado se encuentra una discusion entre los hallazgos reportados en
el capitulo de resultados, en conjunto con los datos encontrados en los antecedentes y por
altimo teniendo un sustento tedrico con los aportes por los autores destacados en el marco
teorico.

En concordancia con el objetivo general, se propuso el evaluar la relacion de la
intervencion del trabajador social con la informacion sobre prestaciones sociales para las
personas con discapacidad, donde los resultados reflejan la existencia de una correlacién de
Pearson positiva moderada (0,566) y con una significancia del p= 0,000 <0.05, por lo que se
realizé el rechazo de la hipétesis nula; es decir que, cuando haya una mayor presencia por
parte de trabajador social en centros de atencién de rehabilitacibn como el estudiado, el
conocimiento de los pacientes sobre las diversas prestaciones sociales a la que tienen acceso
debido a las discapacidades que ellos presentan, determinando que el profesional actda
como un puente entre las personas afectadas y los recursos disponibles, facilitando el acceso
a servicios y apoyos que pueden mejorar su calidad de vida.

Dichos hallazgos mantienen similitudes con lo encontrado por Molina (2024) quien
expresO que es fundamental en la gestiéon y difusion de informacion sobre prestaciones
sociales para personas con discapacidad, ademas de la importancia de que esta informacion
se de manera presencial, y asi evitar la mala comunicacién. Desde los planteado en el estudio
de Herrara (2024) se describe que la labor del trabajador social es fundamental para que se
pueda presentar un cambio social en las personas, en especial aquellas que tienen algun tipo
de discapacidad, ello mediante a equipos multidisciplinarios para proponer los mejores cursos
de accion.

Este resultado se respalda con lo expuesto por Ander-Egg (2024) quien destaca que
la intervencién social consiste en ayudar a las personas a encontrar soluciones efectivas,
ayudandolas a empoderarse y a comprender el contexto de sus necesidades y desafios; para
garantizar que las actividades del trabajador social sean integrales y centradas en la persona,
también destaca la necesidad de trabajo integrador, en este sentido, la intervencion tiene
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como objetivo promover la participacion comunitaria y el desarrollo sostenible, ademas de
abordar las circunstancias de crisis. La mejor forma para el desarrollo de este tipo de
intervenciones es mediante un primer diagnostico de la comunidad, seguido de la creacion
de un plan de accién, su ejecuciéon y una evaluacién periddica posterior Arias (2021)

Segun lo presentado por el objetivo especifico 1, se buscé identificar la relacién entre
el uso de la sensibilizacion durante la intervencion de este profesional con respecto a las
prestaciones sociales, de modo que, la significancia de la asociacion brind6d un total de 0.003,
gue, al encontrarse por debajo del 0.05, se aprobd la hipétesis positiva, de igual manera,
dicho nexo fue de un grado medio y directo (r = .437), por lo que, ante una mayor
sensibilizacion por parte del trabajador social, mayor serd su comprension sobre las
prestaciones sociales.

Este hallazgo se apoya en lo que expresa Rivadeneira (2024) quien indica que es
necesario la presencia de un trabajador en una entidad laboral, no solo en los espacios de
salud o cinicos, puesto que mediante el uso de sus habilidades y conocimientos, pueden
llevar a un mayor alcance de contratacion e identificacion de las necesidades del personal
discapacitado, puesto que, tienen mayor informacion sobre la ley y normas que se deben de
cumplir, ello considerando una vision de sensibilidad y empatia. Por su parte, Espino (2024),
menciona que existen varias excepciones por las cuales se puede invalidar la pension de una
persona con discapacidad, los cuales deben de ser reformulados, ademéas de tomar
conciencia al momento de la evaluacién de estas personas, ya que, estos beneficios son
creados especificamente para ellos y que se pueda evitar la discriminacién hacia ellos.

Dichos datos se ven sustentados por lo mencionado en Parsons (2020) en su teoria
general de la accion, en la que detalla que el trabajador social debe de conocer la cultura y
demas sistemas morales de la persona que se encuentra a su cargo, y mantener una
intercomunicacion entre ambos, puesto que, obtendr4 un mayor panorama de la situacion
sobre la que tiene que actuar, teniendo un curso de accién adecuado.

Con respecto al objetivo especifico 2 se descubrié una correlacién positiva moderada
(0,359), a un nivel de significancia del p= 0,004 <0.05 entre la dimensién del empoderamiento
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con las prestaciones sociales de los trabajadores sociales, por lo que, este empoderamiento
gque se les brinda a las personas duran las labores educativas en centros sociales de
rehabilitacién, hara que se puedan encontrar mejores resultados de su conocimiento sobre
las diversas prestaciones sociales en cuanto a la jubilacion se les brinda.

Este hallazgo se encuentra respaldado por lo sefialado en Herrera et al. (2024), en la
gue menciona que el empoderamiento en el area social se manifiesta como un proceso
esencial para fortalecer el trabajo mancomunado, en este contexto, las prestaciones sociales
juegan un papel crucial, ya que constituyen una herramienta fundamental que permite a los
individuos contar con recursos y servicios basicos, cémo salud, educacion y vivienda. En el
estudio realizado por Espino (2024) se muestra el énfasis por ensefiar cdmo es que funcionan
las normas para los pensionistas que tienen algun tipo de discapacidad, para que en el
contexto nacional puedan evitar la invalidez de este beneficio.

En lo mencionado por la teoria de la accién social de Weber, se destaca que el
facilitador, que en este caso es el trabajador social, debe de tomar una posicion desde la
empatia para trabajar con los demas, pero también tener un buen carisma para asi poder
mantener el interés de los presentes y que su discurso tenga un mejor impacto hacia las
personas a su cargo Reyes, (2020). Desde la epistemologia del trabajo social se busca que
desde diversos enfoques y paradigmas las personas puedan superar sus obstaculos
personales y sociales para llegar a su autonomia. Para ello también deben de entender las
circunstancias en las que se encuentra la persona socialmente, porque desde el trabajo
social, se busca este cambio y mejora, incluso si el profesional ya no se encuentra en el
espacio. Dejando a una comunidad o personas empoderadas para el futuro Reyes, (2020

Por ultimo, se muestran los resultados establecidos a partir del objetivo especifico 3,
donde se pudo determinar que hay una correlacién positiva alta (0,633) y con una significancia
del p= 0,000 <0.05, entre la dimension acceso a recursos y la variable prestaciones sociales,
al mantenerse un nexo directamente significativo, se infiere que, ante un mayor uso de
recursos por parte del trabajador social durante su intervencion, mayor sera el entendimiento
de las personas discapacitadas por sobre las prestaciones sociales a las que tienen acceso.
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Esto se pudo respaldar en lo que sefiala Espino (2024) el acceso a los recursos en el
area social es béasico para respaldar el bienestar de las poblaciones vulnerables, y esta
intrinsecamente relacionado con las prestaciones sociales que se ofrecen en un pais, estas
prestaciones, que incluyen subsidios, servicios de salud, educacion y apoyo financiero,
actian como un mecanismo de redistribucion que busca reducir las desigualdades y mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos. Igualmente, Diaz (2020), mencioné que, en la
descripcion de su estudio, que al momento de trabajar con personas discapacitadas es
necesario poder contar con herramientas que se adapten a sus necesidades, y dejar la vision
de que las personas mayores 0 que cuentan con algun tipo de discapacidad son algun tipo
de carga para la sociedad.

Ander-Egg (2019) expresa que cuando el acceso a estos recursos es limitado, se
agravan las condiciones de pobreza y exclusion social, lo que perpetla ciclos de desigualdad.
Por lo tanto, un sistema de prestaciones sociales robusto y accesible no solo facilita el acceso
a recursos basicos, sino que también empodera a las comunidades, permitiendo que las
personas mejoren su situacion economica y social a largo plazo. Desde este mismo
paradigma humanista Juarez (2019), expresa la necesidad de generar cambios en el entorno
de las personas, para que puedan volverse eficientes y autbnomos en la realizacion de
algunas actividades, y que ademas puedan recuperar la confianza en si mismos. Y de igual
manera Expdsito (2021), refiere que el trabajar alrededor de las barreras del entorno social
de las personas ayuda en la intervencion que se desarrolle. Puesto que, los sistemas de
pensiones brindados por el estado peruano, cuenta con una gran cantidad de informacion y
articulos que no siempre se encuentra de manera accesible y didactica para las personas
discapacitadas Perea (2020) Por lo que, el trabajador social funcionara como un mediador de

esta informacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se pudo establecer una relacion altamente significativa entre la intervencion del
trabajador social y las prestaciones sociales (p = 0.000; rho = .566), ello significa que,
esta intervencion es crucial para promover la inclusion y la autonomia de las personas
con discapacidad. A través de su trabajo, se facilita el acceso a servicios y
prestaciones sociales, lo que mejora su calidad de vida.

Existe una asociacion moderadamente significativa entre la sensibilizacion y las
prestaciones sociales (p = 0.003; rho = 0.437); siendo que, la primera el area social
es fundamental para combatir estigmas y prejuicios asociados a la discapacidad. Una
mayor concienciacién puede facilitar la inclusion y la aceptacion de las diferencias.
Se identific6 que hay una asociacion significativa y positiva entre el empoderamiento
y las prestaciones sociales en las personas con discapacidad (p = 0.004; rho = .359),
dejando en claro que el empoderar a las personas con discapacidad es fundamental
para garantizar su potestad y suficiencia para determinar sobre su vida y bienestar.
La falta de informaciéon adecuada limita sus oportunidades de acceder a servicios y
recursos disponibles.

Por su parte, también se indico que hay un nexo altamente significativo entre el acceso
a los recursos y las prestaciones sociales (p = 0.000; rho = .633); estableciendo que,
a pesar de los avances en la legislacién y politicas publicas, persisten desigualdades
en el acceso a recursos sociales para personas con discapacidad. Muchas barreras
economicas, geograficas y sociales dificultan su integracién. La falta de infraestructura
apropiada (como transporte accesible y servicios en linea adaptados) limita la
capacidad de las personas con discapacidad a contar con los recursos y servicios

sociales esenciales.

43



Recomendaciones

Los coordinadores del centro establecer y fortalecer redes de apoyo que incluyan a
diversas instituciones y organizaciones que trabajen en pro de los derechos de las
personas discapacitadas que alli asisten.

A la coordinacion del &rea de establecer mecanismos de evaluacion continua de las
iniciativas de sensibilizacion, asi como su impacto en la percepcién y accesibilidad de
los servicios sociales para las personas con discapacidad.

Al centro de rehabilitacion crear campafas de informacion que utilicen mdultiples
formatos (tales como talleres, webinars, folletos y redes sociales) para asegurar que
todos, independientemente de su discapacidad, tengan acceso a la informacion sobre
prestaciones sociales.

Al centro de rehabilitacion realizar evaluaciones periddicas de la infraestructura social
y adaptar los servicios existentes para que sean plenamente accesibles, garantizando

gue todos los individuos puedan utilizarlos sin dificultad.
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ANEXOS

Anexo 1 Resolucién

Universidad
Sefior de Sipan
- FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

RESOLUCION N°0060-2025/FCS-USS
Pimentel, 9 de febrero de 2025
WISTO:
oficio N‘0002-2025/FACSA-DTS-USS con el que se remite el Acta
)01-2025-1 del Comité de investigacion de la Direccion de Escuecla
Profesional de TRABAJO SOCIAL proveido en la fecha 6 de febrero 2025, y;

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 cn su articulo 48° que
a letra dice: "La investigacion constituye una funcion esencial y obligatoria de
la_universidad, que la_fomenta y rvalma, rnp(mdxrndn a través de la
de dela
sociedad, con  especial Eissis cnln realiden naclonal Los docentes,
estudiantes y graduados participan en la actividad investigadora en su propia
en redes de nacional o internacional, creadas por
A e clveraitatias publicas o privadas.’;

Que, de conformidad con el Reglamento de grados y titulos en su articulo 21°
sefiala: “Los temas de trabajo de investigacion, trabajo académico y tesis son
aprobados por el Comité de Investigacion y derivados a la Facultad o Escuela
de Posgrado, segin corresponda, para la emision de la resolucion rcspccllva
El periodo de vigencia de los mismos serd de dos aiios, a partir de
aprobacion. En caso un tema perdiera vigencia, el Comité de lnwsngncmn
evaluaré la ampliacion de la misma.

Que, de conformidad con el Reglamento de grados y titulos en su articulo 9°
senala: La Universidad otorga el grado académico de bachiller al alumno que
haya aprobado los estudios de prcgrado. haya presentado un trabajo de

acredite el de un idioma extranjero, de preferencia
inglés o lengua nativa, y posea las competencias vigentes de los cursos de

\ computacion. Asimismo, el articulo 22° establece: El trabajo de investigacion

de on del grado que implica el proceso de

de n un inado campo de estudio. Puede ser
individual o grupal (miximo 2), es de caricter publico, y como tal esta sujeto a
debate. Supone rigurosidad y objetividad. Tiene un propdsito claramente
definido, se apoya en conocimiento cxistente, aplica una metodologia
determinada, aporta evidencia verificable, proporciana exphcaclones objetivas
y racionales, y mantiene un espiritu autocritico. En el marco de la Ley
Universitaria N° 30220, el trabajo de investigacion es 0 ks datiiad para
la obtencion del grado de bachiller y una de las dos modalidades para la
obtencién del grado de maestro.

Que, de c con el de investigacion en su Articulo 72°
sefiala: Aprobacion del tema de investigacion sefala: “El Comité de
Investigacion de la escuela profesional eleva los temas del proyecto de
investigacion y del trabajo de investigacion que esté acorde a las lineas de
investigacion institucional a Facultad para la emision de la resolucion.”

campus CENTROS SCUELA

UNIVERSITARIO EMPRESARIALES DE POSGRADO

K. § carreters 3 Pimentel Av. Luis Gonzales 1004 Calle Elias Aguirre 933

. (051 074 481610 T.1051 074 481621 T.1051) 074 481625 www.uss.edu.pe
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Universidad
Sefior de Sipan

[ [ FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
RESOLUCION N°0060-2025/FCS-USS
Pimentel, 9 de febrero de 2025

Que, segan documentos de Vistos se remite el Acta de sesion N°001-2025-1
del Comité de investigacion de la Escuela Profesional de TRABAJO SOCIAL
que acterda aprobar los trabajos de investigacion ccnslgnadow en el Anexo de
la presente a cargo de los el

de estudios de TRABAJO SOCIAL en la modalidad de estudios presencial.

Estando a lo expuesto, y en uso de las atribuciones conferidas y de
conformidad con las normas y reglamentos vigentes;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1': APROBAR, el trabajo de investigacion consignado en el Anexo
de la presente de la linea de i Desarrolle Humano,
wummwmmw a mrgo dc
los y/o del de estudios de

SOCIAL, en la modalidad de estudios presencial.

ARTICULO 2°: ESTABLECER, que la inscripcion del trabajo de investigacion
se realice a partir de emitida la presente resolucién y tendrd una vigencia de
dos (02) anos.

ARTICULO 3°: DEJAR SIN EFECTO, toda Resolucion emitida por la Facultad
que se oponga a la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

os Albeto Chirinos Rios
Decano Focultad de ¢

Ce: Interesado, Archive

CENTROS ESCUELA
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Km. 5 carreters a Pimentel Av. Luis Gonzales 1004 Calle Elias Aguirre 933

(051 074 481610 T T www.uss.edu.pe

Universidad
Sefior de Sipan
- FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

RESOLUCION N"0060-2025/FCS-USS

Pimentel, 9 de febrero de 2025
ANEXO
n APELLIDOS Y NOMBRES TRABAJO DE INVESTIGACION
RANDEZ SALAZAR MISHELLE DE JESUS |ESTILOS DE CRIANZA Y HABILIDADES SOCIALES DE LOS
1 |MACHERO QUINDE LUISA KORMMA — [ALUMNOS DEL NIVEL SECUNDARIO DE LA INSTITUCION
K ! EDUCATIVA "SAN JOSE"- CHICLAYO, 2024
|EL SOPORTE FAMILIAR EN LOS PACIENTES DE PEDIATRIA
2 [SANTAMARIA LOZADA NATALY DEL POLICLINICO MANUEL MANRIQUE NEVADO DE
LAMBAYEQUE
FERNANDEZ ~ BENAVIDES  LESLY[FUNCIONALIDAD FAMILIAR Y RENDIMIENTO ESCOLAR EN,
3 FANY ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION
FLORES CUBAS LITA CLARIBEL EDUCATIVA DE CUTERVO, 2024
[CONDICIONES LABORALES Y SU IMPACTO EN EL BIENESTAR
4 |LOPEZ ORTIZ MARIA FERNANDA INTEGRAL DE LOS TRABAJADORES DEL ESTABLECIMIENTO
PENITENCIARIO DE CHICLAYO, 2024
s 5 = FUNCIONALIDAD FAMILIAR Y EMBARAZO ADOLESCENTE DE
5 | I~ cq |JOVENES ATENDIDAS EN EL AREA DE OBSTETRICIA DEL
HOSPITAL BELEN DE LAMBAYEQUE, 2024
CAMARGO BURGA JGICETY JHANDELLA |PIENESTAR SOCIOEMOCIONAL ¥ CALIDAD DE VIDA
[ Peproaitaiiintae b USUARIOS, DEL_ CENTRO' INTBGRAL DE. ATENCION AL
ADULTO MAYOR - JOSE LEONARDO ORTIZ, 2024
INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL EN PROGRAMAS
S N wiAL  siiRLgy|NFORMATIVOS SOBRE PRESTACIONES SOCIALES PARA
[ : PERSONAS CON  DISCAPACIDAD DEL CENTRO DE
REHABILITACION LIMA, 2024
Mpus centros escueL
UNIVERSITARIO EMPRESARIALES DEPOSGRADO
5 carreters a Pimentel Av.Luis Ganzales 1004 Colle Els Aguirre 833
T.(050 074 48160 T (051 074 81621 T (051 07 81625 www.uss.edu.pe
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Anexo 2 carta de Autorizacion

ﬁ& EsSalud
“Decenio de Ia Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™

" Afio del Bi io, de la ydela ién de las heroicas

de nuestra
batallas de Junin y Ayacucho™

CARTA N° 059-D-CERPS LV-OPSYMC-GSPN | I.GRPA-ESSALUD-2024

La Victoria, 13 de Setiembre de 2024

Sr: MARIO CHOQUE QUISPE
Estudiante de Trabajo Social

Srta. SHIRLEY ALLISON TORREJON HUAMAMBAL
Estudiante de Trabajo Social

Presente:

Asunto: Autorizacién para recojo de Informacién a Usuarios del
CERPS La Victoria

Referencia: Carta 08 - MCHQ-2024

Sefior Mario Chogue Quispe, estudiante de Trabajo Social y Usuario del CERPS La
Victoria y Srta. Shirley Allison Torrején Huamambal, estudiante de Trabajo Social

Me es grafo dirigirme a ustedes, en atencion a su documento de referencia, para
conforme a lo conversado, autorizar para que pueda recolectar informacién para su
trabajo de investigacién, entrevistando a nuestros usuarios del CERPS La Victoria que
voluntariamente lo acepten

Sin otro particular quedo en usted.

Atentamente:

MDT/rc
NIT: 758-2024-351
Proveido 105-CERPS LV-0OPSyMC-GSPN I-/I-GRPA-ESSALUD-2024
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Anexo 3 cuadro de operacionalizacion

: L L . Escala
Variabl Definicién Definicién : . . . Ti
ariab € de elinicio etinicio Dimensiones Indicadores ltems Instrumento po de de
estudio conceptual operacional variable L
medicion
Demeray Loor
(5) se refiere a la Actitudes
actuacion de los Sensibilizacic Campafias 1 6
i ensibilizacion : -
profesionales de educativas
trabajo social en empatia
el disefio,
implementacién y | Sera medido
evaluacién de a través de
L iniciativas a la aplicacion
Intervencion !
del trabajo traves de la _ de i :
o sensibilizacion, el | instrumento _ Autonomia Cuestiona | s Ordinal
SOClal€n | o poderamiento, | relacionado | Empoderamiento | Promocion 7-13 rio ategorica rdina
programas Toma
: : el acceso a con las
informativos , .
recursos buscan | dimensiones
proporcionar e
informacién indicadores
relevante Bienes
accesible servicios
diferentes que y Acceso a Redes de 14 - 19
a comunidades recursos apoyo
publicos Participacion
especificos comunitaria
Abanto (2) Las | Sera medido Pension
pensiones son a través de jubilacién de
: pagos periddicos | la aplicacion Sistema Pension
Pensiones . : )
que se otorgan a de Nacional invalidez de 1-5 Cuestionario | Cateacrica | Ordinal
individuos, instrumento Pensiones Pension g
generalmente relacionado (SNP) viudez de
después de con las Pension de
haber alcanzado | dimensiones orfandad
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una cierta edad o
tras. haber

e

Pensidén

dejado de

indicadores

ascendientes

Sistema privado
de prestaciones
sociales

Pension
administrada
por la AFP
Cuotas
deducidas por
el emperador
del afiliado

El régimen del
D.L. N° 20530

Sistema
cerrado para
las nuevas
altas
Financiado
con recursos
del tesoro

publico

11-14
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Anexo 4: Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Dimensiones

Indicadores

Metodologia

Pregunta general
¢Hay relacion de la
intervencion del trabajador
social en la informacion
sobre prestaciones sociales
para personas con
discapacidad del Centro de
atencion y rehabilitacion,
Lima 20247

Preguntas especificas
¢ Cudl es la relacion entre la
sensibilizacion y la
informacién sobre
prestaciones sociales para
personas con discapacidad
del centro de atencion y
rehabilitacion, Lima 20247

¢ Cudl es la relacién entre el
empoderamiento y la
informacién sobre
prestaciones sociales para
personas con discapacidad
del centro de atencion y
rehabilitacion, Lima 2024?

¢ Cudl es la relacién entre el
acceso a recursos y la
informacién sobre
prestaciones sociales para
personas con discapacidad
del centro de atencion y
rehabilitacion, Lima 2024?

Objetivo general:
Determinar la relacion de la
intervencion del trabajador

social con la informacion sobre
prestaciones sociales para
personas con discapacidad del
centro de atencién y
rehabilitacion, Lima 2024.

Objetivos especificos:
Establecer la relacién entre la
sensibilizacién y la informacion
sobre prestaciones sociales
para personas con
discapacidad del centro de
atencion y rehabilitacién, Lima
2024.

Determinar la relacién entre el
empoderamiento y la
informacién sobre prestaciones
sociales para personas con
discapacidad del centro de
atencion y rehabilitacion, Lima
2024.

Establecer la relacién entre el
acceso a recursos y la
informacién sobre prestaciones
sociales para personas con
discapacidad del centro de
atencion y rehabilitacién, Lima
2024.

Hipotesis general:

La intervencion del
trabajador social se
relaciona significativamente
con la informacion sobre
prestaciones sociales para
personas con discapacidad
del centro de atencién y
rehabilitacion, Lima 2024.

Intervencién
del trabajo
social en
programas
informativos

Sensibilizacion

Empoderamiento

Acceso a recursos

Pensiones

Sistema Nacional

Pensiones (SNP)

Sistema privado de

prestaciones sociales

El régimen del D.L. N°

20530

Actitudes
Campafias educativas
empatia

Autonomia
Promocion
Toma

Bienes servicios
Redes de apoyo
Participacién
comunitaria
Pensién jubilacion de
Pension invalidez de
Pensioén viudez de
Pension de
orfandad Pensién
ascendientes

Pension administrada
por la AFP
Cuotas deducidas por
el emperador del
afiliado

Sistema cerrado para
las nuevas altas
Financiado con

recursos del tesoro
publico

Enfoque:
Cuantitativo

Nivel:
Correlacional-
descriptivo

Disefio:
No experimental

Tipo: Bésica

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario de escala
Likert.

Poblacion:

45 personas con
discapacidad del centro
de atencion y
rehabilitacion

Muestra:
45 participantes

Método de analisis:
SPSS V.26
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Anexo 5: Instrumentos

Encuesta de difusion de informacién

Alternativas:

Muy en En Neutral De Mu
desacuerdo desacuerdo acuerdo y de
acuerdo
1 2 3 4 5
Dimension: sensibilizacion
1 2 4 5

Piensas que las personas discapacitadas enfrentan
barreras en el acceso a informacion sobre prestaciones

sociales

Estas suficientemente informado sobre los programas
de prestaciones sociales disponibles para personas

discapacitadas.

La informacion proporcionada sobre prestaciones
sociales para personas discapacitadas es clara y facil de

entender.

Considera que las campafas educativas son

accesibles para todas las personas con discapacidad.

Considera que es necesario escuchar las experiencias
personales de las personas discapacitadas para comprender

mejor sus necesidades.

Crees que los trabajadores sociales deben tener una
alta empatia para ayudar eficazmente a las personas

discapacitadas en el proceso de pensiones.

Dimension: Empoderamiento

Te sientes informado/a sobre tus derechos

relacionados con las prestaciones sociales gracias a los
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programas realizados.

Te sientes que tu voz es escuchada y valorada en los

programas sobre prestaciones sociales.

Crees que los programas informativos han tenido un

impacto positivo en la comunidad de personas discapacitadas.

10

Tu percepcién sobre la importancia de las
prestaciones sociales para personas discapacitadas ha
cambiado positivamente después de participar en los

programas.

11

Recomendaria los programas informativos sobre

prestaciones sociales a otras personas con discapacidad

12

Crees que las personas discapacitadas deben tener
un papel activo en la toma de decisiones relacionadas con sus

prestaciones sociales.

13

Considera que la promocion es fundamental para
ayudar a las personas discapacitadas a acceder a sus

prestaciones sociales

Dimension: Acceso arecursos

14

Piensa que es positiva la calidad de la informacion
proporcionada sobre los programas de prestaciones sociales

para personas discapacitadas

15

Crees que es facil acceder a los servicios asociados
con los programas de prestaciones para personas

discapacitadas

16

Recibes apoyo de los trabajadores sociales en
relacion con el acceso a prestaciones sociales para personas

discapacitadas

17

Entiende sus derechos relacionados con las
prestaciones sociales y los servicios disponibles para personas

discapacitadas

18

considera que los programas informativos sobre
prestaciones sociales son efectivos para mejorar su

conocimiento y acceso a los recursos disponibles
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19

considera positiva la participacion comunitaria sobre
prestaciones sociales son efectivos para mejorar su

conocimiento y acceso a los recursos disponibles
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Instrumentos para medir la variable prestaciones sociales

Alternativas:

Muy en En Neutral De Mu
desacuerdo desacuerdo acuerdo y de
acuerdo
1 2 3 4 5
Dimension: Sistema Nacional de Pensiones (SNP)
2 4 5

Tienes un buen conocimiento sobre cémo funciona el

programa de prestaciones sociales para personas discapacitadas.

Los programas informativos sobre prestaciones para

personas discapacitadas son Utiles para entender mis derechos

Considera que la informacion sobre prestaciones sociales

para personas discapacitadas es de facil acceso.

Prefieres recibir informacion sobre prestaciones sociales

a través de medios digitales (paginas web, redes sociales).

Confias en que el Sistema Nacional de Prestaciones
Sociales proporciona el apoyo necesario a las personas

discapacitadas

Dimension: Sistema privado de Prestaciones

sociales

Tienes un buen conocimiento sobre cémo funciona el
sistema privado de prestaciones sociales en relaciéon con las

personas discapacitadas.

La informacion recibida sobre prestaciones te ha ayudado

a tomar decisiones mas informadas respecto a tu futuro financiero

La pension de vejez se otorga a todas las personas

discapacitadas

Considera que los programas informativos sobre el
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sistema privado de prestaciones necesitan mejoras para ser mas

efectivos

Crees que el gobierno proporciona suficiente apoyo e

10 informacion a las personas discapacitadas sobre el SNP
Dimension: El Régimen del D.L. N° 20530
Considera que es crucial recibir informacién sobre el
11 Régimen del D.L. N° 20530 para poder tomar decisiones
adecuadas sobre tus prestaciones
Considera que los programas informativos sobre el
12 Régimen del D.L. N° 20530 necesitan mejoras para ser mas
efectivos.
Crees que el gobierno proporciona suficiente apoyo e
informacion a las personas discapacitadas sobre El Régimen del
13 D.L. N° 20530
La informacién sobre el Régimen del D.L. N° 20530 es
14 facil de entender para las personas con discapacidad.
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Anexo 6: Evidencias fotogréaficas
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Anexo 7: Validacion de los instrumentos

[ DIRECTIVA PARA EL DESARROLLO DE PP2-DLO3
f DIRECTIVA PARA EL DESARROLLO DE |_Codige: | PP2-DEO3 4
3 — LOS CURSOS DE INVESTIGACION Y | version: |
LOS CURSOS DE INVESTIGACION Y 5 ! ] TRABAJOS CONDUCENTES A TIiTULOS| Fecha: 15/05/2024
Al TRABAJOS CONDUCENTES A TITULOS | 15/05/2024 =B ek | D ROFESIONALES PREGRADO Hoja: |
PROFESIONALES PREGRADO | — R INA LS IR S
Estas suficientemente informado sobre los programas | A ( ) D()
VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS 2. pnmdoms sociales disponibles para personas | Sugerencias:
1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO La mlmmoén propoml:nadl sobre W{ﬁl A() D()
Vali ‘o E . 3. sociales para personas discapacitadas es clara y ias:
LL de No por Juicio de expertos de entender. s i
2 - Considera que las campafias educativas son AQ) D()
1. NOMBRE DEL JUEZ [HhE/2 4tprlcio BR/CENO 4 amuibm?:uumulap«masoonmp@du& erencias:
| PROTESION TRABAIO SOCIAL Considera que es necesario escuchar las A() D()
| ESPECIALIDAD & experiencias personales de las personas i
, | GRADO ACADEMICO PRoFeconat o g e
EXPERIENCIA PROFESIONAL 244z Crees que los frabajadores sociales deben tener una | A () D()
ANOS) ki ata empatia para apir fcazmento 2143 personds | Sugerencias:
Assfote Seoad ud
TITULO DE LAINVESTIGACION: “Intervencion del trabajo social en programas informativos sobre & s fabaiadoes '°°:';;' Yoten e e
prestaciones sociales para personas discapacitadas usuarios del Centro de Rehabilitacion Lima, 2024” e .v:-d:l proceso de mﬂwp\:!.
3. DATOS DEL TESISTA Dimension: Empoderamiento _______ A D()
3.4 NOMBRES Y APELLIDOS Mario Chogue Quispe Te sientes informadola sobre tus derec ]
4. INSTRUMENTO EVALUADO Entrevista ( ) ; T | [ackneos con e pramacionss accules ORSRER: | Sugeremciin:
| Cuestionario (X) | Te sientes que tu voz s escuchada y valorada enfos | A ( ) D()
| Lista de Cotejo ( ) i sobre sociales, Sugerencias:
| Encuesta | Crees que los programas informativos han tenidoun | A () D()
5. METODOLOGIA | Tipo: ' Disefio: no experimental 9 impacto postivo en la comunidad de personas Sugerencias:
titativo
{ :;‘;.:!-‘_RAL Detarminar la relecién de le N mmhp;m:cnm e AQ) LA
intervencién del trabajador social con la 10 | ha cambiado positivamente después de participar en
| informacién sobre prestaciones sociales para los programas.
personas discapacitadas usuarios del centro de Tos vos sobre A() D()
atencion y rehabilitacion, Lima 2024. 1. ::-eumiom sociales a otras personas con Sugerencias:
PEC] . Crees que las personas discapacitadas deben tener | A () D()
' Establecer a relacién entre la sensibilizacion T e e aise: Sugerencias:
y la informacién sobre prestaciones sociales Considera que la promocién es fundamental para A() D()
para personas discapacitadas usuarios del 13. uyudnru las personas discapacitadas a acceder a Sugerencias:
centro de atencién y rehabilitacién, Lima sociales
6. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO 2024. l)inmmén' Acceso a Recursos
v Determinar la relacion entre el Piensa que es positiva la calidad de la informacion | A () D()
i y la sobre | 14. sobre los
prestaciones  sociales para  personas | sociales para personas M
discapacitadas usuarios del centro de Crees que es facil acosder a los serviclos asoclados | A () D()
atencion y rehabilitacién, Lima 2024. 15. | con '°m."“‘ de prestaciones para personas Sugerencias:
¥ Establecer la relacién entre el acceso a — e
recursos y la informacién sabra prastaciones " Rme‘:;: W‘P""W‘I m":bm‘s '“‘::':‘ . A() D()
sociales para perscnas discapacitadas ) personas
usuarios del centro de atencion y Entiende sus derechos nlaclomdoswn las A() D()
rehabilitacién, Lima 2024. 17. prestaciones sociales y los
personas discapacitadas
A continuacién se le presenta los indi en forma de o para que Usted lo evalué SPneklan 1 koo progres Infonemitin sl A() D()
marcando con aspa (x) en “A” i estd de ACUERDO 0 n “D” si esté en DESACUERDO, si osté en B e e . | Soscrinchess
y recursos
| desacuerdo especifique sus sugerencias. onsidera positiva la participacion comunitaria sobre | A ( ) D()
N° DETALLE DE ITEMS DEL INSTRUMENTO 19. prestaciones sociales son efectivos para mejorar su | Guoerencias:
Dimensién: Sensibilizacion Y8000 8 los
¢ zenswwe:smomisacw:'udumnm AQ) D()
A informacién sobre
Teras en m a 3Cion S sm“l!dﬂ:




LIC. MARIA APARICIO BRICENO

LSS

DIRECTIVA PARA EL DESARROLLO DE
LOS CURSOS DE INVESTIGACION Y
TRABAJOS CONDUCENTES A TITULOS | Fecha:
| PROFESIONALES PREGRADO Hoja:

PP2-DI03 |

Version:

15/05/2024

2. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.2. Instrumento de Validacién No Experimental por Juicio de expertos

7. NOMBRE DEL JUEZ HOE A BPaigcin Belcere
PROFESION TemasaTe Seciac
ESPECIALIDAD

5. GRADO ACADEMICO PR o€ sioWAL
EXPERIENCIA PROFESIONAL =
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TITULO DE LAINVESTIGACION: “Intervencién del trabajo social en programas
informativos sobre prestaciones sociales para personas discapacitadas usuarios del
Centro de Rehabilitacién Lima, 2024”

3.1

9.

10. INSTRUMENTO EVALUADO

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES Y APELLIDOS

Mario Chogue Quispe

Entrevista ()
Cuestionario (X)
Lista de Cotejo( )
Encuesta ()

11.

METODOLOGIA

Tipo: cuantitativo Diseiio: no

| experimental

12,

v

OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

GENERAL: Determinaria relacién de la
Intervencién del trabsjedor social con la informacién
sobre prestaciones sociales para personas.

las usuarios del centro de atencién y

discapacitad
rehabilitacion, Lima 2024.

Establecer Ia relacién entre la sensibilizacion y la
informacién sobre prestaciones sociales para
personas itadas usuarios del centro de
atencién y rehabilitacién, Lima 2024.

Determinar ia relacién entre el empoderamiento y
la informacién sobre prestaciones sociales para
personas discapacitadas usuarios del centro de
atencién y rehabilitacién, Lima 2024,

Establecer la relecién entre el acceso a recursos y
la informacién sobre prestaciones scciales para

personas discapacitadas usuarios del centro de |

aeam:on y rehabilitacién, Lima 2024.

uc Sus sugerencias.

A continuacion se le presenta los indicadores en forma de preguntas o propussias para que Uste
evaluémmdownaspa(x)m“A”snmdeACUERDOom i » sxestAmDESACLERDO si
estd en_desacuerdo

N° DETALLE DE ITEMS DEL INSTRUMENTO

Dimensién: Sistema Nacional de Pensiones (SNP)

Tienes un buen conocimiento sobre cémo A() D()
1 ﬁznaonaclmmnadeplmdomsmm s
s Sugerencias:
Lospmg'smusmfonmvoswm A() D()
2. para personas d 2 ias:
son dtiles entender mis derechos Segerencias:
Considera que la informacion sobre A() D()
3. | prestaciones sociales para personas < o
|~ | discapactadas es de ficl acceso. Segevichy.

con discapacidad.

DIRECTIVA PARA EL DESARROLLO DE C;';di_gg: PP2-D1.03
LOS CURSOS DE INVESTIGACION Y Version:
TRABAJOS CONDUCENTES A  TITULOS F °°!131 15/05/2024
= ™" | PROFESIONALES PREGRADO | Hoja ]
Prefieres recibir anaddnmw:‘ a A() D()
4. staci iales a s de medios .
mlahsm 'r?: web, redes sociales). Sugevenctss;
Confias en que el Sistema Nadondﬁdo A() D()
5. | Prestaciones Sociales proporciona el apoyo ugerencias:
necesario alas as discapacitadas 8 —
| Dimensién: Sistema privado de Prestaciones sociales
[~ | Tienes un buen conocimiento sobre cdmo A ( ) D)
6. funciona el sistema privado de prestaciones Sugerencias:
sociales en relacion con las personas
discapacitadas.
e 1ol sobre prestaciones s | A/(') D()
7. | ha ayudado a tomar decisiones .
(| in.fonnndn ':spoeto atu futuro Sugerencias
La pension de vejez se otorga a todas las A() D()
A personas discapacitadas Sugerencias:
Considera que los Tvr:gora‘r’ns Imom_lawm A() D()
9. bre el sistema e prestaciones ias:
:umn M’:’E" ser mas efectivos Superenciny
|| Crees que ¢ gobiemo proporciona suficiente | A () D()
10. | apoyo e informacion a las personas Sugerencias:
|| discapacitadas sobre el SNP
Dimension: El Régimen del D.L. N° 20530
Consﬁ'ﬁu:gueesw%ﬂtiﬁhb;%ﬁmw A() D()
sobre el Régimen del " para Sugerencias:
1. poder :omlr decisiones adecuadas sobre tus
prestaciones.
|| Considera que fos programas informativos A() D()
12, | sobre el Régimen del D.L. N° 20530 necesitan Sugerencias:
| | mejoras para ser mds efectivos.
Q'”QW“WN'”IP‘W“*’“"M"“’ A() D()
informacion a las personas 3age
13, | G rpaciadas sobre El Rigimen d DL, Ne | Sugerencias:
20530 S|
|| La Informacion sobre el Régimen del DL N | A () D)
14. | 20530 es facil de entender para las personas Sugerencias:
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VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO
11 deV No Exp por Juicio de expertos.

1. NOMBRE DEL JUEZ

SCTIA Res AAURDO

TRABLTc SOCIAL

B PROFESION
ESPECIALIDAD

JEko Pia SISTEMICA

5 GRADSO ACADEMICO
EA)g’ERIENC[A PROFESIONAL

2.5 aud

L 5ISTENTR S0 Cibng,

CARGO
TITULO DE LAINVESTIGACION: “Intervencién del trabajo social en programas informativos sobre
prestaciones sociales para personas discapacitadas usuarios del Centro de Rehabilitacién Lima, 2024”

3. DATOS DEL TESISTA

3.1 NOMBRES Y APELLIDOS
4. INSTRUMENTO EVALUADO

Mario Choque Quispe

Entrevista ( )
Cuestionario (X)
Lista de Cotejo ()
Encuesta ()

5. METODOLOGIA

Tipo: Disefio: no experimental
cuantitativo

6. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GENERAL: _Determiner la relecién de la
intervencién del trabajador social con la
informacién sobre prestacionss sociales para
personas discapacitadas usuarios dei centro de
atencién y rehabilitacion, Lima 2024,

ESPECIFICOS:

v Establecer la relacion entre la sensibilizacién
y la informacién sobre prestaciones sociales
para personas discapacitadas usuarios del
centro de atencién y rehabilitacién, Lima
2024.

v Deteminar la  relacién entre el

sobre

Yy
prestaciones  sociales para  personas
discapacitadas usuarios del centro de
atencién y rehabilitacién, Lima 2024,

v Establecer la relacion entre el acceso &
recursos y la informacién sobre prestaciones
sociales para personas  discapacitadas
usuarics del centro de atencion y
rehabilitacion, Lima 2024.

A continuaci6n se le presenta los indicadores en forma de

o para que Usted lo evalué

marcando con aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO, si est4 en
i i . s

sus sugerencias.
N° DETALLE DE ITEMS DEL INSTRUMENTO

Dimensién: Sensibilizacién

Piensas que las personas dwwnutadas enfrentan
L barreras en el acceso a informacién sobre
clones sociales

AQ) D()
Sugerencias:

LSS

PROFESIONALES PREGRADO
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:ﬂl t |Mcm\ndo sobre los

AQ)

para personas
discapacitadas.
La

D()

sobre
sociales para personas clara y facil

A0

de entender.

D()

Considera que las campafias educativas son
les para todas las persones con discapacidad.

A()

Considera que es necesario escuchar las
mritn{iﬂs personales de las personas

A0

mejor sus
necesidades.

D()
D()

Crees que [os trabajadores sociales deben tener una
alta empatia para ayudar u las personas

A0

ol pr de . Creo que
los trabajadores wdalu deben tener una alta
empatia para -yud-r eficazmente a las personas
discapacitad: de pensiones.

D()

Dimensién: Emp

Te sientes informado/a sobre tus derechos.
relacionados con las prestaciones sociales gracias &
los programas realizados.

Ta'lmnw-mvozasmyv-lomﬂlanbs
programas sobre

cmonilﬂomoyamalosmdmues

Crees que los programas informativos han tenido un A() D()
9. Impacto positivo en la comunidad de personas Suge Lo
Tu percepeion sobre Ia importancia de 1as AQ) D()
10. prestaciones sociales para personas discapacitadas
i ha cambiado después de participar en
los imas.
Recomendaria los programas informativos sobre. A() D()
11 mmnmluammsm Sugerencias:
Cmnqu.mpsmms debentener | A () D() .
12. un papel activo en la toma de decisiones Sugerencias:
relacionadas con sus prestaciones sociales.
Considera que la promacion es fundamental para A() D()
a acceder a
CRISos
Piensa que es positiva la calidad de la informacion A() D()
14, sobre los de
sociales para personas discapacitadas.
cwqmsﬁdm-mmuwml A() D()
15. con los programas de prestaciones para personas Sugerencias:
Recibes apoyo de los irabajadores sociales en A() D() Y
16. | reiacién con el acceso a prestaciones sociales para Sugerencias: '
mmmmmmmhs A() D()
17. wuhlylus g
personas
5 eonmorlw-lo:pmwn-lvlmm-wm A() D()
8. | prestaciones sociales son efectivos para mejorar su renclas:
ckrnio y eetane & ¢ aaos G Sege
considera positiva a pcmupncmn comunitaria sobre | A (') D()
19. prestaciones sociales son efectivos MeJorar U | S ugerencias:

iiG, SOFIA
o

/2
1BO ASIE
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2. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.2, Instrumento de Validacién No Experimental por Juicio de expertos

7. NOMBRE DEL JUEZ SOF /R K1oSLsiAD o
PROFESION 7RABETO Sl
ESPECIALIDAD T=RAPIA STEH/

s, | GRADSO ACADEMICO
EXPERIENCIA PROFESIONAL e
(ANOS) 25 axsd
CARGO LSSISTER e Socibls

TITULO DE LAINVESTIGACION: “Intervencxén del trabljo weul en programas

das usnarios del

informativos sobre p it para p
Centro de Rehabilitacién Lima, 2024”

9. DATOS DEL TESISTA

3.1 | NOMBRES Y APELLIDOS

Mario Chogque Quispe

v

12. OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

10. INSTRUMENTO EVALUADO Entrevista ( )
Cuestionario (X)
Lista de Cotejo ( )
Encuesta ()

11. METODOLOGIA Tipo: cuantitativo Disefio: no

experimental
sz,_m«msm 2 relacién de fa
i0 j clal con la

sobre predscuoﬂu socllla para

personas
discapacitadas usuarios del centrs de atencién y
rehabilitacién, Lima 2024.

ECIFI H
Establecer |a relacién entre la sensibilizacién y le

A continuacion se e presenta los indicadores en forma de p para que Usied lo

informacién sobre prestaciones socigles para
personas discapacitadas usuarios del centro de
atencién y rehabilitacién, Lima 2024,

Determinar la relacién entre el empoderamiento y
la informacion scbre prestaciones sociales para
personas discapacitadas usuarios del ceniro de
atencién y rehabilitacién, Lima 2024.

Establecer la relacién entre el acceso a recursos y
la informacion sobre prestacicnes sociales para
personas discapacitadas usuarios del centro de
atencién y rehabilitacién, Lima 2024.

esté en_desacuerdo especifique sus sugerencias.

evalué marcando con aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO 0 en “D” si est en DESACUERDO, si

N° DETALLE DE ITEMS DEL INSTRUMENTO

Dimensién: Sistema Nacional de Pensiones (SNP)

Tienes un buen conocimiento sobre como A() D()

1, | funciona el sociaies B
ara discapacitadas. o

Los programas informativos sobre A() D()
2. | prestaciones para personas discapacitadas Yagi

son dtles para entender mis derechos Sugercaci:

Considera que Ia informacion sobre A() D()
3. | prestaciones sociales para personas ngerencias:

dis: s es de fécil acceso. i 3
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‘ Fmﬁomm'bimrmmso:m A() D()
. | prestaci travé medios daas
| | ol rigines web,roces socmsy | Sugerenias:
Confias en que el Sistema Nacional de A() D()
5 Sociales el apoyo Q
. necesario a las personas discapacitadas )

Dimensién: Sistema privado de Prestaciones sociales

Tienes un buen conccimiento sobre como
funciona el sistema privado de prestaciones
sociales en relacién con las personas

disca)

AC)
Sugerencias:

()

Lai i6n recibida sobre te
informadas respecto a tu futuro financiero

A()
Sugerencias:

D()

6.
7. | ha ayudado a tomar decisiones mas
8.

La pensién de vejez se otorga a todas las
personas di it

A()

D()

Considera que los programas informativos
9. | sobre el sistema privado de prestaciones
|___| necesitan mejoras para ser més efectivos

cigs:
AQ)
Sugerencias:

D()

Crees que el gobierno proporciona suficiente

AQ)
Sugereacias:

D()

1 sobmaRegnsnwDLN'ZNSOpera
* | poder tomar decisiones adecuadas sobre tus
prestaciones

A()
Sugerencias:

D()

Considera que los programas informativos.
12, mbmolRéglmndolDL N° 20530 necesitan
ra ser més efectivos.

AQ)
Sugerencias:

D()

&euqmdmhmmprmdomsuﬂdmlu
13, | @poyo € informacién a las

& ﬂscapadﬁmwbmﬂkégumddDL N
20530

A()
Sugerencias:

b()

La informacion sobre el Régimen del D.L. N°
14. | 20530 es ficil de entender para las personas

con discapacidad.

A()

Sugerencias:

D()

LIC. SOFIA RIOS LAVADO
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