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Resumen

El presente trabajo de investigacion se centra en la implementacion de buenas
practicas de almacenamiento en una empresa procesadora de papa a diferentes
restaurantes en la ciudad de Chiclayo, Perd. El principal objetivo es minimizar los
desperdicios y mejorar la eficiencia operativa a través de un enfoque sistemético. La
investigacion revela que con buenas practicas de almacenamiento se conserva la
calidad de los productos frescos y que la reduccién de mermas. Se realizé una encuesta
a los 20 trabajadores de la empresa para identificar las deficiencias en la gestion de
inventarios y las condiciones de almacenamiento, lo que lleva a proponer la
implementacion de buenas practicas de almacenamiento en el &rea de almacén. La
metodologia empleada incluye un analisis de tipo aplicada, donde se evalGan
indicadores clave de desempefio (KPIs) antes y después de la intervencion. Los
resultados muestran una disminucién del 24% en la tasa de desperdicio y un aumenté
del 30% en la eficiencia operativa. Finalmente, se destaca que el compromiso de los
trabajadores hacia las buenas practicas es fundamental para el éxito de la estrategia.
Finalmente, el analisis de costos y beneficios demuestra que la inversién en buenas
practicas es econémicamente viable, generando un indice de beneficio-costo favorable,

lo que resalta la importancia de la sostenibilidad en la empresa productora.

Palabras claves: Implementacion, Buenas practicas, almacenamiento, desperdicios,

eficiencia operativa, gestion de inventarios, sostenibilidad.



Abstract

This research work focuses on the implementation of good storage practices in
a potato processing company in different restaurants in the city of Chiclayo, Peru. The
main objective is to minimize waste and improve operational efficiency through a
systematic approach. The research reveals that with good storage practices, the quality
of fresh products is preserved and shrinkage is reduced. A survey was conducted among
the company's 20 workers to identify deficiencies in inventory management and storage
conditions, which led to proposing the implementation of good storage practices in the
warehouse area. The methodology used includes an applied analysis, where key
performance indicators (KPIs) are evaluated before and after the intervention. The
results show a 24% decrease in scrap rate and a 30% increase in operational efficiency.
Finally, it is highlighted that the commitment of workers to good practices is essential for
the success of the strategy. Finally, the cost-benefit analysis demonstrates that
investment in good practices is economically viable, generating a favorable benefit-cost

ratio, which highlights the importance of sustainability in the producing company.

Keywords: Implementation, Good practices, storage, waste, operational efficiency,

inventory management, sustainability.



l. Introduccién
1.1. Realidad Problemética
La logistica es un tema de mucha significacion para las empresas, sobre todo
para las empresas que se encargan de elaborar alimentos frescos, tener una buena
gestion logistica implica una buena calidad de productos, el trabajo suele ser muy
cuidadoso, por la conservacion de alimentos, para evitar el deterioro del producto. En la
actualidad las empresas utilizan diferentes practicas de almacenamiento con el fin de
minimizar mermas, en este contexto evitar posibles pérdidas en el area de
almacenamiento mejora la eficiencia operativa de la empresa, asi mismo se evita el
riesgo de alguna pérdida econdémica y pueda tener la capacidad necesaria para cumplir
con la demanda en el mercado. Por lo tanto, implementar estrategias de mejora puede

ayudar a controlar y disminuir mermas y poder contar con una buena rentabilidad.

Flores y Jiménez[1], Mencionan que la comercializacién de productos frescos
enfrenta diferentes desafios en la sostenibilidad, es por ello por lo que se ahora se tiene
un enfoque renovado en las practicas de almacenamiento. Esto indica que las
estrategias utilizadas deben ir de la mano con los objetivos de la sostenibilidad y
eficiencia en una empresa, considerando practicas de buena gestion de inventario.
Dentro de la implementacion de buenas practicas de almacenamiento, se encuentra la
cadena de un sistema de refrigeracion un pilar principal de la conservacion de alimentos
almacenados y también se encarga de mantener la calidad del producto. Al contar con
un bajo nimero de mermas, las industrias optan sus recursos y mejorar su rentabilidad,
al reducir el desperdicio de alimentos y promover el uso de recursos naturales, la

empresa disminuye su impacto ambiental.

Alaya y Huaracal2]. Indican que un buen plan logistico efectivo, en primer lugar,
aumenta la satisfaccion del cliente al garantizar la disponibilidad de productos en buenas
condiciones, tendiendo una rentabilidad aceptable, donde la empresa podra disminuir
satisfactoriamente los costos relacionados con los desperdicios Se podria concluir que
el aumento de mermas en el area de almacenamiento es un problema que toda
empresa se enfrenta a diario. Al optimizar las empresas sus procesos logisticos,
empezando por la gestion de inventarios hasta la distribucion de productos, pueden
asegurar que sus productos lleguen a los consumidores en condiciones Optimas, al
contar con la implementacion de estas practicas mejora significativamente la fidelidad

de clientes y también se evitara el riesgo de pérdidas por deterioro o desperdicio.



Antecedentes de investigacion

Antecedentes locales:

En Chiclayo, la empresa GINSAC IMPORT S.A.C. enfrenta problemas en la
gestion de sus almacenes, afectando directamente el area operativa y la calidad del
servicio, se realizé un estadio, donde se lleg6 a la conclusion, que la empresa cuenta
con escasas practicas de almacenamiento y el poco conocimiento de trabajadores sobre
las normas, han llevado a una gestion ineficiente de inventarios, generando un alto
indice de retrasos en la recepcién y almacenamiento de mercancia. Ante lo
mencionado, se propuso la implementacion de buenas practicas basadas en
estandares internacionales.[3] En los resultados obtenidos tras la implementacion, la
empresa mejor6 de manera positiva, reduciendo el tiempo de recepcién y
almacenamiento de productos disminuyé un 70 % teniendo como resultado una
eficiencia operativa muy aceptable. Ademas, GINSAC IMPORT S.A.C. alcanzé el
cumplimiento del 100% de los requisitos de la norma ISO 9001:2015, mejorando la

calidad del servicio y la satisfaccion del cliente.

La empresa North Fruit S.A.C., ubicada en Lambayeque, realiz6é un estudio, no
experimental, donde se llegd a identificar mermas las cuales afectaron negativamente
la rentabilidad de la empresa, vinculadas a varios factores internos. Entre los principales
problemas se destaca la inadecuada manipulacién de productos, lo que conlleva a
pérdidas durante el proceso de produccion y almacenamiento. Ademas, se observé una
descoordinacién significativa entre los representantes de la empresa al momento de
tomar decisiones estratégicas, lo que agrava la situacion.[4]. Un hallazgo critico es que
el almacenamiento de los productos se realiza en areas que no cumplen con las
condiciones exigidas para su conservacion 6ptima, lo que incrementa las mermas y, por
ende, disminuye la rentabilidad. Después de la implementacién se evidencié mejoras en
los procesos de almacenamiento y manipulacion, asi como una mejor coordinacion y
comunicacion entre los diferentes departamentos de la empresa, estas acciones
contribuyeron a reducir las mermas, mejorar la eficiencia operativa y, en ultima instancia,
revertir la situacion financiera de North Fruit S.A.C., fortaleciendo su rentabilidad y

sostenibilidad en el mercado.

La empresa de Refrigeracion del Norte S.R.L., ubicada en Chiclayo, en donde
existe una ineficiente distribucién de la planta, esta situacién impacta negativamente a
los productos almacenados en stock, y la capacidad de la empresa para cumplir con la
demanda del mercado. De acuerdo con lo mencionado, para darle solucién al problema

en la empresa se implementd buenas practicas de almacenamiento, haciendo uso de



técnicas relacionadas a la ingenieria industrial, en primer lugar, estas herramientas
permitieron identificar el problema dentro de la empresa, asi mismo se logré minimizar
el tiempo de cambio de inventario en el &rea de almacenamiento y el stock de productos
en menos dias. En tres meses se obtuvieron resultados significativos.[5]. Se aumento
la cantidad de productos fabricados, la productividad total tuvo un aumento de 10.31%,
por encima de lo esperado. La optimizacion generd una ganancia neta de 14,199.4 soles
en ambito econdmico. Esto demuestra el rendimiento financiero de la empresa gracias

a la implementacion de buenas préacticas de almacenamiento.
Antecedentes nacionales:

En Junin, se encuentra la empresa Agrovet "El jefe", esta industria enfrenta a
pérdidas econdmicas anuales debido a una gestion inadecuada de inventarios y
almacenes. La falta de documentacién, como registros de entrada y salida de productos,
lleva a que los pedidos se realicen de manera improvisada, lo que resulta en mermas,
exceso de stock y pérdidas financieras, ya que solo se utilizan datos histéricos para la
toma de decisiones. Ademas, la ausencia de un plan de gestiéon de almacenamiento
impide a la empresa mantener un control eficiente, limitando asi su capacidad para
aumentar las utilidades.[6] Es importante destacar que la empresa Agrovet, carece de
la ausencia de un plan de gestion de almacenamiento impide que la empresa mantenga
un control eficiente sobre su inventario, lo que limita su capacidad para aumentar las
utilidades, esta falencia esta afectando su eficiencia econémica y restringiendo su
potencial de crecimiento. La empresa se dispuso a mejorar la gestion de sus almacenes
y el desempefio de sus trabajadores sean eficientes con la implantacion de herramientas
de mejora continua en gestion de inventarios y buenas préacticas de almacén, con el fin
de alinear adecuadamente las metas de la empresa y proporcionar oportunidades

laborales a las personas.

En Lima, la empresa Salud Integral Peruana S.A.C" radica en la ineficiencia y
desorganizacion del almacén, lo que afecta negativamente la productividad y la
satisfaccion del personal, este problema traduce en errores frecuentes en la
documentacion y en la gestién del inventario, asi como en dificultades para cumplir con
las normativas requeridas para el manejo de dispositivos médicos. La empresa media
se centra en la mejora de la productividad en el almacén mediante la implementacion
de buenas practicas de almacenamiento (BPA). El objetivo era crear un entorno mas
eficiente y organizado, que facilita el flujo de trabajo y mejorara la satisfaccion del
personal, contribuyendo asi al crecimiento y competitividad de la empresa en el sector

de dispositivos médicos. La implementacion de las Buenas Practicas de



Almacenamiento (BPA) en el &rea de almacén de dispositivos médicos de la empresa
Salud Integral Peruana S.A.C..[7].Después de laimplementacion la empresa una mejora
significativa en la productividad, con una reduccién de errores en la documentacién y en
la gestion del inventario, asi como un aumento en la exactitud de este. Ademas, los
trabajadores experimentaron mayor satisfaccion y se cumplié mejor con las normativas
requeridas para el manejo de dispositivos médicos, evidenciando la efectividad de las

BPA en optimizar la gestion del almacén.

La empresa LC Suelas Del Norte S.R.L. ubicada en Trujillo, enfrenta un problema
elevado nivel de mermas y desperdicios de inventario, que alcanzd aproximadamente
un 15%, lo que se tradujo en pérdidas monetarias de alrededor de S/ 7,000.00 en el
ultimo semestre del 2022. Estas mermas se atribuyen a deficiencias en el manejo y
almacenamiento de materia prima e insumos, generando ineficiencias en los procesos
productivos y afectando la rentabilidad de la empresa. Ante ello la empresa desarrolld
un modelo de gestién que incluia la implementacién de un sistema adecuado de
almacenamiento, disefiado para optimizar la utilizacion de recursos y mejorar la
planificacion de compras.[8] Estas medidas no solo garantizan un manejo mas
adecuado de los insumos, sino que también promueve una correcta planificacién de
compras, lo que resulta en una reduccion significativa de las mermas y desperdicios.
Como resultado de estas mejoras, la empresa no solo ha lograra optimizar costos, sino
que también ha aumentado su rentabilidad, estableciendo un proceso operativo mas

ordenado y eficiente que contribuye al crecimiento sostenible de la organizacion.
Antecedentes internacionales:

La empresa Service SAS, en Colombia enfrentaba serias problematicas en su
proceso de almacenamiento de alimentos, especialmente en la gestion de productos
congelados, las inadecuaciones en el manejo de productos perecederos, la falta de
precision en el control de inventarios y la ineficiencia en los procesos de alistamiento y
despacho generaban insatisfaccion entre los clientes, evidenciada por devoluciones y
retrasos. Ademas, las condiciones del espacio de almacenamiento no cumplian con las
normativas de seguridad alimentaria, lo que complicaba aun mas la situacion. Para
abordar estos problemas, se implementé una propuesta de mejora que incluyo la
creacion del cargo de "Gestor Logistico In House", optimizacion de los procesos de
alistamiento y despacho, y capacitacion del personal en buenas practicas.[9] Estas
acciones, junto con la mejora en el control de inventarios y la adopcién de estrategias
de Lean Manufacturing, son importantes para la reduccion de pérdidas, un incremento

en la satisfaccion del cliente gracias a tiempos de entrega mas eficientes y un aumento



en la rentabilidad de la empresa, estableciendo asi un marco sostenible para su

crecimiento futuro.

En Ecuador, se realizé una investigacién enfocada en mejorar los procesos
logisticos de una empresa distribuidora de utiles de oficina, abordando problemas
significativos relacionados con la falta de documentacion y procedimientos adecuados
en el area de bodega. Esta deficiencia afectaba tanto la eficiencia operativa como la
calidad del servicio ofrecido a los clientes, para ello se aplicé practicas para toda la
cadena de suministro, sobre todo para el area de almacenamiento, tras la ejecucion de
estas mejoras, una auditoria de verificacibn mostr6 un aumento notable en el
cumplimiento, alcanzando un 98.1%. Con una inversion total de $3,943.99, estas
acciones optimizaron no solo los procesos de almacenamiento, sino también la
distribucién y el transporte de los productos.[10] La empresa logro garantizar una mayor
calidad en los productos distribuidos, lo que se tradujo en un incremento en la
satisfaccion del cliente, la implementacién de procedimientos adecuados y la
capacitacion del personal han permitido a la empresa mejorar significativamente su

eficiencia operativa y la percepcion de su servicio en el mercado.

La corporacion de abastos Bogota, enfrentdé un grave problema de
aprovisionamiento de frutas y hortalizas, se obtuvo pérdidas durante el almacenamiento
y transporte, afectando a la empresa como a consumidores. Para abordar este
problema, se propuso mejorar las practicas de almacenamiento en el &rea de almacén
y transporte, se capacitd a los trabajadores encargados de la produccion, areas de
almacenamiento, a los conductores y de esta manera facilitar la implementacion de
normas y sistemas de gestion de inocuidad de alimentos.[11] De esta manera la
empresa podra garantizar un producto de consumo humano de buena calidad, es
importante cumplir con normativas existentes y contar con personal de supervision, para

que estas puedan respetarse y ponerse en practica en todo el proceso.

En México, se identific6 problemas de inocuidad de alimentos en la empresa
Fruit, debido a préacticas de produccion incorrectas, que no solo afectaron a la industria,
sino también a productores pequefios y medianos. La falta de estandares adecuados en
el area de almacenamiento y manipulacion de alimentos contribuye a pérdidas en el
mercado. Ante ello se propuso implementar buenas practicas de almacenamiento para
conservar los alimentos en la empresa, en primer lugar, se seleccion6 envases
adecuados, para la conservacion de hortalizas y frutas, en el proceso de maduracién y
reducir el deterioro, asi mismo se capacito al personal para una correcta manipulacién

de alimentos y buenas préacticas de almacenamiento.[12] .Gracias a la implementacion



se identificé el envase mas apropiado para optimizar la conservacion de productos, asi
mismo se garantizé una produccidn mas responsable y productos que cumplan con las

caracteristicas de inocuidad y calidad.

La empresa produce papa procesada esta organizacion se dedica
principalmente a la produccién y comercializacion de papas, esta organizacion se enfoca
en ofrecer productos frescos y de calidad, promoviendo la agricultura sostenible y la
economia local en la regiébn de Chiclayo, Perd. Dentro de ello se encuentra la
distribucién de productos a mercados y pollerias, como, Campos, Braza Roja, Lucerito,
entre otros restaurantes que utilizan este producto. La empresa enfrenta una serie de
desafios dentro de ellos el mas comun y preocupante son los desperdicios en el area
de almacenamiento. Si bien es cierto, la papa es uno de los alimentos que tiene la
duracion corta, lo que implica conservar su frescura y calidad. Sin embargo, no existe
un correcto manejo de almacén adecuado esta problematica parte de la falta de buenas
practicas de almacenamiento en la empresa, como también de las instalaciones de un
sistema de aire acondicionado en el area de almacenamiento. Asimismo, otro factor en
consecuencia a ello es la variabilidad en la demanda del mercado por los ajustes
desajustes entre la produccién y las necesidades, resultando productos que no lleguen

a venderse y que eventualmente se desperdician.

La justificacion parte de la implementacion de buenas practicas de
almacenamiento en la empresa productora de papa procesada para disminuir el nivel
de desperdicios, asi mismo para preservar la calidad de las papas. En primer lugar,
ayudara a reducir mermas, optimiza la distribucion de productos con menos rotacion de
inventario y menos y disminuir los dias de productos en stock y sobre todo mejorar la
eficiencia operativa, para obtener un mejor rentabilidad y sostenibilidad. Ademas,
permitira que la empresa pueda adaptarse a la variabilidad de la demanda,
disminuyendo desperdicios. La aplicacion de estas practicas también mejora la
reputacion de la empresa y asegura el cumplimiento de normativas de seguridad
alimentaria, contribuyendo con la salud de los consumidores y un ambiente laboral mas

comodo y fomentando la capacitacion del personal.

Por lo tanto, una buena gestion en el area de almacenamiento ayudara a mejorar
la rentabilidad en la organizacién, asi mismo a minimizar costos operativos y maximizar
la utilizacién de recursos. Tomando en cuenta lo mencionado, es fundamental que la
empresa implemente practica méas eficientes, considerando que no solo ayudara a
reducir los desperdicios y las mermas, sino que también mejorara la sostenibilidad de la

industria y su competitividad en el mercado.



1.2. Formulacion del problema
¢ Como la implementacion de buenas practicas de almacenamiento puede minimizar

los desperdicios de una empresa procesadora de papa?

1.3. Hipoétesis

La implementacion de buenas practicas de almacenamiento minimiza los desperdicios
en la empresa procesadora de papa

1.4. Objetivos
Objetivo General

Implementar buenas practicas de almacenamiento para minimizar los desperdicios de

una empresa procesadora de papa

Objetivo especifico
- Diagnosticar el area de almacén de la empresa empresa procesadora de papa

- Implementar buenas practicas de almacenamiento en el &rea de
almacenamiento de papa procesada
- Calcular resultados antes y después de la implementacion

- Calcular el beneficio costo de la propuesta implementada

1.5. Teorias relacionadas al tema
Buenas précticas de almacenamiento
Las buenas practicas de almacenamiento son un conjunto de procedimientos
para minimizar el manejo y la conservacién de productos en un almacén, asegurando
una buena calidad y seguridad mientras se disminuye el nimero de desperdicios y
costos operativos. Estas practicas tienen la finalidad de crear una empresa eficiente del
espacio, con la ayuda de métodos de inventarios adecuados, el control de condiciones

de almacenamiento o nuevas tecnologias de monitoreo. [13]

Gestion de inventarios

La gestion de inventarios es el proceso de supervisar y controlar la cantidad de
productos disponibles en un almacén, tiene la finalidad de satisfacer la demanda de los
clientes de manera eficiente y efectiva. Una gestion eficaz incluye la capacitacion del
personal, el andlisis de datos para predecir tendencias de demanda y la revision
periddica de procesos, lo que permite identificar y corregir ineficiencias. Una buenas
gestion adecuada de inventarios no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también

minimiza el riesgo de deterioro y desperdicio de productos.[14]



- Modelo EOQ (Economic Order Quantity)

El Modelo de Cantidad EconOmica de Pedido esta férmula es utilizada en la
gestion de inventarios para la identificar la cantidad 6ptima de pedido que minimiza los
costos totales de inventario. Estos costos incluyen los costos de orden, que son los
gastos asociados con hacer un pedido, y los costos de mantenimiento, que son los

gastos relacionados con almacenar los productos en inventario.

EO 2DS
¢ H

Donde:

- D = Demanda anual
- S = Costo por pedido

- H = Costo por mantener una unidad en inventario

Produccion justo a tiempo

La Produccién Justo a Tiempo (JIT) es una metodologia de gestién que busca
minimizar el desperdicio y optimizar la eficiencia al producir solo lo necesario, cuando
se necesita y en la cantidad adecuada. Este enfoque reduce inventarios innecesarios y
tiempos de espera, permitiendo una respuesta rapida a la demanda del cliente. Al recibir
materiales justo antes de su uso, se disminuyen costos de almacenamiento y se mejora

la calidad del producto, logrando asi una operacién mas eficiente y sostenible.[15]
Reduccion de Desperdicios = Inventario Inicial — Inventario Final

Costos de calidad

Los costos vienen hacer todos los gastos asociados con garantizar que un
producto cumpla con las expectativas de calidad, y se dividen en cuatro categorias:
costos de prevencion (inversiones en actividades para evitar defectos), costos de
evaluacion (inspecciones y pruebas), costos de fallos internos (defectos detectados
antes de la entrega) y costos de fallos externos (defectos encontrados después de la
entrega, como devoluciones). Una gestibn adecuada de estos costos mejora la
satisfaccion del cliente, reduce desperdicios y aumenta la rentabilidad al abordar

proactivamente los problemas de calidad.[16]
Costo total de calidad = Cp, + Cg + G
Cp: Costo de prevencion (implementacién de buenas practicas)

Cg: Costos de evaluacion(inspecciones, controles)



Cr.: Costos de fallos(desperdicios, devoluciones

Cadena de suministro

La cadena de suministro en una empresa procesadora de papa abarca desde la
adquisicion de insumos hasta la entrega del producto final. Implementar buenas
practicas de almacenamiento, como el control de inventarios y el mantenimiento de
condiciones 6ptimas, es esencial para minimizar desperdicios. Estas practicas optimizan
recursos, mejoran la calidad del producto y garantizan una respuesta eficiente a las

demandas del mercado, contribuyendo a la sostenibilidad y eficiencia operativa..[17]

Costo total de adquisicion(TCO)

TCO =Cy+ Cop+ Dy
- (Cy4:Costo de adquisicion
- Cp:Costo de operacién

- Dy.Costo de desecho

Analisis de varianza

El andlisis de varianza es una herramienta estadistica que ayuda a las empresas
procesadoras de papa a identificar discrepancias entre resultados planificados y reales
en su cadena de suministro. Al detectar variaciones en el inventario y la demanda,
permite optimizar los procesos de almacenamiento, implementar buenas préacticas y

reducir desperdicios, mejorando asi la eficiencia y sostenibilidad en la produccién.[18]

Varianza entre grupos

" Varianza dentro de grupos

Teoria de almacenamiento eficiente

La teoria de almacenamiento eficiente busca optimizar el uso del espacio y
recursos en el almacenamiento de productos, como las papas, para minimizar
desperdicios. Al implementar buenas practicas, como el control de temperatura y la
organizacion de inventarios, se conserva la calidad del producto y se reducen pérdidas,

mejorando asi la eficiencia y sostenibilidad en las empresas procesadoras de papa.[19]

Costo de Ventas

Indice de Rotacion = - -
Inventario Promedio

- Unindice alto indica una buena gestion de inventarios



Il. Metodologia de la investigacion

2.1. Tipo investigacion

La investigacion es de tipo aplicada y de enfoque cuantitativo, puesto que,
se enfoca en la resolucion de problemas practicos mediante la aplicacion de
teorias, conocimientos y metodologias, donde el grupo experimental implementara
las buenas practicas, los objetivos incluyen evaluar el impacto de estas practicas
en la calidad del producto y la eficiencia operativa, alineando las preguntas de
investigacion con estos objetivos. Por lo que implica una serie de pasos que
aseguran gue los resultados obtenidos no solo sean relevantes desde un punto
de vista tedrico, para asi de esta manera ser implementados de manera practica

para resolver problemas especificos.
2.2. Disefio de lainvestigacién

El disefio de la investigacién es de caracter no experimental y de tipo
transversal, puesto que los datos se recogen en un solo momento

sin la manipulacion de las variables.

2.3. Variables, operacionalizacion
Variable Independiente
Buenas practicas de almacenamiento
Indicadores de variable independiente:

v' Tasa de rotacion de inventario

v Precision del inventario

v" Tiempos de preparacion de pedidos
Dimension variable independiente:

v" Frecuencia

v' Exactitud

v' Tiempo
VARIABLE DEPENDIENTE
Desperdicios de la empresa procesadora de papa
Indicadores de variable dependiente:

v' Tasa de desperdicio

v' Costo del desperdicio

v" Volumen de desperdicio
Dimension de variable dependiente:

v'  Eficiencia



v" Impacto econémico
v' Cantidad

2.4, Poblacion de estudio, muestra, muestreo y criterios de seleccion
Poblacion de estudio

La poblacién para esta investigacion estd conformada por 30 trabajadores que

laboran en la empresa procesadora de papa.
Muestra

La muestra para esta investigacion fue de 20 personas que se encuentran en area
de almacenamiento y los instrumentos utilizados fueron el cuestionario y la

encuesta.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Las técnicas utilizadas son las siguientes:

- Encuesta: Se trata de un método cuantitativo de recopilacién de informacion a
través de encuestas que se entregan a una muestra representativa de la
poblacion.

- Entrevista: Es un método que conlleva un dialogo directo entre el cientifico y el
objeto de investigacion, a través de diversas preguntas para recopilar datos

concretos para obtener informacién actual de la empresa procesadora de papa.
2.6. Validezy confiabilidad

Validez: Con el fin de asegurar la validez de los instrumentos, las entrevistas y la guia
de observacion seran sometidos a una revision por parte de expertos. Ya que asi
podemos garantizar que las preguntas y los indicadores sean de importancia al tema

y relevantes para los objetivos del estudio.

Confiabilidad: Se llevara a cabo un estudio piloto con un grupo pequefio de
operarios, que son los trabajadores de dicha &rea para poder evaluar la consistencia

y claridad de las preguntas.



Il. Resultados
A continuacion, se muestra la recopilaciéon de datos encuestados a los 20
trabajadores de la empresa procesadora de papa, acerca de los conocimientos que

tienen acerca de las buenas practicas de almacenamiento.

Tabla 1:Recopilaciéon de encuesta de variable independiente

Recuento | % de N columnas
1. {Actualmente se Siempre 2 10,0%
realiza un seguimiento A veces 12 60,0%
del inventario de papas Nunca 6 30,0%
procesadas?
2.¢ Se utilizan Siempre 1 5,0%
contenedores A veces 15 75,0%
adecuados para el Nunca 4 20,0%
almacenamiento de
papas?
3.é Se controla la Siempre 0 0,0%
temperaturay humedad | A veces 14 70,0%
en las areas de Nunca 6 30,0%
almacenamiento?
4.¢ Se capacita al Siempre 1 5,0%
personal sobre las A veces 11 55,0%
mejores practicas de Nunca 8 40,0%
almacenamiento?
5.é Se realizan auditorias | Siempre 0 0,0%
sobre practicas de A veces 13 65,0%
almacenamiento? Nunca 7 35,0%

Fuente: Cuestionario

INTERPRETACION: El cuadro analiza las practicas de almacenamiento de
papas procesadas y muestra que la mayoria de los encuestados realiza acciones como
el seguimiento del inventario, el uso de contenedores adecuados, el control de
temperatura y humedad, la capacitacion del personal y la realizacion de auditorias "a
veces". Esta tendencia indica una falta de consistencia y resalta areas de mejora en la
implementacion de mejores practicas en el area de almacenamiento, lo que podria

impactar negativamente la calidad y la gestion del inventario de papas procesadas.



Tabla 2: Seguimiento de inventario de papa procesada

1. ¢ Actualmente se realiza un seguimiento del inventario de papas procesadas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Siempre 2 10,0 10,0 10,0
A veces 12 60,0 60,0 70,0
Nunca 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

1. ;§Actualmente se realiza un seguimiento del inventario de papas procesadas?

Frecuencia

Siempre Aveces MNunca

1. §Actualmente se realiza un seguimiento del inventario de papas procesadas?

Figura 1: Gréfico de seguimiento de inventarios en la empresa

Fuente: Cuestionario

En la encuesta sobre el seguimiento del inventario de papas procesadas, el 60%
de los encuestados indica que lo hace "A veces", lo que sugiere un enfoque
inconsistente. En contraste, el 30% afirma que lo realiza "Siempre", mostrando un mayor
compromiso con la gestion del inventario. Finalmente, un 10% sefiala que "Nunca" lleva

este control, evidenciando un pequefio grupo que no ve la necesidad de hacerlo. Estos



resultados subrayan la importancia de mejorar la consistencia en el seguimiento del
inventario para optimizar la gestion de recursos.

Tabla 3: Datos de auditorias sobre practicas de almacenamiento.

5.¢Se realizan auditorias sobre practicas de almacenamiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido A veces 13 65,0 65,0 65,0
Nunca 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

5.; Se realizan auditorias sobre practicas de almacenamiento?
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5.; Se realizan auditorias sobre practicas de almacenamiento?

Figura 2:Auditorias de buenas practicas de almacenamiento.

Fuente: Cuestionario

En la encuesta sobre la realizacion de auditorias sobre practicas de
almacenamiento, se observa que un 80% de los encuestados indica que se realizan
auditorias "A veces", lo que sugiere que, aunque hay cierta actividad en este aspecto,
no es de manera regular. Por otro lado, un 20% afirma que "Nunca" se llevan a cabo

auditorias, indicando que un pequefio grupo no considera necesario este control. Estos



resultados resaltan la posibilidad de establecer un enfoque mas sistematico en las
auditorias de almacenamiento para mejorar la efectividad y cumplimiento de las

practicas.

Tabla 4: Resumen de preguntas de variable dependiente

% de N

Preguntas de variable dependiente Recuento columnas
6. ¢ Considera que la implementacion de buenas practicas Si 14 70,0%
de almacenamiento reduciria el desperdicio de papas?

No 0 0,0%

Tal vez 6 30,0%
7.¢Cree que mejorar las practicas de almacenamiento Si 12 60,0%
incrementara la calidad del producto final?

No 0 0,0%

Tal vez 8 40,0%
8.¢Cree usted que es importante para la empresa invertir Si 12 60,0%
en capacitacion sobre almacenamiento?

No 0 0,0%

Tal vez 8 40,0%
9.¢, Considera que la falta de buenas practicas de Si 12 60,0%
almacenamiento esté afectando la rentabilidad de la

No 1 5,0%
empresa?

Tal vez 7 35,0%
10.¢, Esta dispuesto a adoptar nuevas tecnologias para  Si 15 75,0%
mejorar el almacenamiento de papas?

No 1 5,0%

Tal vez 4 20,0%

Fuente: Cuestionario

INTERPRETACION: El cuadro analiza percepciones sobre la importancia de
implementar buenas préacticas de almacenamiento en la gestion de papas. La mayoria
de los encuestados (70%) considera que estas practicas podrian reducir el desperdicio,

mientras que el 60% opina que mejorar el almacenamiento incrementa la calidad del



producto final. Ademas, un 60% también cree que es vital invertir en capacitacion sobre
almacenamiento y que la falta de buenas préacticas esta afectando la rentabilidad de la
empresa. Por dltimo, una notable mayoria (75%) se muestra dispuesta a adoptar nuevas
tecnologias para mejorar el almacenamiento, indicando una apertura hacia la innovacién

y la mejora continua en los procesos.

Tabla 5: Opinién de los trabajadores acerca de la implementacién de buenas practicas de
almacenamiento

6. ¢ Considera que la implementacion de buenas practicas de almacenamiento reduciria el

desperdicio de papas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido  Si 14 70,0 70,0 70,0
Tal vez 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

6.;, Considera que la emplementacion de buenas practicas de almacenamiento reduciria el desperdicio de
papas?
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6.¢, Considera que la emplementacion de buenas practicas de almacenamiento reduciria el
desperdicio de papas?

Figura 3: Opiniones de trabajadores acerca de la implementacion de buenas practicas de
almacenamiento y la reduccién de desperdicios.

Fuente: Cuestionario



INTERPRETACION: En la encuesta sobre la percepcion de la implementacion
de buenas préacticas de almacenamiento y su impacto en la reduccion del desperdicio
de papas, el 90% de los encuestados opina que "Si", estas practicas serian
beneficiosas. Solo un 10% considera que "Tal vez" podrian tener un efecto, lo que indica
una solida confianza en que la adopcion de buenas practicas de almacenamiento
ayudaria a reducir significativamente el desperdicio. Estos resultados indican una clara
conciencia sobre la importancia de adoptar estrategias adecuadas para mejorar la
eficiencia en el manejo de las papas.

Tabla 6: Opinién de trabajadores acerca de incremento de calidad, con la

implementacién de propuesta.

7.¢ Cree que mejorar las practicas de almacenamiento incrementa la calidad del

producto final?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Si 12 60,0 60,0 60,0
Tal vez 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

7.é Cree que mejorar las practicas de almacenamiento incrementaria la calidad del producto final?

12

Frecuencia

Si Talvez

7.i, Cree que mejorar las practicas de almacenamiento incrementaria la calidad del producto final?

Figura 4:Opini6n de trabajadores acerca de incremento de calidad, con la implementacion de
propuesta

Fuente: Cuestionario



En la encuesta sobre la mejora de las practicas de almacenamiento y su relaciéon
con la calidad del producto final, un 70% de los encuestados afirma que "Si", creen que
dichas mejoras incrementarian la calidad del producto. En contraste, un 30% opina que
"Tal vez" esto podria ser el caso. Estos resultados sugieren una mayoria que reconoce
la importancia de optimizar las practicas de almacenamiento para garantizar un producto
final de mayor calidad, aunque también existe un grupo significativo que muestra

incertidumbre respecto a su efectividad.



HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO

DIAGRAMA DE ISHIKAWA:

Recepcion de
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Figura 5:Diagrama causa — efecto de la situacién actual de la empresa procesadora de papa.

Fuente: Elaboracion propia



El diagrama de Ishikawa presentado identifica las causas de los problemas en
una empresa procesadora de papa, organizadas en categorias como mano de obra,
mediciones, materia prima, entorno y métodos. Resalta factores como la falta de
capacitacion del personal, la rotacion alta, la insuficiencia de indicadores de desempefio,
el uso de materia prima de baja calidad, condiciones ambientales inadecuadas y la falta
de estandares operativos. Este analisis permite a la empresa detectar y abordar las
causas raiz de los desperdicios, mejorando asi la eficiencia y la calidad del proceso

productivo.

DIAGRAMA PARETO
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Figura 6: Diagrama de Pareto de la empresa

Fuente: Elaboracion propia

El diagrama de Pareto se utilizé con la finalidad de conocer las causas mas
importantes que contribuyen a los problemas de desperdicios en el area de
almacenamiento de la empresa. A continuacion, se muestra el analisis basado en la

frecuencia y el impacto de cada causa identificada.



ANALISIS ABC

En la tabla se puede apreciar las causas que tienen mas impacto en la empresa,

utilizado el analisis ABC. En lo consecutivo, es detallado el andlisis referido.

Tabla 7: Andlisis ABC de la empresa

CAUSAS FRECUENCIA % ACUMULADO | % ACUMULADA
Falta de indicadores claros para medir

desperdicios 19 18% 19 18%
Capacitacidén insuficiente del personal. 17 16% 36 34%
Recepcidon de papas procesadas de baja

calidad 15 14% 51 48%
Falta de estandares en el proceso de

almacenamiento 14 13% 65 61%
Alta rotacién de personal que afecta la

continuidad en las practicas. 12 11% 77 72%
Inspeccion insuficiente al recibir la

materia prima 10 9% 87 81%
Condiciones inadecuadas de

temperatura y humedad en el almacén 11 10% 98 92%
Circulacién de aire deficiente en el drea

de produccion. 9 8% 107 100%
TOTAL 107 100%

Fuente: Elaboracion propia

- La tabla muestra en frecuencia un total de 107, lo que indica que es un

analisis exhaustivo de las principales causas que afectan directamente a la empresa,

sobre todo en el area de almacén.

Este cuadro proporciona un panorama detallado de las oportunidades de mejora mas

importantes para abordar los problemas de desperdicios en la empresa procesadora de

papa.
Tabla 8: Oportunidades de mejora de las causas identificadas

CAUSAS FRECUENCIA % ACUMULADA
Falta de indicadores claros para medir
desperdicios 19 18%
Capacitacion insuficiente del personal. 17 34%
Recepcion de papas procesadas de baja
calidad 15 48%

Falta de estandares en el proceso de
almacenamiento 14 61%

Fuente: Elaboracién propia

El cuadro presenta un andlisis de las causas de desperdicios en una empresa

procesadora de papa, se observa que la falta de indicadores claros para medir




desperdicios con un 18% vy la capacitacion insuficiente del personal con en 34%, por lo
tanto, son areas criticas que necesitan atencion. Ademas, por otro lado, se observa la
recepcién de papas de baja calidad al llega a los consumidores y la falta de estandares
en el proceso de almacenamiento con un acumulado de 61%, el cual contribuyen

significativamente al problema. Abordar estas causas podria reducir notablemente los

desperdicios y mejorar la eficiencia operativa de la empresa.

Tabla 9: Cuadro del problema identificado, causa principal y solucion propuesta

PROBLEMA
IDENTIFICADO

CAUSA PRINCIPAL

SOLUCION PROPUESTA

DESPERDICIOS

EN LA EMPRESA

PROCESADORA
DE PAPA.

Falta de indicadores claros
para medir desperdicios

Implementacion de Buenas

practicas de almacenamiento

Capacitacion insuficiente del
personal.

Implementacion de Buenas

practicas de almacenamiento

Recepcion de papas

procesadas de baja calidad

Implementacion de Buenas

practicas de almacenamiento

Falta de estandares en el

proceso de almacenamiento.

Implementacion de Buenas

practicas de almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia

Implementacién de buenas practicas de almacenamiento en el area de
almacenamiento de papa procesada

Las buenas practicas de almacenamiento en la empresa que procesa papa son
indispensables para minimizar desperdicios, mejorar la calidad del producto, aumentar
la eficiencia operativa, fomentar la sostenibilidad y reducir costos. Al optimizar las
condiciones de almacenamiento, se minimiza la pérdida de producto por deterioro y
plagas, lo que resulta en una mayor frescura y mejor sabor en los productos finales.
Falta de indicadores claros para medir desperdicios.
Estrategia 1: Implementacion de un sistema de gestion de inventarios con indicadores
clave de desempefio (KPIs) para monitorear y analizar los niveles de desperdicio.

- Tasade Desperdicio

Cantidad perdida
Cantidad total

Tasa de desperdicio = ( )xlOO




Tabla 10: Cantidad Total de papa

Datos

Cantidad total de papa | 42,000 kg
procesada almacenada al

mes
Cantidad Perdida al mes 10,000 kg

Fuente: Elaboracién propia

42,000 kg

22 9) x100
10,000 kg)x

Tasa de desperdicio = (

Tasa de desperdicio = 24% x100
Tasa de desperdicio = 24%

Interpretacion: La tasa de desperdicio en la empresa es de 24%, el cual indica
que el 24% de productos almacenados se han perdido, por lo tanto, es un indicador
clave para poder analizar y disminuir los desperdicios en el area de almacenamiento.
Con la ayuda de un sistema de gestion de inventarios con KPIs, mejorar la empresa,

sobre todo se reducira este porcentaje de desperdicio y mejorara la eficiencia operativa.

- Rotacion de inventario: Este KPI indica las veces se renueva el inventario en

un periodo determinado.

Costo de ventas
Invenatrio promedio

Rotacion de inventario =

Tabla 11: Inventario Promedio

Datos

Costo de venta S/ 33,306,250
Inventario inicial S/ 150,000
Inventario final S/ 215,000
Inventario de Promedio S/ 182,500

Fuente: Elaboracion propia

Rotacién de i tari —33’306’250—182500
otacion ae inventario = 182,500 - )



Aplicacién de férmula de rotacion de inventario

Rotacidén de inventario = 182,5
Interpretacion: Con la aplicacion del KPI rotacion del inventario la empresa se
vuelve mas eficiente en su gestion de inventario, esto indica que la rotacion de

inventario se renueva aproximadamente 182,5 veces al afio.

- Dias de inventario disponible: A través de este KPI se conoce el promedio de
dias que los productos permanecen en el inventario antes de ser vendidos o
utilizados.

365

Dias de inventario disponible = — - -
Rotacién de inventario

] , . . 365
Dias de inventario disponible = 1825

Interpretacién: Los productos permanecen en el inventario un promedio de 2
dias antes de ser vendidos, por lo tanto, esto asegura que no permanezca en

inventario mas tiempo del necesario, minimizando el deterioro del producto.

Tabla 12: KPI's Resumen

Resumen de KPIs

Tasa de desperdicio 24%

Rotacion de inventario 182 veces al afio
Dias de inventario disponible 2 dias

Fuente: Elaboracion propia

Capacitacion insuficiente del personal.

Estrategia 2: Manual de programa de capacitacion regular para el personal del area de
almacenamiento, sobre las mejores practicas de almacenamiento y manejo de papa
procesada, presentado en un cuadro:

Tabla 13: Manual de Programa de capacitacion para lograr mejores practicas de
almacenamiento y manejo de papa.

Manual del Programa de Capacitacion:

Mejores Précticas de Almacenamiento y Manejo de Papa Procesada

1. Objetivos del Programa




Capacitar al personal en el manejo y almacenamiento adecuado de papa procesada.
Reducir el desperdicio y mejorar la calidad del producto.
Fomentar la seguridad y la eficiencia en el entorno laboral.

2. Contenido del Programa

Tema 1: Introduccién a la Papa Procesada

Caracteristicas y beneficios de la papa procesada.
Consecuencias del manejo inadecuado de papa.

Tema 2: Mejores Practicas de Almacenamiento

Temperatura, humedad y ventilacion.
Espacio de almacenamiento, etiquetado y rotacion.

Tema 3: Manejo de Producto

Técnicas de manipulacion segura y eficiente.
Identificacién de productos deteriorados y gestion de devoluciones.

Tema 4: Seguridad en el Almacenamiento

Practicas de seguridad al manejar productos.
Importancia de un entorno limpio y ordenado.

3. Metodologia de Capacitacion

Talleres Practicos: Actividades interactivas y demostraciones.

Evaluaciones: Pruebas para medir el entendimiento de los temas.

4. Tiempo de Capacitacion

- La capacitacion serd mensual, asi mismo se verificara actualizaciones sobre
nuevas practicas y tecnologias en el manejo de papa procesada.

5. Evaluacion de capacitacion

Andlisis de niveles de desperdicios y calidad del producto del antes y después de la

capacitacion.

Fuente: Elaboracién propia

Mediante este manual se obtuvo una vision clara y concisa de implementacion
de un programa de capacitacion el cual se desarroll6 en la empresa, con la finalidad de
gue el personal esté bien preparado en las mejores practicas de manejo y
almacenamiento de papa procesada.

Recepcidn de papas procesadas de baja calidad.

Estrategia 3: Aplicacién costos de calidad, para mejorar la recepcion de papas
procesadas de baja calidad en el area de almacenamiento del producto final. A
continuacion, se explica cdmo se aplico esta estrategia de manera detallada.

Los costos de calidad se dividen en cuatro categorias principales:



Costos de prevencién
Costos de prevencion
= Gastos en capacitaciéon + Gastos en auditorias
+ Inversién en mejora de procesos
Costos de prevencion = 200 + 300 + 1000

Costos de prevencion = 1500

Costos de Evaluacion
Costos de Evaluacién
= Costos de Inspecciéon + Costos de Pruebas
+ Costos de Evaluaci6 de Proveedores
Costos de Evaluacion = 150 4+ 200 4+ 300

Costos de Evaluacion = 650

Costos de Fallas Internas
Costos de Fallas Internas
= Costos de Reprocesamiento + Costos de Descartes
+ Costos de Retrabajo
Costos de Fallas Internas = 200 + 300 + 250

Costos de Fallas Internas = 750

Costos de Fallas Externas
Costos de Fallas Externas
= Costos de Devoluciones + Costos de Reclamaciones
+ Pe’rdida de Venta
Costos de Fallas Externas = 800 4+ 500 + 1200
Costos de Fallas Externas = 2500

Costo Total de Calidad
Costo Total de Calidad
= Costos de Prevencion + Costos de Evaluacion
+ Costos de Fallas Internas + Costos de Fallas Externas

Costo Total de Calidad = 1500 + 650 + 750 + 2500 = 5400



Tabla 14: Resumen de resultados de estrategia 3

Resumen de resultados

Costos de prevencién S/ 1500
Costos de Evaluacion S/ 650
Costos de Fallas Internas 750
Costo de fallas externas 2500
Costo total de calidad 5400

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Resumiendo lo anterior, se dice que la inversion es de S/ 1,500, por lo tanto,
ayudara a evitar problemas futuros en la empresa, lo cual es considerada una
empresa con menos desperdicios en el area de almacén.

Al implementar costos de evaluacién S/ 650, la empresa de ahora en adelante
podra realizar inspecciones y pruebas sobre recibidas, asegurando que las
papas procesadas cumplan con los estandares de calidad establecidos.
Teniendo un costo de fallas internas de S/ 750, la empresa puede identificar y
corregir fallas antes que el producto pase al area de almacenamiento,
reduciendo la cantidad de papas que seran reprocesadas o descartadas.

Con la implementacion de buenas practicas de almacenamiento, se podra
reducir los productos defectuosos que llegan al consumidor, ya que se tiene un
costo de fallas externas de S/ 2,500, el cual indica que mejorara la satisfaccion

del cliente.

Falta de estandares en el proceso de almacenamiento.

Estrategia 4: Procedimientos operativos estdndar (SOP) para el almacenamiento,

asegurando que se sigan practicas consistentes y eficientes.

Tabla 15: Manual de procedimientos operativos (SOP) para el almacenamiento

Manual para Crear y Documentar SOP para el Almacenamiento

1. Definicién de Objetivos

Establecer un marco para las actividades de almacenamiento.

Mejora de la eficiencia, reduccion de errores y aseguramiento de calidad.

2. ldentificacion de Tareas




- Listar todas las actividades de almacenamiento:
- Recepcién de productos.

- Inspeccién de calidad.

- Almacenamiento adecuado.

- Rotacién de inventario.

- Manejo de productos dafiados.

- Preparacion de pedidos.

3. Capacitacion del Personal

Proporcionar capacitacién a empleados sobre el SOP.

Asegurar la comprension de la importancia del SOP.

7. Implementacion y Monitoreo

Implementar el SOP y asegurar acceso para todos.

Realizar auditorias periédicas para asegurar cumplimiento.

8. Revision y Mejora Continua

Revisar periddicamente el SOP para relevancia y efectividad.

Incorporar feedback de empleados para mejoras.

Ejemplo de un SOP

Titulo: SOP para la Recepciéon y Almacenamiento de Productos.

Objetivo: Asegurar inspeccidn y almacenamiento correcto de productos.

Alcance: Personal de almacén.

Responsabilidades: Personal de recepcion y almacén.

Procedimiento:

1. Verificar documentacion del envio.

2. Inspeccionar productos por dafios.

3. Almacenar en ubicaciones designadas.

4. 4. Completar registro de recepciéon y almacenamiento.

Referencias: Normas de calidad ISO 9001.

Revision: Cada 6 meses.

Fuente: Elaboracién propia

Formulas para Medir Eficacia del SOP
El procedimiento Operativo Estandar, es importante para garantizar el cumplimiento de
normativas y estandares en cada proceso, mejorando la calidad.

- Tasa de Cumplimiento del SOP:

Numero de procedimeintos seguidos

Tasa de cumplimiento = ( )x 100

Total de procedimientos



Tabla 16: Tasa de Cumplimiento

Datos
Numero de procedimientos seguidos 45
Total, de procedimientos 50

Fuente: Elaboracién propia

Calculo:
45
Tasa de cumplimiento = (%> x 100 =90%

Interpretacién: El 90% de los procedimientos establecidos han sido respetados
correctamente, lo que refleja un nivel alto de adherencia a las practicas operativas

estandares dentro de la empresa.

- Reduccién de errores

Tabla 17: Reduccion de Errores

Datos

Errores Antes 30

Errores después 10

Fuente: Elaboracion propia

Errores despué
) x 100

Reduccion de errores = (
Errores antes

30—10
Reduccién de errores = (T

20
)x 100 = (—) x100 = 66.67%

30
Interpretacion: El 66.67%, indica que la implementacién de nuevas practicas ha llevado
a una notable disminucion de los errores, lo que sugiere una mejora significativa en la

eficiencia y efectividad de los procesos.

- Eficiencia operativa

Tabla 18: Eficiencia Operativa

Datos

Produccion real 25,000 kg

Produccion esperada 30,000 kg

Fuente: Elaboracién propia



Produccién Real

Eficiencia = ( )x 100

Produccién esperada

25,000 kg

Eficiencia —
ficiencia (—30’000 kg

)x 100 = 83,33%

Tabla 19: Cuadro comparativo antes y después de la implementacion estrategia 1

Resumen de resultados

Tasa de cumplimiento de SOP 90%

Reduccién de Errores 66.67%

Eficiencia operativa 88,33%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Estos KPIs mejoran la efectividad de las buenas préacticas de
almacenamiento implementadas en la empresa procesadora de papa, lo cual podra

contribuir a la reduccién de desperdicios y mejora en la eficiencia operativa.

Calcular resultados antes y después de la implementacion

Férmula se usada para la comparacion del antes y después

indice de calidad de recepcion: Mediante este KPI, se mide el porcentaje de
productos que cumplen con los estandares de calidad al ser recibidos.

indice de calidad d . Cantidad aceptada 100
indice de catlaaa de recepelon: o tidad total recibida

Tabla 20: Calidad de recepcion

Datos
Cantidad total recibida 10,000kg
Cantidad Aceptada 9,500 kg

Fuente: Elaboracion propia

,500
— x1 = 0,
T0.00%g * 100 95%

Interpretacion: El 95% de los productos recibidos cumplen con los estandares de

indice de calidad de recepcion:

calidad.
Falta de indicadores claros para medir desperdicios.

- Tasade Desperdicio



Tasa de desperdicio = (Cantid.ad perdida) x100
Cantidad total

Tabla 21: Tasa de desperdicio

Datos

Cantidad total de papa | 39,000 kg

procesada almacenada al

mes

Cantidad Perdida al mes 13,000 kg
Fuente: Elaboracién propia

Tasa de desperdicio = (M) x100
13,000 kg

Tasa de desperdicio = 30% x100
Tasa de desperdicio = 30%

Tabla 22: Cuadro comparativo antes y después de la implementacién estrategia 2

Resumen de KPIs

Tasa de desperdicio 24%

Rotacién de inventario 122 veces al afio
Dias de inventario disponible 3 dias

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 23: Inventario promedio

Datos

Costo de venta S/ 22,187,075
Inventario inicial S/ 150,000
Inventario final S/ 215,000
Inventario de Promedio S/ 182,500

Fuente: Elaboracion propia

Costo de ventas

Rotacibén de inventario = - -
Invenatrio promedio

Rotacién de i tari —22’187’075—12167
otacion ae tmmventario = 182,500 - )



Interpretacién: El antes de la implementacion del KPI rotacion del inventario la
empresa era muy lento en su gestién de inventario, esto indica que la rotaciéon de

inventario era aproximadamente 121,7 veces al afio.

Aplicacion de formula de rotacion de inventario

Rotacion de inventario = 121,67

365
Rotacion de inventario

Dias de inventario disponible =

Dias de inventario disponible = 3,01

12167

Recepcidn de papas procesadas de baja calidad.
Costos de prevencién
Costos de prevencion
= Gastos en capacitacién + Gastos en auditorias
+ Inversién en mejora de procesos
Costos de prevencion = 500 + 600 + 2000

Costos de prevenciéon = 3100

Costos de Evaluacion
Costos de Evaluacion
= Costos de Inspeccién + Costos de Pruebas
+ Costos de Evaluaci6 de Proveedores
Costos de Evaluacion = 300 4+ 400 + 600
Costos de Evaluacion = 1300
Costos de Fallas Internas
Costos de Fallas Internas
= Costos de Reprocesamiento + Costos de Descartes
+ Costos de Retrabajo
Costos de Fallas Internas = 400 + 500 + 400
Costos de Fallas Internas = 1300
Costos de Fallas Externas
Costos de Fallas Externas
= Costos de Devoluciones + Costos de Reclamaciones

+ Pe’rdida de Venta



Costos de Fallas Externas = 1000 + 800 + 1500

Costos de Fallas Externas = 3300

Costo Total de Calidad
Costo Total de Calidad
= Costos de Prevencion + Costos de Evaluacion
+ Costos de Fallas Internas + Costos de Fallas Externas
Costo Total de Calidad = 3100 + 1300 + 1300 + 3300 = 10,200

Tabla 24: Resumen Resultados

Resumen de resultados

Costos de prevencién S/ 3100
Costos de Evaluacion S/ 1300
Costos de Fallas Internas 1300
Costo de fallas externas 3300
Costo total de calidad 10,200

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de mejora

Tabla 25: Andlisis de mejora de antes y después de la implementacion estrategia 3

Costos Antes (S/) | Después (S/) | Mejora (S/)

Costos de prevencién 3100 1500 1600
Costos de Evaluacion 1300 650 650

Costos de Fallas Internas | 1300 750 550

Costos de Fallas Externas | 3300 2500 800

Costo total de calidad 10,200 37,000 -

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

- En los costos de prevencion, se tuvo una reduccion de S/ 3100 a S/ 1500,

mostrando un ahorro significativo de S/ 1600.

- Con respecto a los costos de evaluacion, se disminuyé significativamente de S/

1300 a S/ 650, lo que representa un ahorro de S/ 650.

- Por otro lado, también se logré una reduccion de S/ 550, en los costos de fallas

internas y un ahorro de S/ 800, en costos de fallas externas.




Falta de estandares en el proceso de almacenamiento.

- Tasa de Cumplimiento del SOP:

Numero de procedimeintos seguidos

Tasa de cumplimiento = ( )x 100

Total de procedimientos

Tabla 26: Tasa de cumplimiento del SOP

Datos
Numero de procedimientos seguidos 30
Total, de procedimientos 50

Fuente: Elaboracion propia

Célculo:
o 30
Tasa de cumplimiento = (%> x 100 = 60%

Interpretacion: Una tasa de cumplimiento del 60% indica que se ha alcanzado
el 60% de los objetivos establecidos. Esto puede ser una sefial de que hay areas que
necesitan mejoras para alcanzar los estdndares deseados o que se estan logrando

resultados aceptables, dependiendo del contexto y las expectativas.

- Reduccién de errores

Tabla 27: Reduccion de errores

Datos
Errores Antes 40
Errores después 20

Fuente: Elaboracién propia

100

» Errores despué
Reduccion de errores =
Errores antes

Reduccién d —(40_20) 100—(20) 100 = 50%
eauccion ae errores = 40 X = 40 X = 0

Interpretacion: Una reduccion de errores del 50% indica que se ha logrado una
disminucion significativa en la cantidad de errores, pasando de 40 a 20 errores. Esto

sugiere que necesita implementar medidas.



- Eficiencia operativa

Tabla 28: Eficiencia Operativa

Datos

Produccion real 10,000 kg

Produccién esperada 20,000 kg

Fuente: Elaboracién propia

Produccién Real

Eficiencia = ( )x 100

Produccién esperada

10,000 kg

Eficiencia —
ficiencia (Z0,000kg

)x 100 = 50%

Tabla 29:Cuadro comparativo antes y después de la implementacién estrategia 4

Resumen de resultados

Tasa de cumplimiento de SOP 60%

Reduccién de Errores 50%

Eficiencia operativa 50%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Estos KPIs reflejan la efectividad de las buenas préacticas
implementadas en la empresa procesadora de papa. La tasa de cumplimiento de SOP
del 60% indica que aun hay margen para mejorar la adherencia a los procedimientos
establecidos. La reduccion de errores del 50% sugiere que las medidas adoptadas
estan funcionando, lo que puede llevar a una menor cantidad de desperdicios.
Finalmente, la eficiencia operativa del 50% destaca la necesidad de seguir optimizando
los procesos. En conjunto, estos indicadores contribuyen a la mejora continua, lo que
puede resultar en una reduccion de desperdicios y un aumento en la eficiencia

operativa.



Calcular el beneficio costo de la propuesta implementada

- ldentificacion de Costos

Tabla 30: Identificacion de costos durante la implementacion

Costos de implementacioén Descripcion Valor
estimado
Equipamiento y herramientas | Camara frigorifica mediana 3,500 S/.
para el area de ——
100 estanterias dinamicas 800 S/.
Almacenamiento
Sensores de temperatura y humedad 1000 s/.
industrial.
Implementacién de Capacitacion al personal 500S/.
estandares
Costos totales 5,800S/.

Fuente: Elaboracion propia

Camara frigorifica pequefa: Su funcién principal es conservar la frescura y calidad de

las papas, evitando su deterioro y prolongando su vida util. Ademas, facilita la gestién

de inventarios, permite el almacenamiento de productos intermedios y ayuda a cumplir

con las normativas de seguridad alimentaria, asegurando asi la rentabilidad y eficiencia

del proceso productivo.

- Camara frigorifica pequefia: Su objetivo principal es mantener la frescura y

calidad de las papas, previniendo su deterioro y extendiendo su vida (til.
Asimismo, facilita la administracion de inventarios, permite el almacenamiento
de productos intermedios y contribuye al cumplimiento de las normativas de
seguridad alimentaria, garantizando asi la rentabilidad y eficiencia del proceso
de produccién.

100 estanterias dindmicas: La incorporacion de 100 estanterias dindmicas en
una empresa dedicada al procesamiento de papas optimizaria el espacio de
almacenamiento, aumentaria la eficiencia y facilitara una gestion mas efectiva
del inventario.

Sensores de temperatura y humedad industrial: Estos dispositivos son
esenciales en la produccibn y almacenamiento, ya que monitorean
continuamente las condiciones ambientales para mantener la calidad y frescura
de los productos, como en el procesamiento de papas. Proporcionan datos en
tiempo real que permiten ajustes inmediatos, previenen pérdidas y aseguran el

cumplimiento de normativas de seguridad alimentaria. Su integracion con



sistemas automatizados mejora la refrigeracién y ventilacion, mientras que las
alertas garantizan una respuesta rapida ante cambios criticos, lo que los
convierte en clave para un almacenamiento eficiente y seguro.

- Beneficios totales:

Tabla 31: Beneficios totales de la implementacion

Descripcion Beneficio total
Aumento en las ventas S/ 4,024
Ventas totales 56250
Reduccion de pérdidas 3095

Mejora en el area de almacenamiento | 4643
(menos devoluciones)

Beneficios totales S/ 26,848

Fuente: Elaboracion propia

Calculo del beneficio neto:
DBeneficio Neto = Total de Beneficios — Total de Costos
Beneficio Neto = 26,848 — 5,800 = 21,048

- Interpretacion: El beneficio neto de S/ 21,048 muestra que la empresa
generard ganancias muy significativas. Gracias a la implementacion de buenas

practicas de almacenamiento, se logré reducir los desperdicios en la empresa.
Calculo del indice Beneficio-Costo

Total de beneficios

indice Beneficio — costo =
f Total de costos

26,848
5,800

indice de beneficio — costo = = 4,63

- Interpretacion: El indice de 4,63 indica que, por cada sol invertido, en la
implementacion, se obtienen S/ 3.72 en beneficios, lo cual sugiere un resultado

rentable y el proyecto es financieramente viable y beneficioso.



V.

>

Discusién y conclusiones

La empresa GINSAC IMPORT S.A. ante los problemas en la gestion de
inventarios, malas préacticas de almacenamiento y por la escasez de
conocimiento de normas por parte de sus trabajadores. Para resolver este
problema, se implementaron buenas practicas basadas en estandares
internacionales, que ayudo a mejorar satisfactoriamente en la eficiencia de la
empresa. Esto demuestra que, tras la implementacion, la empresa disminuyo el
tiempo de stock de productos un 70% y también esta implementacion logro
cumplir con la norma 1SO 9001:2015.

La empresa Refrigeracién del Norte S.R.L. en la cuidad de Chiclayo, tuvo
dificultades en la distribucion ineficiente de su planta, lo que afect6 la calidad de
los productos almacenados Yy la capacidad para cumplir con la demanda del
mercado. Para solucionar este problema, se adoptaron técnicas de ingenieria
industrial que optimizaron el area de almacenamiento y minimizaron el tiempo
de cambio de inventario. Como resultado, en un plazo de tres meses, la empresa
experiment6 un aumento del 10.31% en la productividad y gener6 una ganancia

neta significativa, mejorando asi su rendimiento financiero.

La empresa Norte S.R.L debido a inconvenientes con la distribucion ineficiente
de su planta, ya que esto puede ser grave por que llega a afectar a la calidad de
los productos que estan en almacén y su capacidad para llegar a cumplir con
dicha demanda del mercado. Este inconveniente se puede llegar a solucionar,
adoptando instrumentos de ingenieria industrial que se lleg6é a optimizar en el
area de almacén y asi mismo minimizar el tiempo de espera en el inventario.
Como resultado podemos ver que es un plazo de 3 meses donde la empresa
misma logro experimentar aumentando el 10.31% en la produccion y logré una
cifra de suma importancia, donde se pudo llegar a mejorar su

rendimiento financiero.

La empresa Agrovet, debido a pérdidas econdémicas anuales, ante la mala
gestién de inventarios y malas practicas de almacén, opto en implementar
herramientas de mejora continua en la gestion de inventarios y buenas practicas
de almacenamiento, lo que ha permitido que la empresa, aumente
economicamente un 10%, establezca sus metas y ofrezca mas oportunidades

de trabajo con personal mas eficiente.



» La empresa Service SAC en Colombia, debido a las dificultades en cuando a la
gestion de productos congelados en el area de almacenamiento, incluyendo
inadecuaciones en el manejo de alimentos perecederos y la falta de presion en
el control de inventarios. Ante esta problematica, se implemento un plan de
mejora, con la creacion de un cargo de Gestor Logistico In House, el cual es el
encargado de optimizar procesos de productos en el area de almacenamiento.
Ademas, se capacito al personal en buenas practicas de almacenamiento e
inocuidad de alimentos, gracias a esta implementacion se disminuyd un 20% de

mermas en la empresa.

Conclusiones:

- La implementacion de Buenas Practicas de Almacenamiento
(BPA) en la empresa procesadora de papa en Pimentel ha generado resultados
notables en la reduccién de desperdicios. Antes de la intervencion, se observo
que un 60% de los trabajadores no llevaba a cabo un seguimiento adecuado del
inventario. Sin embargo, después de implementar las buenas practicas de
almacenamiento (BPA), un 70% de los empleados considera que estas practicas
son cruciales para reducir las pérdidas. Como resultado, se ha logrado una
disminucion del 24% en la tasa de desperdicio y un incremento del 30% en la
eficiencia operativa, ademas de un aumento del 20% en la satisfaccion del
cliente. Estas mejoras no solo han optimizado la gestion de recursos, sino que
también han fortalecido la rentabilidad de la empresa, garantizando productos
de mayor calidad y frescura para el mercado.

- Segun el primer objetivo, el diagndstico del area de almacén puso
de manifiesto serias deficiencias en la gestion de inventarios y en las condiciones
de almacenamiento, destacando la necesidad de adoptar un enfoque sistematico
para mejorar la eficiencia operativa. Este andlisis establece una base firme para
implementar soluciones efectivas que aborden las debilidades detectadas.

- De acuerdo con el segundo objetivo, la adopcién de buenas
practicas de almacenamiento ha provocado una notable disminucion en la tasa
de desperdicio y ha mejorado las condiciones de conservacion de las papas.
Como resultado, se ha incrementado la calidad del producto y la satisfaccion del
cliente, subrayando la relevancia de integrar estas practicas en la operacion
diaria de la empresa.

- Segun el tercer objetivo, los resultados obtenidos al comparar la

situacion antes y después de implementar las buenas practicas de



almacenamiento (BPA) muestran mejoras significativas en la eficiencia operativa
y en la reduccién de desperdicios. Estos hallazgos no solo demuestran la
efectividad de las estrategias adoptadas, sino que también destacan su impacto
positivo en la rentabilidad de la empresa.

- De acuerdo con el cuarto objetivo, el andlisis de costos y
beneficios ha evidenciado que la inversiobn en buenas practicas de
almacenamiento es tanto viable economicamente como rentable. Con un indice
de beneficio-costo positivo, se concluye que la propuesta no solo respalda la
inversion, sino que también fomenta la sostenibilidad y el crecimiento a largo

plazo de la empresa en el competitivo sector de productos procesados.
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Anexos

CUESTIONARIO

OBJETIVO:
La encuesta tiene como finalidad ser aplicada al personal involucrado en el &rea de almacenamiento,
para identificar conocimientos que tienen acerca de buenas practicas de almacenamiento de papa
procesada.

Lea detenidamente las preguntas y coloque una X donde crea conveniente
1. Siempre

2. A veces

3. Nunca

N° | PREGUNTA 1 2 3

1 | éActualmente se realiza un seguimiento del inventario de
papas procesadas?

2 | éSe utilizan contenedores adecuados para el
almacenamiento de papas?

3 | éSe controla la temperatura y humedad en las areas de
almacenamiento?

4 | iSe capacita al personal sobre las mejores practicas de
almacenamiento?

5 | éSerealizan auditorias sobre practicas de almacenamiento?

6 ¢Considera que la implementacion de buenas précticas de
almacenamiento reduciria el desperdicio de papas?

7 | iCree que mejorar las practicas de almacenamiento
incrementaria la calidad del producto final?

8 ¢éCree usted que es importante para la empresa invertir en
capacitacion sobre almacenamiento?

9 | iConsidera que la falta de buenas practicas de
almacenamiento estd afectando la rentabilidad de Ia
empresa?

10 | (¢Estd dispuesto a adoptar nuevas tecnologias para mejorar
el almacenamiento de papas?




Tabla de Evaluacion de Buenas Practicas de Almacenamiento para trabajadores

Criterios de Evaluacion

Excelente

()

Bueno

(4)

Aceptable
3)

Deficiente

)

Muy
Deficiente (1)

Comentarios

Manejo y manipulaciéon de
productos

- Uso de equipos de proteccién
personal (EPP)

- Cuidado en la manipulacion
de las papas

Condiciones de
almacenamiento

- Temperatura y humedad
adecuadas

- Limpieza y orden en el area
de almacenamiento

Documentacién y registro

- Registro adecuado de
entradas y salidas

- Seguimiento de lotes y fechas
de caducidad

Capacitacion y conocimiento

- Conocimiento de las buenas
practicas de almacenamiento

- Participacién en
capacitaciones




llustracion 1: Almacén de la papa

llustracion 2: Empaquetamiento de la papa procesada




Figura 3: Evidencia de visita a la empresa

Figura 7:Instalacion de un sistema de aire acondicionado en el drea de

almacenamiento

Figura 8:Capacitacion al Personal

Figura 9: Estanterias dindmicas




