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Resumen
La investigacion realizada en Cutervo, Cajamarca, evaluo los niveles de valores

interpersonales en 120 docentes de instituciones educativas estatales de nivel
secundario, se utilizé el cuestionario de Valores Interpersonales de Gordon (SIV),
analizando seis dimensiones: soporte, conformidad, reconocimiento, independencia,
benevolencia y liderazgo. Los hallazgos revelaron un predominio del nivel medio (82%),
indicando que los docentes poseen una capacidad moderada para interactuar de forma
positiva y constructiva, sin embargo, se observaron niveles bajos, especialmente en las
dimensiones de soporte, conformidad y liderazgo, lo que sugiere la necesidad de
implementar estrategias de desarrollo para fortalecer estas areas especificas, los
resultados contrastados con estudios previos en otras regiones, donde se reportan
niveles bajos de valores interpersonales, plantean la necesidad de analizar las causas
subyacentes en el contexto de Cutervo Cajamarca, la investigaciéon destaca la
importancia de programas de formacién docente que promuevan habilidades de
comunicacion efectiva, empatia y liderazgo, contribuyendo a un ambiente escolar mas

positivo y al bienestar de los docentes.

Palabras clave: Valores interpersonales, docentes de educacion secundaria,

instituciones educativas estatales.



Abstrac
The research, conducted in Cutervo, Cajamarca, evaluated the levels of

interpersonal values in 120 teachers from state secondary educational institutions, using
the Gordon Interpersonal Values Questionnaire (SIV), analyzing six dimensions: support,
conformity, recognition, independence, benevolence, and leadership. The findings
revealed a predominance of the medium level (82%), indicating that the teachers
possess a moderate ability to interact positively and constructively. However, low levels
were observed, especially in the dimensions of support, conformity, and leadership,
suggesting the need to implement development strategies to strengthen these specific
areas. the results contrasted with previous studies in other regions, where low levels of
interpersonal values are reported, suggest the need to analyze the underlying causes in
the context of Cutervo Cajamarca, the research highlights the importance of teacher
training programs that promote effective communication skills, empathy, and leadership,

contributing to a more positive school environment and the well-being of the teachers.

Keywords: Interpersonal values, secondary education teachers, state

educational institutions.



|. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética
Para los docentes el panorama educativo actual se caracteriza por una constante

evolucion que presenta desafios significativos, a pesar de su sélida formacion
académica y su capacidad para gestionar situaciones complejas, los educadores se
enfrentan a un entorno laboral que puede generar incomodidad o malestar. La presién
por alcanzar resultados, la escasez de recursos, la complejidad de las relaciones con
estudiantes y familias, y la necesidad de adaptarse a nuevas tecnologias y métodos
educativos son realidades que impactan la experiencia docente, estas situaciones, que
se han convertido en una constante en el dia a dia, pueden generar un desgaste
emocional y profesional que afecta el desempefio y bienestar de los docentes, la rapida
evolucion tecnoldgica, la diversidad de los estudiantes, las altas ratios de estudiantes y
las demandas cambiantes del mercado laboral requieren que los docentes estén en
constante actualizacion y mejora, la falta de recursos en algunas escuelas, asi como las
disparidades socioecondmicas entre los estudiantes, también representan desafios

importantes para la labor docente (UDIMA,2024).

La docencia es una profesion que exige un alto compromiso y capacidad de
adaptacion. Los docentes se enfrentan a diversos obstaculos en su labor diaria, desde
la creciente desmotivacion de los estudiantes hasta la falta de apoyo por parte de las
instituciones, las presiones de los padres y madres de familia, la escasez de recursos y
la necesidad de planificar, coordinar y evaluar en un entorno escolar cada vez mas
complejo, también representan desafios importantes, ademas, los docentes deben estar
preparados para lidiar con situaciones inesperadas y adaptarse a las cambiantes

necesidades del sistema educativo (Apoyo Consultoria, 2021)

Los docentes de las escuelas publicas se encuentran con diferentes dificultades

una de ellas es estudiantes vulnerables en sus aulas, lo que les exige demostrar
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habilidades personales y contextuales para abordar diversos problemas laborales. los
valores interpersonales ayudan a establecer relaciones positivas y constructivas de
docentes con el resto de la comunidad educativa requiere valores como respeto,
empatia, equidad y colaboraciéon. un entorno de confianza y apoyo al desarrollo del
aprendizaje integral de los estudiantes, también ayudan a los profesores a construir
vinculos fuertes con sus colegas al promover la colaboracién, comunicacion y el

intercambio de ideas entre docentes.

Las dificultades que enfrentan los docentes, han sido estudiadas por décadas, la
sociedad en constante cambio, junto con la evolucion del alumnado y otros actores
educativos, ha generado nuevas presiones, estas transformaciones sociales,
econdémicas y culturales impactan directamente en las instituciones educativas vy, por
ende, en los docentes, quienes se encuentran bajo una tensién creciente debido a los
roles tradicionales que desempefian y a las nuevas demandas de la sociedad (Rubio &

Olivo, 2020)

Para (Mujica, 2022) los profesores, durante su proceso de formacién, han
cultivado valores interpersonales esenciales, esto se traduce en una comprension
profunda del respeto, la empatia y la comunicacién, elementos cruciales para crear un

entorno educativo positivo y eficaz

Por otro lado, Nina (2023) menciona que en la actualidad los docentes de
instituciones educativas nacionales no practican los valores interpersonales a plenitud

no pudiendo lograr asi la correcta gestion de emociones y la relacion con los demés

Es asi que, en un estudio hecho en Ecuador por Orozco et al. (2021) revela que
los docentes enfrentan una realidad marcada por la falta de valores interpersonales
adecuados, esta situacion se ve agravada por las condiciones laborales existentes, las

cuales no solo impactan negativamente en el entorno fisico y emocional de su trabajo,
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sino que también limitan su capacidad para interactuar de manera efectiva y constructiva

con sus comparnieros, estudiantes y familias.

La investigacion realizada por Orozco, Z. Raymondi. K, et al. (2021) en el Cantdn
Simoén Bolivar, titulada "Andlisis de la relacion entre los valores interpersonales y el
sindrome de burnout en docentes de instituciones de nivel medio del Cantén Simén
Bolivar”, arrojo resultados relevantes sobre la practica de valores interpersonales en
docentes, el estudio, de enfoque cuantitativo, evalué a 120 docentes de instituciones
educativas primarias y secundarias, encontrando que un porcentaje significativo de ellos
presenta dificultades en la practica de valores interpersonales. Los resultados del
estudio mostraron que un porcentaje considerable de docentes presenta dificultades en
la practica de valores interpersonales, lo que se relaciona con la presencia de sintomas

asociados al sindrome de burnout.

En Tarapoto por Sanchez (2021) analizd los valores interpersonales de los
docentes de la instituciéon Hipdlito Unanue - San Martin. La investigacion, de tipo
transversal, utilizé un cuestionario aplicado a 60 docentes. Los resultados mostraron que
el 62% de los docentes presentaban un nivel bajo en valores interpersonales, con
dificultades en aspectos como la comunicacién efectiva, la empatia, la cooperacion vy el
respeto mutuo. Estos hallazgos sugieren que la falta de desarrollo de valores
interpersonales en los docentes podria afectar negativamente su interaccion con
colegas y estudiantes, dificultando la creacién de un ambiente de aprendizaje positivo y

colaborativo.

En Chiclayo se realizé un estudio por Fernandez y Santamaria (2022) exploraron
la calidez interpersonal en colaboradores de una organizacion de seguridad. La
investigacion, de tipo transversal, involucré a 111 individuos a quienes se les aplicé la
Escala de Valores Interpersonales EVIS-2. Los resultados indicaron que el 38,7% de los

colaboradores presentaba un nivel alto de valores interpersonales, el 24,3% un nivel
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medio y el 27% un nivel bajo. Los autores concluyeron que la presencia de solidos
valores interpersonales en los trabajadores fomenta una mejor comunicacion y
cooperacion, lo que facilita la coordinacion de tareas y la resolucion de problemas dentro

de la organizacion.

Por lo tanto, un entorno educativo que fomenta valores interpersonales como la
empatia, el respeto y la cooperacion, no solo fortalece la capacidad de los docentes para
afrontar desafios y adaptarse a cambios, sino que también promueve su bienestar y
eficacia. Estos valores son fundamentales para crear un ambiente educativo positivo y
efectivo, donde los profesores puedan desempefiarse con mayor satisfaccién y éxito

(Romero, 2023)

Habiendo descrito a los docentes resulta pertinente entender que en ese contexto
hay diversas vicisitudes que pudieron haberse presentado tales como la presién por el
rendimiento académico, conflictos interpersonales las cuales resultaban perturbadoras
para sus valores interpersonales, es el caso de las instituciones educativas publicas de
Cutervo, algunos docentes enfrentan desafios que afectan sus valores interpersonales,
lo que impacta su bienestar y su capacidad para crear un ambiente educativo positivo.
Los recientes cambios en las reformas educativas han generado incertidumbre y estrés,
dificultando su capacidad para adaptarse a nuevas demandas y expectativas, esta
situacion ha afectado su empatia, comunicacién y habilidades para interactuar con
colegas y estudiantes, creando un ambiente escolar menos colaborativo, la falta de
programas de apoyo especificos para fortalecer los valores interpersonales ha agravado
estos problemas, afectando su desempefio profesional, la ausencia de estrategias
institucionales para abordar estos aspectos criticos subraya la necesidad urgente de
investigaciones que proporcionen soluciones practicas y apoyo adecuado para mejorar

la vida profesional de los docentes y la calidad de la educacién en Cutervo.

Los docentes de las escuelas publicas se encuentran con diferentes dificultades
es aqui donde entran los valores interpersonales ayudan a establecer relaciones
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positivas y constructivas de docentes con el resto de la comunidad educativa requiere
valores como respeto, empatia, equidad y colaboracién, un entorno de confianza y
apoyo al desarrollo del aprendizaje integral de los estudiantes, también ayudan a los
profesores a construir vinculos fuertes con sus colegas al promover la colaboracién,

comunicacion y el intercambio de ideas entre docentes.

Por lo tanto, en el presente trabajo se examind los niveles de los valores

interpersonales en docentes de instituciones educativas estatales del distrito de Cutervo

Por consiguiente, habiendo sefialado el interés del estudio resulta conveniente
dar a entender la justificacion e importancia del estudio en ese sentido se tienen en

cuenta las siguientes razones:

Justificacion tedrica

Esta investigacion se justifica teéricamente por su objetivo de estimular la
reflexion y el debate académico sobre el conocimiento actual, busca confrontar teorias
existentes, comparar resultados y analizar la naturaleza del conocimiento existente, con

el fin de profundizar en su comprension (Bedoya, 2020)

La intencién de este estudio es permitir ampliar los conocimientos en un area con
vacios significativos, especificamente en los niveles de valores interpersonales, por lo

gue fue necesario profundizar en este fenémeno.

Justificacion metodoldgica

La innovacion metodoldgica es esencial para el progreso cientifico. Cuando se
busca una solucion novedosa a un problema complejo, la exploracion de nuevas vias de
investigacion se convierte en una necesidad. La justificacion metodolégica para
proponer nuevos métodos, formas o procesos reside en su capacidad de adaptarse al

problema y a los objetivos establecidos (USP, 2023)
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Este estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, lo que permitié encontrar
los niveles de la problematica en la poblacién estudiada; asimismo, se utiliz6 un

instrumento con validez y confiabilidad, que fue Util para su empleo en otros estudios

Justificacién social

La investigacién que se propone tiene el potencial de contribuir al bienestar
social, la equidad o la justicia social al abordar un problema especifico que afecta a un
grupo vulnerable o a la sociedad en general, el impacto positivo de este trabajo se puede
observar en la mejora de la calidad de vida de las personas, la reduccién de
desigualdades, la promocién de la inclusion o la resolucion de problemas sociales

relevantes (Orbegoso, 2024)

Los hallazgos obtenidos de esta investigacion mostraron la incidencia del
constructo lo que permitié realizar sugerencias a los responsables de las instituciones
educativas donde trabajaron los docentes, con el fin de mejorar los valores

interpersonales.

1.2. Formulacién del problema
¢, Cudles son los niveles de valores interpersonales en docentes de instituciones

educativas estatales del nivel secundario de Cutervo, Cajamarca?

1.3. Objetivos
Objetivo general

Determinar el nivel de valores interpersonales en docentes de instituciones

educativas estatales del nivel secundario de Cutervo, Cajamarca.

1.4. Teorias relacionadas al tema
Teniendo en cuenta la variable a abordar la cual es valores interpersonales en

los docentes, esta investigacion se basa en la teoria de los valores interpersonales

desarrollada por Gordon (1970). Esta teoria se centra en identificar y comprender los
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valores fundamentales que influyen en las interacciones humanas. Segun Gordon, las
relaciones interpersonales estan profundamente influenciadas por ciertos valores que
las personas consideran esenciales en sus interacciones, y estos valores determinan su
comportamiento, comunicacion y la formacion y mantenimiento de sus relaciones,
Gordon identifico seis valores interpersonales clave: apoyo, reconocimiento,
conformidad, independencia, benevolencia y liderazgo, estos valores fueron

incorporados en el desarrollo del instrumento utilizado por Vasquez.

Haciendo referencia a las dimensiones se presenta la dimension de soporte se
basa en la expectativa de recibir un trato amable, cortés, respetuoso y considerado por
parte de quienes interactian con la persona. Ademas, implica la proteccioén y el cuidado

necesarios en momentos de necesidad (Ames, 2023).

La conformidad implica la adaptacién de comportamientos y actitudes de acuerdo
con las normas sociales y expectativas de un grupo especifico, este proceso no solo
facilita la integracion en diversos contextos sociales, sino que también promueve la
aceptacién mutua y el manejo eficaz de emociones y pensamientos dentro de la

comunidad (Vasquez, 2022).

El reconocimiento se refiere a las expresiones de carifio, aprecio y admiracion
gue una persona recibe por sus acciones en su entorno, estas acciones, consideradas
positivas o buenas, generan en otros un sentimiento de respeto y consideracion,

atrayendo asi su interés (Vasquez, 2022).

La independencia se refiere a la capacidad de autonomia, que permite a una
persona tomar decisiones de manera independiente, basandose en valores que
promueven su estabilidad, confianza y seguridad, buscando asi su propio bienestar y el

de los demas (Ames, 2023).
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La benevolencia se refiere a la capacidad que impulsa a una persona a asistir,
ser compasiva, ensefiar, motivar y apoyar cuando sea hecesario., esta capacidad busca
influir positivamente en las vidas de los demas y ayudarles a superar dificultades, guiada

por valores considerados apropiados (Vasquez, 2022).

El liderazgo se define por la capacidad de una persona para influir, guiar y motivar
a otros hacia el logro de metas comunes, esto implica asumir un rol de autoridad con
responsabilidad, actuando con respeto y consideracion hacia los miembros del equipo,
las decisiones tomadas estan orientadas a promover el beneficio y el bienestar del grupo

en su conjunto, asegurando un ambiente colaborativo y productivo (Vasquez, 2022).

Segun Flores y Neyra (2021), los valores interpersonales representan una
inclinacion o preferencia hacia los demas, basada en un conjunto de principios y
actitudes fundamentales. Estos valores son esenciales para establecer relaciones
sociales positivas y constructivas, fomentando interacciones que se basan en la
comprension mutua y el apoyo reciproco. La presencia de valores interpersonales es

crucial para la construccion de comunidades cohesivas y solidarias.

Velarde et al. (2021) sefialan que los valores interpersonales son principios éticos
y morales que actllan como guias en las interacciones y relaciones entre las personas.
Estos valores promueven comportamientos positivos como la empatia, el respeto, la
honestidad, la solidaridad y la cooperacion, creando entornos sociales mas justos y
equitativos. En estos entornos, cada individuo se siente valorado y respetado, lo que

facilita la convivencia y el desarrollo humano integral.

Ames (2023) identifica varios factores que pueden afectar negativamente los
valores interpersonales en el dmbito educativo. Uno de ellos es el estrés laboral,
provocado por la sobrecarga de trabajo y la presion por parte de los superiores, este
estrés puede generar falta de paciencia y empatia, lo que impacta negativamente las

interacciones con los estudiantes, otro factor es la falta de habilidades socioemocionales
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en los docentes. Muchos se centran en aspectos técnicos y pedagdgicos, descuidando
la importancia del desarrollo personal y las competencias emocionales, finalmente, las
politicas educativas también juegan un papel importante. Las relaciones conflictivas y la
falta de apoyo entre colegas pueden dificultar que los docentes mantengan y desarrollen

valores interpersonales positivos.

Vasquez (2022) destaca la importancia de los valores interpersonales en los
docentes, ya que estos influyen directamente en el ambiente de aprendizaje y en el
desarrollo integral de los estudiantes, cuando los docentes muestran empatia, respeto,
paciencia y honestidad, crean un entorno seguro y positivo que fomenta la participacion
y el crecimiento personal de los alumnos, estos valores también sirven como modelos
de comportamiento positivo, ayudan a resolver conflictos de manera constructiva y
fortalecen las relaciones entre estudiantes y profesores, contribuyendo a un clima

escolar armonioso y productivo.

II. METODO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion utilizado en esta investigacion es cuantitativa descriptiva este
enfoque se centra en la recopilacion y analisis de datos numéricos para comprender los
fendmenos estudiados, emplea técnicas que permiten medir el constructor de manera
cuantitativa, proporcionando una base soélida para la investigacion (Hernandez vy
Mendoza, 2018) asimismo, los estudios descriptivos se centran en identificar las
caracteristicas, rasgos y perfiles de individuos, grupos o fenébmenos (Saloméo, 2023)
Esta investigacion se clasifica como descriptiva porque su objetivo es determinar el nivel
de valores interpersonales en docentes de instituciones educativas estatales del nivel
secundario de Cutervo, Cajamarca. El disefio de la investigacion es no experimental, ya
gue los datos obtenidos no seran manipulados, sino que se evaluaran en su contexto
natural para analizar los fendmenos (Arias et al. 2022) por otro lado el estudio tendra un

corte transversal, ya que los instrumentos se aplicaran en un momento especifico y de
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alcance descriptivo, porque se expondrd y describird los aspectos presentes en la

poblacion determinada (Manterola., et al, 2023)

La poblacién de estudio estuvo compuesta por 120 docentes de instituciones
publicas de Cutervo, quienes compartian caracteristicas relevantes para la
investigacion. Debido a la homogeneidad de la poblacién y el acceso al 100% de la
misma, no se extrajo una muestra, sino que se abordd a todos los docentes. Para la
seleccion de participantes, se utiliz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia,
seleccionando a los docentes que estaban disponibles y accesibles para participar en la
investigacion. Se incluyeron los docentes que pertenecian a instituciones estatales, que
firmaron el consentimiento informado y que brindaron respuestas completas a todos los
items de las escalas. Se excluyeron los docentes que no desearon participar
voluntariamente, que se encontraban en capacitaciones o que tenian permiso el dia de

la recolecciéon de informacion.

En la investigacion se considerd la técnica de la encuesta, un método sistematico
para recopilar datos de una muestra representativa de una poblacion, el objetivo era
obtener informacion relevante y valida sobre un tema especifico mediante la formulacion
de preguntas estructuradas a los participantes para obtener respuestas cuantificables y

analizables (Medina et al., 2023).

En cuanto, al instrumento se considero el cuestionario de Valores Interpersonales
creador por Gordon (SIV), subsiguientemente empleado por Ames (2023), este
comprende las dimensiones: Soporte (2,12,14,27,29,33,36,40,47,52, 58,64,69,75,81),
Conformidad (5,9,13,20,25,32,35,48,53,57,63,66,80,85,89), reconocimiento (6,10,19,
22,30,38,45,49,70,77,79,82,88), Independencia (1,411,
16,24,34,39,43,50,55,61,68,74,78,83,90), Benevolencia (3,8,18,23,28,42,44,51,54,
60,62,71, 73,81,86), Liderazgo (7,15,17, 21,26, 31,37,41,46,56,59,65,67,72,76,84). La

confiabilidad fue de 0.98 y la validez se obtuvo por método test-retest los valores oscilan
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entre 0.78 y 0.89. Cuya calificacién es 2 puntos cuando (+) figura en el lado izquierdo de
la triada, 1 punto cuando el aspa no esta correctamente plasmado, y 0 puntos cuando el

aspa figura en la columna (-) del lado derecho.

Herndndez y Fernandez (2018) destacan la importancia de la validez de
contenido, la cual se obtiene a través de la revision critica por parte de expertos en los
temas abordados, estos expertos verifican que las subes calas e items estén
relacionados con el constructor, lo que se confirma mediante un muestreo aleatorio
simple y la correlacion de los valores obtenidos. En cuanto a la confiabilidad indican que
se determina mediante una evaluacion de la escala o cuestionario. Es necesario obtener
la fiabilidad de las subescalas para comprobar la consistencia y coherencia del
instrumento. Su valor debe oscilar entre +0,1 y +1, lo que permitira su replicacion en

otros escenarios similares.

Para iniciar la investigacion, se seleccion6é un instrumento adecuado que
satisfacia las necesidades de los colaboradores, una vez recolectada la informacion, se
ingresaron los datos en el programa Excel 2019. Posteriormente, se utilizé el software
SPSS 26 para obtener los datos estadisticos necesarios que permitieron responder a

los objetivos planteados.
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[ll. RESULTADOS

Tabla 1 Nivel de Valores Interpersonales de Gordon

Valores Interpersonales de

Gordon
N %
Bajo 20 17%
Medio 67 56%
Alto 33 28%
Total 120 100%

Nota. N: cantidad de docentes

El andlisis del nivel de valores interpersonales de Gordon en los docentes de
instituciones educativas estatales de nivel secundario de Cutervo, Cajamarca, revela
gue la mayoria significativa (56%) se encuentra en un nivel medio, mientras que un 28%
tiene un nivel alto y solo un 17% muestra un nivel bajo. Estos resultados destacan que
los valores interpersonales estan medianamente desarrollados en la mayoria de los

docentes.
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Tabla 2 Nivel de Valores Interpersonales de Gordon segun dimensiones.

Bajo  Soporte Conformidad Reconocimiento Independencia Benevolencia Liderazgo

N % N % N % N % N % N %

7 6% 23 19% 16 13% 6 5% 21 18% 6 5%
Medio82 68% 26 22% 73 61% 62 52% 67  56% 54 45%
Alto 31 26% 71 59% 31 26% 52 43% 32 2% 60 50%
Total 120100% 120 100% 120 100% 120 100% 120 100% 120 100%

Nota. N: cantidad de docentes

En la tabla sobre el nivel de valores interpersonales de Gordon seguin sus
dimensiones en docentes, se evidencia que la mayoria se encuentra en un nivel medio
en casi todas las dimensiones, siendo mas notable en soporte (68%), reconocimiento
(61%), y benevolencia (56%). Sin embargo, el nivel alto predomina en la dimension de
conformidad (59%) y también es significativo en liderazgo (50%) e independencia (43%).
Por otro lado, los niveles bajos tienen menor representacion, destacandose en
conformidad (19%) y benevolencia (18%), mientras que las dimensiones soporte,
independencia y liderazgo tienen las proporciones mas bajas en esta categoria (5-6%).
Estos resultados reflejan que los docentes tienden a mantener valores interpersonales
equilibrados, con fortalezas en conformidad, liderazgo y soporte, pero con margen de

mejora en benevolencia y reconocimiento.
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IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos se procedera a discutir los mismos

teniendo en cuenta los objetivos planteados.

Considerando al objetivo general de esta investigacion el cual plantea determinar
el nivel de valores interpersonales en docentes de instituciones educativas estatales del
nivel secundario de Cutervo, Cajamarca predomina el nivel medio de valores
interpersonales (82%) lo hallado permite inferir que los docentes del estudio se
caracterizan por tener adecuada capacidad para interactuar de forma positiva y
constructiva con los demas, lo que contribuye a un ambiente escolar mas enriquecedor

y propicio para el aprendizaje.

A partir del resultado obtenido este guarda correspondencia con estudios previos
al respecto guarda afinidad con lo realizado por Fernandez y Santamarina (2022) el cual
encontraron que un 24, 3 % presentaba un nivel medio en valores interpersonales
indicando que un ambiente de trabajo donde los trabajadores comparten valores
interpersonales solidos se caracteriza por una comunicacioén fluida y una colaboracion

efectiva.

Sin embargo, los resultados del estudio de Sanchez (2021) en Tarapoto, el cual
encontrdé un nivel bajo de valores interpersonales en el 62% de los docentes de la
institucién Hipdlito Unanue - San Martin, ponen de manifiesto la diversidad en el
desarrollo de estas habilidades entre los docentes. Este resultado contradice a lo que
se obtuvo, ya que los docentes presentan dificultades en aspectos como la

comunicacion efectiva, la empatia, la cooperacién y el respeto mutuo.

Asimismo, los resultados obtenidos por Orozco et al. (2021) hallaron que la falta
de valores interpersonales adecuados, agravada por las condiciones laborales
desfavorables, crea un entorno desafiante para los docentes. Este hallazgo contradice
al resultado obtenido ya que los docentes tienen limitaciones en su capacidad para
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interactuar de manera efectiva y constructiva con sus compaferos, estudiantes y
familias, lo que impacta en la calidad de la educacién y el bienestar general del proceso

educativo.

Se concluye lo siguiente:

Se pudo determinar la existencia de un nivel medio de valores interpersonales en
docentes de instituciones educativas estatales del nivel secundario de Cutervo,

Cajamarca.

Se pudo determinar que los niveles bajos son menos frecuentes, especialmente

en las dimensiones de soporte y conformidad, asi como en el liderazgo.

Se pudo determinar que existe la necesidad de implementar estrategias de

desarrollo que fortalezcan las areas de reconocimiento, soporte y liderazgo.
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TEST DE VALORES INTERPERSONALES - SIV
INSTRUCCIONES:

Para responder a cada grupo escoja solamente dos frases, la mas importante para UD.

(sefialela poniendo un aspa en la columna més +) y la menos importante para UD. (ponga un
aspa en la columna -).
La frase restante déjela en blanco. Conteste todos los grupos.

1. Tener libertad para hacer lo que quiera.
2. Que los demas estén de cuerdo conmigo.
3. Hacer amistad con los menos afortunados.

4 6cupar un ﬁuesto en el qué nro.ie'ngé que 6506&& brﬁéms‘
5. Cumplir con exactitud las leyes y reglamentos.
6. Que la gente le de importancia a lo que haga.

7. Ocupar un puesto o cargo importante.
8. Tratar a todo el mundo con suma amabilidad.
9. Hacer lo que esta admitido como correcto y adecuada.

10. Que la gente piense que soy importante.
11. Tener una total y completa libertad.
12. Saber que la gente esta de mi parte.

13, Acatar las reglas o normas sociales de comportamiento.
14, Que haya gente interesada en mi bienestar,

16. Poder hacer habitualmente lo que me agrada.
17. Estar a cargo de un asunto o proyecto importante.
18. Trabajar en beneficio de otras personas.

19. Relacionarme con personas que sean famosas 0 muy populares y conocidas.
20. Atender estrictamente y cumplir los asuntos de mi cargo.
21. Tener una gran influencia.

22. Que mi nombre sea famoso o muy conocido por mucha gente.
23. Hacer cosas para los demas.
24, Trabajar por mi propia cuenta o responsabilidad, sin que nadie me dirija.

25, Seguir una norma estricta de conducta.
26. Estar en una posicion o cargo donde tenga autoridad.
27. Tener junto a mi, personas que me alienten o que me den animo.

28. Ser amigo de los que no tienen amigos.
29. Que la gente me haga favores.
30. Ser conocido por personas mas importantes.

31. Ser el Gnico que manda y dirija.
32. Acatar estrictamente las leyes o normas establecidas,
33. Que los deméas me demuestren que yo les agrado.

34. Poder vivir mi vida exactamente como lo deseo.
35. Cumplir con mi deber.
36. Que la gente me trate con comprension.

37. Ser el lider o jefe del grupo del que formo parte.
38. Que la gente admire lo que yo hago.
39. Ser independiente en mi trabajo.
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40. Que la gente se porte considerablemente conmigo.
41. Tener a personas trabajando bajo mi direccion.
42, Emplear mi tiempo haciendo cosas para los demas.

43. Poder gobernar mi propia vida.
44, Contribuir bastante a las obras de beneficencia social.
45, Que la gente haga comentarios favorables sobre mi.

46. Ser una persona influyente.
47. Ser tratado con amabilidad.
48. Mantener siempre el mas alto nivel de conducta moral en cuanto haga.

49, Ser alabado o elogiado por otras personas.
50. Estar relativamente liberado de formalidades o convencionalismos sociales.
51. Trabajar por el bien comun.

52, Contar con el afecto de otras personas.
53. Hacer las cosas de de acuerdo a lo aprobado y permitido.
54. Ir por la vida haciendo favores a los demds.

55. Que se permita hacer todo lo que se quiera.
56. Ser considerado como lider o jefe.
57. Hacer lo que socialmente es correcto.

58. Que los demas aprueben lo que yo hago.
59. Ser el que toma las decisiones en mi grupo.
60. Compartir lo que tengo y me pertenece con otras personas.

61. Ser libre de ir y venir por donde y cuando me plazca.
62. Ayudar a los pobres y necesitados.
63. Mostrar respeto por mis superiores.

64. Recibir manifestaciones de cortesia, simpatia o afecto de los demds.
65. Ocupar una posicion o cargo de mucha responsabilidad.
66. Cumplir con aquello que es considerado usual o convencional.

67. Ser el responsable de un grupo de personas.
68, Tomar todas mis decisiones por mi mismo.
69. Recibir animo y aliento de los demas.

70. Ser mirado con respeto por los demds.
71. Aceptar facilmente a otros como amigos.
72, Dirigir a otros en su trabajo.

73. Ser generoso con los demas.
74. Ser mi propio amo.
75. Tener amigos y compaiieros comprensivos.

76. Ser escogido para un puesto de mando o cargo directivo,
77. Ser tratado como una persona de cierta importancia.
78. Salirme con la mia en las cosas que me resulten agradables.

79. Que haya personas interesadas en mi,
80. Tener maneras o modales sociales, correctos y apropiados.
81, Ser comprensivo con aquellos que tienen algun problema,

82. Ser popular entre la gente.
83. Estar eximio o liberado de tener que obedecer reglas o normas.
84, Estar en un puesto que me permita decir a otros lo que han de hacer.

85. Hacer siempre lo que es moralmente correcto.
86. Dedicarme a ayudar a los demas.
87. Que haya gente dispuesta a ofrecerme ayuda,

88. Que haya gente que me admire.
89. Hacer siempre aquello que esta aprobado y permitido.
90. Poder abandonar o dejar de lado lo que me rodea si asi lo deseo.
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