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RESUMEN

En esta investigacion realizada se presentara una probleméatica sobre el sistema
financiero peruano, donde se ven perjudicadas las principales entidades de
recaudacion, en esta ocasion se realizara sobre la Municipalidad Distrital de Pueblo
Nuevo, debido a que existen contribuyentes que no son responsables con sus pagos
correspondientes, por lo tanto nos centraremos en el objetivo principal el cual trata
sobre “Establecer el impacto en la cultura tributaria y su recaudaciéon del impuesto
predial de la municipalidad de Pueblo Nuevo, 2022.”. En dicho trabajo se utilizara la
metodologia cuantitativa, y por medio de la entrevista se conseguira la informacién
necesaria de este tema para dar resolucion a las preguntas planteadas sobre el
problema ocurrente en este Distrito. La técnica utilizada para recabar la informacién
se realiz6 mediante la entrevista la cual fue dirigida directamente al personal
administrativo de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, teniendo como
variables: Cultura Tributaria y Recaudacién del Impuesto Predial. Por medio del
analisis del grafico de barras se determiné el nivel de capacidad de pago durante
los ultimos afos obteniendo resultados negativos, de acuerdo a ello se han
propuesto estrategias que ayudardn a incrementar el nivel de ingresos de la
recaudacion del impuesto predial.

Palabras Claves: Cultura Tributaria, Recaudacion, Impuesto Predial
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ABSTRACT

In this investigation carried out, a problem is presented about the Peruvian financial
system, where the main collection entities are affected, on this occasion it is carried
out on the District Municipality of Pueblo Nuevo, because there are taxpayers who
are not responsible with their corresponding payments. , therefore we will focus on
the main objective which deals with "Establishing the impact on the tax culture and
its collection of the property tax of the municipality of Pueblo Nuevo, 2022.". In said
work, the quantitative methodology was supported, and through the interview the
necessary information on this topic will be obtained to resolve the questions raised
about the problem that occurs in this District. The technique used to collect the
information was carried out through the interview which was directed directly to the
administrative staff of the District Municipality of Pueblo Nuevo, having as variables:
Tax Culture and Property Tax Collection. Through the analysis of the bar graph, the
level of payment capacity will be prolonged during the last years, obtaining negative
results, according to this, strategies have been proposed that will increase the level
of income from property tax collection.

Keywords: Tax Culture, Collection, Property Tax
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l. INTRODUCCION

En la presente investigacion se abordara un tema muy relevante en la actualidad,
que ha generado una problematica para el sistema financiero peruano, en donde
los principales perjudicados son las entidades recaudadoras, en este caso la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, cuya funcion principal es promover el
desarrollo social a través de los recursos recaudados, una de las principales fuentes
de ingresos de estas entidades son la recaudacion de tributos municipales, pero en
la mayoria de los casos los contribuyentes no son responsables con los pagos que
les corresponden, entre unos de los impuestos municipales se ubica el impuesto

predial cuya recaudacion se da de forma anual.

Sin embargo, existe un porcentaje minimo de contribuyentes que estan al dia con
sus tributos, esto genera un déficit en el impacto de la recaudacién del impuesto
predial, perjudicando que se ejecuten proyectos y obras para el distrito, es por ello
que de acuerdo a un diagnéstico previo se ha determinado establecer objetivos
buscando mejorar la recaudacion del impuesto predial para que la entidad genere
mayores ingresos, también se ha creido conveniente proponer alternativas de
mejora que ayuden a tener un impacto positivo en la recaudacion del impuesto

mencionado.

Uno de los principales factores que afecta el nivel recaudacion de la municipalidad
es el desconocimiento acerca de los tributos municipales y la importancia que tienen
para mejorar el desarrollo de la ciudadania, esto se ve plasmado en el minimo
porcentaje de personas que cancelan sus impuestos, a través del proyecto de
investigacion se busca brindar soluciones a la problemética mencionada por medio
de estrategias que faciliten el impacto de recaudacion sobre la cultura tributaria en
los ciudadanos del distrito de Pueblo Nuevo, buscando mejoria para promover el

desarrollo del distrito.
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1.1. Realidad problematica

Nivel Internacional

Bravo, Bermudez & Narvaez (2019) explican que, el municipio actualmente
exige a sus ciudadanos el cumplimiento de sus funciones esenciales. EI municipio
exige a los residentes el cumplimiento del pago del impuesto predial para poder
cumplir con su mision publica para gestionar de optimas el desarrollo del distrito.
Por lo tanto, es importante entender por qué se paga el impuesto predial y la
perspectiva social es importante porque al disminuir las diversas causas también se

van reduciendo las consecuencias.

En los paises con alto nivel de desarrollo econémico, el pago de impuestos
u otras obligaciones es un tema esencial, l0os ingresos que genera cada pais son a
través de la recaudacion de tributos que permiten financiar los gastos publicos u
otros servicios que demanda la sociedad. Sin embargo, el sistema tributario
desarrolla la actividad principal de recaudar aquellos ingresos esenciales, resulta
imposible recaudar la mayoria de ingresos debido a la estructura informal de la
economia, la falta de capacitacion e informacién son temas fundamentales en
cuanto al incumplimiento de contribuir aquellas personas que estan obligados,

generando un déficit en el desarrollo 6ptimo de la recaudacion.

De la Torre, Maiguel & Padilla. (2019). nos mencionan que, se puede
considerar que los problemas que vienen a las entidades publicas es la falta de
compromiso con respecto a la falta de cultura tributaria debido a la poca informacién
gue se le brinda al momento de pagar los tributos municipales ya que muchos
ciudadanos no lo hacen y no cumplen con sus obligaciones por temas de falta de
conciencia tributaria llevando como resultado a que se generan menos ingresos, lo

gue resulta en gastos operativos menos sostenibles.

Dicho suceso en Colombia, nos muestra que el bajo nivel de cultura tributaria
en este pais, se da por la presencia de poca informacion sobre este tema, logrando
de esta forma que no haya ingresos sostenibles para los proyectos de ayuda en la

misma poblacién.
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Holguin (2022), manifiesta que unos de los principales temas de la falta de
recaudacion de tributos en la sociedad cubana es la falta de cultura tributaria ya que
es un problema a resolver, cuyo principal objetivo es analizar los factores que
evidencian este problema, ya que no existe una cultura tributaria universal.
Analizando e investigando con métodos de encuesta, la principal conclusién de este
estudio es mostrar la necesidad de un programa de educacioén tributaria de largo

plazo.

El sistema tributario es responsable de la actividad principal de recaudar la
renta basicay, debido a la estructura informal de la economia, gran parte de la renta
es incobrable y la falta de educacion e informacion es la causa fundamental de su
fracaso. quien tiene una obligacién. Sin embargo, el problema radica cuando no hay
una concientizacion tributaria por parte de la sociedad generando que exista una

menor recaudacion.
Nivel Nacional

Huaripata & Diaz (2021) nos menciona que, El gobierno peruano teniendo
como de apoyar a los gobiernos locales en la descentralizacion de los recursos, por
medio de directivas se realiza la recaudacién de impuestos, cabe mencionar que
durante los ultimos afios las municipalidades se han visto afectadas conllevando a
problemas de menor recaudacion tributaria, debido a diversos factores, en donde

se encuentra el impuesto predial.

La falta de concientizacion sobre el pago de impuestos y otras obligaciones es
un fenbmeno complejo, parte de un problema cultural ligado al sentido de la relacién
que los ciudadanos tienen con su Estado. Un ciudadano no valora su Patria porque
nunca estuvo en acontecimientos importantes, o de tal forma que se formé con los
medios de comunicacion, las escuelas, las escuelas, la familia familiar, etc. Una de
las ideas es que el estado se encuentra en bajo nivel de desarrollo al que debe vivir,
no considerara el “acto de pagar impuestos” como algo positivo o una obligacién a

desarrollar.
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Almonacid (2020) se refiere que, El impuesto predial estd amparado por
medio de una ley que tienen todas municipalidades locales y provinciales, a través
de este recurso que favorece a la sociedad para la ejecucion de acciones y el
bienestar de la misma, se ejecutan obras publicas, se brindan diversos servicios a
través de la recaudacion de dicho impuesto favoreciendo el bienestar de la

sociedad.

Espinoza (2019) nos menciona que, nos menciona que por medio de la
investigacion se determing que los ciudadanos del distrito de Pucusana carecen de
informacion acerca a la importancia del impuesto predial y la conciencia tributaria al
mismo tiempo, carecen de informacidén gubernamental que la Municipalidad Distrital
de Pucusana ha brindado a sus ciudadanos determinando que no esté capacitada
ni orientada y no puede mejorar la falta de recursos financieros. Sin mencionar los
malos habitos de los contribuyentes que s6lo aumentan su rigueza al incumplir sus
obligaciones, sin mencionar el uso de estrategias de legislacion tributaria para evitar
obligaciones tributarias lo cual genera que las municipalidades y los érganos locales
en como lo es la Municipalidad Distrital de Pucusana, no recauden los suficientes

tributos que les favorezca tener un mejor financiamiento.

En el Peru la cultura tributaria ha dejado de ser un tema importante para el
sistema tributario siendo limitado, la responsabilidad y compromiso son dos
palabras claves que guardan relacion al momento que un contribuyente esté
cumpliendo con su obligacion y deber como ciudadano, en la actualidad las
personas han dejado de contribuir por varios factores y motivos, uno de ellos se
debe a la mala experiencia vivida, que tiene que ver con el mal manejo sobre los
fondos recaudados y las malas autoridades, es por ello, que las contribuciones que
se realicen por parte de la sociedad debe de ser para el bien de la sociedad. La
concientizacion tributaria es un factor fundamental para lograr un indice mayor de
recaudacion de impuestos prediales, los ciudadanos necesitan ser informados de
gue forma y como son distribuidos sus tributos que pagan la Municipalidad, es por
ello que muchas veces no se les brinda la informacién generando que la entidad

recaude menores ingresos afectando al financiamiento economico.
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Nivel Regional

En Morrope tras la evaluacion de los niveles de cultura tributaria sobre los
ciudadanos de la Municipalidad Distrital; se indica que un porcentaje de estos no se
encuentran bien informados en lo que respecta al proceso y sistema tributario de
diversas actividades que tiene en cuenta que es primordial para entender que los
impuestos recaudados por los gobiernos locales, son fundamentalmente para
realizar proyectos que beneficien a la comunidad. Dichos resultados se muestran
porque la Municipalidad no esta realizando distintas campafas que guarden
relacion con los impuestos municipales, otra problematica es que los contribuyentes
muestran una perspectiva no favorable sobre los fondos recaudados, lo que origina
cierta desconfianza y genera que no quieran cumplir de forma voluntaria el pago del

impuesto predial.

Colala (2019), luego de realizar su estudio sobre la Municipalidad de José
Leonardo Ortiz, manifiesta que la ciudadania muestra un nivel muy bajo sobre lo
que es cultura tributaria, significando esto que la mayoria de sus contribuyentes no

son conscientes y desconocen las obligaciones de contribuir al gobierno.

Nivel Local

En el contexto local la mayor parte de la poblacion, desconoce la
importancia de contribuir con sus obligaciones, el proceso que se realiza a los
ingresos recaudados por la entidad recaudadora, la poblacion cree que dichos
ingresos son para beneficio personal de cada trabajador municipal, por lo tanto, todo
el fondo que se logra recaudar sirve en el mejoramiento, desarrollo en las tareas en
beneficio de la ciudadania. Sin embargo, se determina que existe un problema de
recaudacion de ingresos producto de que no contribuyen con sus obligaciones,
también al déficit de informacion con la que cuentan acerca de la financiaciéon de los
tributos de la municipalidad y los fondos que se destinan afecta el presupuesto para
mejorar los servicios basicos de los ciudadanos, asi como la atencion y legislacion
afectada por la ciudad, porque la comunidad no cuenta con el espacio suficiente

para brindarle al ciudadano un buen trabajo; También se encuentra que no se ha
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realizado ningun trabajo para el desarrollo y mantenimiento del distrito catastral, a
pesar de que el dinero del impuesto predial es solo para este fin; asi como algunos
canales, caminos y carreteras sin pavimentar y algunos con dafos evidentes, en
zonas aledafas, afectando el libre transito de vehiculos y de peatones en algunas
zonas, provocando que los contribuyentes se encuentren descontentos con los

servicios que brindan las autoridades.

Nivel Institucional

Durante los ultimos afios en la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo de acuerdo
a estudios y reportes, se ha determinado que la ciudadania no cumple con sus
obligaciones como ciudadanos, existe un minimo porcentaje de contribuyentes
responsables que estan al dia con sus pagos, por lo tanto se encuentra las
deficiencias esto se debe al bajo nivel de informacion con la que cuenta la
ciudadania y la importancia de pagar los impuestos municipales, a través de los
cuales se ejecutan obras y proyectos de inversion publica, donde su objetivo
principal consiste en mejorar el nivel de vida de los ciudadanos, contribuyendo al

desarrollo econémico.

1.2 Trabajos Previos

Nivel Internacional

Segun Madrigal (2021) en su tesis: Recaudacion del impuesto predial en México:
desafio del federalismo fiscal, manifiesta que el objetivo central del estudio es
analizar de forma determinante el impuesto predial, tanto en ingresos propiamente
de la ciudadania como en de la participacion por entidades, empleando una
metodologia de analisis estadistico. La investigacién concluye revelando que es de
forma muy necesaria que los esfuerzos de los municipios u otras entidades que se
encargan de hacer esta recaudacion se potencialice para beneficio propio de su
ciudadania. A raiz de esto se puede dar a conocer sobre la importancia del impuesto
predial en México, pero desafortunadamente no es algo que tengan bien controlado
en su Estado, ya que dicho impuesto es el mas bajo en Latinoamérica, y esto se

debe al mal manejo administrativos dentro de sus municipios, como también sobre
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sus transferencias intergubernamentales, por lo que buscan regularizar esto
logrando obtener un buen desempefio recaudatorio, se requiere asegurar las
administraciones estatales como municipales, por lo que integraron regulaciones y
procedimientos de caracter severo en estos niveles de gobierno. Para regular este
tipo de impuestos, deben tomar acciones inmediatas, regularizandolas de forma
interna, por lo que deben tener opciones favorables o precavidas sobre su manejo

administrativo, y velar por un buen desempefio dentro de sus municipios.

Fonseca. (2021) en su investigacion titulada: La cultura civica tributaria como
proceso pedagogico en el nivel educativo - Secundaria Basica; nos redacta que en
Cuba bien es cierto que los tributos no se encuentran regidos por el sistema de nivel
educacional, mejor dicho, no se basan en la escuela; pero bien es cierto que es de
mucha importancia ir creando una buena y fuerte educacién tributaria permitiendo
gue se instruyan de mejor forma los estudiantes y puedan tener conciencia sobre la
cultura tributaria en un futuro, teniendo responsabilidad ante esta obligacién e
idealizando sus ideales de lo importante que es tributar, esto se basa mas en el nivel
de los adolescentes ya que a ellos es a quienes se les puede incentivar sobre esta
necesidad, procurando que cumplan cuando se encuentren en edad de tributar,
mostrando su buena formacion ciudadana. Segun este autor, la importancia de
presentar un proyecto de conciencia tributaria en los centros educativos, mas que
todos en los adolescentes (nivel secundario) es de gran relevancia para el proyecto
tributario a futuro, ya que este grupo serd el responsable de cumplir con
obligaciones hacia el Estado cuando cumplan la mayoria de edad, sin tener

prejuicios sobre este impuesto y cumplan con regularidad.

Estrada (2023) en su tesis titulada: Analisis de cultura tributaria con base en los
aspectos que condicionan o coadyuvan a su fortalecimiento, establece como
principal objetivo profundizar tanto con elementos tedricos y aplicados el debido
estudio sobre la cultura tributaria, logrando identificar los aspectos materiales que
influyen en la formacién de la cultura tributaria, desde la perspectiva del Estado
como también de la poblacién, la metodologia empleada es revisar la proyecciéon

que tienen los diferentes estados sobre su esquema, y adoptarla a sus propios
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regimenes, buscando de esta manera los mejores estandares para progresar en el
contexto Ecuatoriano. De acuerdo a la tesis mencionada el autor concluye que es
muy complicado poder inculcar la cultura tributaria a toda la poblacion, reflejando
brechas al momento de hacer un recuento de la recaudacion, esto se debe a la
desconfianza que aun puede existir en la poblacion con el propio Estado, ya que a
lo largo del paso no se ha reflejado el debido cumplimiento con los recursos que ya

se han obtenido con anterioridad.
Nivel Nacional

Zambrano, (2019) en su investigacion titulada: “Eficacia del programa jQué
importante es tributar! en el desarrollo de cultura tributaria en adolescentes”.
Presenta como objetivo principal si se muestran resultados eficientes tras la
presentacion de dicho programa educativo que tiene como fin desarrollar de una
forma correcta la incentivacion e inculcacion del tema “cultura tributaria” en los
adolescentes, la metodologia que se emplea en esta tesis es de cuasi-experimental,
por medio de un cuestionario para dar veracidad sobre qué porcentaje esta bien
informado sobre dicho tema luego de recibir el programa respectivo. Se concluye
este estudio con que los jovenes de ahora si tienen nocion sobre el tema, pero al
dar un vistazo al exterior observan la dificil realidad que presenta nuestro territorio
sobre el pago de tributos, esto debido al alto nivel de informalidad que se presenta
constantemente, por lo que la cultura tributaria no debe ser una estrategia
solamente para la recoleccion de fondos, si no para un cambio en la mentalidad de
los jévenes e incluso la gran ciudadania a futuro. Se tiene en cuenta sobre esta
investigacién que es de suma importancia que se implementen varios programas de
cultura tributaria en nuestro pais, desde niveles primarios como también secundario,
teniendo asi los jovenes y nifios un conocimiento sobre la importancia de recaudar
e impulsar de forma positiva al cambio de mentalidad en los siguientes afios,
logrando que ya no lo vean como una obligacion, si no como un bien necesario para
la proyeccién de su bienestar, tanto el Estado como los contribuyentes tienen que

tener un buen margen sobre lo recaudado y lo proyectado para que no se muestren
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diferencias y posible retroceso sobre el avance que ha logrado tras estos programas

de cultura tributaria.

Minga (2021) en su tesis titulada: “LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION
CON LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE NUEVA CAJAMARCA”. El objetivo se centré en diagnosticar acerca
de la relacion que existe entre la cultura tributaria y la recaudacién del impuesto
predial en el distrito de Nueva Cajamarca. Para la aplicacion de la investigacion se
empled un tipo de metodologia basica. La investigacion concluye determinado que
la cultura tributaria presenta una relacién positiva con el impuesto predial, lo que
diagnostica que a un mayor indice de cultura tributaria existiria un mayor indice de

recaudacion de impuesto predial en la municipalidad distrital de Nueva Cajamarca.

Amador & Carranza (2021) en su tesis titulada: “LA CULTURA TRIBUTARIA'Y SU
INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN EL DISTRITO
DE CAJAMARCA, EN EL PERIODO 2020”. El objetivo de la investigacion se centro
establecer la prevalencia de la cultura tributaria en relacion con la recaudacion del
impuesto predial dentro del distrito de Cajamarca en el afio 2020, sabiendo que el
pago de impuestos y arbitrios municipales es un problema, especialmente el
impuesto predial. Se utilizé6 una metodologia, aplicada la cual contiene un enfoque
cuantitativo, se realizé un disefilo no experimental, de tipo transversal. La
investigacién concluye definiendo que los usuarios en este caso los contribuyentes
no cuentan con un conocimiento sobre de la importancia de la cultura tributaria por
esta razén genera una desconfianza por parte de los usuarios esto puede explicarse
por la escasa informacion que brinda la Municipalidad Distrital de Cajamarca

conllevando a que los ingresos de recaudacion sean reducidos.

Huamani (2021) en su tesis titulada: “CULTURA TRIBUTARIA Y LA
RECAUDACION DE TRIBUTOS MUNICIPALES EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CHUSCHI, 2019”. El objetivo se centré en determinar la relacion
que existe acerca de la cultura tributaria y la recaudacion de impuestos municipales
en la region de Chuschi. Para la aplicacion de la investigacion se empleé una

metodologia de disefio no experimental-correlacional. La investigacion concluye
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que la cultura tributaria proporciona informacion acerca de conductas que todo
usuario debe tener para cumplir voluntariamente con sus pagos tributarios, es decir,
que los contribuyentes sean conscientes de que es su deber pagar impuestos,

asegurando asi un nivel alto de recaudacion.

Segun Ruiz (2020) en su tesis titulada: “LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA-2018", muestra como
objetivo dar a conocer el nivel que presenta la recaudacion del impuesto predial en
el municipio de esta ciudad, dado que este impuesto es de suma importancia en las
finanzas de la municipalidad para proyeccién de infraestructuras, la metodologia
gue se empled para este estudio es de disefio no experimental-transversal, donde
la muestra estuvo conformada por la parte poblacional de esta provincia, buscando
saber qué nivel de poblacion es la que cumple con sus obligaciones y quienes deben
tener mas programas sobre la cultura tributaria e incrementar el margen de
contribuyentes. El estudio concluye con que la recaudaciéon de dicho impuesto es
bajo ya que se muestra morosidad por parte de los contribuyentes y otros que no
cumplen con dicha obligacion. Respecto a esto, se busca que la poblacién tome
conciencia sobre este tema pronto, ya que el impuesto predial muestra un
porcentaje grande en las finanzas municipales de Chota, a través de su recaudacion
se realizan diversos proyectos que benefician a todo el pueblo, es por ello que se

debe de dar prioridad para mejorar su recaudacion.

Nivel Local

Tenorio (2020) en su tesis titulada: CONOCIMIENTO EN CULTURA TRIBUTARIA
EN LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE LA REGION DE LAMBAYEQUE
2018, presenta como objetivo principal llegar a determinar si lo estudiantes
universitarios de Lambayeque presentan un alto nivel de conocimiento respecto al
tema de la cultura tributaria, el método empleado para realizar esta informacion fue
el cuestionario que se ejecutd a dichos estudiantes para recolectar informacion
veridica y plasmarla en su investigacion. Dicho estudio concluye dando a conocer
gue los estudiantes muestran un nivel medio sobre este tema, debido a que la

informacion que han obtenido sobre la cultura tributaria se ha adquirido a partir de
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otros medios de comunicacién y no se ha inculcado el tema del pago de impuestos
en la misma universidad. También se logra verificar que, segun este autor, nos
quiere demostrar sobre la importancia de educacion tributaria y como se puede
implementar a los adolescentes universitarios, ya que no todos tienen una
orientacién sobre este tema, pareciéndoles algo extrafio, por lo que, a través de
campanfas, se puede llegar a lograr que dichos adolescentes sean mas razonables
en un futuro con sus obligaciones. Se sabe que a raiz de esto los jovenes o
adolescentes empiezan a incorporarse en acciones econdémicas, no como simples
usuarios, si no como personas razonables en sus decisiones econdémicas tanto de
bienes como de servicios. Bien es cierto que dichos jovenes aun no tienen
obligaciones tributarias, pero esto no quiere decir que sean ajenos a cumplir con
sus obligaciones, solo que aun se desconoce sobre este gran tema, por lo que es
favorable realizar dichas campafas de instruccion sobre la importancia de tributar

para poder lograr asi un mejor desarrollo a futuro.

Cubas (2021) en su tesis. LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA
EVASION DE IMPUESTOS DE LOS COMERCIANTES DE LA PARADA
MUNICIPAL SANTA ROSA, BAGUA GRANDE - 2020, presenta como objetivo
determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos
que manifiestan los comerciantes de la Parada en Santa Rosa, la metodologia es
de tipo descriptivo y disefio no experimental, empleando encuestas a los
comerciantes de esta zona para determinar si la cultura tributaria influye en dichas
evasiones de impuestos. Dicha investigacion concluye que si existe carencias en el
tema de la cultura tributaria en los comerciantes de la zona, por lo que no estan bien
instruidos sobre la recaudacion tributaria, y mucho menos sobre lo importante que
es para su desarrollo, a raiz de esta investigacion se proyecté que mas del 60% de
comerciantes tiene una idea equivocada, e incluso no han participado de actividades
algunas sobre la tributacion, por lo que iniciar programas de capacitacion puede ser
muy favorable y de esta forma puedan lograr reivindicarse los comerciantes de esta
zona sobre el pago de sus impuestos. Se logra rescatar que, si se puede llegar a
inculcar este gran tema, pero llevara un proceso lento ya que existe desconfianza

debido a que no tienen muy en claro lo que se realiza con los fondos tributarios que

21



ellos entregarian, referido también a esto, el no tributar sigue siendo muy
desfavorable para el desarrollo de dicho distrito, por lo que la implementacion de
fomentar la cultura tributaria a través de programas, es un paso muy importante
para revertir el mal concepto que se tiene sobre la recaudacion de estos impuestos,

teniendo como fin que se reduzca la informalidad como también la evasion tributaria.

Segun Reluz (2021) en su tesis titulada: “Gestion tributaria y recaudacién del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Pimentel” establece como objetivo
determinar la relacion que existe entre la administracion tributaria y los ingresos
recaudados en la Municipalidad, el tipo de metodologia utilizada es de disefio no
experimental, aplicando una encuesta a 30 trabajadores correspondientes a este
municipio, logrando de esta forma identificar el nivel del tributo municipal y el efecto
positivo que genera en la entidad para evaluar un mejor financiamiento y ayudar al
desarrollo economico favorable para la parte poblacional. Dicha investigacion
concluye con que no existe una relacién favorable entre las variables presentadas
las cuales son la gestion tributaria y la respectiva recaudacion del impuesto predial,
esto es debido a que las autoridades que se encargan de la recaudacién de este
impuesto, deben mostrar mayor énfasis al monitoreo debido y dar sustento de eso.
Por lo que a raiz de dicha investigacion presentada se rescata que por medio de
una correcta administracion tributaria se puede generar de forma positiva la
recaudacion de tributos municipales, siendo favorables para elevar el nivel
financiero de la Municipalidad de Pimentel; de acuerdo a las estrategias
proporcionadas se busca incrementar la recaudacion por medio de herramientas,

que abarca un tema fundamental de acuerdo a la cultura tributaria.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Cultura Tributaria

Castro & Lazo (2020) hacen mencion que la cultura tributaria se le define como: Un
conjunto representado por expresiones tributarias, donde cada cual cumple con sus
obligaciones en la vida tradicional, a través de la cultura tributaria, se asegura el

comportamiento relacionado con el pago de impuestos. (p.32)
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e Recaudacion Tributaria

Paucar (2022) menciona que: la recaudacion tributaria de impuestos consiste en
impuestos pagados por los contribuyentes a la autoridad central sobre la base de

informes recibidos y evaluados contra los ingresos tributarios de la autoridad central.

1.3.2. Impuesto Predial

Chujutalli & Ormefio (2020) dan a conocer que el impuesto predial es un tributo de
mucho valor en la recaudacion de una entidad es por ello que: Es uno de los
impuestos urbanos que administran las ciudades dependientes del gobierno central
del Pais, sin embargo, su recaudacion se da por medio de entidades locales, que
pertenecer al Gobierno Nacional, siendo este mismo el responsable de su
financiamiento del tributo, como esta previsto por la Constitucion politica del Pera y

la ley.
e Impuesto

Montiel et al., (2020) detallan que: El término impuesto siempre se ha asociado con
discrecionalidad, porque en la practica el gobierno impone impuestos para obtener
dinero, o cantidades equivalentes en forma de bienes e incluso servicios (que tiene
el efecto de pagar impuestos) sin tener que pagar. Cuando el gobierno expropia
bienes inmuebles para construir estructuras de interés publico, como escuelas, y

paga por ello, este tipo de expropiacion no es un tributo. (p.21).
e El Deber de Tributar. (Derecho Tributario)

Montiel et al., (2020) mencionan que: La tributacion es un deber del ciudadano para
con el Estado. Recuerde que los derechos de los que disfrutan los ciudadanos

implican también que respeten una serie de obligaciones. (p.47).
e Educacion Tributaria

Montiel et al., (2020), nos hacen mencion que: Dado que los impuestos son
deducciones que se deducen de los ingresos de los ciudadanos, se debe presentar

una refutacién natural de los mismos, ya que sin educacion fiscal no se puede
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pretender que la ciudadania tenga una vision amigable de los impuestos, ademas,
por falta de conocimiento, las personas pueden no entender completamente la
importancia de los impuestos como medio para que el estado satisfaga las

necesidades de toda la comunidad. (p.117).
e Eficiencia Tributaria.

Montiel et al., (2020): El Estado necesita ser efectivo en la administracion, control y
recaudacion de los impuestos, en la medida en que cuanto mas eficiente sea el
Estado, antes podré alcanzar sus objetivos de recaudacion y control del fraude.
(p.135).

e Acciones para mejorar la Cultura Tributaria

Montiel et al., (2020): Las recomendaciones sobre las estrategias necesarias para
mejorar en nivel de educacién y cultura acerca de los tributos se requiere de un gran
esfuerzo, los obstaculos no se eliminan facilmente. Si se quiere fortalecer la cultura
tributaria, es necesario considerar ciertas estrategias, segun el juicio de los lectores:
(p.127).

a. Gobierno de transparencia
b. Confianza en las organizaciones
c. La sociedad rechaza la corrupcién
e. Educacion - Rescate de los valores morales constitucionales
d. Simplificar el Sistema Tributario.
e Gestién Tributaria

Carranza (2019): La administracion tributaria se refiere a una serie de actividades
que, a través de impuestos tributarios, determinan incentivos fiscales para que los
contribuyentes de bajos ingresos obtengan beneficios econémicos y al mismo
tiempo crean incentivos fiscales para atraer mas fondos de inversion. De acuerdo al
sistema globalizado se emplean a nivel internacional nuevas mejoras a favor de la

administracion tributaria con el objetivo de atraer altas inversiones. (p.11).
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e Responsabilidad Tributaria

Nava (2020) nos menciona que: La responsabilidad tributaria es una obligacién que
surge conforme a la ley cuando se producen los hechos previstos en las normas
tributarias, por lo que es una obligacién que separa dos personalidades juridicas

entre si en su naturaleza juridica. (p.20).

1.4. Formulacion del problema

¢,De qué manera el impacto de la cultura tributaria beneficia en la recaudacion del

impuesto predial de la municipalidad?

1.5. Justificaciéon e importancia del estudio

Pueblo Nuevo es un distrito estable, pero estd presentando algunas dificultades
respecto a su recaudacion tributaria, retrasando su desarrollo en su totalidad; por lo
que a raiz de esto se ha planteado distintas estrategias que ayuden a que la
poblacién tenga un mejor conocimiento sobre el pago de impuesto y se le pueda

inculcar de manera eficiente la importancia de la cultura tributaria.
Perspectiva Tedrica

La presente investigacion sera de mucha importancia para la municipalidad de
Pueblo Nuevo, ya que ayudara de manera favorable a que la poblacion pueda tomar
conciencia sobre la relevancia que tiene el pago de los impuestos, y el

favorecimiento que pueden generar para ellos mismos.
Perspectiva Econdmica

A través de este estudio se lograra medir el porcentaje de contribuyentes que se
puede observar en este distrito, dando a conocer lo que se proyecta con los usuarios
comprometidos y lo que se puede llegar a lograr si toda la comunidad cumpliera con

el debido pago de sus impuestos.
Perspectiva Metodolbgica

Este estudio sigue el lineamiento de una investigacién cientifica por lo que, a través

de las estrategias propuestas, siendo esta una informacioén confiable y clara, se

25



buscara medir el nimero de contribuyentes como también la parte de la poblacion
gue no paga sus impuestos en el distrito de Pueblo Nuevo, teniendo como fin saber
gue programas de cultura tributaria se puede implementar en este distrito; toda esta
informacion puede ser relevante y de mucha importancia para otros proyectos que

deseen realizar sobre este mismo distrito.

1.6. Hipotesis

Es de suma importancia crear concientizacion sobre la cultura tributaria a toda la
poblacion, creando confianza en los contribuyentes y mostrando la respectiva

transparencia sobre los efectos que reflejan la recaudacion del impuesto predial.

1.7. Objetivos de la investigacion

Objetivo General

- Establecer el impacto en la cultura tributaria y su recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, 2022.

Objetivos Especificos

- Determinar el cumplimiento tributario para mejorar la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo

- Medir el nivel de capacidad de pago de los contribuyentes para mejorar la
recaudacion de impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Pueblo
Nuevo.

- Proponer estrategias de concientizacién para promover la responsabilidad

tributaria acerca de los tributos municipales.

Il. METODO

2.1. Tipo y Diseiio de Investigacion.

La presente investigacion se realizara considerando el siguiente disefio
metodoldgico con fin de dar a conocer la relevancia de un pueblo que carece de
cultura tributaria y las consecuencias que conlleva esto, buscando imponer medidas

necesarias que hagan contra el impacto desfavorable de recursos en este distrito.
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Segun su Enfoque

La investigacion contiene un enfoque cualitativo, de acuerdo a la informacién que
contempla respecto a la recaudacion del impuesto predial y las estrategias que

pueden ser aplicadas para fomentar una mejor cultura tributaria.

Se utiliza dicha investigacion, debido a que a través de esta se pueden comprender
frecuencias entre las relaciones de causa y efecto de este proyecto, comprobando
de una forma las teorias, suposiciones o hipotesis mediante un debido analisis.
(Santander, 2021)

Segun su Disefio

El disefio de la investigacion es No experimental, debido a que no se altere ningun
tipo de variable de acuerdo a los objetivos presentados para la investigacion acerca
de la cultura tributaria y del impuesto predial.

Esta investigacion manifiesta dicho disefio no experimental debido a que se llega a
realizar a través de la observacion, sin alteracién o manipulacién alguna sobre sus
variables, logrando evaluar los procesos que registran estas variables en su espacio
natural. (Montano, 2021)

Segun su Alcance

Es correlacional, porque se daran a entender 2 variables presentadas las cuales
son la cultura tributaria y como estas impactan en la recaudacion del impuesto
predial en este determinado distrito, dando a conocer un enfoque general de la
importancia de entender sobre la tributacion y el desarrollo que puede generar

cumplir con este deber.

2.2. Operacionalizacion de Variables
2.2.1. Variable dependiente

Paternina, Pefla, Martinez (2020). Determina que: El enfoque de cultura tributaria

se basa en como funcionan las cosas, para un respectivo grupo de individuos, dicha
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cultura generalmente se define por sus caracteristicas Unicas en tiempo, lugar y
tradicion. Sin embargo, entendemos esta forma de conceptualizar la vida de este
grupo social, su manera de comprender el mundo y vida dentro de una sociedad, y
los valores morales y éticos que rigen dicha sociedad”. (p.16). En los anexos

siguientes se muestra la tabla sobre esta variable.

2.2.2. Variable independiente

Ferndndez, Panca (2020). Menciona que: “El impuesto predial es un tributo
recaudado, administrado y controlado por una municipalidad distrital, en el que se
encuentra la propiedad inmueble. Este impuesto se aplica al valor de inmuebles
tanto urbanos y rusticos en funcion del valor del autoevalud”. (p.23). En los anexos

siguientes se muestra la tabla sobre esta variable.
2.3. Poblacion y Muestra
Poblacién

Segun Ludefia (2021), nos da a explicar que la poblacion estadistica se basa en un
determinado conjunto de sujetos que muestran respectivas caracteristicas que se
buscan estudiar, dando a sintetizar este concepto, como su propio nombre
manifiesta, se basa en la poblacion como un determinado conjunto de habitantes de

una nacion.

En nuestra investigacion la parte de la poblacion seréa referida a los individuos
conformantes de la Municipalidad, para asi tener un contexto mas detallado de
coémo se aplica la recaudacién de este impuesto y saber los verdaderos motivos por
lo cual se refleja una baja contribucién de los individuos pertenecientes al distrito de

Pueblo Nuevo.

Muestra

Lopez (2018), explica que la muestra es como un conjunto aparte sobre los datos
que pertenecen a una debida poblacion de datos, mejor dicho, debe ser constituido
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por un determinado nimero de observaciones que puedan representar los datos en

su totalidad, queriendo realizar un estudio en particular.

Se abarcard como muestra a 4 personas conformantes de la Municipalidad, que
vienen a ser el Alcalde Municipal, el Jefe de Contabilidad, el Jefe de Tesoreria y el
Gerente de Tributacion, buscando obtener la informacion de la gerencia sobre esta
problematica, confirmando si existe o no una cultura tributaria en la poblacién y

saber si es necesario incentivar proyectos para la mejora de este tema.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

En esta investigacion, para recolectar de forma correcta la informacion, se utilizara

la siguiente técnica:

e Entrevista: Por lo particular esta técnica se aplicara la parte Gerencial de la
Municipalidad, logrando obtener una informacion méas detallada, a través de

respuestas concretas a las preguntas planteadas.

Instrumentos

e Guia de Entrevista: Se impondran una lista de preguntas respecto a las
variables propuestas en esta investigacion (dependiente e independiente),
constando de 8 preguntas abiertas por cada una de ellas, como también se
requiere informacion sobre la recaudacion que se ha logrado obtener en
estos afnos.

e Validez: Para lograr validar este instrumento, se contara con un profesional,
gue se pueda encargar de verificar los instrumentos que se estan utilizando
y aprobar el modelo de investigacion que ha presentado la Universidad Sefior
de Sipan, validandola a través de firma.

2.5. Procedimientos de analisis de datos:

Para poder recolectar toda la informacion, se utilizara la guia de entrevista sobre

cada variable ya mencionada en esta investigacion, siendo aplicada a la Gerencia
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de esta Municipalidad, realizando un eficaz trabajo de la problemética en esta
investigacion. Por lo que se espera contar con una respectiva autorizacion por parte
de dichos altos mandos de la Municipalidad, para llevar a cabo este estudio sin

ningun inconveniente.

2.6. Métodos de andlisis de datos

Se analizara la informacién obtenida, ya que, tras hacer uso de nuestro instrumento
metodoldgico, recolectaremos datos importantes que nos permitira reflejar las
respuestas mediante tablas, detallando la problemética que se encuentra englobado
en este tema abarcado, de esta forma se podra interpretar de mejor forma todo lo

gue se ha ido recopilando en esta investigacion.

2.7. Criterios de rigor cientifico.

e Confiabilidad:

Avendafio (2022) nos menciona que, la confiabilidad implica que la
informacion contable debe ser elaborada y verificada de forma objetiva y
debe basarse en evidencia correcta. Esto asegura que los registros contables
reflejan fielmente las transacciones y eventos econémicos de una entidad,

permitiendo asi que los usuarios confien en su precision.

La informacion obtenida sobre los datos de la Municipalidad no se expondra
libremente para resguardar la confianza que se ha brindado para la
realizacion de nuestra investigacion, resguardando lo que no puede ser
manifestado y evitando de esta forma cualquier contingencia con la parte
poblacional.

e Objetividad:

Paredes (2022) nos menciona que: La objetividad en términos contables se
asemeja a que la informacion financiera sea presentada de forma imparcial y
neutral. Este principio establece que los registros contables deben
sustentarse en informacién objetiva, evitando cualquier influencia de juicios

subjetivos. La objetividad es crucial para respaldar la integridad de la
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informacion financiera, lo que permite a los usuarios tomar decisiones

eficientes informadas

No se llegara a mostrar alteraciones para beneficios nuestros en esta
investigacion, por lo que se busca presentar lo que realmente esta

sucediendo en este Distrito y brindando la informacién correcta.
Originalidad:

Coba, Diaz & Guachimbosa (2020) nos menciona que: La originalidad en
términos contables se refiere a la obligacion acerca de que la informacion
financiera que fue presentada sea Unica y no copiada de otras fuentes. Este
principio implica que los estados financieros reflejan la situacion real de la
entidad, sin plagiar o replicar informacion de otras empresas o informes. La
originalidad es vital y muy importante para mantener de esta forma la
integridad y la transparencia en la contabilidad, asegurando que los usuarios

reciban informacion auténtica y relevante para la toma de decisiones.

Se plasmara gran parte de nuestras ideas y respectivamente la de los autores
gue se han plasmado en esta investigacion, dando a reconocer sus bases
tedricas que se han afiadido en nuestro proyecto, haciendo uso las normas
Apa, y referenciandolos.

Veracidad:

Huayllapuma (2024) nos menciona que: Se define que la veracidad es un
componente fundamental del principio de objetividad en contabilidad, donde
se busca que los estados financieros estén basados en evidencia objetiva y

verificable, evitando juicios subjetivos.

Este proyecto se manifestara de caracter veraz, debido a que sigue una
estructura razonable de investigacion Universitaria, y mostrando datos reales
gue seran brindados por parte de la Municipalidad como también de su

poblacién, englobando lo que esta atravesando este distrito.
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Confidencialidad:

Manrique (2019) nos menciona que: Se refiere a la obligacion ética y
profesional que tienen los contadores de no revelar informacion sensible o
privada sobre sus clientes o empleadores sin la autorizacion adecuada. Este

principio es fundamental para mantener la confianza con dichas entidades

Este criterio abarca que no se mostrara la identidad de la parte gerencial de
este Municipio, si no lo requieren, siendo muy discretos en este sentido,

resguardando a quien nos ha brindado la informacion.
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. RESULTADOS

3.1. Variable Independiente: Recaudacion del Impuesto Predial

3.1.1. Dimension: Gestion Tributaria

Tabla 1 - Entrevista al Jefe de Contabilidad - Gestién Tributaria

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢De qué manera se orienta a los
contribuyentes para que cumplan
con el pago de sus tributos?

Dentro de la Municipalidad a cada
contribuyente no se le orienta a pagar sus
impuestos, cada contribuyente paga sus
impuestos de forma independiente sin recibir
algun tipo de ayuda u orientacién al momento
de generar sus pagos.

¢, Como es el proceso de
recaudacion tributaria hoy en dia?

El proceso de recaudacion dentro de la
municipalidad se da de la siguiente manera,
una vez que el contribuyente haya generado
el pago en la Caja Recaudadora se sube al
sistema del tesoro publico y se deriva al area

de Tesoreria por medio de esta area se

pueden generar diversos pagos que se
gestionan dentro de la entidad.

¢, Se ha establecido un compromiso
con la ciudadania para fijar tasas y
contribuciones accesibles?

De acuerdo a una campafia establecida por la
Gerencia de Tributacién en los dltimos meses
se establecié una campafia en donde se
otorgaban descuentos de los impuestos que
no hayan sido pagados por contribuyentes.

¢,Cuales han sido las iniciativas que
ha tenido la Municipalidad para
incentivar a pagar los tributos?

En los ultimos meses se implementd una
campainia la cual busca que los contribuyentes
paguen sus impuestos y los que deben
impuestos de afios anteriores se le realizaria
un descuento, los resultados de la camparfa
no fueron los esperados.

Nota: Entrevista al Jefe de Contabilidad

(JEFE DE CONTABILIDAD)

Analisis

33



Segun la tabla se puede detallar que la Municipalidad no realiza una orientacion
dirigida hacia los ciudadanos que no cancelan sus impuestos municipales esto
genera que los contribuyentes lleguen a desconocer como es el proceso de pago.
Cabe mencionar que la entidad hace unos meses llevé a cabo una campafia sobre
la recaudacion de los tributos municipales cuya finalidad era incrementar su nivel de

ingresos.

Valverde & De Paz (2022) nos argumentan que: La orientacion de una cultura
tributaria es esencial para que los ciudadanos reconozcan los beneficios de su
contribucion fiscal. Por ello la orientacion permite que los ciudadanos comprendan
mejor sus obligaciones tributarias, lo que puede resultar en una mayor disposicion

a pagar.

Sin embargo, al realizar la campafia se establecié otorgar un descuento para los
contribuyentes que estuvieran adeudos con el objetivo de recaudar mayores
ingresos, los resultados que se obtuvieron en la campafa realizada no fueron los

esperados.

Giraldo (2022) nos argumentan que: La relevancia de una Administracion Tributaria
eficaz para incrementar los niveles de recaudacion del impuesto predial, con el fin
de obtener mas recursos financieros necesarios para guiarlos a través de su uso

Optimo en la provision de servicios fundamentales con valor afiadido.

Es de suma importancia que la entidad realice una eficiente orientacién al usuario
para obtener una eficiente administracion tributaria generando una mayor
recaudacion de ingresos alcanzado mas recursos para ser gestionados en diversas

actividades en beneficio a la ciudadania.
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Tabla 2 - Entrevista al Gerente de Tributacién - Gestién Tributaria

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢,De qué manera se orienta a los
contribuyentes para que cumplan
con el pago de sus tributos?

Se debe orientar a los ciudadanos a ser
mas responsable con sus obligaciones de
esa forma sean responsables con sus
obligaciones como ciudadanos, pero en la
municipalidad hoy en dia no se orienta a
los contribuyentes.

¢,Como es el proceso de
recaudacion tributaria hoy en dia?

El proceso se recauda por medio de la
caja recaudadora su funcion es recaudar
los derechos y tributos municipales que
realizan los ciudadanos luego se deriva al
area de Tesoreria para la distribucion de
los gastos.

¢.Se ha establecido un
compromiso con la ciudadania
para fijar tasas y contribuciones
accesibles?

Se crey0 conveniente otorgar descuentos
y facilidades de pago a los ciudadanos
para que cancelen sus impuestos y estén
al dia con sus pagos.

¢,Cuales han sido las iniciativas
qgue ha tenido la Municipalidad
para incentivar a pagar los
tributos?

La iniciativa que ha tomado la
Municipalidad es promover una camparia
para el pago de los tributos, la campafa

fue promocionada a través de los diversos
medios de comunicacion radio, television y
Facebook.

Nota: Entrevista al Gerente de Tributacion

(GERENTE DE TRIBUTACION)
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Anélisis

Los contribuyentes no reciben una orientacion acerca de la cancelacion de sus
tributos, siendo un tema fundamental no toma relevancia en la entidad, es por ello
que los contribuyentes desconocen coémo es el proceso de recaudacion tributaria y

cual es el uso que se le da a los ingresos que se recaudan.

Romero (2024) nos menciona que: El impuesto predial es una de las principales
fuentes de ingresos para las municipalidades, y su recaudacion permite financiar
servicios esenciales como la limpieza, el mantenimiento de parques, y la seguridad
ciudadana, en especial en lo que respecta al Impuesto Predial que hoy en dia se

constituye como su principal fuente de financiamiento.

La entidad ha realizado una campafia con tal de incentivar a la poblacién para que

cumplan con sus pagos de esa forma incrementar sus ingresos.

Barrientos, Huamani & Huamani (2021) nos mencionan que: La recaudaciéon de
impuestos es fundamental para garantizar el avance en todos los rincones y en cada
estrato de la poblacion. La recaudacion puede analizarse desde dos perspectivas:
la primera desde la perspectiva de la conciencia, en la que es necesario establecer
un plan de accién y ejecucion sobre los recursos obtenidos, y la segunda desde la
perspectiva juridica, ya que es crucial incrementar la aprobacién voluntaria de los

administrados.

Es vital que para ayudar a la recaudacion de impuestos y obtener un mayor indice
de recaudacion, se implemente mediante estrategias de esa forma facilitar de
informacion a los usuarios para que se encuentren mas informados generando
distintos planes de accion para obtener recursos adecuados y elevar los indicadores

de recaudacion.

36



Tabla 3 - Entrevista al Jefe de Tesoreria - Gestién Tributaria

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢,De qué manera se orienta a los
contribuyentes para que cumplan
con el pago de sus tributos?

Los contribuyentes pagan sus impuestos,
pero por medio no existe una orientacion,
solo pagan sus impuestos algunos son
responsables con sus obligaciones
mientras existen otros contribuyentes que
tienen deudas atrasadas.

¢,Como es el proceso de
recaudacion tributaria hoy en dia?

El proceso de recaudacion tributaria
altimamente ha bajado en este ultimo afio,
la recaudacion del impuesto predial ha
disminuido esto se debe a que los
ciudadanos no estan pagando sus
impuestos.

¢.Se ha establecido un
compromiso con la ciudadania
para fijar tasas y contribuciones
accesibles?

Para realizar una campafa que
promocione el pago de impuesto se llegd a
un acuerdo con los ciudadanos, se redujo
el pago de todos los impuestos a un 50% y

los contribuyentes que tenian deudas
pendientes se le haria un descuento
especial.

¢,Cuales han sido las iniciativas
qgue ha tenido la Municipalidad
para incentivar a pagar los
tributos?

La primera iniciativa fue implementar una
campafa publicitaria con el fin de recaudar
ingresos.

Nota: Entrevista al Jefe de Tesoreria

(JEFE DE TESORERIA)
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Anélisis

No se realiza una orientacion hacia los contribuyentes que cancelan sus impuestos,
los contribuyentes que son responsables estan al dia con sus respectivos pagos
mientras que existen contribuyentes que tienen deudas morosas.En este ultimo afio
se determindé que los ingresos recaudados han disminuido en donde se ha visto
afectada la recaudacion por medio del impuesto predial eso se debe a que los

contribuyentes no estan siendo responsables con sus obligaciones.

Romero, Soria, Del Castillo & Colmenares (2021) nos mencionan que: La relevancia
de este pago en la gestibn estatal, examinando minuciosamente las fuentes
obtenidas acerca del asunto a través de la inspeccion de documentos relacionados
con impuestos inmobiliarios. En Peru, la recoleccién de estos tributos es crucial,
dado que son recursos de gran valor para el Estado. Las entidades
gubernamentales emplean los impuestos evaluados para financiar la mejora de los
bienes y servicios de las comunidades, aportando bienestar a la localidad y a sus

residentes.

Con la finalidad de brindar una solucion se tom6é como medida incentivar una
campafia acerca de la recaudacion de los impuestos municipales, se realizd un
acuerdo con los ciudadanos para otorgar descuentos para los contribuyentes que

tengan deudas atrasadas con el objetivo de aumentar el nivel de ingresos.

Laguna (2023) nos mencionan que: El impuesto predial representa una de las
principales fuentes de ingresos para los municipios. No obstante, tampoco se
conocen los procedimientos actuales para la recoleccion del impuesto predial, ni las
opciones alternativas ni los incentivos, afiadiendo a esto la no priorizaciéon en el

pago de los impuestos y el no pago oportuno.

La importancia de la gestion tributaria reside en que, ademas de administrar las
tasas y contribuciones municipales y gestionar la recaudacion de impuestos,
promueven el cumplimiento e implementacion de la legislacion fiscal, la cual esta
concebida para alcanzar objetivos desde un punto de vista nacional para un

crecimiento ciudadano.
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Tabla 4 - Entrevista al Alcalde Municipal - Gestion Tributaria

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢De qué manera se orienta a los
contribuyentes para que cumplan
con el pago de sus tributos?

Existe un pequefio grupo que se encuentra
al dia con el pago de sus impuestos
municipales, sin embargo, existe un gran
grupo que no pagan sus impuestos y
tienen deudas atrasadas desde hace afios,
a ese grupo le hace falta una orientacién
por parte de la entidad para que puedan
cumplir con sus pagos.

¢,Coémo es el proceso de
recaudacion tributaria hoy en dia?

El proceso que se da por medio de la
recaudacion ha bajado su nivel en los
altimos tiempos, esto ha generado un bajo
nivel de recaudaciéon de ingresos en la
municipalidad.

¢,Se ha establecido un
compromiso con la ciudadania
para fijar tasas y contribuciones
accesibles?

Si se ha establecido un compromiso, se ha
realizado descuentos en los pagos de
impuestos esto con el fin de buscar un

incremento en la recaudacion de los
impuestos.

¢,Cuales han sido las iniciativas
gue ha tenido la Municipalidad
para incentivar a pagar los
tributos?

En este afio se realiz6 una campafia
publicitaria con la busqueda de recaudar
ingresos

Nota: Entrevista al Alcalde Municipal

(ALCALDE MUNICIPAL)
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Anélisis

Dentro de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo existe un pequefio grupo de
contribuyentes que estan al dia con sus pagos, por otro lado, se encuentran estan
los contribuyentes los cuales no cumplen con sus derechos como ciudadanos y ellos
cuentan con deudas que arrastran desde hace afos a los cuales les hace falta una
orientacion o algun tipo de guia acerca del pago de los impuestos municipales y la

importancia del uso que se les brinda.

Cabanillas (2021) nos menciona que: La recaudacion durante el periodo lo que
impacta en la financiacién del presupuesto estatal, sin embargo, la recaudacién de
impuestos es esencial para los ingresos fiscales. Esto puede destacar la relevancia
de guiar a los usuarios en el proceso de efectuar sus pagos. Esto también hace

referencia a que existen mecanismos como la cobranza coactiva.

Sin embargo, se determina que los niveles de recaudacién han disminuido en el
altimo afio en donde la entidad se ha visto afectada. Con la finalidad de elevar los
ingresos se implement6 una campafa que incentivara a los ciudadanos a pagar sus
impuestos municipales brindando soluciones que estuvieran al alcance de cada

contribuyente.

Jauregui & Pimentel (2023) nos mencionan que: La recaudacion del impuesto
predial desempefia un papel en la administracion publica y fiscal, en la que los
oficiales y autoridades tributarias consiguen o convencen a los ciudadanos para que
cumplan con sus obligaciones fiscales. Esto implica que las autoridades tributarias
locales tienen la facultad de elaborar las estrategias adecuadas con el propésito de
obtener el recaudado efectivo de los impuestos no abonados por los contribuyentes.

Los tributos sobre la propiedad desempeiian un rol crucial en la recoleccion de
impuestos en los paises avanzados. Se descubre, tanto tedrica como
empiricamente, que el impuesto predial es el mas eficaz, incluyendo una serie de
otras cualidades de un instrumento fiscal: transparencia, equidad y conexion directa

con los beneficios.
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3.1.2. Dimension: Responsabilidad Tributaria.

Tabla 5 - Entrevista al Jefe de Contabilidad - Responsabilidad Tributaria

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢, Qué medios de pago brinda esta
Municipalidad para facilitar el
pago de tributos?

El medio de pago que se utiliza en la
recaudacion de los tributos municipales es
el pago en efectivo.

¢, Cuales son los beneficios
tributarios que brinda la
Municipalidad con el
contribuyente?

Los beneficios tributarios que se
implementaron ultimamente fue el 50% a
las personas que tenian deudas
atrasadas.

¢ Los ingresos obtenidos por el
proceso de recaudacion tributaria
para qué son utilizados?

Los ingresos que se obtienen a través de
la recaudacién del impuesto predial junto a
los demas tributos municipales son
utilizados para financiar los gastos, entre
los cuales estan los gastos al personal de
serenazgo, al personal de limpieza,
compra y adquisiciones de productos, la
recaudacion se distribuye para diversos
gastos.

¢,De qué manera el municipio
promociona y difunde la cultura
tributaria hacia los pobladores?

Por el momento en la municipalidad no se
ha establecido una promocion acerca del
tema de cultura tributaria solo se realizo

una campaia con el fin que los
contribuyentes cumplan con sus pagos.

Nota: Entrevista al Jefe de Contabilidad

(JEFE DE CONTABILIDAD)
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Anélisis

En la entidad cada contribuyente que realiza sus pagos lo hace con dinero en
efectivo es por ello que no se utiliza otro medio de pago, durante la campafia que
se realizo la Municipalidad ofrecié beneficios tributarios como descuentos, entre
otros. Por medio de los ingresos que se obtienen a través de la recaudacion se
financian diversos proyectos, pagos, cualquier tipo de servicio que se haya

realizado.

Rondan (2023) nos menciona que: El Impuesto Predial es fundamentalmente un
impuesto anual en el cual los ciudadanos tienen una gran responsabilidad, las
municipalidades distritales tienen la responsabilidad de supervisar, administrar y
cobrar dicho impuesto, pero empleando diversas estrategias dentro de sus zonas

especificas.

Hoy en dia la municipalidad no ha promocionado en tema de la cultura tributaria a
sus ciudadanos siendo este mismo un tema fundamental para incrementar el nivel

de ingresos por medio de la recaudacion.

Romero (2024) nos menciona que: La cultura tributaria posee dos vertientes, una
es laley y la otra es la razdn; la primera esta vinculada con el riesgo real de control,
coaccion y sancion por no cumplir con sus responsabilidades; el segundo se refiere
al grado de satisfaccién con el hecho de que los recursos individuales se empleen

de manera adecuada y solo se emplee una minima cantidad de estos.

42



Tabla 6 - Entrevista al Gerente de Tributacidén - Responsabilidad Tributaria

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢, Qué medios de pago brinda esta
Municipalidad para facilitar el
pago de tributos?

No existe medio de pagos, si un
contribuyente quiere pagar sus tributos
solo debe acercarse a caja recaudadora y
se cancela realizando un pago en efectivo.

¢, Cuales son los beneficios
tributarios que brinda la
Municipalidad con el
contribuyente?

En la dltima campafa publicitaria que
realizaron implemento beneficios para
aquellos contribuyentes que no estan al
dia con sus pagos, promocionando de esta
forma un descuento de 50% y de 30% en
otros impuestos y derechos municipales.

¢Los ingresos obtenidos por el
proceso de recaudacion tributaria
para qué son utilizados?

Cuando la municipalidad recauda los
impuestos, los ingresos recaudados son
utilizados para el financiamiento dentro del
proceso administrativo, a través de la
recaudacion se puede mejorar el ornato de
la ciudad, comprar algun activo o pagar al
personal externo e interno.

¢De qué manera el municipio
promociona y difunde la cultura
tributaria hacia los pobladores?

En los Ultimos meses no se ha tomado
como prioridad promover la cultura en los
ciudadanos, solo se ha realizado una
campaia publicitaria.

Nota: Entrevista al Gerente de Tributacion

(GERENTE DE TRIBUTACION)
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Analisis
La entidad realiz6 su recaudacidon por medio del dinero en efectivo, los
contribuyentes que acuden a cancelar sus impuestos lo realizan con dinero en fisico,

por lo tanto, no se utiliza otro medio para cancelar los impuestos municipales.

Vasquez (2021) nos mencionan que: Aunque es verdad que la recaudacion del
impuesto predial representa una soluciéon temporal, provoca demoras y problemas

en un periodo mas largo, lo que no asegura un nivel de recaudacion fiscal eficaz.

Sin embargo, la entidad al momento de llevar a cabo la campafa de recaudacion
tributaria implement6 varios beneficios tributarios para aumentar el nivel de
recaudacion, los ingresos recaudados son utilizados para pagar los gastos que se

dan durante la gestion administrativa.

No se ha promocionado lo importante que es la cultura tributaria, la entidad no ha

realizado ningun tipo de campafa que ayude a promover la cultura tributaria.

Soto (2022) nos menciona que: La recaudacion de los impuestos prediales, por lo
que se concluye que la ausencia de informacion provoca que los contribuyentes
desconocen a qué se destinan las recaudaciones. Todo esto promueve una cultura
baja respecto a la relevancia de los impuestos, una de las razones se manifiesta en

la ausencia de un sistema exhaustivo de recoleccion de impuestos.
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Tabla 7 - Entrevista al Jefe de Tesoreria - Responsabilidad Tributaria

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢, Qué medios de pago brinda esta
Municipalidad para facilitar el
pago de tributos?

Solo se puede pagar con efectivo aun no
se han implementado otros medios de

pago.

¢, Cuales son los beneficios
tributarios que brinda la
Municipalidad con el
contribuyente?

Respecto a beneficios que brinda la
municipalidad ultimamente han sido en
realizar descuentos con la finalidad de que
el contribuyente cancele sus deudas
pendientes.

¢Los ingresos obtenidos por el
proceso de recaudacion tributaria
para qué son utilizados?

Los ingresos recaudados por medio del
impuesto, se utilizan para realizar
compras, generar pagos y gestion nuevos
proyectos con el fin de generar beneficios
sociales reflejados hacia la ciudadania.

¢De qué manera el municipio
promociona y difunde la cultura
tributaria hacia los pobladores?

En la actualidad la municipalidad no viene

promocionando algun tipo de campafia a

favor de la cultura tributaria, solo se hizo

una campafa para la cancelacion de los
tributos.

Nota: Entrevista al Jefe de Tesoreria

(JEFE DE TESORERIA)
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Andlisis
La Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo no muestra ningln medio de pago para

la cancelacion de impuestos, los ciudadanos que llegan a pagar sus impuestos lo

hacen a través del pago en fisico.

Saavedra (2022) nos menciona que: La limitada cultura tributaria se ha intensificado
de forma excesiva, lo que impacta de manera significativa en la recaudacion del
impuesto de bienes raices, complicando el otorgamiento de las prestaciones que
proporcionen bienestar a las personas. La comuna carece de la asistencia técnica
adecuada o un sistema fiscal que ordene la informacion de los terrenos
pertenecientes a la comunidad. Por lo tanto, es necesario implementar una
automatizacion apropiada de los valores por cobrar de cada una de las propiedades

inmobiliarias, donde cada habitante tenga conocimiento real de lo que debe abonar.

Los beneficios que se le brindado a cada contribuyente han sido con la Unica
finalidad de que cumplan con sus pagos logrando que no tengan ninguna deuda

morosa Yy de esa forma poder obtener mayores beneficios la municipalidad.

Flores & Vargas (2023) nos mencionan que: El propésito del impuesto predial es
fomentar la cultura fiscal de los ciudadanos, emplear de manera eficaz los recursos
para incrementar la recaudaciéon del impuesto y cumplir con las responsabilidades

fiscales de tal forma que se genere una base de datos de impuestos.

El tema de cultura tributaria se ha dejado de lado, la entidad no viene
promocionando este tema tan importante que la ciudadania desconoce en la

actualidad.
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Tabla 8 - Entrevista al Alcalde Municipal - Responsabilidad Tributaria

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢, Qué medios de pago brinda esta
Municipalidad para facilitar el
pago de tributos?

Por el momento no cuenta con diversos
medios de pagos que puedan facilitar el
pago de impuestos, los pagos de los
impuestos solo se realizan con efectivo.

¢, Cuales son los beneficios
tributarios que brinda la
Municipalidad con el
contribuyente?

A raiz de la campafa realizada se hicieron
descuentos que favorecen a los
contribuyentes en todos sus impuestos.

¢Los ingresos obtenidos por el
proceso de recaudacion tributaria
para qué son utilizados?

El uso que se da al dinero recaudado
respecto a estos impuestos, se utilizan
para gastos que se realizan dentro y fuera
de la municipalidad.

¢De qué manera el municipio
promociona y difunde la cultura
tributaria hacia los pobladores?

La municipalidad hoy en dia no difunde
ningun tipo de promocion sobre la cultura
tributaria, seria bueno que se difunda el
tema de cultura tributaria para que de esa
forma el contribuyente tenga mayor
informacion respecto a lo importante que
es pagar sus impuestos.

Nota: Entrevista al Alcalde Municipal

(ALCALDE MUNICIPAL)
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Andlisis
Los medios de pagos pueden facilitar el pago de impuestos para los individuos que

cumplen con sus pagos, pero hoy en dia la municipalidad no cuenta con ningun tipo

de medio de pago.

El proceso que se le brinda al monto recaudado por los impuestos municipales, son

para cancelar algunos gastos que se generan dentro del proceso administrativo.

Osores (2020) nos menciona que: La importancia del Impuesto predial radica en
efectuar el pago a nuestros organismos municipales, pues esto contribuye al avance
de nuestra ciudad. Los impuestos son una de las principales ganancias que la
administracion municipal puede destinar a mejorar los servicios publicos de alta

calidad y a proyectos de infraestructura publica para la conservacion de la ciudad.

Cabe mencionar que la municipalidad no promociona el tema de la cultura tributaria
es por esto que la parte contribuyente del distrito desconocen como es el proceso
de pago y lo importante que es estar al dia con el pago de sus impuestos, esto

genera un gran aporte para que la entidad pueda elevar sus niveles de ingresos.

Elera (2023) nos menciona que: Una baja recaudacion del impuesto predial debido
a la falta de pago provoca un elevado grado de morosidad. Esto se debe a un
inadecuado proceso de cobro del impuesto predial. Esto lleva a que, debido a la
baja recaudacion, no se realicen obras y no se recaude lo presupuestado para el
pago del salario de los empleados y otros costos vinculados al funcionamiento de la

entidad.
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3.2. Variable Dependiente: Cultura Tributaria

3.2.1. Dimension: Cultura Tributaria

Tabla 9 - Entrevista al Jefe de Contabilidad - Cultura Tributaria

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢,Cuenta con un plan de
cumplimiento de pagos de los
tributos municipales?

Si existe un plan de cumplimiento sobre el
pago de estos tributos, todo empieza
referido a como se gestiona la recaudacion
por parte de la municipalidad.

¢,De qué manera la Municipalidad
refleja los ingresos recaudados?

El municipio si muestra por medio de
proyectos los ingresos recaudados, e
incluso la poblacion puede corroborar esto

¢La Municipalidad distrital de
Pueblo Nuevo difunde actividades
de cultura tributaria?

Si se difunde constantemente programas
de cultura tributaria, impactando en gran
medida a la concientizacion de los
pobladores.

¢,Ha reconocido en algun medio

de comunicacion, algun beneficio

por realizar el pago de impuesto
predial de forma puntual?

Respecto a los medios de comunicacion
€S un punto que se abordara mas, ya que
es escasa la utilizacién de este medio,
pero sera una nueva medida para infundir
la cultura tributaria.

Nota: Entrevista al Jefe de Contabilidad

(JEFE DE CONTABILIDAD)
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Andlisis
Lo que manifiesta el Jefe de contabilidad en esta tabla es que, si se logra mostrar
con veracidad absoluta a donde van destinados los ingresos que se han recaudado,
buscando generar la confiabilidad hacia el pueblo. Por otra parte, a raiz de que no

existe tanta participacion por parte de la ciudadania, se han inculcado programas

de cultura tributaria para realzar la participacion de los pobladores.

Paredes & Reyes (2021) nos mencionan que: Las reducciones en la recaudacion a
los deudores respecto a la cancelacion del impuesto de bienes raices, son una
estrategia para no efectuar el cobro total a los contribuyentes que no poseen una
elevada capacidad tributaria. Se pueden aplicar acciones de un programa de gran
relevancia, que ha logrado significativos progresos en los que se han proporcionado
beneficios, se han eliminado multas, recargos y se ha facilitado la anulacion del

impuesto a plazos en beneficio de la entidad.

Se puede recalcar que no se han mostrado muchas metodologias respecto a dichos
medios de comunicacion, no logrando incrementar la participacion de sus
obligaciones de caracter tributario de los pobladores, por lo que se debe buscar la
manera de usar este gran medio facilitando que la informacion pueda llegar a todos

de forma correcta.

Aguilar (2023) nos menciona que: La baja tasa de recaudacion fiscal se debe a
varios factores, incluyendo la ausencia de estrategias estratégicas para llevar a
cabo la recaudacion del impuesto de bienes raices. El impuesto predial es crucial
para los gobiernos locales, pues les facilita la adquisicion de los fondos requeridos

para sufragar una extensa variedad de servicios publicos.
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Tabla 10 - Entrevista al Gerente de Tributacién - Cultura Tributaria

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢,Cuenta con un plan de
cumplimiento de pagos de los
tributos municipales?

Referido a que no se ve un incremento al
pago de tributos, si existe un plan sobre
este cumplimiento, que viene siendo
gestionado por la misma municipalidad
con el fin de incrementar los ingresos.

¢De qué manera la Municipalidad
refleja los ingresos recaudados?

Si dan veracidad rotunda de los ingresos
gue se estan recaudando, ya sea por
partes de obras, etc.

¢La Municipalidad distrital de
Pueblo Nuevo difunde actividades
de cultura tributaria?

Continuamente se hace recordar la
importancia de la tributacion y el beneficio
gue puede traer, a pesar que muchos
individuos contribuyentes tengan duda de
esto.

¢,Ha reconocido en algun medio

de comunicacioén, algun beneficio

por realizar el pago de impuesto
predial de forma puntual?

Es muy poca la informacion que se brinda
por este medio en nuestro distrito, pero se
implementaré rotundamente esta
actividad.

Nota: Entrevista al Gerente de Tributacion

(GERENTE DE TRIBUTACION)
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El Gerente de tributacion manifiesta que se hace recordar de forma constante a la
poblacion sobre el pago de sus tributos, haciéndoles saber que el beneficio es para
toda la comunidad, también nos da a entender que a través de obras u otros tipos

de proyectos, se verifica lo que se estad haciendo con todo lo recaudado por la

municipalidad.

Flores & Vargas (2023) nos mencionan que: El impuesto predial en las entidades
es uno de los mas relevantes debido a su mayor recaudacion, si no es la mas alta
de todos los impuestos. Esta es la mejor herramienta financiera que surge del
aumento de la poblacion, es imprescindible una vivienda, pero la cuestaciéon del

impuesto predial de este pais es minima en comparacion con otros paises.

Seguidamente a esto también nos manifiesta que, respecto a los medios utilizados
para difundir este tipo de cultura, de una forma u otra buscan implementar los
medios de comunicacion, siendo una metodologia mas certera para lograr la

participacion por parte de la poblacion.

Alvarez (2023) nos menciona que: La administracion en la recoleccion del impuesto
predial abarca una serie de acciones orientadas a garantizar que los individuos
obtengan los recursos requeridos para cumplir con obligaciones 0 compromisos,
ademas de proporcionar calidad de vida en los servicios publicos y mejorar la
situacion en la poblacion. Esta medida incluye varias acciones orientadas a

satisfacer los pagos de la obligacion fiscal.
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Tabla 11 - Entrevista al Jefe de Tesoreria - Cultura Tributaria

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢,Cuenta con un plan de
cumplimiento de pagos de los
tributos municipales?

Si existe este plan de cumplimiento de
pagos, gestionado conjuntamente con la
administracion tributaria, validando que se
busque incrementar estos ingresos.

¢De qué manera la Municipalidad
refleja los ingresos recaudados?

Siempre ha mostrado veracidad de esta
recaudacion, a través de proyectos, para
no mostrar una indiferencia con la
poblacion.

¢La Municipalidad distrital de
Pueblo Nuevo difunde actividades
de cultura tributaria?

Si se han mostrado programas de cultura
tributaria, ayudando a la comunidad que
se le facilite y explique de manera correcta
lo que es tributar.

¢,Ha reconocido en algun medio

de comunicacioén, algun beneficio

por realizar el pago de impuesto
predial de forma puntual?

No hay mucha informacion en lo que
abarca nuestro distrito por estos medios,
por lo que seria de gran ayuda que se
tomara en cuenta estos medios de
comunicacioén, ya que por ahora todo se
basa en tecnologia.

Nota: Entrevista al Jefe de Tesoreria

(JEFE DE TESORERIA)
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El Jefe de Tesoreria da a entender que la importancia voluntaria de los pagos de
los tributos, genera validez y desarrollo en el distrito, refiiendo que es algo que
beneficiara a toda la comunidad, y si existe un mayor nimero de contribuyentes,

mejores seran los beneficios, esto a raiz de que si existe un plan sobre el

cumplimiento de estos pagos.

Guibert (2022) nos menciona que: La recaudacion del impuesto predial ha emergido
como un instrumento crucial para optimizar la captacidon de recursos. Estos
corresponden a los derechos, impuestos y contribuciones que recaen en el
municipio. Este impuesto grava la propiedad o tenencia de un bien inmueble, a
través de la implementacion de la autoevaluacion de los terrenos que pertenecen a

un contribuyente especifico.

Da a entender que siempre hay veracidad sobre con qué fin son utilizados los
ingresos recaudados, ya que la Municipalidad guarda registro y muestra

constantemente lo que se va realizando con dicha recaudacion

Respecto a los programas de cultura, nos manifiesta que si se han aplicado estos
para concientizar de gran medida a la poblacién e incrementar su nimero de
contribuyentes en el distrito; pero lo que viene a ser los medios de comunicacién

falta fortalecer en gran medida esta via de informacion.

Sempértegui  (2020) nos menciona que: ElI Impuesto Predial define
fundamentalmente el Elemento Financiero, siendo mas apropiado en areas
urbanas. No obstante, hoy en dia, la recaudacion de impuestos se encuentra
considerablemente por debajo de los estandares fijados debido a la inadecuada

administracion y organizacion de los gobiernos.
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Tabla 12 - Entrevista al Alcalde Municipal - Cultura Tributaria

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢,Cuenta con un plan de
cumplimiento de pagos de los
tributos municipales?

Si, debido a que la administracion
tributaria debe velar por gestionar una
buena recaudacion de tributos, para de

esta forma lograr obtener mayores

ingresos, que sera para el desarrollo del
distrito.

¢De qué manera la Municipalidad
refleja los ingresos recaudados?

Si muestran por medio de proyectos lo que
se realiza con la recaudacion de los
tributos.

¢La Municipalidad distrital de
Pueblo Nuevo difunde actividades
de cultura tributaria?

Si se muestran actividades de cultura,
para que aumente el rango de
contribuyentes y se muestre un mejor
desarrollo del distrito.

¢,Ha reconocido en algun medio

de comunicacioén, algun beneficio

por realizar el pago de impuesto
predial de forma puntual?

Es muy escaso los medios utilizados, por
lo que se debe tomar muy en cuenta, ya
gue hoy en dia es una gran herramienta
para el manejo de cualquier informacion.

Nota: Entrevista al Alcalde Municipal

(ALCALDE MUNICIPAL)
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Zambrano (2021) nos menciona que: En el Peru, se ha determinado que tanto las
transferencias de recursos del Gobierno Central a las municipalidades, como la
recoleccion del impuesto predial, constituyen su principal fuente de financiacion;

esto a pesar de que en afios recientes el pais ha experimentado un crecimiento

sostenido.

Cumplir con el pago de tributos es sumamente importante para un buen desarrollo
de la comunidad, referente a esto el Alcalde Municipal manifiesta que los beneficios
al pagar los tributos son para la misma ciudadania, nos da entender también que si
se ha reflejado la utilidad que le dan a la recaudacion de los ingresos, ya sea obras

publicas u otros proyectos.

Briones (2022) nos menciona que: El impuesto predial ha experimentado una
disminucién con el tiempo, por lo que resulta crucial implementar campafas a la
comunidad que resulten eficaces para recuperar la deuda e incrementar la
recaudacion, utilizando diversas tacticas como los incentivos mediante descuentos,
visitas personales, realizar compromisos de pago y otros tipos de beneficio acorde
a las caracteristicas especificas de cada comunidad.

Rotundamente expresa que si existen actividades de cultura, incentivando a que el
contribuyente pueda realizar su obligacién sobre los tributos, pero existe aun la
problematica de los medios de comunicacion, ya que no son tan utilizados para

fortalecer la informacion que se les puede brindar de forma mas directa y concreta.
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3.2.2. Dimensién: Capacidad de Pago

Tabla 13 - Entrevista al Jefe de Contabilidad - Capacidad de Pago

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢La Municipalidad distrital de
Pueblo Nuevo brinda facilidades
de pago por tributos?

No existen medios rapidos de pago sobre
estos tributos por lo que no se les facilita a
los pobladores poder cumplir con su
obligacion, respecto a que todo se hace de
forma fisica.

¢, Obtiene beneficios tributarios
por parte de la Municipalidad
Distrital de Pueblo Nuevo?

Si existen beneficios, reflejados en el
pueblo a través de trabajos realizados
para la misma comunidad.

¢, Su nivel de ingreso mensual le
permite pagar puntualmente sus
tributos?

El pago de los tributos guarda una
concordancia con los ingresos que genera
una persona o la posesién que tiene, por
lo que no puede generar una dificultad en
este debido aspecto.

¢ El municipio le ofrece
informacion de manera facil
referente al proceso de
tributacion?

El municipio se ha encargado de informar

la importancia del pago de obligaciones de

caracter tributario, siendo beneficiados la

misma poblacién con la parte que ha sido
recaudada.

Nota: Entrevista al Jefe de Contabilidad

(JEFE DE CONTABILIDAD)
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El Jefe de Contabilidad, hace entender que con lo que respecta sobre la capacidad
de pago, puede guardar relacién que hay facilidades por los descuentos que se
pueden ofrecer por parte de la municipalidad, siendo un gran beneficio para ellos
esta facilidad que se les ha brindado, como otros beneficios que se les otorga a ellos

como parte de la poblacion son los proyectos realizados, se da esto por cumplir

correctamente con sus impuestos.

Cabrejos (2023) nos menciona que: La morosidad en el impuesto predial puede
causar problemas. Esto se debe a la ausencia de un area de recoleccion de
impuestos, donde un solo individuo se ocupe de la recoleccion manual de todos los
conceptos y a veces no se encuentre en la municipalidad durante su horario laboral.
De igual forma, no hay fiscalizadores responsables de informar a los contribuyentes

y el peligro fiscal que esto les supone.

La posesion de pertenencias de dichas personas respecto a este impuesto siempre
guardara una relacion con el porcentaje a tributar, no siendo una dificultad para ellos

ya que no es excesivo dicho porcentaje.

Si se brinda constantemente de alguna forma lo referente al proceso de tributacion,
validando cada beneficio que les trae a ellos y a que desarrollo se enfoca para futuro

en la comunidad.

Cubas (2023) nos mencionan que: El impuesto predial es esencial para una
adecuada gestion de las entidades municipales, dado que contribuye a mejorar las
condiciones de vida de los habitantes. Por esta razén, es necesario sensibilizar tanto

a los empleados como a los ciudadanos sobre la relevancia de su recoleccion.
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Tabla 14 - Entrevista al Gerente de Tributaciéon - Capacidad de Pago

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢La Municipalidad distrital de
Pueblo Nuevo brinda facilidades
de pago por tributos?

No existen medios de pago que faciliten el
cumplir de sus obligaciones

¢, Obtiene beneficios tributarios
por parte de la Municipalidad
Distrital de Pueblo Nuevo?

Los beneficios que se pueden mostrar, es
una mejor gestion en las actividades
desempeiiadas para favorecimiento de la
poblacion.

¢, Su nivel de ingreso mensual le
permite pagar puntualmente sus
tributos?

Si, porgue va de la mano con el porcentaje
de dinero de lo que genera o posee cada
individuo.

¢ El municipio le ofrece
informacion de manera facil
referente al proceso de
tributacion?

Si se ofrece informacion de por qué se
deben pagar los impuestos, y cOmo este
funciona, reflejando asi la veracidad de lo
recaudado de la parte poblacional.

Nota: Entrevista al Gerente de Tributacion

(GERENTE DE TRIBUTACION)
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El Gerente de Tributacion refiere que las facilidades de pago por tributos guardan
una concordancia con la rapidez que estos efectlan sus pagos, es decir si lo hacen
constantemente y si cumplen con ciertos requisitos para que pueda cambiar el
porcentaje de pago, tratandose de un gran beneficio, también existen beneficios que
se pueden apreciar por parte de la poblacion, la cual es la gestion de actividades

gue proyecta la Municipalidad hacia su comunidad.

Pariatanta (2022) nos menciona que: La falta de instrumentos que promuevan una
adecuada promocion de la cultura fiscal para los ciudadanos, que tiene un valor
crucial en todos los paises. A través de este medio, se puede incrementar la
recaudacion de impuestos, permitiendo a los contribuyentes reflexionar sobre lo

esencial que implica la anulacién de sus obligaciones fiscales y su fortalecimiento.

Expresa que el nivel de ingreso mensual o lo que posee cada persona va de la mano
con lo que le toca tributar, de esta forma no se afectara al contribuyente ya que no
es un alto porcentaje que se establezca, guardando una relacion constante. Existe
informacion de los procesos de tributacion y como este en sus etapas tiene como

fin el desarrollo del distrito.

Rojas & Tesen (2022) nos mencionan que: El Impuesto Predial es crucial como
canalizador de Ingresos Tributarios para la poblacion y las entidades locales
(municipalidades), ya que en afos recientes se ha evidenciado un aumento
significativo en su recaudacion; sin embargo, es complicado y demanda un trabajo
arduo debido a que es desgastador e incontrolable la organizacion de la
recaudacion de dicho impuesto, lo que implica la distribucion de funciones y

responsabilidades.
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Tabla 15 - Entrevista al Jefe de Tesoreria - Capacidad de Pago

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢La Municipalidad distrital de
Pueblo Nuevo brinda facilidades
de pago por tributos?

No existen formas de pago que le faciliten
a la parte poblacional.

¢, Obtiene beneficios tributarios
por parte de la Municipalidad
Distrital de Pueblo Nuevo?

Si, debido a que existen dichos beneficios
por tributar, reflejados en las actividades
del Distrito, e incluso en aspecto tributario
se refleja en descuentos.

¢, Su nivel de ingreso mensual le
permite pagar puntualmente sus
tributos?

Si me permite pagar de forma puntual los
tributos, debido a que se cuenta con un
orden en mi ingreso mensual.

¢ El municipio le ofrece
informacion de manera facil
referente al proceso de
tributacion?

El municipio si ofrece informacion
relevante sobre la tributacién y como es el
proceso de este, siendo una actividad
considerable para el desarrollo de un
distrito.

Nota: Entrevista al Jefe de Tesoreria

(JEFE DE TESORERIA)
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El Jefe de Tesoreria recalca que no utiliza formas de pago por tributos, debido a
que los ciudadanos realizan el pago de forma fisica.

Sobre los beneficios que existen por tributar, se pueden ver reflejadas en el
constante trabajo que se realiza diariamente en la misma poblacién, ahora
embarcéndose al aspecto tributario, se realizan descuentos o el contribuyente debe

contar con ciertos aspectos que lo validen para dichos beneficios de sus tributos.

Castafieda (2022) nos menciona que: Los incentivos fiscales, también conocidos
como los famosos estimulos fiscales, son concedidos especificamente por los
municipios o organismos gubernamentales, en beneficio de los contribuyentes para

el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Refiriéndose al nivel de ingreso mensual y la incognita si es una dificultad para pagar
puntualmente los tributos, se resalta que no, ya que este porcentaje del tributo es
conforme a lo que posee una persona, siendo un porcentaje considerable y acorde

a dicha variable.

Cotrina & Valle (2023) nos mencionan que: El abono de este impuesto es crucial
para las entidades de recaudacion, en este caso las Municipales, ya que su principal
funcion es proporcionar calidad de vida a la poblacion a través de la iluminacién
publica, proyectos de carreteras como la pavimentacion requerida, y cubrir los

costos corrientes y planillas de estos municipios.
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Tabla 16 - Entrevista al Alcalde Municipal - Capacidad de Pago

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢La Municipalidad distrital de
Pueblo Nuevo brinda facilidades
de pago por tributos?

No hay facilidades de pago, por lo que
deben realizarse de forma fisica estos
pagos.

¢, Obtiene beneficios tributarios
por parte de la Municipalidad
Distrital de Pueblo Nuevo?

Si existen beneficios, a través de obras
que son para beneficio de la ciudadania.

¢, Su nivel de ingreso mensual le
permite pagar puntualmente sus
tributos?

El ingreso mensual si permite pagar los
tributos ya que guardan una relacién y se
exige respecto al ingreso que genera cada

persona.

¢ El municipio le ofrece
informacion de manera facil
referente al proceso de
tributacion?

El municipio si muestra la informacién
necesaria sobre el pago de tributos, por lo
gue muestra lo beneficioso que es el pago

de esta obligacién y como impacta en el
desarrollo del distrito.

Nota: Entrevista al Alcalde Municipal

(ALCALDE MUNICIPAL)
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Lo que manifiesta el Alcalde Municipalidad es que no existen facilidades de pago

por tributos, claramente refiriéndose a que los pagos de la parte contribuyente son

realizados de modo fisico.

Cariillo & Vasquez (2023) nos menciona que: Una recaudacion eficaz mediante
diversas estrategias de cobro; no obstante, el desafio presente, no solo en nuestro
pais, sino en diversas regiones del mundo, esta vinculado a los bajos niveles de
recaudacion del impuesto a los bienes inmuebles. Uno de los factores mas
significativos es la ausencia de acciones preventivas que impidan que los
contribuyentes se encuentren en deuda y no den relevancia al pago de los

impuestos.

Refiere a que existen beneficios tributarios si un contribuyente no cuenta con
morosidad u otros aspectos que no lo privilegien de dichos beneficios; ahora
reflejando el aspecto de beneficios en la comunidad, si son correctos ya que, a

través de distintos proyectos u obras, son dirigidas para el desarrollo del distrito.

Si se refleja una informacion certera el proceso de tributacién y como se conlleva
por parte de la Municipalidad, teniendo como mismo objetivo que el distrito muestra

un impactante desarrollo.

Cava & Rosario (2021) nos menciona que: Una de las principales dificultades es la
morosidad en la recoleccién del impuesto predial, esto se debe a factores como:
factor social, econémico e institucional; esto generaria un alto grado de morosidad

que impactaria en los ingresos de las municipalidades.

64



3.3. Recaudacién de ingresos por fuente de financiamiento.

Se realizo la revision de los ingresos recaudados por parte de la Municipalidad
distrital de Pueblo Nuevo, donde se vera reflejada la cantidad mensual que se ha
recaudado en los periodos 2019 hasta el 2022, explicando respecto al objetivo
especifico 2, si existe un cumplimiento afio tras afo por parte de la poblacién, en el

pago de dichos tributos.

Figura 1 - Recaudacion de ingresos por fuente de financiamiento 2019.

RESUMEN DE RECAUDACION DE INGRESOS POR FUENTE
DE FINANCIAMIENTO 2019 - IMPUESTO PREDIAL
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Nota: Respecto al periodo 2019, se puede visualizar que el punto mas alto de
recaudacion se ha realizado en el mes de diciembre, siendo un total de S/.
85,584.13. Dicho gréfico refleja que el ingreso por fuente de financiamiento en su
totalidad fue de S/. 365,790.11
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Figura 2 - Recaudacion de ingresos por fuente de financiamiento 2020.

RESUMEN DE RECAUDACION DE INGRESOS POR FUENTE DE
FINANCIAMIENTO 2020- IMPUESTO PREDIAL

S/ 80,000.00

S/ 70,000.00

S/ 60,000.00

S/ 50,000.00

[72]

o

(7]

& S/40,000.00

O

Z

S/ 30,000.00

S/ 20,000.00

S/ 10,000.00 ' l l

S/ 0.00 - =
o (o} N o o o o < < <
SEEFFTFPF &S
<((<z @ v é\“’ o(/ OQ\Q' \69
MESES S S Q

Nota: Respecto al periodo 2020, se puede visualizar que hubo un déficit en 2 meses
mostrados (abril, mayo), donde no se mostré recaudacion alguna sobre el impuesto
predial, el punto mas alto de recaudacién se ha realizado en el mes de diciembre,
igual al periodo anterior, siendo un total de S/. 78,754.03. Dicho gréafico refleja que
el ingreso por fuente de financiamiento en su totalidad fue de S/. 318,663.60.
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Figura 3 - Recaudacion de ingresos por fuente de financiamiento 2021.

RESUMEN DE RECAUDACION DE INGRESOS POR FUENTE DE
FINANCIAMIENTO 2021- IMPUESTO PREDIAL
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Nota: Respecto al periodo 2021, se puede visualizar que el menor mes de ingresos
por fuente de financiamiento fue en junio, mostrando un total de S/. 3,720.20, lo que
a diferencia del punto mas alto de recaudacion se ha realizado en el mes de abril,
siendo un total de S/. 37,759.90. Dicho gréfico refleja que el ingreso por fuente de
financiamiento en su totalidad fue de S/. 208,276.41, siendo cierto que es un valor

mucho menor considerable a periodos anteriores.
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Figura 4 - Recaudacion de ingresos por fuente de financiamiento 2022.

RESUMEN DE RECAUDACION DE INGRESOS POR FUENTE DE
FINANCIAMIENTO 2022- IMPUESTO PREDIAL
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Nota: Respecto al periodo 2022, actualmente se puede denotar que el menor mes
de ingresos por fuente de financiamiento es en abril, mostrando un total de S/.
1,988.50, lo que a diferencia del punto mas alto de recaudacion se ha realizado en
el mes de marzo, siendo un total de S/. 41,987.50. Dicho gréfico refleja que el
ingreso por fuente de financiamiento en su totalidad es de S/. 136,633.90.

Recalcando que aun falta el registro de los dos ultimos meses en este periodo.
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3.4. Estrategias para promover la responsabilidad tributaria.

» Estrategia 1: Brindar capacitaciones mensuales acerca de la importancia del
pago de tributos para el desarrollo del distrito.

» Estrategia 2: Difundir la reparticion de volantes sobre la responsabilidad
tributaria.

» Estrategia 3: Infundir a través de medios de comunicacién recordatorios del
pago de impuestos.

» Estrategia 4: Incentivos por el Pago de Impuesto.

3.5. Discusion de resultados

Respecto a lo que suscita sobre el primero objetivo: Determinar el cumplimiento
tributario para mejorar la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad de
Pueblo Nuevo, segun las tablas presentadas sobre las entrevistas se refleja que hay
un déficit respecto a la parte contribuyente y su cumplimento a sus obligaciones,
debido a que muestran carencia de informacién sobre la recaudacion sobre dicho
impuesto y el fin a donde va destinado el ingreso recaudado por parte de la
Municipalidad, aun obstante a esto la Municipalidad ha empleado metodologias que
puedan resolver esta problematica, ya sea por beneficios brindados, informacion
sustentada generando confiabilidad en la parte poblacional y proyectos concretos

en el distrito.

Segun Castillo (2021), nos explica que teniendo en cuenta que una complicacion
primordial de todas las municipalidades de la nacién, son los ingresos recaudados
para el progreso de sus respectivas sociedades, a lo largo de la época, referirse a
la percepcion de caracter tributario, estd siendo dirigida hacia mejorar la

recaudacion de dichos impuestos locales.

Lo que, asumiéndolo a la Municipalidad que abarca esta investigacion, se denota
que hubo una decadencia en la recaudacion debido por la pandemia que se
presento inesperadamente, ya que se detuvieron muchas actividades y hubo déficit
en la parte poblacional, por lo que ahora ya todo de forma nivelada en cierto sentido,

se busca asumir y recordarles continuamente a que se cumpla con dichos pagos
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tributarios, buscando un desarrollo en el distrito, y se puedan realizar mejoras

continuas.

De acuerdo al segundo objetivo consiste en medir la capacidad de pago de los
contribuyentes para mejorar la recaudacion de impuesto predial de la Municipalidad
Distrital de Pueblo Nuevo, se realizé una medicidbn de los ingresos que la
municipalidad ha generado durante el afio 2019, 2020, 2021 y 2022 de los cuales el
afio que tuvo un mayor nivel respecto a los ingresos, fue en el 2019 en donde la

totalidad de ingresos del impuesto predial fue de S/. 365,790.11.

El afio en donde se registré un bajo nivel de ingresos fue en el 2021, con un total de
S/. 208,276.41 a diferencia del afio 2019 en el cual se obtuvieron un alto indice de
ingresos siendo la diferencia de S/. 157, 513.70 este importe refleja una pérdida
para la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, cabe mencionar que este afio se
vio afectado por la baja economia que se generaba y la coyuntura que se habia
generado por razones de la problemética presentada, la cual es la pandemia.

Carranza, Gamboa (2021) nos menciona que: “El Peru tiene un sistema tributario
progresivo disefiado para tratar de reducir la desigualdad econémica y promover la
redistribucién del ingreso al imponer una mayor carga fiscal a quienes ganan
mayores ingresos. Debido a que los individuos de bajos ingresos se benefician de
las politicas redistributivas, quieren politicas tributarias progresivas, pero esto en si

mismo no hace que el sistema tributario funcione de manera justa”. (p.35).

De acuerdo a los montos proporcionados por el Estado de Ejecucién del
Presupuesto por medio de la recaudaciéon del impuesto se ha determinado que los
contribuyentes no son responsables con sus pagos, no se encuentran al dia con sus
obligaciones tributarias lo que origina que tengan un nivel bajo sobre la capacidad

de pago al ya referido impuesto predial.

Las estrategias que se plantean de acuerdo al tercer objetivo, proponer estrategias
de concientizacion para promover la responsabilidad tributaria acerca de los tributos

municipales.
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Estrategia 1. Brindar capacitaciones mensuales acerca de la importancia del

pago de tributos para el desarrollo del distrito.

Englobando el pago de tributos segun Univa (2019), explica que los impuestos son
pagos que deben proporcionar las personas o también las empresas, obligadas
segun ley, logrando de esta forma que el Estado pueda contar con capital o
presupuesto necesario, logrando ofrecer servicios a beneficio de la comunidad. El
no cumplir con el pago de dichos impuestos impide en gran medida que el gobierno
cubra totalmente las necesidades de la sociedad, por lo que es de suma importancia

cumplir con sus obligaciones, referidas al impuesto.

Segun la UPLA (2019), da a entender que, una requerida capacitacion se basa en
reuniones usuales con personas que se encuentren involucradas en un entorno y
caracter deliberativo, centrdndose en refrescar actualmente su saber sobre el tema
de cultura tributaria, previamente estos ya conocidos y consensuados, teniendo
como fin ofrecer un aporte concreto para de una forma u otra solucionar dificultades

y proponer medidas de solucion ante esto.

Segun Otafie & Quispe (2018), explican que los impuestos son cargas de caracter
obligatorio que las personas deben cumplir, financiando en gran medida al Estado,
en otras palabras, sin la recaudacion de impuestos el Estado no podria realizar sus
funciones, ya que no contara con los recursos ni fondos necesarios para poder
financiar alguna construccion de infraestructuras, ni podran prestar servicios de
sanidad, etc. Por lo que, hablando de un distrito en especifico, no se podria
resguardar el desarrollo continuo de este por falta de recursos por parte de su propia
poblacidn, limitando de esta forma a que no realicen actividades beneficiosas para

ellos mismos.

Basandonos a lo que ocurre en la Municipalidad investigada, dichos contribuyentes
no reciben una capacitacion adecuada acerca de la importancia del pago de sus
obligaciones tributarias, es por ello que se pretende realizar capacitaciones
mensuales sobre cuan importante es realizar el pago de los tributos para el continuo

desarrollo distrital, de esta forma se podra brindar informacién sobre el uso y el
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proceso que se le realiza a sus pagos tributarios y la importancia de pagar sus

tributos.

Estrategia 2: Difundir la reparticion de volantes sobre la responsabilidad

tributaria.

Como segunda estrategia se propone difundir la reparticion de volantes sobre la
responsabilidad tributaria y afiches en donde se resalte la informacion de los pagos
acerca de dicho impuesto predial, por lo que se busca que la ciudadania se

encuentre mas informada sobre el pago de los impuestos y arbitrios municipales.

Manayay, Quesquén (2019) nos menciona que: “Una estrategia tributaria es
necesaria para cambios radicales en la politica tributaria y funciones que realiza el
Estado, pero principalmente para el no pago de impuestos, ya que las personas

deben cumplir voluntariamente cualquier obligacion.” (p.16).

Respecto a la responsabilidad tributaria y como se puede mostrar una atribucién
favorable sobre este punto, Nava (2020), nos dice que, cualquier sistema de
responsabilidad tanto penal o civil, determina posibles supuestos que al tener una
relacion de alguna causa con un respectivo dafio se genera una carga o atribucion
responsable que debe asumir dicho individuo, en el tema tributario también ocurre
dicha figura, basandose que el supuesto es un valor imponible enlazado con las
normas tributarias, y estas tienen que ser pagadas obligatoriamente para que la

operacion tributaria se realiza satisfactoriamente.

Lozada (2021), nos explica que, es netamente el deber de las autoridades
municipales poder desarrollar y de una forma u otra fortalecer en gran medida a una
mayor cultura tributaria, logrando de esta forma que se pueda incrementar o0 mejor
dicho incentivar a cada uno de los individuos contribuyentes a que puedan cumplir
con sus obligaciones respectivas sobre los tributos, logrando de esta forma que se
erradique la parte poblacional que invade impuestos y velar por el crecimiento

personales respecto a sus valores, favoreciendo netamente a la comunidad.

Por lo que es una gran medida establecer un programa de reparticion de volantes

para la ciudadania, logrando que puedan estar al tanto de forma mas practica sobre
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lo importante que es hacer la recaudacion sobre el impuesto predial en el distrito

investigado de Pueblo Nuevo.

Estrategia 3: Infundir a través de medios de comunicacion recordatorios del

pago de impuestos

Una de las herramientas fundamentales para llegar a las personas son tipos de
informacion mas précticas, debido a esto es que se busca infundir a través de
medios de comunicacion recordatorios del pago de impuestos, en donde hagan de
conocimiento los pagos tributarios su fecha de pago para que de esta forma los

ciudadanos puedan acercarse a la Municipalidad y realizar sus pagos.

Martinez, Montiel, Pefia (2020) nos mencionan que: “Las autoridades municipales
deben presentar propuestas audaces para mejorar la eficiencia de la recaudacion;
respecto a los gobiernos que se encuentran en la localidad, son como activistas del
impuesto predial, basados a liderar estas propuestas, especialmente teniendo en
cuenta que el impuesto predial es aquel cargo por estatuto de limitaciones mas
apropiado cuando la obligacion tributaria vence debido a la inaccion de la autoridad
fiscal para llevar a cabo las actividades de cobro de deudas prescritas por la
ley”.(p.138).

Las entidades publicas deben presentar propuestas que beneficien a la ciudadania,
buscar medidas de recaudacion para obtener ingresos favorables mediante los
cuales se financien obras publicas que beneficien a la poblacion, es por ello que los
gobiernos locales conjuntamente con la ciudadania deben brindarle estrategias por
el bienestar de la poblacién que ayuden a elevar el nivel sobre la recaudacién de
dichos ingresos municipales con el objetivo de que su parte poblacional llegue a

mostrar una mejorar calidad de vida.

Escribano (2020) nos menciona que “Para que los municipios de la ciudad recauden
bien los impuestos, es necesario implementar estrategias para los contribuyentes
gue se sientan que estan de acuerdo con su ciudad, las discrepancias politicas del

alcalde no son un problema en este momento para cumplir con sus deberes” (p.3).
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Las municipalidades son los 6rganos publicos por medio de los cuales se recaudan
los impuestos prediales y otros arbitrios municipales, para obtener mayores
ingresos, para que se logre un mayor nivel de recaudacion el 6Grgano municipal debe
implementar y disefiar estrategias que favorezcan el proceso de recaudacion de los

ingresos municipales.

Coronel (2021) nos menciona que: “Las estrategias tributarias son herramientas que
las utiliza la administracion tributaria con fin de mejorar la recaudacion de caracter
tributarip. A través de él se pueden analizar indicadores directamente relacionados
con los impuestos nacionales, tales como cultura tributaria, evasion fiscal,
inspecciones, etc. El objetivo es evaluar diferentes opciones que puedan crear la
conciencia necesaria logrando de esta forma que los ciudadanos cumplan con sus

respectivas obligaciones”. (p.21).

Para disefar estrategias tributarias es necesario medir el referido nivel sobre la
recaudacion por medio de los indicadores que guardan relacion a los arbitrios e
impuestos municipales siendo fundamental evaluar diversas opciones con el fin de
optimizar el nivel que muestra la recaudacion para obtener un nivel mayor de
ingresos que beneficien a la ciudadania para financiar obras publicas es
fundamental desarrollar una estrategia tributarias para facilitar la recaudacion y
fomentar el cumplimiento de los contribuyentes que tengan obligacion tributaria

porque no hay suficientes impuestos.
Estrategia 4: Incentivos por el Pago de Impuesto

De acuerdo a los datos de los ultimos periodos, respecto a la recaudacion de dicho
impuesto predial, ha venido disminuyendo en estos ultimos 2 afios es por ello que
se debe otorgar bonos de descuentos de acuerdo a las deudas que tienen los
contribuyentes adeudos, teniendo como finalidad generar un mayor nivel de
ingresos para la entidad y reconocer a los contribuyentes que se encuentran al dia

con sus pagos.

Effio (2019) nos detalla que: “Es necesario e importante implementar nuevas

estrategias que mejoren el porcentaje de ingresos de la entidad, que se lograra con
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recursos financieros adicionales, realizar mas obras publicas y servicios que brinden
una mejor calidad para los ciudadanos, al mismo tiempo que proporciona la

autonomia para administrar sus inversiones”. (p.63)

Es importante que se implementen y disefien estrategias que busquen optimizar el
uso de los ya conocidos recursos obtenidos a través de dicho impuesto predial, al
momento de aplicar estas estrategias se obtendrdn mejores resultados que van a
favorecer a la entidad, lo que se busca es proporcionar una alternativa para
aumentar los ingresos y obtener una mejor recaudacion para que se financien y

logren un resultado 6ptimo para el desarrollo de los ciudadanos del distrito.

Véasquez (2019) nos detalla que: “Mientras existan incentivos para que las personas
vean que su inversion es necesaria, lo que se refleja en los pagos, puede mejorar
la ya mencionada recaudacion sobre dicho impuesto predial. Por otra parte, vemos
un alto nivel de morosos porque en términos de dicha recaudacion la parte morosa

lo integran gran parte poblacional y no estan pagando de manera eficiente”. (p.23).

Una de las estrategias fundamentales para aumentar los ingresos de una entidad
publica es brindar algun tipo de incentivo al ciudadano que cancela sus impuestos,
de esta forma se reconoce al buen contribuyente que paga sus impuestos de
acuerdo en la fecha establecida para promover la tributacion, la experiencia fiscal
ha sido variada hasta ahora, a veces no tienen efecto, y si lo hacen, el efecto positivo
se desvanece rapidamente. En general, para de una forma ayudar a mejorar la ya
conocida recaudacion sobre impuestos es de suma importancia buscar estrategias,

brindar algun incentivo que beneficie al contribuyente.

Ugaz (2021) nos detalla que: “Los gobiernos locales de nuestra nacion, por ser
entidades administrativas, deben elaborar planes de caracter estratégico, en los que
se implementen muchas medidas focalizadas, fiscalmente hablando, es decir,
mayores ingresos tributarios, ya que esto da la oportunidad de invertir en el

mejoramiento de las ciudades, lo que también beneficia asi mismo al gobierno”.
(p.14).
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Las entidades municipales deben de emplear planes estratégicos que conllevan al
desarrollo de un objetivo para generar un nivel mayor de ingresos, siendo

sumamente importante la recaudacion de los impuestos, los cuales se utilizan para

satisfacer ciertas necesidades colectivas.
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V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. CONCLUSIONES

Respecto al impacto entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto
predial se han mostrado carencias entre estas, debido a que en la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo se ha mostrado un déficit
recaudatorio respecto a los periodos observados en la investigacion, por lo
gue se deben emplear con urgencia las fomentacion de dicha cultura
tributaria para que de esta forma se plasme el favorecimiento que se le dara
a la ciudadania a través de sus tributos que otorgan, creando una buena
intervencién entre el contribuyente y la entidad recaudadora.

De acuerdo al objetivo especifico niumero uno, referido a determinar el
cumplimiento tributario para mejorar la recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, se logré identificar que en la
municipalidad distrital la parte contribuyente no cumple con su
responsabilidad sobre los tributos como ciudadanos, no se encuentran al dia
con sus impuestos municipales, por lo cual es uno de los factores principales,
esto se refleja en el nivel de ingresos durante los ultimos afios siendo uno de
los principales factores que alteran y afectan a la recaudacion de dicho
impuesto predial.

A lo que respecta el objetivo especifico nUmero dos sobre medir el nivel de
capacidad de pago de los contribuyentes para mejorar la recaudacién de
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo , se puede
decir que de acuerdo al andlisis que se realiz6 para medir el nivel de
capacidad de pago los contribuyentes se puede determinar que por los
altimos tres periodos la recaudacién sobre el impuesto predial se ha visto
disminuyendo, generando un déficit en la administracion de los recursos para
la entidad, los ingresos durante cada mes se determinaron en el cuadro
resumen de recaudacion de ingresos por fuente financiamiento en donde se

refleja que el nivel de pago de la ciudadania.
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» Sobre el objetivo especifico numero tres, basandose en proponer estrategias
de concientizacién para promover la responsabilidad tributaria acerca de los
tributos municipales, se concluye que para optimizar mejor los recursos de la
entidad y generar un mayor nivel de ingresos por medio de la recaudacién
del impuesto predial se han propuesto una serie de estrategias las cuales
van ayudar a promover la responsabilidad tributaria, de esa forma canalizar
mejor el financiamiento de los ingresos que se recaudaran de los

contribuyentes generando que la entidad incremente sus ingresos.
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4.2. RECOMENDACIONES

Existen muchas contradicciones sobre la recaudacion del impuesto predial,
debido al déficit de cultura tributaria por parte de la poblacién, es por eso que
la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo debe fortalecer en mayor parte
este punto, sea a traves de programas para mantener un desarrollo
sostenible en el distrito, se puede hacer un resumen periodico transmitiendo
actitudes favorables respecto a la retribucibn de los impuestos en la
sociedad, de esta forma se contrarrestara la evasion fiscal y sera un
comienzo para promover la cultura tributaria y el impacto que puede lograr
en este distrito.

Hablar de la recaudacion tributaria trae consigo muchas indiferencias en la
poblacién, ya que no confian del todo de lo que se hace con el dinero que se
recauda, por lo que tras el objetivo especifico nUmero uno sobre determinar
el cumplimiento tributario para mejorar la recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, se puede recomendar a la
gerencia general sustentar tras actos, a donde van realmente los ingresos
gue se recaudan de los propios pobladores de este distrito, generando
confiabilidad en ellos y puedan seguir contribuyendo para el desarrollo
continuo de dicho distrito.

A raiz de la pandemia presentada, muchas municipalidades han bajado el
nivel de contribuyentes perteneciente a su distrito, respecto al objetivo
especifico nimero dos sobre medir el nivel de capacidad de pago de los
contribuyentes para mejorar la recaudacion de impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, se le recomienda a la gerencia
general que opte por realizar un estudio que identifique los margenes entre
los periodos que se ha venido recaudando el impuesto por parte de los
pobladores, e influenciar reconociendo su capacidad de pago de cada
poblador para que vuelvan a realizar el pago de sus obligaciones de caracter

voluntario, velando por el desarrollo del propio distrito.
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» De acuerdo a la conclusién obtenida nimero tres, sobre el objetivo especifico
de proponer estrategias de concientizacion para promover la responsabilidad
tributaria acerca de los tributos municipales, se puede recomendar a la
gerencia general que realicen prontamente y de caracter fuerte la resolucion
de las estrategias planteadas para mejorar la recaudacion sobre dicho
impuesto predial, ya sea instruyendo a la poblacibn por medios de
comunicacion, beneficios de impuestos, etc., buscando prosperidad neta del

distrito.
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ANEXOS

Anexo 01: Operacionalizacion de Variables

TECNICAS E
VARIABLE DEFINICION DEFINICION INSTRUMENTOS DE
INDEPENDIENTE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES TTEMS RECOLECCION DE
DATOS
;De qué manera se orienta a los
Orientacion tributaria contribuyentes para que cumpla con el
pago de sus tributos?
Esta variable es de P 4 dacion tributari ;Cémo es el proceso de recaudacion
Fernindez. Panca gran importancia va roceso de recaudacion tributaria tributaria hoy en dia?
(2020). Menciona | 45¢  pemmite € GESTION
i . e3arrollo S0C13 TRIBUTARIA
que: El impuesto dentro de uha Compromise con la ciudadania ;5e ha establecido un compromiso
pr_edml €5 mm comunidad, para fijar tasas v contribuciones con la cindadania para fijar tasas v
tr;bu_to_;e;:;:}ldadoz logrando de esta accesibles. contribuciones accesibles?
a m;r;: ] Y| forma erradicar Ia
g&iciaaﬁfg Y% | evasion  tributaria, Iniciativas para hacer frente a la ;Cuales han sido las iniciativas que ha
di tritaf 1 generando  asi un evasion tribEtaria tenido la  Municipalidad para Entrevista / Guia de
RECAUDACION 1 - € & que impacto  positivo ) incentivar a pagar los tributos? Entrevista
DEL IMPUESTQ | ¢ cocuentr2 la ), la
PREDIAL propiedad Municipalidad ~ de . {Qué medios de pago brinda esta
inmueble. Este Pueblo Nuevo y por Medios de pago. Municipalidad para facilitar el pago de
impuesto se aplica tributos?
al valor de consecuente  a sy
inmuebles  tanta poblacion.  dicho ;Cuales son los beneficios tributarios
urbanos v msticos mstrumento  cuenta Beneficios tributarios. que brinda la Municipalidad con el
en  funcion  del ggllemg rl);egurcl;i contribuyente?
valor del i i RESPONSABILIDAD
autoevalug™. Egglr:n dli:m'uea?zbb: TRIEUTARIA ;(Los ingresos obtenidos por el
(p.23). pend Utilizacion de los ingresos proceso de recaudacion tributaria para
estrategias de ué son utilizados?
incentivacion al 4 *

pago de impuestos™.

Promocion vy difusion de cultura
tributaria.

(De gqué manera el municipio
promociona ¥ difunde la cultura
tributaria hacia los pobladores?
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VARIABLE
DEPENDIENTE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

TECNICASE

INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE

DATOS

CULTURA
TRIBUTARIA

Paternina,  Pefia,
Martinez  (2020).
Determina que: El
enfoque de cultura
tributaria se basa
en como funcionan
las cosas, para un
respectivo  grupo
de individuos,
dicha cultura
generalmente  se
define por sus
caracteristicas

Onicas en tiempo,
lugar v tradicion.

Sin embargo,
entendemos  esta
forma de

conceptualizar la
vida de este grupo
social, su manera
de comprender el
mundo v vida
dentro de una
soctedad, v los
valores morales ¥
éticos que rigen
dicha sociedad”.
(p.16)

Esta variable indica
la poca conciencia
que  tienen  los
pobladores de este
distrito, siendo un
refraso  para  su
desarrollo, por lo que
es de suma
importancia que se
pueda implementar
de una forma u ofra
proyectos de
conciencia sobre
este tema, por lo cual
se  plantean 8
preguntas respecto a
la variable de falta de
cultura tributaria

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Compromiso ciudadano con el | 1. jCuenta con un plan de cumplimiento
pago de tributos. de pagos de los tributos municipales?
Ineresos Tributarios . iDe _qué manera la Municipalidad
= refleja los ingresos recaudados?
CULTURA
TRIBUTARIA
. .. . (La Municipalidad distrital de Pueblo
; &
Implcme:}tacmg de actividades de Nuevo difunde actividades de cultura
cultura tributaria. . )
tributaria?
. (Ha reconocido en algin medio de
La recandacion tributaria comumcacmm alg_,un beneflmq por
realizar el pago de impuesto predial de
forma puntual?
. (La Municipalidad distrital de Pueblo
Facilidad de pago. Nuevo brinda facilidades de pago por
tributos?
. (Obtiene beneficios tributarios por
Beneficios tributarios. parte de 1a Municipalidad Distrital de
Pueblo Nuevo?
CAPACIDAD DE . ¢Su nivel de ingreso mensual le
PAGO Nivel de ingreso mensual permite pagar puntualmente sus
tributos?

Facilidad de informacion para el
proceso de tributacion.

. (El municipio le ofrece informacion

de manera ficil referente al proceso de
tributacion?

Entrevista / Guia de

Entrevista
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Anexo 02: Resolucion de aprobacién de tesis

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0314-2022-FACEM-USS

Chiclayo, 13 de junio de 2022.

VISTO:

El Oficio N"0220-2022/FACEM-DC-USS, de fecha 10 de junio de 2022, presentado por el Director de la EP de
Contabilidad y proveido del Decano de FACEM, de fecha 10/06/2022, donde solicita la aprobacién de Proyectos
de tesis, de los estudiantes del Curso de Investigacion |, del 1X ciclo de la EP de Contabilidad, a cargo de la Dra.
Rosario Violeta Grijalva Salazar, y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N® 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencién de
grados y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1
Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacion de un trabajo de
investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, seglin Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N°086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo
de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y derivados a la
facultad, para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos afios,
a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;
SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR el Proyecto de Tesis, de los estudiantes del Curso de Investigacion 1, 1X ciclo,
del ciclo académico 2022-1, EP de Contabilidad, a cargo de la Dra. Rosario Vicleta Grijalva Salazar, segin se
indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

[$ Frcultpd] de Ciencirs Empresarioles [$ Foculted de Clencias Empresuriales
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN

Ce.: Escuela, Archive
ADMISIAN E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS
Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Pend
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Anexo 03: Instrumento de recoleccién de datos - Guia de Entrevista

ENTREVISTA AL PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PUEBLO NUEVO

Pueblo Nuevo 10 de julio del 2022

La entrevista a realizar sera dirigida a la parte Gerencial de la Municipalidad Distrital
de Pueblo Nuevo, con el objetivo de recopilar informacion por el impacto de la
cultura tributaria y su recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad de
Pueblo Nuevo

RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

1. ¢ De qué manera s orienta a los contribuyentes para que cumplan con &l pago de sus
tributos?

2. ;i Como es el proceso de recaudacion tributaria hoy en dia?

3. i5e ha establecido un compromiso con la ciudadania para fijar tasas v contribuciones
accesibles?

4, ;Cuales han sido las iniciativas que ha tenido la Municipalidad para incentivar a pagar
los tributos?

5. i Qe medios de pago brinda esta Municipalidad para facilitar 2l pago de tributos?

6. ; Cudles son los beneficios tributarios que brinda la Municipalidad con el contribuyente?
7. i Los ingresos obtenidos por el proceso de recaudacion tributaria para qué son utilizados?
8. ;De qué manera & municipio promociona v difunde la culiura tributaria hacia los
pobladores?

CULTURA TRIBUTARIA

1. i Cuenta con un plan de cumplimiento de pagos de los tributos municipales?

2. i De qué manera la Municipalidad refleja los ingresos recaudados?

3. iLa Municipalidad distrital de Pueblo Muevo difunde actividades de cultura tributaria®

4. i Hareconocido en algun medio de comunicacion, algin beneficio por realizar el pago de
impuesto predial de forma puntual?

5. iLa Municipalidad distrital de Pueblo Muevo brinda facilidades de pago por tributos?
6. ;Obtiene beneficios tributarios por parte de la Municipalidad Distrital de Pueblo Muewvo?
7. i3U nivel de ingreso mensual le permite pagar puntualmente sus tributos?

. ;i El municipio le ofrece informacion de manera facil referents al proceso de fributacion?
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Anexo 04: Validez del Instrumento

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo 18 de Setiembre del 2022

Senor
Edgard Chaponan Ramirez

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo v la vez manifestarle
que los suscritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de las
Universidad Senor de Sipan, en la asignatura de Proyvecto de Tesis, estamos
trabajando la Investigacion: “CULTURA TRIBUTARIA Y SU IMPACTO EN LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE PUEBLO NUEVO, 2022™.

Conociendo su experiencia profesional v méritos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items gque
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida en
la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran para
mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente

;? - - -~
H/J Fguis fﬁﬂf €5
b
Miguel Alfredo Montero Gutierrez Luigui Ronald Torres Correa
DNI N° 73527620 DNI N*74610665
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

MOMBRE DEL JUEZ EDGAR CHAPONAN RAMIREZ
PROFESION CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
ESPECIALIDAD TRIBUTACION
EXPERIENCIA 7 ANOS

PROFESIONAL( EN ANOS)

CARGO

COORDINADOR DE INVESTIGACION
%W RESPONSABILIDAD SOCIAL

CULTURA TRIBUTARIA ¥ SU IMPACTO EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO

NUEVO, 2022

DATOS DE LOS TESISTAS

NMOMBRES

MONTERO GUTIEREEZLZ MIGUEL ALFREDO
TORRES CORREA LUIGUI RONALD

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTAEILIDAD

INSTRUMENTO | Entrevista

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA

INWESTIGACION | Establecer el impacto en la cultura tributaria y su

recaudacion del impuesto predial de la municipalidad de
Pusblo Muevo, 2022.

T

ESPECIFICOS

- Identificar las estrategias de concientizacion para
mejorar la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad de Pueblo Nuevo

- Medir el nivel de capacidad de pago de los
contribuyentes para mejorar la recaudacion de
impuesto predial de la municipalidad de Pueblo
MNuevo.

- FProponer estrategias de concientizacion para
promover la cultura tributaria acerca de los tributos
municipales.
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUs SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 18 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

CULTURA TRIBEUTARIA

1. ¢Cuenta con un
plan de
cumplimiento de
pagos de los
tributos
municipales?

TA(x ) D[ )

SUGERENCIAS:

2. ;Dequémanerala |Ta[x) D[ )
Municipalidad
refleja los ingresos | SUGERENCIAS:
recaudados?

3. ;La unicipalidad TA(x) o[ )
distrital de Pueblo el
Nuevo difunde
actividades de

cultura tributaria?
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4. iHa reconocido en | TA(x) TD{ )
alguan medio de
comunicacion, alguin | SUGERENCIAS:
beneficio por realizar el
pago de impuesto predial
de forma puntual?
5. ¢lLa TA(x) ™ )
e s SUGERENCIAS:
distrital de Pueblo
Nuevo brinda
facilidades de pago
por tributos?
6. £ Obtiene beneficios | TA[x) D[ )
tributarios por parte
de la Municipalidad | SUGERENCIAS:
Distrital de Pueblo
Nuevo?
7. i¢Su nivel de ingreso | TA[x) ™ )
mensual le permite
pagar puntualmente | SUGERENCIAS:
sus tributos?
B. GEI municipio TAl %) o[ )

le ofrece
informacion de

manera facil
referente al proceso
de tributacion?

SUGERENCIAS:

RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
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9. ;De qué manera se
orienta a los
contribuyentes para
que cumplan con el
pago de sus
tributos?

Talx)

SUGERENCIAS:

TO[ )

10. ;Como es el
proceso de

recaudacion
tributaria hoy
en dia?

TA[ %)

SUGERENCIAS:

™ )

11. ;Se ha establecido
un compromiso con
la ciudadania para
fijar tasas y

contribuciones
accesibles?

Ta[x]

SUGEREMCIAS:

D[ )

12. ;Cuales han sido
las iniciativas que
ha tenido la

Municipalidad para
incentivar a pagar
los tributos?

Ta[x)

SUGEREMCIAS:

TO([ )

13. ;Qué medios de
pago brinda esta
Municipalidad para
facilitar el pago de
tributos?

Ta[x)

SUGEREMCIAS:

TO([ )
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14.

¢ Cuales son los
beneficios
tributarios que
brinda la

Municipalidad con
el contribuyente?

TA[ %) TO[ )

SUGEREMCIAS:

15. ;Los

ingresos
obtenidos por el
proceso de

recaudacion
tributaria para qué
son utilizados?

Ta(x) TO[ )

SUGEREMNCIAS:

16.

¢ De qué manera el
municipio
promociona y
difunde la cultura
tributaria hacia los
pobladores?

TA[x) ™( )

SUGEREMCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO:

MN° TA 16

M* TD

]

2. COMENTARIO GEMERALES

3. OBSERVACIONES

s

] _

P
kg, Chapofbp Famirer Edgard
I NS B4

i i

JUEZ - EXPERTO
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Edgard Chapofian Ramirez , Magister en ADMINISTRACION Y MARKETING,
Docente adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad
Sefior de Sipan, he leido y validado el Instrumento de Recoleccidon de datos
(Cuestionario) elaborado por: Miguel Alfredo Montero Gutierrez y Luigui
Ronald Torres Correa, estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el
desarrollo de la investigacion titulada: : “CULTURA TRIBUTARIA Y SU IMPACTO
EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE PUEBLO NUEVQ, 2022".

CERTIFICO: Que es vdlido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccidn de los items.

Chiclayo, 18 de Setiembre del 2022

Atentamente,

e P - F
e T - A
M. Chapad irez Edgard
e
B W 4ZDEB34E

el
JUEZ£ EXPERTO
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo 21 de Setiembre del 2022

Sefiora
Rosario Violeta Grijalva Salazar

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo v la vez manifestarle
que los suseritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de las
Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Proyecto de Tesis, estamos
trabajando la Investigacion: “CULTURA TRIBUTARIA V SU IMPACTO EN LA
RECATTDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE PUEBLO NUEVO, 2022".

Conociendo su experiencia profesional y meéritos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacién requerida en
la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyoe en la validacion de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus observaciones v recomendaciones que contribuiran para
mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente

X L/.l."-'J".- L :'flti'rr'r.'f.~
&
Miguel Alfredo Montero Gutierrez Luigui Ronald Torres Correa
DNIN® 73527620 DNI N*74610665
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ ROSARIO VIOLETA GRIJALVA SALAZAR
PROFESION CONTADORA
ESPECIALIDAD POLITICAY DERECHO TRIBUTARIO
EXPERIENCIA ) 22 ANOS
PROFESIONAL{ EN ANOS)
CARGO DOCENTE TIEMPO PARCIAL

CULTURA TRIBUTARIA Y SU IMPACTO EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO, 2022

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES MONTERO GUTIERREZ MIGUEL ALFREDO
TORRES CORREA LUIGUI RONALD

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO | Entrevista
EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL
DE LA
INVESTIGACION | Establecer el impacto en la cultura tributaria y su recaudacién
del impuesto predial de la municipalidad de Pueblo Nuevo,

2022

ESPECIFICOS

- |dentificar las estrategias de concientizacion para
mejorar la recaudacién del impuesto predial en la
Municipalidad de Pueblo Nuevo

- Medir el nivel de capacidad de pago de los
contribuyentes para mejorar la recaudacion de impuesto
predial de la municipalidad de Pueblo Nuevo.

- Proponer estrategias de concientizacion para promover

la cultura tributaria acerca de los tributos municipales.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN "TA”
Sl ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O "TD" 51 ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
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DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 18 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que determinara
la validez de contenido sera sometido a prueba de
piloto para el calculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente sera
aplicado a las unidades de analisis de esta
investigacion.

CULTURA TRIBUTARIA

1. ; iCuenta con un | TAX ) m )
plan de | o,cerencias:
cumplimiento de
pagos de los
tributos
municipales?

2. ; De qué manera la | TAX ) ™ )
Municipalidad SUGERENCIAS:
refleja los
ingresos
recaudados?

3. ¢iLa Municipalidad | TA{X ) To{ )
distrital de Pueblo SUGERENCIAS-
MNuevo difunde
actividades de
cultura tributaria?

4. ; Ha reconocido | TA[ X ™ )
en algin medio de SUGERENCIAS-

comunicacion,
algian beneficio
por realizar el
pago de impuesto
predial de forma
puntual?
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¢La  Municipalidad
distrital de Pueblo
Nuevo brinda

facilidades de pago
por tributos?

TA[ X oy

SUGEREMCIAS:

¢ Obtiene beneficios
tributarios por parte
de la Municipalidad
Distrital de Pueblo
MNuevo?

TAX ) oy

SUGEREMCIAS:

& Su nivel de ingreso
mensual le permite
pagar puntualmente
sus tributos?

TAX ) oy

SUGEREMCIAS:

{El municipio e
ofrece informacion
de manera facil
referente al proceso
de tributacion?

TALX ) ™y

SUGEREMCIAS:

RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

9. ;De qué manera se
orienta a los | TAX) L,
contribuyentes para | SUGERENCIAS:
que cumplan con el
pago de sus
tributos?

10. ;Como es el | TAL X) o
PIGGE=D de | ouceReNCIAS:

recaudacion

tributaria hoy en
dia?
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11.

£ 5e ha establecido
un compromiso con
la ciudadania para
fijar tasas v
contribuciones

accesibles?

TA[ X1

SUGEREMCIAS:

™

12.

;Cuales han sido
las iniciativas que
ha tenido la
Municipalidad para
incentivar a pagar

los tributos?

TA[X ]

SUGEREMCIAS:

™

13.

;Qué medios de
pago brinda esta
Municipalidad

para facilitar el
pago de tributos?

TA[ X

SUGEREMCIAS:

o

14.

¢ Cuales son los
beneficios
tributarios que
brinda la
Municipalidad con

el contribuyente?

TA[ X1

SUGEREMCIAS:

™{

15.

ilLos ingresos
obtenidos por el
proceso de
recaudacion

tributaria para qué

son utilizados?

Tal X )

SUGEREMCIAS:

™{

16.

i De queé manera el
municipio

promociona y

TA[ X)

SUGEREMCIAS:

™{
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difunde la cultura
tributaria hacia los

pobladores?

1.

PROMEDMIO OBTENIDO:

N® TA

16 M*TD

2. COMENTARIO GEMERALES

3. OBSERVACIONES

JUEZ - EXPERTO
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, ROSARIO GRIJALVA SALAZAR, Magister en POLITICA Y GESTION
TRIBUTARIA, Docente adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Senor de Sipéan, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion
de datos (Cuestionario) elaborado por: Miguel Alfredo Montero Gutierrez y
Luigui Ronald Torres Correa, estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el
desarrollo de la investigacion titulada: : “"CULTURA TRIBUTARIA Y SU IMPACTO
EN LA RECAUDACIOMN DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE PUEBLO NUEVC, 2022".

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 19 de Octubre del 2022

mMg.

DNI N® 05625044
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARTALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo og de Noviembre del 2022

Sefior
Martin Alexander Rios Cubas

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo v la vez manifestarle
que los suscritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de las
Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Proyecto de Tesis, estamos
trabajando la Investigacion: “CULTURA TRIBUTARIA Y SU IMPACTO EN LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE PUEBLO NUEVO, 20227,

Conociendo su experiencia profesional v meéritos academicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida en
la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyve en la validacion de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus observaciones v recomendaciones que contribuiran para
mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atrentamente

5 L""L__.I‘_ I- 'Iﬂrlt:'r'.l"r_'_";.ﬂ-
&=
Miguel Alfredo Montero Gutierrez Luigui Ronald Torres Correa
DNI N*® 73527620 DINI N*74610665
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

MARTIN ALEXANDER RIOS CUBAS

PROFESION Contador Pablico

ESPECIALIDAD Magister en Tributacion Macional e
Internacional - Magister en gestion
Publica

EXPERIENCIA . 07 afios

PROFESIONAL( EN ANOS)

CARGO Docente Tiempo Completo

CULTURA TRIBUTARIA Y SU IMPACTO EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO

NUEVO, 2022

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

MONTERO GUTIERREZ MIGUEL ALFREDO
TORRES CORREA LUIGUI RONALD

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO | Entrevista

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA :

INVESTIGACIO | -Establecer el impacto en la cultura fributaria y su
N

recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Distrital de Pueblo Nuevo, 2022.

ESPECIFICOS

Determinar el cumplimiento tributario para mejorar la
recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Pueblo Muevo

Medir el nivel de capacidad de pago de los
confribuyentes para mejorar la recaudacion de
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de
Pueblo Nuevo.
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- Proponer esirategias de concientizacion para

promover la responsabilidad tributaria acerca de los

tributos municipales.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA"™ 51 ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" Sl ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, 51 ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumento consta de 18 reactivos y ha sido
DEL INSTRUMENTO construide, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach vy finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

CULTURA TRIBUTARIA

1. iCuenta con un | TA{X] D[ )
plan de | sycerencias:
cumplimiento de
pagos de los
tributos

municipales ?

2. ;De qué manera la | TA[X ) TO[ )
SUGEREMNCIAS:

municipalidad

refleja los ingresos

recaudados?

3. ¢ilLa Municipalidad [ TAX ) D[ )
distrital de Pueblo

Muevo difunde

SUGERENCIAS:

actividades de
cultura tributaria?

4.  ;Ha reconocido en | TA{X ) T™( )
algin medio de

comunicacion, SUGEREMNCIAS:

algin beneficio por
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realizar el pago de
impuesto predial de

forma puntual?

¢La  Municipalidad
distrital de Pueblo
Nuevo brinda
facilidades de pago
por tributos?

TA[ X)) T

SUGEREMCIAS:

¢ Obtiene beneficios
tributarios por parte
de la Municipalidad
Distrital de Pueblo
Nuevo?

TA{ X ) T

SUGEREMCIAS: _

éSu nivel de
ingreso mensual le
permite pagar
puntualmente sus
tributos?

TA[ X ) T

SUGEREMCIAS:

¢El  municipio le
ofrece informacion
de manera facil

referente al proceso
de tributacion?

TAX ) T

SUGEREMCIAS:

RECAUDACION DEL IMP

UESTO PREDIAL

9.

¢De qué manera se
orienta a los
contribuyentes para
que cumplan con el
pago de sus

tributos?

TA[ X ) T

SUGEREMCIAS:
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10.

;Como es el
proceso de
recaudacion

tributaria hoy en
dia?

TA{ X

SUGEREMNCIAS:

TD|

11.

i 5e ha establecido
un compromiso con
la ciudadania para
fijar tasas y
contribuciones

accesibles?

TA(X )

SUGEREMNCIAS:

T

12.

;Cuales han sido
las iniciativas que
ha tenido la
Municipalidad para
incentivar a pagar

los tributos?

TA{ X

SUGEREMNCIAS:

D

13.

;Qué medios de
pago brinda esta
Municipalidad

para facilitar el

pago de tributos?

TAX )

SUGEREMNCIAS:

TD|

14.

¢ Cuales son los
beneficios
tributarios que
brinda la
Municipalidad con

el contribuyente?

TA X

SUGEREMNCIAS:

T

15.

;Los ingresos
obtenidos por el
proceso de

recaudacion

TAR )

SUGEREMNCIAS:

D
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tributaria para que

son utilizados?

16. ;De qué manera el
municipio
promociona y
difunde la cultura
tributaria hacia los

pobladores?

SUGEREMCIAS:

TA[X ) o[ )

1. PROMEDIO OBTENIDO:

M TA: 16

METD: 0

2. COMENTARIO GEMERALES

3. OBSERVACIONES

JUEZ - EXPERTO
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, MARTIN ALEXAMNDER RIOS CUBAS, Magister en Tributacion Macional e
Internacional - Magister en gestion Publica, Docente adscrito a la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad Senor de Sipan, he leido y
validado el Instrumento de Recoleccion de datos (Cuestionario) elaborado por:
Miguel Alfredo Montero Gutierrez y Luigui Ronald Torres Correa, estudiantes
de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada: :
“CULTURA TRIBUTARIA Y SU IMPACTO EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO, 2022".

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 15 de Diciembre del 2022

Mg.
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Anexo 05: Carta de Autorizacién

MUNICIPALIDAD DISTRITAL ——

PUEBLO NUEVO gt

R.U.C. 20182126412

AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Pueblo Nuevo, 14 de Julio del 2022

Quien suscribe: \‘ -\
Sr. Dante Marco Sialer Robles (2 &L

Gerente de Administracién Tributaria — Mul

AUTORIZA: Permiso para recojo de info, h n pati nte en funcién del Proyecto de Investigacion,
denominado: CULTURA ! ﬁl.ll. 7. CTe¢ EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL DE LA MUNICIPAL ) L UEBLO NUEVO, 2022.

“Marco Sialer Robles, Gerente de
Administracion Tributaria de la Mufit blo Nuevo, AUTORIZO a los alumnos:
Miguel Alfredo Montero Gutlerrez,': nt NT73527620 y Luigul Ronald Torres Correa,
identificado con DNI N°74610665; @studiantes de la Escuela’ Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipan, y.autores d ) | vest
TRIBUTARIA Y SU IMPACTO EN LA RECAUDA! PUE PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO, 2022, 3l uso y acceso a la info

Por el presente, el qu

la misma que serd utilizada pa‘h" ' "!xclmlvamentb.“ dénicosen la elaboracion de tesis de

investigacién, enunciada line _‘ﬁ_riba de quien solicita seha' te 13 absoluta confidencialidad de
-~ v Ll o .

la informacion solicitada. o 7 e

Atentamente,

CALLE CASIMIRO CHUMAN N° 517 - TELF.: 074 - 286995 - PUEBLO NUEVO - FERRENAFE
Pagina Web: www.munipuablonuevo.gob.pe - Email: m_pueblo_ nuevo_17@hotmall.com
Emalil: alcaldia@munipueblonuevo.gob.pe
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Anexo 06: Estados Financieros

SIAF - Mddulo Administrativo Fecha : 18/
Versién 21.01.00 Hora : 081
L
EJECUCION DEL PRESUPUESTO Pagta
RESUMEN DE RECAUDACION DE INGRESOS POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
EJERCICIO 2019
{ En Nuevos Soles )
DEPARTAMENTO 114 LAMBAYEQUE
PROVINCIA :02 FERRENAFE
PLIEGO :06 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO [301237]
RUBRO : 1-08 IMPUESTOS MUNICIPALES
Clasific Descripeion 20 ENE FEB MAR ABR HAY JUN JL AGO SET oct Nov nic
1 INGRESOS PRESUPUESTARIOS
" IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 750,000
11.21  IMPUESTO SOBRE LA PROPIEDAD 748,000
11.21.11  PREDIAL 723000 1215033 697984 1788335 40,926.08 51,074 58 825523 12,800.37 2780 16,574.33 17,286.18 5248649 £5,564.13
112121 ALCABALA 26,000 4,740.00 467298 212564 307554
1133 IMPUESTO SELECTIVO A PRODUCTOS 2,000
113334 IMPUESTO ALOS ESPECTACULOS 2000
Tolal Gandrica 1.1 750,000 12150.33 997984 17883 .35 40,926.08 5107458 B.265.23 17,540.37 23,787.20 1857433 21,953.16 5461413 88,659.67
19 SALDOS DE BALANCE
1911 SALDOS DE BALANCE
191111 SALDOS DE BALANCE 335197 42000
Total Gendrica 1.9 336197 12000
Totat Tipo transaccion -1 750,000 15,502.30 9979.84 1788335 4092608 5107458 826520 17,640.37 278120 18,574.33 21,839.16 5461413 68,659.67
[ TOTAL GENERAL 150,000 16.502.30 9979.64 17,863 36 40,926.08 51,07458 2825523 17,540.37 278120 18,674.33 218316 5461413 68,659.67
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SIAF - Médulo Administrativo

Fecha : 19/

Version 21.01.00 Hora: 08;
2
EJECUCION DEL PRESUPUESTO o g
RESUMEN DE RECAUDACION DE INGRESOS POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
EJERCICIO 2020
( En Nuevos Soles )
DEPARTAMENTO :14 LAMBAYEQUE
PROVINCIA :02 FERRENAFE
PLIEGO :06 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO [301237]
RUBRO : 1-08 IMPUESTOS MUNICIPALES
Clasific. Descripcion PiM ENE FEB MAR ABR MAY JUN L AGO SET oct NOV DIC
1 INGRESOS PRESUPUESTARIOS
11 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 344,799
1121 IMPUESTO SOBRE LA PROPIEDAD 342,799
11,2111  PREDIAL 318,664 8,150.00 2433120 43,298.00 767400 13.487.10 39,619.56 44,964.25 32,264.57 26,1490 78,754.03
112121 ALCABALA 24135 141000 9,637.82 7,904.83 3,570.00 400.84 26017
11.33  IMPUESTO SELECTIVO A PRODUCTOS 2000
113334 IMPUESTOALOS ESPECTACULOS 2,000
Total Genérica - 1.1 344,799 8,150.00 24,337.20 44,708,00 767400 2312492 47,524.39 4496425 35,834 57 2651574 79.014.20
15 OTROS INGRESOS 5
1511  RENTAS DE LA PROPIEDAD FINANCIERA 5
151111  INTERESES POR DEPOSITOS 5 456 654 LRT} 791
Total Genérica - 1.5 5 456 6.54 9.1 791
19 SALDOS DE BALANCE 0,173
19.1 1 SALDOS DE BALANCE 20,173
191111  SALDOS DE BALANCE 0173 301729% -180.00 167,65
Total Genénca 1.9 30173 3017298 -180.00 15765
Total Tipo transaccion - 1 374,977 38,322.96 241571.20 44,708.00 7561400 2312492 47,524.38 44,968.81 35,841.11 26,524.85 78,864.46
TOTAL GENERAL 374 977 832% 24157.20 44,708.00 767400 23,1249 4752439 44,968.81 3584111 26,524.85 78,864,46
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SIAF - Médulo Administrativo

Fecha : 19/

Version 21.01.00 Hora : 08"
1de
EJECUCION DEL PRESUPUESTO Yo%
RESUMEN DE RECAUDACION DE INGRESOS POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
EJERCICIO 2021
( En Nuevos Soles )
DEPARTAMENTO :14 LAMBAYEQUE
PROVINCIA :02 FERRENAFE
PLIEGO :06 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO [301237]
RUBRO : 1-08 IMPUESTOS MUNICIPALES
Clasific. Descripcion PN ENE FEB MAR ABR MAY JUN Ju AGO SET ocr NOV Dic
1 INGRESOS PRESUPUESTARIOS
11 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 373,760
11.2 1 IMPUESTO SOBRE LA PROPIEDAD 371,780
11.21.11  PREDIAL 346,780 32850.34 8,936.43 11,019.40 37,759.20 7,696.64 37020 31,318.40 16,122.10 445828 7452.82 14,237.90 32,704.70
11.2 1.1 2  PREDIAL - REGULARIZACION 77855 10,950.62 385806 17,2234 1759148 22,405.46 18,230.86 1,110.28 9.984.22 1252349 1952161
11.2 1.2 1 ALCABALA 25,000 20,882.70 674.28 3,031.45 €278 486002 5,762.56 60.00 §,490.00 472995 1.002.28
1.1.33  IMPUESTO SELECTIVO A PRODUCTOS 2,000
11.3334  MPUESTO ALOS ESPECTACULOS 2,000
11.53  MULTAS Y SANCIONES TRIBUTARIAS
11.53.2 1  INTERESES POR SANCIONES 21188 2,088.24 87541 018
Total Genérica 1.1 373780 53,733.04 10,601.12 27.089.1 4269545 24919.88 2617188 53,723.86 40,115.52 15,628.56 26,927.04 31.491.34 53.228.59
15 OTROS INGRESOS
151 1 RENTAS DE LA PROPIEDAD FINANCIERA
151 111 INTERESES POR DEPOSITOS 930 an 567 220 073 052 1.16 1.95 578 6.00 548 1227
Total Genérica : 1.5 93 9.1 567 220 073 052 1.16 195 578 6.00 548 1227
19 SALDOS DE BALANCE 66,550
19.1 1 SALDOS DE BALANCE 66,550
191111  SALDOS DE BALANCE 66,550 70,144,685 23,000.00 -23,000.00
Total Genérica ;1.9 66,550 70,144,685 23,000.00 -23,000.00
Total Tipo transaccion -1 440,330 12388699 10,610.23 50,095.38 19,697.65 2492061 2617240 53,725.02 4011747 15,634.34 26,933.04 31,496.82 53,240.86
TOTAL GENERAL 440,330 123,886.99 1061023 §0,095.38 19,697.65 2492061 26,172.40 53,726.02 40,1747 15,634.34 26,933.04 31,496.82 53,240.86
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SIAF - Madulo Administrativo

Fecha : 19/

Version 21.01.00 Hora : 08:
A
EJECUCION DEL PRESUPUESTO i
RESUMEN DE RECAUDACION DE INGRESOS POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
EJERCICIO 2022
( En Nuevos Soles )
DEPARTAMENTO : 14 LAMBAYEQUE
PROVINCIA :02 FERRENAFE
PLIEGO:06 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO [301237]
RUBRO : 1-08 IMPUESTOS MUNICIPALES
Clasific. Descripcion PIM ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT NOV Dic
1 INGRESOS PRESUPUESTARIOS
11 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 377,000
11.21 IMPUESTO SOBRE LA PROPIEDAD 375.000
112111  PREDIAL 350,000 28,925.40 9.901.90 41,967.50 1,988 50 474910 883060 10,278.10 9,708.90 553090 14,733.00 17,969.66 511480
11.21.12  PREDIAL - REGULARIZACION 807512 9,631.43 7,637.74 3,987.32 10,205.16 19,890.16 13,547.46 24,766.62 12,397.60 BI10.27 9,279.66 19,056.34
112121  ALGABALA 25,000 1373315 549260 11,810.00 399.00 952.62 1,260.42 4,095.00 19,362.02 49435 144349 386158
11,33 IMPUESTO SELECTIVO A PRODUCTOS 2,000
11.3334 IMPUESTO A LOS ESPECTACULOS 2,000
11,53 MULTAS Y SANCIONES TRIBUTARIAS
11.532 1  INTERESES POR SANCIONES 221314 1,976.00 84162 7997 701.13 1,685.86 111
Total Genérica : 1.1 377,000 52.946.81 27,00393 6227686 717399 16,608.01 31,667.04 27,9167 34,49552 37,2052 43,597.63 28,693.01 28,002.72
15 OTROS INGRESOS
1511 RENTAS DE LA PROPIEDAD FINANCIERA
151 1.1 1  INTERESES POR DEPOSITOS 4317 3598 257 3054 1206 7.89 045 66.44 6347 3.8 57,50
Total Genérica - 1.5 43147 35.98 2957 30,54 12,06 789 .45 £6.44 6347 ki) 57.50
19 SALDOS DE BALANCE 44051
1911 SALDOS DE BALANCE 44,051
18.1 1.1 1 SALDOS DE BALANCE 44,051 46,953.22 9.464.00 -9464.00
Total Genérica :1.9 44,051 46,953.22 9.464.00 -9,464.00
Totsl Tipo ransaccion ; 1 421,051 99.943.20 27,039.91 62,306.43 16,668.53 16,620.06 2221093 27,9522 3456196 37,353.69 4363491 28,750.51 8,032.72
TOTAL GENERAL 421,051 99,943.20 27,039.91 62,306.43 16,668.53 16,620.06 2221093 21.95212 34,561.96 37,353.69 4363491 28,750.51 803272
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Anexo 07: Uso de instrumento de investigacion
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Anexo 08: Reporte de Turnitin

Reporte de similitud
NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
TESIS MONTERO GUTIERREZ & TORRES CORR
EA
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
13478 Words 72430 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO
65 Pages 03.5KB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
May 17, 2024 12:47 PM GMT-5 May 17,2024 12:48 PM GMT-5

® 14% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

« 12% Base de datos de Internet = 2% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref = Base de datos de contenido publicado de
Crossref

= 8% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico » Material citado

+ Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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Anexo 09: Acta de Originalidad

Codigo: F3PP2-PR.O2

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REVISION DE  [Veman [ 02
SIMILITUD DE LA INVESTIGACION — a0

Hoja: ldel

Yo, Mg. Edgard Chaponan Ramirez, coordinador de investigacion del Programa de Estudios de la
Escuela de contabiidad, he reclizado €l segundo contrel de crginalidad de la investigacion, el
mismo gue esta dentro de los porcentojes establecidos para el nivel de (Pregrado. posgradao)
segun la Directiva de similitud vigente en U3S; ademas cerlifico que la  version que hace
entrega ez la wverion final del informe fitulodo: CULTURA TRIBUTARIA Y SU IMPACTO EN LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO, 2022;

elaborado por el estudiantz(s): Montero Gutiérez Miguel Alfredo v Torres Correa Luigui Ronald.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene unindice de similitud del 14%, venficable

en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de similitud TURMITIM.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencios detectadas no constituyen plagio v
cumple con lo establecido en la Directiva sobre indice de similitud de los productos académicos v

de investigacion vigente.

Pimentel, 27 de mayo de 2024

o
N

= 7

Pt
Mg. CPC. Edgard Chapofian Ramirez
Coordinador de Investigacion

DNI N°43068346
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