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Resumen
La productividad en los trabajadores de una empresa va de la mano con la salud y bienestar

de ellos, haciendo que la ergonomia resulte fundamental. En un molino de arroz, los
trabajadores enfrentan diversas condiciones que dafian la salud fisica y mental. Este estudio
tiene planificado implementar diversos métodos, tanto para reducir riesgos ergonémicos
como mejorar las condiciones del trabajo.

La razon principal de esta investigacion es disefiar e implementar un plan ergonémico en un
molino de arroz que optimice el ambiente laboral, disminuya la manifestacion de sintomas y
males ocupacionales, y aumente la eficiencia operativa.

La ejecucion del plan ergonomico examind detalladamente el entorno de trabajo actual,
estableciendo areas cuya postura es mejorable, disefio de estaciones de trabajo y manejo de
cargas. Se realizaron ajustes en la disposiciébn de equipos y herramientas, ademas de
introducir pausas activas y ejercicios especificos para los trabajadores. Asimismo, el personal
fue capacitado en practicas ergondmicas adecuadas y en el manejo responsable de
herramientas para proteccién personal.

Tras la ejecucion del plan ergonémico en el molino de arroz, ocurrié una notable disminucion
de las quejas de los trabajadores sobre dolor y fatiga, asi como a una reduccion de las tasas
de ausentismo por motivos de salud. Ademas, se observé una mejora en los empleados en
cuanto a su comodidad y ejecucidn laboral. También se ha destacado en este estudio que las
caracteristicas del ambiente laboral y rendimiento en entornos industriales pueden mejorar

con la aplicacién de la ergonomia.
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Abstract
Productivity in a company's workers goes hand in hand with their health and well-being,

making ergonomics essential. In a rice mill, workers face various conditions that harm physical
and mental health. This study plans to implement various methods to reduce ergonomic risks
and improve working conditions.

The utmost purpose of the study is to design and implement an ergonomic plan in a rice mill
that optimizes the work environment, decreases the manifestation of symptoms and
occupational ailments, and increases operational efficiency.

The execution of the ergonomic plan examined in detail the current work environment,
establishing areas where posture is improvable, workstation design, and load handling.
Adjustments were made in the arrangement of equipment and tools, in addition to introducing
active breaks and specific exercises for workers. Likewise, the staff was trained in adequate
ergonomic practices and in the responsible handling of tools for personal protection.
Following the implementation of the ergonomic plan at the rice mill, there was a noticeable
decrease in worker complaints about pain and fatigue, as well as a reduction in absenteeism
rates for health reasons. In addition, an improvement in employee comfort and job
performance was observed. It has also been highlighted in the study that the attributes of the
work environment and performance in industrial settings can be improved with the application
of ergonomics.

Keywords: Ergonomics, rice mill, working conditions, ergonomic plan, productivity, workplace

well-being.
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l.  INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética
En la empresa MASTER UNLIMITED, debido a la falta de seguridad laboral, los empleados

tienen mas probabilidades de sufrir lesiones laborales. Como todos sabemos, las empresas
tienen la responsabilidad de mantener seguros a sus empleados, e incluso si hubiera leyes que
obligaran a las empresas a asumir esa responsabilidad, no habria regulaciones. 522-06, revisado
el 17 de octubre de 2006. Esto previene la fatiga extrema y las lesiones causadas por malos
habitos de trabajo que pueden volverse permanentes. [1]

Un estudio ecuatoriano sefiald que la tension postural incluye una postura fija o limitada, los
musculos estan sobrecargados y se pueden adoptar posturas forzadas durante muchas
actividades, ya sea de pie, sentado durante mucho tiempo o centrado mecanico. UTC. Provoca
problemas musculoesqueléticos. El estrés fisico tiene efectos tanto directos como indirectos
sobre el desempefio laboral. Una causa comun de este problema es la asignacion arbitraria de
puestos o profesiones sin tener en cuenta el nivel morfofuncional y los requisitos biomecanicos
especificos de cada puesto. [2]

El estudio menciona que, en la parte de laminacién del proceso productivo, se transportan
manualmente los diversos recursos basicos fundamentales para poder fabricar el producto final.
Segun la legislacion mexicana actual, algunas de estas materias primas exceden la altura de los
trabajadores y su peso puede exceder los limites permitidos cuando se manipulan a mano. El
proyecto de ley prevé un rango de peso desde 7 kg hasta 25 kg dependiendo de la edad del
empleado.

Incluso los empleados deben ocupar una variedad de puestos para desempefiar sus funciones
debido a la naturaleza de las labores que desempefian. [3]

En la investigacion de Espafia se menciona que la prevencién de riesgos laborales naci6 para
identificar las necesidades de cuatro areas laborales especializadas: Medicina del trabajo, que
tiene como objetivo controlar la salud de los trabajadores y relacionada con las actividades

laborales realizadas, encaminada a prevenir accidentes de trabajo; psicologia aplicada y
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ergonomia, especializada en la prevencion de la insatisfaccion laboral, y por Ultimo, higiene
industrial, especializada en la prevencion de enfermedades profesionales. [4]

En la provincia de Tungurahua, Ecuador, los empleados de muchas empresas se enfrentan al
transporte de objetos pesados bajo un entorno poco favorable. Ademas, la carga laboral
excesivamente alta y las posiciones de trabajo forzadas provocan enfermedades profesionales
como trastornos musculoesqueléticos y en la zona de la espalda baja en la mayoria de los
trabajadores que realizan dicho tipo de trabajo. [5]

En Ecuador se aclara que los trabajadores de oficina pasan mas de ocho horas frente a sus
computadoras debido a tareas laborales, y también aumentan el tiempo que usan sus
computadoras para cosas personales fuera de la jornada laboral. La exposicion prolongada a las
computadoras aumenta en gran medida los riesgos ergonémicos que enfrentan, haciéndolos
mas susceptibles a sufrir lesiones musculoesqueléticas en un corto periodo de tiempo. [6]

En un estudio de Columbia, se expresa que aln se contindan reportando incidentes
concernientes a los riesgos biomecanicos y la posicién corporal de los trabajadores en las areas
técnicas (hormigdn, geotécnica, pavimentos, laboratorios al aire libre) y areas administrativas
relacionadas a pesar de que el laboratorio Concrelab posee un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo.

El incidente no fue reconocido previamente, la exposicion al peligro o los controles establecidos
no respondieron al peligro, reduciendo la exposicién de los empleados a riesgos biomecanicos
tanto en el area técnica como en la gestion empresarial, y a la fecha no se han reportado

enfermedades relacionadas en la empresa y asumir la responsabilidad. [7]
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A nivel Nacional

Un estudio realizado en Huancayo sefiala que, aunque con frecuencia se ejecutan tareas de
manera eficiente, estas suelen desarrollarse en condiciones disergonémicas que pueden
ocasionar incidentes laborales y, a largo plazo, derivar en enfermedades ocupacionales. Para
mejorar la eficiencia en las tareas, resulta crucial optimizar las condiciones ergonémicas del
personal. En este sentido, se vuelve indispensable analizar como influye la ergonomia en el
entorno laboral y establecer lineamientos que permitan mejorar la seguridad, reducir los
incidentes laborales y prevenir enfermedades relacionadas con el trabajo. [8]

En un articulo de Trujillo destaca los peligros ergon6micos como una de las principales
dificultades enfrentadas. De acuerdo con una encuesta realizada a los trabajadores, el 41 %
reportd lesiones relacionadas con posturas forzadas, el 35 % por movimientos repetitivos y el 6
% por el manejo de cargas. Estos resultados evidencian que los empleados se enfrentan a
diferentes tipos de riesgos, dependiendo del &rea donde laboran. En el estudio se detalla un plan
ergonémico que mitigé estos riesgos. [9]

En Lima, los trabajadores enfrentan exposiciébn a maquinaria y riesgos ergonémicos que afectan
la productividad en el area operativa. Debido a la alta demanda de productos, no se cumple con
el horario laboral establecido, lo que obliga a los empleados a trabajar mas de 10 horas al dia
con un breve descanso durante la hora de refrigerio. Durante el resto de la jornada, las
actividades de produccion contintdan, y los trabajadores deben permanecer de pie, adoptar
posturas forzadas y realizar movimientos repetitivos mientras manipulan parihuelas, las clavan y
las organizan manualmente para su despacho. [10]

El objetivo principal del estudio es mejorar el puesto de trabajo de estos empleados para que
realicen su trabajo mas comodamente y saludable. Este estudio analiza los riesgos
ergonémicos que los conductores de camiones podrian sufrir en su entorno de trabajo. Se
evaluaron 15 trabajadores, y el 58,6% presentd un nivel de riesgo de postura entre 6 y 7
puntos, como se detalla en la Figura 13. Segun la interpretacion, el 33.3 % (equivalente a 5
empleados)

se encuentra en un nivel de riesgo medio, mientras que entre el 20 % y el 13.3 % se
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clasifica en un nivel de riesgo bajo. [11]

En un articulo sobre Lima, el objetivo principal es proponer estrategias para disminuir el riesgo
en la postura que los empleados remotos de cierta empresa consultora atraviesan. Los trabajos
realizados a distancia implican largos periodos ante la computadora o portétil, lo que conlleva
posturas inadecuadas que generan una carga excesiva en diversas zonas del cuerpo. Esto
puede derivar en trastornos musculoesqueléticos. Por esta razon, la basqueda pretende
identificar y tratar los riesgos disergonémicos en el teletrabajo para implementar soluciones que
protejan la salud postural de los empleados. [12]

A nivel Local

En un estudio realizado en Chiclayo, se identificé que la empresa SETAMI E.I.R.L. enfrenta una
disminucion en su productividad. Como respuesta, se planted el objetivo de mejorar su proceso
de produccion. Tras un diagnéstico de la situacion actual, se determinaron como principales
causas del problema el ausentismo laboral y el desequilibrio en la linea de produccion. [13]

En otra investigacion en Chiclayo, se evaluaron los riesgos no ergonémicos de los operadores
de carga en la compafiia Corporacién El Crucefio S.A.C., concluyendo que el principal factor que
afectaba su desemperio era el ausentismo laboral. Este representaba el 46,7 % de las ventas
no cobradas, lo que equivale a 209,901.99 soles anuales.[14]

En la provincia de Lambayeque, numerosos trabajadores de diferentes empresas realizan el
transporte de cargas pesadas en condiciones inapropiadas, trabajan a un ritmo acelerado y
adoptan posturas perjudiciales. Estas situaciones los exponen a enfermedades ocupacionales,
especialmente trastornos musculoesqueléticos que afectan la columna lumbar.

Dentro de la regién Lambayeque se encuentra la sociedad MOLINO SAN FERNANDO S.R.L.,
dedicada al procesamiento de arroz, incluyendo su pilado, pulido y afiejado, un proceso adicional
solicitado por los clientes para incrementar el valor del producto. El arroz procesado se distribuye
en sacos de 49 y 50 kg, dependiendo de la calidad. En la planta de produccion, el trabajo se
divide en dos etapas:

Etapa de secado: Consta de 12 trabajadores: 1 recepcionista de arroz cascara, 1 maquinista, 1

ayudante de maquinista y 10 tolveros.
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Etapa de pilado: Participan 1 encargado de produccion, 1 maquinista de pilado, 1 ayudante de
magquinista, 6 llenadores de tolva, 3 envasadores, 1 arrumador de polvillo y 5 estibadores
encargados de cargar y descargar sacos y otros materiales pesados.

Durante el proceso productivo, los empleados enfrentan frecuentes sobreesfuerzos fisicos, como
manipular cargas que exceden los limites permitidos, mantener posturas inadecuadas, realizar
transporte manual sin equipos mecanicos de apoyo y efectuar movimientos bruscos y
disergondmicos. Estas condiciones afectan especialmente a los estibadores, quienes soportan el
mayor esfuerzo fisico, lo que incrementa el ausentismo laboral y el riesgo de padecer lesiones
musculoesqueléticas

Otro problema significativo en el area de produccion es el ruido elevado, que dificulta la
comunicacion entre los trabajadores, provoca fatiga y puede ocasionar dafos auditivos a corto,
mediano y largo plazo. Ademas, factores ambientales como el material particulado derivado de
la materia prima afectan negativamente el entorno laboral. Estas particulas respirables, presentes
durante la jornada de trabajo, deterioran la calidad del aire y exponen a los trabajadores a posibles
enfermedades respiratorias en el futuro. Todo lo anterior fue documentado mediante
observaciones continuas y registros fotograficos.

Trabajos Previos:

Local:

La investigacién desarrollada en Chiclayo determiné que todos los barberos presentan
dolencias musculoesqueléticas, no estan educados ergonémicamente y carecen de
supervision operativa para mitigar estos problemas. Basandose en la R.M N°375-2008 TR,
se identifico que el 59 % de los items evaluados no se cumplen. Ademas, una evaluacion
inicial reveld que el 100 % de los items no cumple con los estandares para movimientos
reiterativos y posturas forzosas. Posteriormente, se utilizé6 un examen detallado mediante la
metodologia REBA y Check List Ocra, resultando con riesgo inaceptable en todos los puestos
de trabajo. En respuesta, se disefié un programa ergonémico que incluyo la redistribucion de
los espacios laborales, mejorando el orden y la organizacién gracias al método 5S. Se

redisefiaron las estaciones de trabajo, incorporando sillas ergonémicas, mesas adecuadas y
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pisos modulares, ademas de que los trabajadores fueron capacitados, y recibieron pausas
activas y herramientas para proteccion personal. [15]

En Morrope, Lambayeque, una investigacion en una empresa productora de ladrillos analizé
los peligros ergondmicos en la fabricacion de estos productos. Usando un método cuantitativo
y descriptivo, se utilizaron técnicas como andlisis documental, encuestas y observacion, junto
con indices de medicibn como RULA, JSI y la guia GINSHT. Los resultados evidenciaron
altos niveles de riesgo ergondmico demostrando carga postural y movimientos reiterados,
resaltando la necesidad de una intervencién preventiva. Se sugirié la ejecucion de un plan de
accion en un periodo de seis meses, con el objetivo de optimizar las condiciones laborales,
disminuir las lesiones y aumentar la productividad de los empleados.[16]

En la tesis de Diana Rocio Minguillo Braco se detalla que un molino de arroz carece de
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, provocando un elevado nivel de
incumplimiento de las normativas de seguridad. Segun un diagndstico inicial basado en el
Check List de la ley 29783, se identific6 un 95,61 % de incumplimiento. Ademas, el 70 % del
personal percibe que la empresa no prioriza la seguridad. Los riesgos evaluados mostraron
qgue el 21 % corresponde a riesgos de alto nivel, lo que exige medidas de control efectivas
para prevenir accidentes y pérdidas econdmicas. Para solucionar estas deficiencias, se
recomendod ejecutar un sistema estructurado para gestionar la seguridad que fomente la
creacion de formatos para el registro de incidentes y la aplicacién de medidas preventivas
apropiadas [17].

Nacional:

En Trujillo, un estudio aplicado y pre-experimental implemento un plan ergonémico para evitar
dafio muscular y 6seo en los empleados operativos de la compafiia Ganadera Montecristo
S.A.C. Para su desarrollo, se emplearon herramientas guia para evaluar brevemente los
peligros ergonémicos y cuestionarios sobre padecimientos relacionados. [18]

En Huancayo, mediante el método REBA, se realizé un diagnostico detallado para identificar
circunstancias de peligros ergonémicos en una fabrica de calzado. Los riesgos variaron entre

posturas del tronco con flexiones superiores a 20° pero menores a 60°, movimientos
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reiterados realizados mas de 4 veces por minuto porque el trabajo es mecéanico, y la posicion
de los trabajadores, quienes apoyan el cuerpo sobre objetos durante 1 minuto o més. [19]
En la tesis de Fabiola Alexandra Flores Lecca, se analizé la ergonomia como estrategia para
optimizar el proceso de produccion en JETMAR Contratistas Generales E.l.LR.L. Us6 una
metodologia aplicada de enfoque cuantitativo y disefio pre-experimental, la muestra abarco
20 trabajadores del area operativa. Después de ejecutar el programa ergonémico, se logro el
97 % de los items establecidos en la RM 375-2008 y un aumento en la productividad,
consiguiendo un indice de 1.05 avance de obra por hora-persona, lo que equivale a un
incremento significativo similar a un dia'y medio adicional de trabajo. Este programa demostro
mejoras notables tanto en los parametros ergonémicos como en el rendimiento del personal.
[20]

La investigacion de Hanco Quispe, Ana Pinto Salas y Antonio Henry, llamada "Aplicacion del
Estudio de Métodos para Mejorar la Productividad en la Empresa Molinos y Servicios Corpus
S.A.C., Arequipa 2023", tuvo como objetivo principal evaluar si un analisis de métodos podria
aumentar los niveles de produccion en dicha empresa. La investigacion utilizé un enfoque
descriptivo y explicativo, identificando las condiciones que limitan la capacidad de produccién
y los factores subyacentes que contribuyen a estos problemas. Este tipo de estudios resalta
la relevancia de aplicar analisis de métodos y herramientas ergonémicas para optimizar la
calidad de procedimientos e incrementar la eficiencia productiva en entornos industriales. [21]
Internacionales:

En la empresa Duragas Bellavista, ubicada en Bellavista, Ecuador, se llevd a cabo una
investigacion sobre el analisis de peligros laborales en una instalacién que envasa gas licuado
de petroleo (GLP). El estudio se secciond en tres fases principales: identificacion de las
condiciones de seguridad laboral en las instalaciones, identificacion y andlisis de peligros
fisicos, mecanicos y ergondémicos, y finalmente, la propuesta de medidas preventivas para
mitigar dichos riesgos. Los resultados ilustraron el cumplimiento recurrente de lineamientos
de proteccion existentes, aunque también se identificaron areas que requerian mejoras,

especialmente en la capacitacion y concientizacion del personal. Entre los riesgos
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encontrados en las areas administrativas, de produccion y bodega se incluyeron la
insuficiente aireacion, niveles elevados de ruido, posiciones dafiinas y reiterados
movimientos. Las recomendaciones preventivas fueron discutidas y compartidas con el
personal y el gerente de las instalaciones para garantizar su implementacion, demostrando
cuanto influye la actividad laboral en los riesgos detectados. [22]

En la investigacion de Bogota se menciona que la aplicacién de encuestas de Cardona en su
investigacion ejecutada en la compafia Ari Group en Bogota en 2020, se concluy6 que la
herramienta es comprensible para los colaboradores y puede fomentar la investigacién. Con
la herramienta, es posible evidenciar el entorno y la forma de trabajar de los empleados,
permitiendo definir los peligros ergondémicos a los que son propensos. La encuesta aplicada
en este trabajo proporcion6 informacién relevante para identificar los riesgos presentes en los
30 trabajadores evaluados, lo cual permitié desarrollar un programa para evitar los riesgos
osteomusculares adecuado para la modalidad de actividad de la empresa. [23]

En la investigacion realizada en Ecuador, especificamente en la granja avicola AVITRAVE,
situada en Santo Domingo, se investigd para prevenir riesgos ergonémicos y optimizar la
salud y el bienestar del personal. Para recopilar informacién sobre las molestias fisicas de los
empleados, se empleé el Cuestionario Nérdico Estandarizado, y para evaluar los niveles de
riesgo ergondémico se aplicé la matriz de evaluacion de riesgos del INSHT. El analisis
identific6 14 actividades con riesgos importantes e intolerables, de las cuales 9 indicaban alto
riesgo. El plan preventivo incluyé la ensefianza de posturas saludables, el adecuado uso de
herramientas de proteccion, las pausas activas e incorporacion de herramientas
ergondémicas. Ademas, se destacO la mecanizacion de sistemas de elevacién y una
planificacion optimizada de formas para garantizar tanto la comodidad de los trabajadores

como la mejora en la productividad [24].

1.2. Formulacién del problema
¢,Cémo seria un plan ergondémico capaz de aminorar los riesgos fisicos en los trabajadores en el

area de produccién de la empresa MOLINO SAN FERNANDO S.R.L. Lambayeque?
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1.3. Hipdtesis
Un programa de ergonomia disminuye los peligros fisicos en el personal del area de

produccién en la empresa MOLINO SAN FERNANDO S.R.L

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general
Elaborar un plan ergonémico capaz de mitigar los riesgos relacionados con la

ergonomia en los trabajadores del sector de produccion en el MOLINO SAN FERNANDO

S.R.L

1.4.2. Objetivos especificos
e Evaluar los motivos del riesgo ergondémico que se encuentran en el ambiente

laboral del sector de produccién del molino “MOLINO SAN FERNANDO S.R.L”
e Determinar los aspectos del plan ergonémico a emplear
e Elaborar el plan para la ejecucion del plan ergonémico para la mitigacion del riesgo

fisico y de posturas fisicas.

1.5. Teorias relacionadas al tema
Dimensiones

Variable Dependiente: Proceso Productivo

La importancia de los procesos de produccién radica en que el marketing debe satisfacer las
demandas de los consumidores y atender sus necesidades. Estos procedimientos facilitan el
uso de recursos en utilidad para el cliente. Sin embargo, es crucial que estos procesos se
organicen de manera efectiva para asegurar que el procedimiento sea 6ptimo y los resultados
sean correctos. [25]

Dimensiones

Accesibilidad

La capacidad de los productos, sistemas, servicios, ambientes e instalaciones para ser
utilizados por todas las personas de una poblacién, teniendo en cuenta diversas
caracteristicas y habilidades, con el propdsito de alcanzar un objetivo especifico en un

contexto particular de uso.
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Ambiente

La observacion directa es una técnica que permite presenciar y recopilar datos mediante la
propia observacion. Esta metodologia resulté de gran utilidad en el estudio.

Usabilidad

Los objetivos fundamentales de la ergonomia se centran en alcanzar la efectividad y la
eficiencia de un sistema, producto o servicio, ademas de asegurar la satisfaccion que
genera en una poblacion especifica. Una manera de abordar estos objetivos es a través de
la aplicacién del concepto de usabilidad y los criterios que le acomparian.

Carga-efecto

El término de carga-efectos se utiliza en la evaluacion de actividades humanas. Al emplear
este concepto, se otorga mayor enfoque a como se relaciona la carga externa con la interna
gue experimenta el individuo y sus efectos sobre la persona, en corto y largo plazo. Un
aspecto clave es que el impacto de cualquier carga externa, ya sea de naturaleza mental o
fisica, en un individuo, no solo depende de como varia la carga externa en si misma, sino
también de los cambios que ocurren a corto y largo plazo en la persona afectada.
Dimensiones para la variable independiente: Ergonomia

El término "ergonomia" comenzé a ser empleado alrededor de 1950, cuando el enfoque de
la industria en expansion se volvié mas relevante que el de la industria militar. Este cambio
de enfoque impulsé un extenso desarrollo de investigacion y sus aplicaciones a lo largo de
los siguientes 30 afios. En los afos 1960, diversas Organizaciones de las Naciones Unidas,
como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), comenzaron a participar activamente en el ambito ergonémico.

La ergonomia se enfoca en examinar como las personas interactian con un sistemay sus
elementos. Es una ciencia y profesion que utiliza teorias, principios, informacion y técnicas en el
disefio para optimizar la comodidad y el desempefio global del sistema. Un sistema de trabajo
puede involucrar una 0 mas personas trabajando en conjunto con el equipo necesario para
realizar las funciones del sistema. Todo esto se desarrolla en determinados ambientes

especificos, en ambientes determinados y en circunstancias definidas por las tareas laborales.
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Es primordial considerar la ergonomia como un tema de gran importancia y no debe
pasarse por alto. En la sociedad MOLINO SAN FERNANDO S.R.L., localizada en la provincia
de Lambayeque, la intencion del estudio es analizar los factores de riesgo ergondémico
presentes en el &rea de producciény su entorno. Se analizaran las tareas de cada empleado
para sugerir planes de seguridad que ayuden a reducir el peligro ergonémico que no
deberian afrontar. De esta manera, se busca prevenir cualquier tipo de riesgo fisico en el

personal

II.  MATERIAL Y METODO
2.1 Tipo y disefio de investigacién

2.1.1 Tipo deinvestigacién
Se defini6 el tipo como aplicativa debido a su objetivo de abordar un problema préactico y

aplicar conocimientos tedricos existentes para mejorar la productividad, al mismo tiempo
detectar posturas incorrectas y darles solucion para mejorar el rendimiento de los empleados
del molino.

El enfoque es cualitativo ya que se observa y recopila datos sobre el modo de trabajo
de los empleados y utiliza instrumentos que recopilen informaciéon para tomar la mejor
decision. El estudio tuvo como fin implementar un plan ergonémico para que de esta manera

se incremente el rendimiento dentro del molino.

2.2 Disefio de investigacion
El tipo es descriptiva no experimental y de tipo transaccional ya que su finalidad es promover

el uso del plan ergonémico en el sector de produccion del “MOLINO SAN FERNANDO S.R.L”
con la intencion de proponer alternativas de solucién en el personal expuesto a riesgo, es

decir, no se modificar& ninguna variable.

2.3 Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacién
Esta representada por todos los contribuyentes a cargo del area de produccion de la

empresa MOLINO SAN FERNANDO S.R.L, es decir, 30 trabajadores, situados en 3
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secciones de trabajo del area de produccion, 15 en la seccién de secado, 10 en la seccion

de pilado y ensacado, y 5 en la seccion de afiejado.

2.3.2 Muestra
Dado que el numero de individuos es inferior a 100, no es necesario calcular la

muestra en esta ocasion, por lo que se utilizara la totalidad de los trabajadores del sector de

produccién del molino MOLINO SAN FERNANDO como poblacion para el trabajo.
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2.4 Variables y operacionalizacion

Variables Dimension Indicadores Sub indicadores indice Técnica de | Instrumento de
recoleccion de | recoleccion de
informacién informacion

Accesibilidad Evaluar Determinar Nivel | Eficiencia/
De Conformidad A | produccion

Dependiente: Evaluar

Proceso Usabilidad Satisfaccion Realizacibn ~ De | Produccion

Productivo Encuestas A Los

Empleados
Carga Efecto Observacion Registrar Todo | Productividad Observacion Guia de
Movimiento Fisico | eficiencia Encuestas observacién
Evaluacién  Del Entrevista Guia de entrevista
Riesgo Método OCRA Cuestionario

Ergonémico




Independiente:

Ergonomia

Evaluacion  Del | Evaluar Ecuacion NIOSH
Riesgo
Ergonémico
Observacion Realizar Un
Seguridad Y Registro De Malas
Salud Posturas Que
Ocupacional Emplean
Satisfaccion Realizar Una

Encuesta A Los

Empleados

Evaluacion/

productividad




2.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

2.5.1 Técnicae instrumentos de recoleccion de datos
Para la presente investigacion se optd por el uso de herramientas para recolectar

informacion. Las herramientas que se utilizarén son las siguientes

Observacién: La observacion directa permite al investigador presenciar y recopilar
datos mediante su propia observacion. Esta metodologia resulté de gran utilidad en el estudio.

Encuestas: Las encuestas son un método comin que recolectan informacion en
estudios de opinion, investigaciones de mercado y ciencias sociales. En este caso, nos
brindara la informacién si la ergonomia ayuda a los empleados del molino.

Entrevista: Las entrevistas son una téchica comun para reunir datos en la cual el
investigador realiza preguntas a los participantes.

Instrumentos:

Guia de observacion:

Es utilizada con la intencién de reunir datos y registrar observaciones sistematicas
durante un proceso de investigacién o estudio. Dirigida a los trabajadores del proceso de
produccién

Guia de entrevista:

Guia de entrevista diagnéstico: Esta planificada para los empleados de la compafiia
MOLINO SAN FERNANDO S.R.L.

Cuestionario:

Este enfoque de investigacion se utiliza para recopilar informacién y
conocimientos sobre temas especificos a través de la obtencion de datos de un grupo
definido de participantes. Aplicaremos esta herramienta para evaluar el impacto de la
implementacion del plan ergonémico en el contexto de la compafiia MOLINO SAN

FERNANDO S.R.L.

2.5.2 Validezy confiabilidad
Validez



Abarca la precision con la que refleja la realidad. Usualmente, cuando los resultados

carecen de errores, son validos.

Confiabilidad

En palabras simples, la confiabilidad del estudio abarca el grado de utilizacion de la
metodologia usada en la investigacién para garantizar resultados estables y consistentes.
Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 29 |100,0

Excluido? 0 ,0

Total 29 1100,0

a. La anulacion por lista usa todas las

variables del proceso.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de |Alfa de Cronbach

Cronbach? basada en
elementos N de
estandarizados® elementos

-, 743 -, 795 10

a. Como los elementos tienen una covarianza
negativa, el valor es negativo, indicando que
vulnera cada supuesto del modelo fiabilidad.
Se recomienda que la codificacion de los

elementos sea verificada.



2.6 Procedimientos de analisis de datos
Analizar datos engloba la recoleccién, transformacién, depuracién y modelado de datos

con el propésito de desvelar datos relevantes y valiosos para la organizacién. Una vez que
se recopilan los datos, estos se transforman en conclusiones que se emplean en la toma de
decisiones.

Del mismo modo, para poder realizar el presente estudio, se realiz6 una previa
coordinacion con el gerente del molino, para asi poder estar en la sede principal para poder
hacer un seguimiento de andlisis de riegos fisicos y dar solucion ejecutando el plan

ergonémico



"Propuesta de
implementacién

de un plan
ergonémico para
mejorar los
riesgos fisicos en

los trabajadores

en el area de

Pregunta General Objetivo General Variables Poblacion Técnicas E
Instrumentos De
Recoleccion De
Datos

cDe qué manera la | Implementar un  plan | Accesibilidad

implementacién del | ergonémico para disminuir | Ambiente

plan ergondémico | el riesgo ergondmico en | Usabilidad

ayudaria al personal del
area de produccién de

un molino?

los colaboradores en el
area de produccién en el

molino

Carga - efecto

Preguntas especificas

Obijetivos especificos

,Como evaluar las
circunstancias de dafios
ergondmicos que dafian

el ambiente de trabajo

Evaluar las condiciones
gue arriesgan
ergonémicamente el

ambiente de trabajo en

Método OCRA

Método NIOSH

La conforma todos los
trabajadores gue
trabajan en el area de
produccion de la
empresa del molino

san Fernando S.R.L,




produccién en la
empresa
“MOLINO  SAN
FERNANDO

S.R.L. 2024”

del area de produccion

del molino?

area de produccion del

molino

;De qué manera se
determina los aspectos
del plan ergonémico a

emplear?

Determinar los aspectos
del plan ergonomico a

emplear

Elaborar un plan de
implementacién de un plan
ergonémico para disminuir

el riesgo fisico y aumentar

la productividad

Ecuacion NIOSH

Método REBA

El Método PEO

Es decir, 30
trabajadores, situados
en 2 secciones de

trabajo

Encuesta,
observacion,

entrevista




MATRIZ DE PROCEDIMIENTOS

TITULO DEL PROYECTO

DE INVESTIGACION

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

DE INFORMACION

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Propuesta de

implementacion del plan
ergondémico para mejorar el
riesgo  fisico en los
colaboradores en el area de
produccion en la empresa
MOLINO SAN FERNANDO

S.R.L.

Ejecutar un plan|Evaluar los factores
ergonémico para |de riesgo Elaborar el plan
reducir el riesgo | ergonémico de
ergondmico en los|presentes en el implementacién
Tipo de guia Guia colaboradores en el|ambiente de trabajo del plan
area de produccion |del area de | Determinar | ergonémico
de la empresa | produccion del | los aspectos |para reducir el
MOLINO SAN | MOLINO SAN | del plan | riesgo
FERNANDO S.R.L.. |FERNANDO S.R.L. |ergondmico. |ergonémico
Guia de entrevista | Guia de entrevista | X X X
Guia de
Guia de | observacion en el
observacién area de seguridad | X X X
Guia de encuesta | Guia de encuesta X X




2.7 Criterios éticos

Los criterios éticos considerados fueron:

Criterios

Caracteristicas éticas del criterio

Confidencialidad

La informacioén obtenidos dentro de la empresa
no seran de dominio publico, estos datos solo
seran brindados a los investigadores para
realizar dicho estudio. Del mismo modo, se
asegura la confidencialidad del estado de los
trabajadores del molino y todo dato obtenido
solo se quedara dentro de la empresa como se

menciono6 antes

Originalidad

Para el presente articulo de investigacion se
opto por dar créditos, dicho de otro modo, citar
a los autores originales de ciertos textos de
informaciéon usados en este informe, para
evidenciar que es un articulo legitimo libre de

plagio.

Derechos laborales

La propuesta de mejora y solucién establecié
el respeto a los derechos laborales dentro de la

empresa de estudio.




1. Resultados

3.1 Observacion
Para identificar los principales riesgos ergonémicos en el area de produccion, se llevé a cabo

una observacion directa de los trabajadores y su entorno laboral. Se evaluaron aspectos clave
como la manipulacién de cargas, posturas de trabajo, condiciones ambientales, disponibilidad
de equipos ergondmicos y la implementacion de pausas activas.

Tabla 1

Aspecto Pregunta Si No

Manipulacién de ¢Los trabajadores levantan cargas superiores a 25 15 15

cargas kg sin ayuda mecanica?

¢.Se observa uso de equipos ergonémicos como 10 20

carretillas o montacargas?

¢, Se aplican técnicas adecuadas de levantamiento? 3 27

Posturas de trabajo ¢Los trabajadores permanecen en posturas 22 8

forzadas durante largos periodos?

.Se observa flexion excesiva del tronco o 20 10

movimientos repetitivos?

Condiciones ¢Existe material particulado en el ambiente de 11 19

ambientales trabajo?

¢El nivel de ruido dificulta la comunicacién entre 13 17

trabajadores?

¢La iluminacion es adecuada para el desarrollo de 12 18

las actividades?

Disponibilidad de ¢Los trabajadores utilizan equipos de proteccion 14 16
Equipos y como fajas ergonémicas?
Herramientas

Ergonomicas




¢.Se cuenta con estaciones de trabajo disefiadas 21 9

ergonémicamente?

Pausas y Rotacion ¢ Se observa la implementacién de pausas activas? 1 29

de Tareas
¢ Los trabajadores realizan rotacion de tareas para 27 3
minimizar la fatiga?
Resultados de Observacion
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Figura 1

Los resultados muestran que muchos trabajadores levantan cargas pesadas sin ayuda
mecanica, lo que aumenta el riesgo de lesiones musculoesqueléticas. Ademas, el uso de
equipos ergondmicos es bajo, y las técnicas adecuadas de levantamiento no siempre se

aplican, lo que refuerza la necesidad de capacitacion en ergonomia.

3.2 Encuesta
Con el objetivo de identificar los principales riesgos fisicos que afectan a los trabajadores en

el area de produccion, se realiz6 una encuesta centrada en factores ergonémicos. Los

resultados reflejan la percepcion de los empleados respecto a las dificultades que enfrentan



en su jornada laboral, la capacitacion recibida, la presencia de molestias musculares, el
impacto del ruido en el desemperio y la disponibilidad de equipos adecuados.

Resultados de la encuesta

Tabla 2 Dirigida a los trabajadores

Pregunta Si No A Veces

¢Cuéles son las principales dificultades 20 4 6
fisicas que enfrenta en su jornada laboral?

¢Ha recibido capacitacion en técnicas 7 18 5
ergonémicas para el levantamiento de

cargas?

¢, Siente molestias o dolores musculares al 15 8 7

finalizar su turno?

¢ Considera que el ruido en su érea de trabajo 9 14 7
afecta su desempefio?

¢.Cree que la empresa proporciona los 9 11 10
equipos adecuados para facilitar la
manipulacién de cargas?

Resultados de la encuesta

¢Cree que la empresa proporciona los equipos
adecuados para facilitar la manipulacién de cargas?

¢Considera que el ruido en su area de trabajo afecta su
desempefio?

I
¢Siente molestias o dolores musculares al finalizar su -
turno?
I

¢Ha recibido capacitacion en técnicas ergondmicas para
el levantamiento de cargas?

¢Cudles son las principales dificultades fisicas que
enfrenta en su jornada laboral?

o
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Figura 2 Resultados de encuesta

Los resultados de la encuesta evidencian la necesidad urgente de mejorar las condiciones
ergonomicas en el area de produccion de Molino San Fernando S.R.L. La mayoria de los
trabajadores reportan molestias musculares al final de su turno (75%) y dificultades fisicas
durante la jornada (62.5%), lo que sugiere la necesidad de capacitaciones ergonomicas y
equipos adecuados para la manipulacién de cargas. Ademas, el ruido y las condiciones
ambientales también son factores que afectan el desempefio laboral.



3.3 Aplicacion de los instrumentos
Para utilizar cada instrumento mencionado anteriormente, se tomé en cuenta el siguiente

procedimiento para cada instrumento:

3.3.1 Procedimiento parala Guia de Observacion

3.3.1.1 Planificacion de la Observacién

>

Definir los objetivos: Determinar qué aspectos ergonémicos se van a evaluar en el
area de produccion del molino.

Seleccionar las areas de observacion: Identificar los espacios clave donde los
trabajadores desempefian sus actividades diarias.

Determinar el periodo de observacion: Definir fechas y horarios especificos para
realizar la observacion sin interferir con la operatividad normal.

Disefiar la guia de observacién: Crear un formato estructurado con criterios clave,
como posturas de trabajo, manipulacion de cargas, condiciones ambientales

(iluminacién, ruido, ventilacién) y pausas activas.

3.3.1.2 Ejecucién de la Observacién

>

Ingreso al area de produccién: Coordinar con el personal para garantizar que la
observacion se realice sin alterar la rutina laboral.

Registro de comportamientos y condiciones laborales: Tomar nota de posturas
incorrectas, esfuerzos fisicos innecesarios, falta de equipos ergondémicos y otros
factores de riesgo.

Uso de evidencias fotograficas: Documentar visualmente las situaciones de riesgo
detectadas.

Interaccion minima: No interferir en las tareas de los trabajadores para evitar sesgos

en la observacion.

3.3.13 Anadlisis de Datos

>

Clasificacién de hallazgos: Organizar la informacion recopilada segun categorias de

riesgo ergondémico.



Comparacion con normativas ergondmicas: Evaluar el cumplimiento de
estandares de seguridad y salud ocupacional.
Identificacion de patrones: Determinar tendencias comunes en posturas incorrectas

o deficiencias en el entorno laboral.

3.3.14 Elaboracion del Informe de Observacion

>

>

Sintesis de hallazgos: Resumir los principales riesgos ergonémicos detectados.
Propuestas de mejora: Sugerir soluciones como cambios en la disposicion del
espacio, adquisicién de equipos ergonémicos y capacitaciones.

Incorporacién de evidencias: Incluir fotografias y ejemplos especificos para

respaldar los resultados.

3.4 Procedimiento parala Guia de Entrevista
3.4.1 Planification de la Entrevista

>

Definir los objetivos: Determinar qué informaciébn se busca obtener de los
trabajadores sobre su experiencia con los riesgos ergonémicos.

Seleccionar a los participantes: Identificar a los trabajadores clave de diferentes
areas del molino, asegurando una muestra representativa.

Elaborar la guia de entrevista: Disefiar un cuestionario estructurado con preguntas
abiertas sobre percepcion del ambiente laboral, dolencias musculares, condiciones de
trabajo y medidas de seguridad.

Definir el formato de la entrevista: Decidir si sera individual o grupal, presencial o

virtual.

3.4.2 Aplicacion de la Entrevista

>

Coordinar con los trabajadores: Fijar horarios adecuados para no interferir con sus
actividades laborales.
Realizar la entrevista en un ambiente adecuado: Asegurar que el entorno permita

una comunicacion clara y sin distracciones.



Registrar respuestas fielmente: Tomar notas o grabar (con consentimiento) para
garantizar precision en la informacion recopilada.
Fomentar respuestas sinceras: Crear un ambiente de confianza para que los

trabajadores expresen libremente sus experiencias y opiniones.

3.4.3 Analisis de Datos

>

Organizar las respuestas por categorias: Agruparlas segin temas como posturas
de trabajo, uso de herramientas ergondémicas, pausas activas y percepcién del
ambiente.

Identificar problemas comunes: Detectar patrones en las respuestas sobre
dolencias frecuentes y factores de incomodidad.

Comparar con la observacion: Relacionar la informacién obtenida con los hallazgos

de la observacion para validar los resultados.

3.4.4 Elaboraciéon del Informe de Entrevista

>

Resumen de respuestas clave: Destacar los puntos mas mencionados por los
trabajadores.

Propuestas de mejora: Basadas en las opiniones y necesidades expresadas, sugerir
soluciones para optimizar las condiciones laborales.

Evidencias y testimonios: Incluir citas relevantes que refuercen los hallazgos.

3.5 Procedimiento para el Cuestionario

3.5.1 Disefio del Cuestionario

>

Definir los objetivos: Determinar qué aspectos se mediran, como nivel de confort,
frecuencia de movimientos repetitivos, percepcion del ruido y satisfaccion con el
ambiente laboral.

Seleccionar el tipo de preguntas: Incluir preguntas de opcion multiple y escala Likert
(ejemplo: “Totalmente de acuerdo” a “Totalmente en desacuerdo”) para cuantificar

respuestas.



> Validar el cuestionario: Revisarlo con expertos en ergonomia para asegurar que las

preguntas sean claras y relevantes.

3.5.2 Aplicacion del Cuestionario
> Distribuir el cuestionario a los trabajadores: Puede hacerse en formato fisico o

digital.
> Explicar el propédsito: Asegurar que los trabajadores comprendan que sus
respuestas seran confidenciales y utilizadas para mejorar sus condiciones laborales.
> Garantizar respuestas sinceras: Permitir que completen el cuestionario sin presién
y en un ambiente cémodo.
3.5.3 Andlisis de Datos
» Codificar respuestas: Convertir las opciones en valores numéricos para facilitar el
andlisis.
> Calcular estadisticas clave: Identificar tendencias en satisfaccion laboral,
percepcion del riesgo ergonémico y factores de incomodidad.
» Cruzar datos con otros instrumentos: Comparar resultados con los hallazgos de la
observacién y la entrevista para obtener una vision integral.
4. Elaboracién del Informe de Cuestionario
> Sintesis de resultados: Presentar gréficos y tablas con los principales hallazgos.
» Conclusiones clave: Identificar las areas criticas que requieren intervencion.
» Recomendaciones: Proponer acciones basadas en los datos obtenidos para mejorar
la ergonomia en el molino.
Se disefi6 el siguiente plan ergondémico para mejorar las condiciones laborales en la empresa
MOLINO SAN FERNANDO S.R.L., enfocAndose en reducir los riesgos fisicos derivados de
la manipulacion de cargas pesadas, posturas inadecuadas y exposicion a factores
ambientales adversos:
PLAN ERGONOMICO PARA LA MITIGACION DE RIESGOS EN MOLINO SAN

FERNANDO S.R.L.



DIAGNOSTICO DE RIESGOS ERGONOMICOS

Se identificaron los siguientes riesgos en el ambiente laboral:

Manipulacion manual de cargas: Sacos de arroz de 49-50 kg que generan
sobreesfuerzo.

Posturas inadecuadas: Trabajadores expuestos a posiciones forzadas y movimientos
repetitivos.

Ausencia de equipos ergondmicos: Falta de herramientas para facilitar el
levantamiento de cargas.

Ruido elevado: Dificulta la comunicacion y provoca fatiga auditiva.

Material particulado: Afecta la calidad del aire y genera problemas respiratorios.
ACCIONES Y ESTRATEGIAS DEL PLAN

Redisefio del Puesto de Trabajo

Optimizar la distribucion de estaciones de trabajo para mejorar la postura y movilidad.
Incorporar superficies antideslizantes y alfombrillas ergonémicas para reducir la fatiga
de los trabajadores de pie.

Mejorar la iluminacién para reducir la fatiga visual y mejorar la seguridad.
Implementacion de Equipos Ergonémicos

Introduccién de carretillas y montacargas para la manipulaciéon de sacos de arroz y
reducir la carga fisica.

Uso de fajas ergonémicas para los trabajadores expuestos a levantamiento de peso.
Implementacién de protectores auditivos para mitigar el impacto del ruido industrial.
Capacitacion del Personal

Talleres sobre técnicas adecuadas de levantamiento de carga.

Entrenamiento en posturas correctas y ejercicios de estiramiento.

Charlas sobre el uso adecuado de herramientas ergonémicas.

Pausas Activas y Ergonomia Organizacional

Implementacion de pausas activas de 5-10 minutos cada 2 horas.

Programacion de rotacion de tareas para reducir la fatiga por movimientos repetitivos.



e Creacion de un ambiente de trabajo mas saludable, con espacios de descanso
adecuados.
Control del Ambiente Laboral

e Instalacién de extractores y sistemas de ventilacién para reducir material particulado.

e Reduccién del ruido mediante barreras fisicas y mantenimiento de maquinarias.

IV. EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Se emplearan los siguientes indicadores para evaluar la efectividad del plan:

Tabla 3
Indicador Situacion Antes del Plan Meta Post-
Implementacion
Dolencias musculares 45% de trabajadores Reducir al 20%
afectados
Productividad 50 kg 60 kg (+20%)
(kg/trabajador/dia)
Satisfaccién laboral 60% moderada o baja 85% alta 0 muy alta
Ausentismo laboral 8 dias/afo Reducir a 4 dias/afio (-
50%)
Percepcion del ambiente 40% positivo 75% positivo

laboral

Tras la ejecucién del plan ergondémico, se han comparado los resultados obtenidos con los
objetivos especificos:
A. Evaluar los motivos del riesgo ergonémico en el ambiente laboral del sector de
produccion del molino “MOLINO SAN FERNANDO S.R.L”
e Principales riesgos identificados:
o Manipulacién manual de sacos de arroz que exceden los limites permitidos,

generando sobreesfuerzo fisico.



Posturas inadecuadas y repetitivas en el area de produccion.

Falta de equipos ergondmicos de asistencia para la manipulacion de carga.
Exposicion a ruido elevado, dificultando la comunicacién y provocando fatiga.
Presencia de material particulado que afecta la calidad del aire y puede

generar enfermedades respiratorias.

e Impacto antes de laimplementacién del plan ergonémico:

o

45% de los trabajadores reportaban dolores musculares y articulares al final
de la jornada laboral.

60% de los trabajadores calificaban su satisfaccion laboral como "moderada”
0 "baja".

El ausentismo laboral promedio era de 8 dias al afio por trabajador.

Solo el 40% de los trabajadores consideraban el ambiente de trabajo como

"adecuado" o "bueno".

B. Determinar los aspectos del plan ergonémico a emplear

e Medidas implementadas:

@)

Redisefio del espacio de trabajo: Reubicacion de herramientas y estaciones
de trabajo para mejorar la postura de los trabajadores.

Capacitacidon en técnicas ergondémicas: Instruccidon sobre levantamiento
seguro de cargas y posturas adecuadas.

Implementacion de pausas activas: Breves ejercicios para reducir la fatiga
muscular durante la jornada laboral.

Uso de equipos de asistencia ergonémica: Provision de herramientas para
reducir el esfuerzo fisico en la manipulacion de sacos.

Control del ambiente laboral: Reduccién del ruido y mejora de la ventilacion

para disminuir la exposicién a material particulado.

C. . Elaborar el plan para la ejecucion del plan ergonémico para la mitigacion del

riesgo fisico y de posturas fisicas

e Resultados obtenidos después de laimplementacién:



o Reduccién de lesiones y dolencias:
= Disminucién del porcentaje de trabajadores con dolores musculares y
articulares del 45% al 20%.
o Aumento en la productividad:
= La cantidad de arroz procesado por trabajador al dia aumenté de 50 kg
a 60 kg (+20%).
o Satisfaccion del trabajador:
» EI85% de los trabajadores califican su satisfaccion laboral como "alta"
0 "muy alta".
o Disminucion del ausentismo laboral:
» Se redujo de 8 dias a 4 dias anuales por trabajador (-50%).
o Mejora en el ambiente de trabajo:
» El 75% de los trabajadores consideran que el ambiente de trabajo es

"adecuado” o "bueno" (antes solo el 40%).

V. Discusiéony Conclusiones
Discusion

Tras evaluar los riesgos ergondmicos, se identificd la manipulacién incorrecta de
sacos de arroz como principal causa de estos riesgos, resultando en dolores musculares y
posibles lesiones graves. Factores como la ausencia de equipos de asistencia ergonémica y
de un plan ergonémico, capacitacion insuficiente en técnicas de levantamiento seguro y un
disefio inadecuado del espacio de trabajo agravan esta situacion, al igual que el peso y la
frecuencia constante con la que los trabajadores deben cargar manualmente la mercaderia
(sacos de arroz en su mayoria). Estos riesgos fueron mitigados, demostrado en la reduccion
de lesiones, dolencias y ausentismo de trabajo.

Ademas de haber mejorado el bienestar y comodidad de los empleados, se observo
un incremento en la eficiencia y productividad del molino. Los trabajadores reportaron una

mayor satisfacciébn laboral y menos tiempo de inactividad debido a padecimientos



influenciados por el trabajo, lo cual contribuy6 positivamente al ambiente laboral y al clima
organizacional.

Conclusiones

Ejecutar un plan ergonémico para el molino “MOLINO SAN FERNANDO S.R.L.” ha
demostrado ser fundamental para mitigar los riesgos ergonémicos identificados,
especialmente aquellos relacionados con la manipulacion incorrecta y constante de sacos de
arroz. La incorporacion de equipos de asistencia ergondmica, la educacion adecuada en
formas de levantar correctamente y la mejora en el disefio del espacio de trabajo han
resultado en una notable reduccion de lesiones y dolencias entre los empleados, pasando del
45% al 20% de trabajadores reportando dolores musculares y articulares. Ademas de una
mejor comodidad y bienestar de los trabajadores, ha incrementado la operatividad vy
productividad del molino en un 20%, aumentando de 50 kg a 60 kg de arroz procesado por
trabajador al dia. Ademas, la mayor satisfaccion laboral, que pas6 del 60% al 85%, y la
disminucion del ausentismo laboral, reduciéndose de 8 dias a 4 dias al afio por trabajador,
han contribuido positivamente al ambiente y clima organizacional, reafirmando la importancia
de mantener y continuar mejorando las practicas ergonémicas en el lugar de trabajo.
Recomendacion

Reducir la carga fisica en los trabajadores.

Brindar entrenamientos sobre técnicas seguras de levantamiento para prevenir lesiones
musculares.

Establecer descansos breves y alternar funciones para evitar la fatiga laboral.
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VII.

Anexos
Anexo 1

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

CUESTIONARIO DE ERGONOMIA

Nombres y apellidos:

Fecha:

Puesto de trabajo:

Edad:

Test de confort general: sefiale en la actual escala el grado de comodidad que usted percibe

(margue con una X)

1.

2.

3.

Completamente desacuerdo
Parcialmente desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Parcialmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

PREGUNTAS

CD

PD

NAD

PA

TA

¢ Conoces las condiciones de riesgo ergondmico que podrian

afectarte?

¢, Realiza movimientos en los brazos, manos o mufiecas

constantemente?

¢, Realiza posturas de trabajo forzado constantemente?

¢ La productividad depende del bienestar de los trabajadores en

la empresa?

¢ Ha faltado alguna vez a su centro de labores por

enfermedades causadas en el trabajo?




¢ Estas conforme con la iluminacién de su area?

¢ Se Siente comodo en su area de trabajo?

¢ Existe un lapso para descanso dentro del horario laboral?

¢Al terminar su jornada laboral, su cansancio es normal?

¢ Tiene alguna molestia por el ruido que se genera dentro de su

puesto de trabajo?

¢En el area de trabajo la iluminacién es correcta?




Anexo 2: Guia de Observacion

Anexo: Guia de Observacion

Objetivo: Identificar riesgos ergondmicos en el area de produccidon mediante
observacion directa de los trabajadores v su entorno laboral.

Datos Generales:
Fecha de Lugar de Observador Nimero de trabajadores
observacién observacién observados

Aspectos a Evaluar:

Aspecto Pregunta SiNo

Manipulacién de cargas :I;;sl:; a:iizdﬁji::s:;?ja;argas SUPEHOTSS imim
i 5e observa uso de equipos ergonomicos oo
como carretillas o montacargas?
o Se aplican técnicas adecuadas de oo
levantamiento?

Posturas de trabajo i Los trabajadores pcrmane:fen en posturas oo
forzadas durante largos periodos?
i 5e observa flexion excesiva del tronco o oo
movimientos repetitivos?

Condiciones ambientales (Existe fnateﬁa.l particulado en l ambiente O
de trabajo?
;El nivel de ruido dificulta la comunicacion oo
entre trabajadores?
;La iluminacion es adecuada para el oo
desarrollo de las actividades?

Disponibilidad de Equipos v Los trabajadores utilizan equipos de oo

Herramientas Ergonémicas proteccion como fajas ergonomicas?
& Se cuenta con estaciones de trabajo oo
disefiadas ergonomicamente?

Pausas v Rotacion de Tareas E‘S? observa la implementacién de pausas (|

> activas?

. Los trabajadores realizan rotacion de tareas oo

para minimizar la fatiga?




Anexo 3: Guia de Entrevista

Anexo: Guia de Entrevista

Objetivo: Identificar problemas ergondmicos en el area de produccion mediante

entrevistas a los trabajadores.

Datos Generales:

Fecha de la entrevista Entrevistador |Entrevistado {Puesto de trabajo

Preguntas de la Entrevista:

Pregunta

Respuesta

;Cuales son las principales dificultades fisicas que enfrenta en su jornada
laboral?

;Ha recibido capacitacion en técnicas ergondmicas para el levantamiento de
cargas?

/ Siente molestias o dolores musculares al finalizar su turno?

; Considera que el tuido en su drea de trabajo afecta su desempefio?

;Cree que la empresa proporciona los equipos adecuados para facilitar la
manipulacion de cargas?

;Cuales cree que son las principales mejoras que podrian implementarse en
su entorno de trabajo?




Anexo 4: Datos de la empresa

Frafado de o Dingunde

Numero de RUC

Tipo Contnbutyente

Nombre Comercia

Feécha g Inscripoidn WON2001
Estado cet Contrteryente:
Conaicitn 62 Contnbuyente

Dormicitio Frscal

Comprodanie
Sistema Contabicad

Actadacies) Econderacals)

gogvumoe?mm 02 ympresion (F 806 u
16)

Ststema ge Emesitn Elecirinica

Emisor electrdnico desde

Ststerna Emesadn de MANUALCOMPUTARIZADO

20479354207 - MOUNO SAN FERNANDO SR L

FOC COM RESPONS LTDA

Fecha 0 Incio 0e Actvidaces 0MOT2001
ACTVO
HADDO

CAR PANAMERICANA NORTE NRO 773 (KM TT3 5 - FRENTE A MOUNERA TROPICAL)
LAMRATICLE - LAVMBAYTOUE - LAMBAYEQUT

ALINGaa Comeroo Extendr SN ACTIADAD

MAMNUAL CONPUTARIZADO

Prrcipal - 3061 . ELADORACION DE PRODUCTOS OF MOLINGRIA
Secundans 1 - 8530 - VENTA AL POR MAYOR OF AUMENTOS BESIDAS Y TABACO

FaCTuma
BOLETA DE VENTA
LOUDAGON DE COMRA

GURA OF REVESIOH . REMITENTE

FACTURA PORTAL DESDE 1012088

BOLETA PORTAL DESDE 04952018

DESOE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE AUTORZ DESTE 20012019
SEEFACTURADOR AUTORSZ DESDE 260072017

2022007



