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Resumen  

El presente estudio se realizó en el 2023 para evaluar el rendimiento laboral en el 

departamento de ventas de la empresa San Roque en Lambayeque. Esta 

investigación se describe como descriptiva, enfocándose en analizar fenómenos, 

características y comportamientos dentro de una comunidad específica. La población 

de estudio incluyó a todos los empleados de San Roque S.A. en Lambayeque, Perú, 

con especial atención a los 33 asesores del área comercial que se dedican a la 

atención al público exclusivamente en esa región. La recolección de datos se llevó a 

cabo mediante encuestas y entrevistas, con el propósito de obtener percepciones 

detalladas sobre el desempeño laboral en ventas. Los resultados del estudio indicaron 

una correlación positiva y significativa entre el rendimiento laboral en ventas en San 

Roque y las percepciones de los empleados sobre su propio rendimiento, la eficiencia 

en el uso de recursos y la capacidad para alcanzar metas. Para maximizar este 

potencial, se recomienda que la empresa se enfoque en áreas donde algunos 

empleados perciben desafíos, proporcionando recursos adicionales y capacitación 

para asegurar que todos los empleados puedan alcanzar su máximo rendimiento. 

Palabras clave: Desempeño Laboral, recursos, empleados, organización 
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Abstract  

The present study was conducted in 2023 to evaluate job performance in the sales 

department of the San Roque company in Lambayeque. This research is described 

as descriptive, focusing on analyzing phenomena, characteristics, and behaviors 

within a specific community. The study population included all employees of San 

Roque S.A. in Lambayeque, Peru, with special attention to the 33 sales advisors who 

are dedicated to customer service exclusively in that region. Data collection was 

carried out through surveys and interviews, with the purpose of obtaining detailed 

perceptions about job performance in sales. The results of the study indicated a 

positive and significant evaluation between job performance in sales at San Roque 

and employees' perceptions of their own performance, efficiency in the use of 

resources, and ability to achieve goals. To maximize this potential, it is recommended 

that the company focus on areas where some employees perceive challenges, 

providing additional resources and training to ensure that all employees can reach 

their maximum performance. 

Keywords: Job Performance, resources, employees, organization 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática 

Hoy en día el desempeño laboral es muy importante para la organización es 

por ello que se planteó las siguientes investigaciones dentro del ámbito internacional 

se puede encontrar que López (2021). En su tesis, nos cuenta que la finalidad fue 

encontrar la relación entre el clima organizacional y la labor de los colaboradores 

administrativos de la Universidad Politécnica Salesiana en su sede en Guayaquil. Se 

diseñó un estudio correlacional utilizando datos cuantitativos, utilizando escalas Likert 

y el software estadístico y en ese estudio participaron un total de 51 encuestados. 

Como resultado, podemos confirmar que existe relación entre las variables de la 

presente investigación y que es una conexión positiva. En conclusión, se presentó un 

“plan de mejora” para ayudar al personal administrativo a mantener un alto nivel de 

clima organizacional. De esta forma se garantizará una buena productividad, 

beneficiando a la organización y a sus clientes objetivo. 

De igual forma según Ceferino y Atehortua (2021). En su tesis, nos indica que 

el fin del trabajo fue el distinguir la satisfacción laboral de cada trabajador de la 

empresa del rubro textil de dicho país, donde sus resultados ayudarán a que la 

motivación mejore y ayude al desempeño de cada colaborador. Cuya investigación 

tiene la metodología cualitativa descriptiva, donde se utilizó entrevistas realizadas a 

los colaboradores del área de la compañía, así también se estableció calificaciones 

en cada aspecto con respecto a cada variable que se establece. Se puede concluir 

que la satisfacción, el desempeño y la motivación están relacionados y se 

complementan, es por ello, que las empresas deben trabajar para mejorar las 

condiciones de las jornadas laborales e impulsar al mejor desempeño. 

De igual forma según Ceferino y Atehortua (2021). En su tesis, nos indica que 

el fin del trabajo fue el distinguir la satisfacción laboral de cada trabajador de la 

empresa del rubro textil de dicho país, donde sus resultados ayudarán a que la 

motivación mejore y ayude al desempeño de cada colaborador. Cuya investigación 

tiene la metodología cualitativa descriptiva, donde se utilizó entrevistas realizadas a 

los colaboradores del área de la compañía, así también se estableció calificaciones 

en cada aspecto con respecto a cada variable que se establece. Se puede concluir 
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que la satisfacción, el desempeño y la motivación están relacionados y se 

complementan, es por ello, que las empresas deben trabajar para mejorar las 

condiciones de las jornadas laborales e impulsar al mejor desempeño. 

Dentro del ámbito Nacional se encuentra Torres (2021). En su tesis, nos dice 

que la finalidad de la investigación fue conocer el nivel de inteligencia emocional en 

los alumnos de la institución pública de Jornada escolar en Ancash. El presente 

estudio es de diseño no experimental transeccional descriptivo. En donde la muestra 

fue realizada a 112 estudiantes, los instrumentos utilizados fueron el inventario de 

inteligencia emocional del Bar-On. Así también los resultados nos dicen que más del 

51% de alumnos presentan un nivel adecuado de inteligencia emocional. En 

conclusión, los estudiantes de dicho ciclo de estudio de la institución de la provincia 

de Pomabamba, presentan un nivel normal conforme al desarrollo de la inteligencia 

emocional. 

A través de las investigaciones se encuentra que Castro y Durand (2021). En 

su tesis, nos dice que el fin de la investigación fue establecer la relación entre las 

variables establecidas a los trabajadores del Hotel Príncipe en Piura. Cuyo enfoque 

es cuantitativo de tipo descriptivo correlacional, los instrumentos fueron la recolección 

de datos la encuesta y cuestionario, las cuales fueron 12 colaboradores y así fueron 

estimaciones de muestras a tratar, por ello en este sentido se debe identificar el nivel 

de fluidez que se tiene dentro de cada área. En conclusión, existe una relación 

significativa entre la motivación y el desempeño laboral de los trabajadores de dicho 

hotel. 

Por otro lado según Valle (2019). En su tesis, nos cuenta que el objetivo es 

establecer la relación existente del desempeño laboral y educación gerencial entre 

universitarios pertenecientes al octavo ciclo del programa de aprendizaje. Fue un 

estudio correlacional que utilizó una técnica de cuestionario de 30 ítems y se llevó a 

cabo con 100 encuestados. Los resultados mostraron que todas las herramientas 

utilizadas en el estudio demostraron que el 80% de los alumnos de EPEL tuvieron 

buenos resultados de aprendizaje y percibieron buenas habilidades de aprendizaje. 

Se concluyó que existe una correlacion directa y significativa entre las variables y que 

se necesitan indagar más para poder determinar las competencias conductuales que 

EPEL debe apuntar en sus estudiantes. 
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En México, Castro (2023) en su artículo dijo que su propósito era analizar las 

características de la inteligencia emocional y su impacto en el estudio y desarrollo de 

habilidades sociales de hombres y mujeres en el ambiente escolar. Se utiliza el 

método cualitativo, operando para ello el soporte de datos de artículos e 

investigaciones científicas presentadas de forma sistemática - período: 2018-2022. 

En conclusión, el estudio tuvo como fin, distinguir las peculiaridades de la inteligencia 

emocional principalmente en los alumnos, donde deja efectos visibles en diferentes 

aspectos conductuales. 

Así también en Colombia, González eat al (2021) en su revista, nos dice que 

su objetivo es estudiar los factores que causan el desempleo entre los directivos de 

las universidades nacionales experimentales. Su investigación fue de carácter 

descriptivo y no experimental, siendo su instrumento la recolección de datos. El 

resultado es un ambiente agradable y buenas relaciones interpersonales que nos 

aceptan trabajar de forma armoniosa y cordial. Se dice que estos factores de 

desempeño laboral representan la variedad, los patrones y los comportamientos que 

el personal administrativo adopta en sus trabajos y que les permiten mejorar el 

desempeño en sus funciones. 

García (2020) en su artículo, nos dice que el objetivo es explicar la inteligencia 

emocional y establecer su relación con el rendimiento estudiantil en universitarios y 

mejorar las herramientas necesarias para conseguir un mayor alcance académico 

mediante el desarrollo de la parte emocional y psicológica. Donde su metodología es 

cualitativa, mediante investigaciones de carácter científico. En resumen, la enseñanza 

debe promover la instrucción de valores emocionales y el desarrollo de habilidades 

que se relacionen con la inteligencia emocional, la cual ha demostrado tener un 

impacto positivo en aspectos sociales, académicos, artes y profesiones. 

Palomino eat al (2021). En su artículo nos informa que su fin fue el analizar 

distintos tipos de artículos de América Latina publicados en las bases de datos como 

ScieLO, EBSCO, entre otras, durante el 2015 al 2021 sobre productividad y temas 

relacionados. El estudio provoco una revisión bibliográfica sistemática de 27 artículos 

de países de Latinoamérica. En resumen, se puede observar claramente que los 

temas más populares son aquellos relacionados con el trabajo en conjunto, el 

desempeño, la orientación al logro y los temas relacionados con los factores que 
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influyen y mejoran la capacidad de trabajo antes mencionados.  

Quiliano (2020) el autor en su revista en Huancayo señala que su objetivo es 

determinar la relación que existe entre la inteligencia emocional y el estrés estudiantil 

de enfermería. Cuenta con un método de enseñanza descriptivo y transversal, 

contando con una población de 320 universitarios de la Facultad de Enfermería Los 

resultados nos dicen que tienen baja inteligencia emocional en términos de 

introspección y adaptabilidad; Los aspectos más desarrollados son la “Inteligencia 

Interpersonal” y el “Estado de Ánimo General”. En conclusión, se deben realizar 

trabajos para mejorar la calidad de enseñanza en el transcurso de formación 

profesional y tener en cuenta lo emocional para emplear un proceso educativo. 

El diagnóstico es alusivo al desempeño laboral en la empresa San Roque S.A. 

se ve reflejado en los resultados esperados en el área comercial. Existe un problema 

relacionado con la productividad del colaborador lo cual causa que el área comercial 

no cumpla con sus metas trazadas y esta se vea reflejada en toda la organización con 

lo cual también se ve evidenciado en la competitividad del mercado. Es por ello, que 

es sumamente importante contar con trabajadores competitivos y comprometidos con 

una excelente inteligencia emocional para el desarrollo del área y de la empresa 

siendo esta un aspecto determinante; en otras palabras, se logra cumplir con los 

objetivos solo si se cuenta con colaboradores con inteligencia emocional que ayude 

a influir de manera extraordinaria en la empresa. Por tal motivo, es sumamente 

importante identificar de manera anticipada el uso de las emociones y sentimientos 

en los colaboradores. Cuando estos no son dirigidos de manera apropiada perjudica 

su labor influenciada de manera negativa tanto como para la misma persona como 

para todo el equipo. En el caso de las jefaturas, perturba su toma de decisiones y el 

desempeño que se requiere. Es decir, el inadecuado uso de la inteligencia emocional 

en cualquier grado de la organización; culminará perjudicando la responsabilidad y el 

desempeño laboral de los trabajadores del área.  

 

1.2. Formulación del problema 

¿Existe una relación positiva y significativa entre el rendimiento laboral en el 

área de ventas de la empresa San Roque, Lambayeque 2023? 
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1.3. Hipótesis 

No precisa 

1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo general 

Evaluar el desempeño laboral en el área de ventas de la empresa San 

Roque, Lambayeque 2023. 

1.4.2. Objetivos específicos 

Determinar la percepción de los colaboradores sobre su rendimiento de la 

empresa San Roque, Lambayeque 2023.  

Evaluar la eficiencia en el uso de los recursos por parte de los 

colaboradores de la empresa San Roque, Lambayeque 2023.  

Medir la capacidad para alcanzar metas y objetivos establecidos en las 

funciones de ventas de los colaboradores de la empresa San Roque, 

Lambayeque 2023. 

1.5. Aspectos teóricos 

Respecto a la variable estudiada, Stoner (1994) describe la productividad 

laboral como la habilidad que tiene un colaborador para cumplir con las expectativas 

de sus actividades dentro de su puesto de trabajo, otorgando así un próspero éxito 

en la organización. Por ello, los empleados deben de ser eficaces y eficientes con las 

funciones que se les otorga; otro punto importante es que se puedan relacionar entre 

ellos, ya sea colegas o los jefes de las diferentes áreas de trabajo, lo que generaría 

un impacto positivo en el clima laboral y alcanzar mejores resultados. 

Drowett (1992) nos indican sobre el entorno dentro de la organización, en 

donde los líderes se ven comprometidos con la dedicación de sus colaboradores, 

colaboración y respeto. También, se resalta la satisfacción laboral reflejándose de 

una manera positiva, complementándose con las actividades de interactuación con 

todos los del equipo, esto origina que se pueda tener una meta en común y puedan 

conectar como colegas. 
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Silva y Pérez (2016) describen las dimensiones para evaluar el desempeño en 

términos de eficiencia, eficacia y calidad del servicio. Estos criterios son 

fundamentales para medir cómo los empleados utilizan los recursos disponibles, 

alcanzan resultados específicos y satisfacen las expectativas de los clientes. 

Según Robbins (2004), promueve la distribución equitativa de tareas para 

mejorar los resultados y aumentar el rendimiento general. 

Según Gamarra (2023), el desempeño laboral se refiere a la calidad que brinda 

cada colaborador dentro de su centro de trabajo y observar de qué manera contribuye 

con sus funciones. Y así también se ve reflejada la productividad, siendo evaluada 

por métodos distintos cada empresa. 

El rendimiento depende de diversos elementos, aunque se puede resumir en 

tres aspectos fundamentales: habilidad, energía y ambiente. Es poco probable que 

los trabajadores talentosos que carecen de motivación tengan éxito. Además, hay 

otros elementos del ambiente laboral o incluso del entorno exterior (preocupaciones 

familiares, personales y comunitarias) que pueden tener un impacto positivo o 

negativo en el rendimiento. 
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II. MATERIAL Y MÉTODO 

2.1. Tipo y diseño de investigación  

El tipo de investigación que se realiza es descriptiva puesto que nos ayuda a 

identificar de una manera más detallada aspectos no claros para poder completar 

información. Teniendo en cuenta que su objetivo principal ayuda a conocer un suceso 

de manera idónea sin modificar aspectos dentro de ésta. 

De igual manera, este estudio se basa en el diseño no experimental en donde 

se encarga de no modificar las respuestas que se obtiene en la investigación, así 

también se trata de observar los fenómenos que se relacionan sin alterar resultados. 

Por ello nos menciona (Sampieri, 2006) es un análisis que se realiza sin manipular 

las variables, en donde solo se observan los fenómenos y luego se analizan. 

2.2. Población y muestra 

Respecto a lo que concierne a la población, esta se caracteriza por individuos 

que tienen aspectos o características en comunes con lo que el investigador quiere 

estudiar. Es por ello, que se realizó una encuesta a 33 colaboradores de la empresa 

San Roque, específicamente a los del área de ventas de la región Lambayeque, para 

que con ello se pueda obtener la información necesaria  , así mismo puedan 

corroborar las  interrogantes en gestión
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2.3. Operacionalización 

Tabla 1 

 Operacionalización de Variables 
 

Variables Dimensiones Indicadores Ítems 
Técnica e 

instrumento de 
recolección de datos 

Desempeño 
Laboral 

Eficiencia 

Productividad 
de mano de obra 

Consideras que tu rendimiento en 
términos de cantidad de trabajo realizado es 

alto 
Técnica 

(Encuesta) 
Productividad 

de recursos 
Utiliza eficientemente los recursos 

disponibles para realizar tus tareas 

Eficacia 

Nivel de 
Logro de metas 

Logras alcanzar las metas y 
objetivos que establecen en tu trabajo 

Instrumento 
(Cuestionario) 

Prestación de 
Servicio 

Tu rendimiento contribuye de 
manera efectiva a la prestación de servicios 

de calidad 

Nivel de 
satisfacción del 

cliente 

Consideras que las dudas que tienen 
los clientes son resueltas por tu persona 

Consideras que los clientes 
muestran satisfacción con el servicio que 

proporcionas 

Calidad de 
servicio 

Alcance 
(atención al cliente) 

Puedes manejar eficazmente las 
interacciones con los clientes para 

satisfacer sus necesidades 

Escala de Likert 
Mi capacidad para resolver 

problemas de los clientes es efectiva 

Trato al 
cliente 

Consideras que ofreces un servicio 
amable y profesional a los clientes en todas 

las interacciones 
 

  
Aun estando bajo presión, ¿soy 
amable con el cliente? 
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2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de la información 

 

Referente a la técnica de recolección de datos se realiza para lograr obtener 

información sobre una población específica, teniendo en cuenta sus actitudes, 

opiniones o características (Sampieri et al.,1996). El presente estudio, se aplicó una 

encuesta a los 33 colaboradores del área de ventas de la empresa San Roque, para 

observar su nivel de rendimiento así también la eficiencia y las metas de cada uno 

de estos. 

Al realizar una investigación teniendo en cuenta al método de la encuesta, 

esta es la más eficaz para obtener los datos requeridos en corto tiempo y así se 

convierte en una herramienta clave para los investigadores (Salkind, 2010).  

Por otro lado, esta investigación tiene una validez asegurada respecto a los 

resultados que se obtuvo, puesto que ningún factor externo interfiere en su validez 

de información. Así mismo, la confiabilidad de este estudio es la adecuada, ya que 

no produce efectos incoherentes, generando información verídica en sus resultados  

.   
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III. RESULTADOS  

3.1. Resultados y gráficos  

Tabla 2. 

Dimensiones del desempeño laboral. 

Desempeño Laboral y sus 
dimensiones 

Frecuencia Porcentaje 

Determinación de 
rendimiento laboral 

Alto 18 54.50% 

Medio 10 30.3% 

Bajo 5 15.2% 

Evaluación de la 
eficiencia 

Alto 25 75.8% 

Medio 8 24.2% 

Bajo 0 0.0% 

Medición de metas y 
objetivos 

Alto 14 42.4% 

Medio 12 36.4% 

Bajo 7 21.2% 
 

 

Se observó qué al evaluar el desempeño laboral en el área de ventas de la empresa 

San Roque, la mayoría de los empleados calificó un desempeño alto (54,5%), 

aunque el 30,3% calificó un desempeño promedio y el 15,2% calificó un desempeño 

bajo, lo que sugiere que aún hay margen de mejora. Al evaluar la eficiencia, el 

porcentaje de empleados destacados (75,8%) muestra un alto desempeño, lo que 

refleja una fuerte eficiencia en el trabajo y la ausencia de empleados de nivel 

inferior. Finalmente, en la medición de metas y objetivos, el 42.4% tuvo un 

desempeño alto, mientras que el 36.4% tuvo un promedio de 21.2% y un 

desempeño bajo, lo que indica una necesidad de mejorar la capacidad para 

establecer y alcanzar metas. Estos resultados sugieren que si bien existen áreas 

de fortaleza, especialmente en términos de eficiencia, los esfuerzos deben 

centrarse en mejorar el desempeño mediante la identificación y medición de 

objetivos para empleados de desempeño promedio o bajo. 
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Tabla 3.  

Rendimiento en términos de cantidad de trabajo realizado 

Detalle Frecuencia Porcentaje 

Siempre 18 54.50% 

Casi Siempre 10 30.30% 

A veces 4 12.20% 

Nunca 1 3.00% 

Total 33 100% 

 

Figura 1. 

Rendimiento en términos de cantidad de trabajo realizado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La mayoría de encuestados (54.5%) consideran que su rendimiento en términos de 

cantidad de trabajo realizado es siempre alto, seguida por un porcentaje menor que 

casi siempre (30.3%), a veces (12.2%), y muy pocos nunca (3.0%)
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Tabla 4. 

Uso eficiente de recursos disponibles  

 

 

 

 

 

 

  

Figura 2. 

Uso eficiente de recursos disponibles  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La mayoría de los trabajadores (75.8%) siempre utiliza eficientemente los recursos 

disponibles para realizar sus tareas, seguida por un porcentaje menor que casi 

siempre (24.2%). 

  

 

 

  

Detalle Frecuencia Porcentaje 

Siempre 25 75.80% 

Casi Siempre 8 24.20% 

Total 33 100% 
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Tabla 5. 

Alcance de metas y objetivos establecidos en el trabajo 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. 

Alcance de metas y objetivos establecidos en el trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

La mayoría de encuestados (42.4%) a menudo alcanza siempre las metas y objetivos 

establecidos en el trabajo, seguida por un porcentaje menor que casi siempre (36.4%) 

y a veces (21.2%).  

Detalle Frecuencia Porcentaje 

Siempre 14 42.40% 

Casi Siempre 12 36.40% 

A veces 7 21.20% 

Total 33 100% 
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IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1. Discusión  

La hipótesis, señala que existe una relación positiva y significativa entre el 

desempeño laboral en el área de ventas de la empresa San Roque, Lambayeque 

2023.Respecto a los resultados de la Tabla 1 Respecto a la tabla 1, los resultados 

muestran una distribución variada del desempeño laboral en las tres dimensiones 

analizadas. En la determinación de rendimiento laboral, más de la mitad de los 

empleados alcanzan un desempeño alto, pero existe un porcentaje significativo 

(15.2%) con rendimiento bajo, lo que indica que algunos trabajadores no logran 

alcanzar su potencial completo en esta área. En cuanto a la evaluación de la 

eficiencia, los resultados son muy positivos, con una gran mayoría de empleados 

(75.8%) mostrando un desempeño alto y sin empleados con bajo desempeño, lo que 

refleja un ambiente laboral generalmente eficiente. Sin embargo, en la medición de 

metas y objetivos, se observa una mayor dispersión, con casi la mitad de los 

empleados en un nivel medio o bajo, lo que podría señalar dificultades para establecer 

y alcanzar objetivos claros, lo que impacta directamente en el rendimiento global de 

la organización. 

Referente a la tabla 2, la hipótesis señala que existe una relación positiva y 

significativa entre el desempeño laboral en el área de ventas de la empresa San 

Roque, Lambayeque 2023. Esto indica que una mayoría significativa de empleados 

(54.5%) perciben su rendimiento en términos de cantidad de trabajo realizado como 

siempre alto. Este dato sugiere una fuerte autopercepción positiva entre los 

empleados, lo cual puede estar relacionado con factores como la motivación 

intrínseca, la cultura organizacional, y posiblemente una adecuada estructura de 

incentivos. Es relevante también el hecho de que un 30.3% considera su rendimiento 

como casi siempre alto, lo cual indica que una porción significativa de los empleados 

se siente consistentemente productiva. La proporción menor de empleados que 

reportan su rendimiento como a veces alto (12.2%) y nunca alto (3.0%) puede indicar 

áreas específicas que requieren atención, como mejoras en la formación, recursos o 

gestión. 
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En cuanto a la tabla 3 la mayoría de los trabajadores (75.8%) siempre utiliza 

eficientemente los recursos disponibles, lo cual es un indicativo de una alta capacidad 

para gestionar y optimizar los recursos proporcionados por la empresa. Esta eficiencia 

puede traducirse en una mayor productividad y un menor desperdicio de recursos, lo 

que es beneficioso tanto para los empleados como para la empresa. El hecho de que 

un 24.2% de los empleados considera que casi siempre utilizan eficientemente los 

recursos sugiere que aún hay margen para mejoras en la capacitación y en la 

disponibilidad de recursos adecuados. 

En la tabla 4, se observa que un 42.4% de los empleados percibe que siempre 

alcanza las metas y objetivos establecidos, lo que refleja un alto nivel de competencia 

y alineación con los objetivos organizacionales. Un 36.4% considera que casi siempre 

alcanza estos objetivos, y un 21.2% lo hace a veces. Esta distribución sugiere que, 

aunque una mayoría de los empleados se siente capaz de cumplir con las 

expectativas, hay un segmento significativo que podría beneficiarse de apoyo 

adicional, ya sea en forma de capacitación, recursos o cambios en la estrategia de 

venta. 

4.2. Conclusiones  

Se determinó a través de los resultados que indican una percepción 

predominantemente positiva de los empleados respecto a su propio rendimiento en 

términos de cantidad de trabajo realizado y eficiencia en el uso de recursos. Sin 

embargo, hay un margen para mejoras que podría ayudar a un porcentaje significativo 

de empleados a optimizar su rendimiento. 

Se concretó sobre la percepción del rendimiento la mayoría de los empleados 

se perciben a sí mismos como altamente productivos, lo que es una señal positiva de 

motivación y satisfacción laboral. No obstante, el 15.2% de los empleados que no 

siempre se sienten altamente productivos podría indicar la necesidad de 

intervenciones específicas. 

Así mismo la eficiencia de los empleados se ve reflejado en el uso de recursos 

sugiere una gestión eficaz por parte de la empresa y una buena formación de los 

empleados. Sin embargo, mejorar aún más esta eficiencia podría contribuir 

significativamente a la productividad general. 



 

    26 

 

En pocas palabras, existe una relación positiva y significativa entre el 

desempeño laboral en el área de ventas de la empresa San Roque y las percepciones 

de los empleados sobre su rendimiento, uso eficiente de recursos y capacidad para 

alcanzar metas. Para maximizar este potencial, la empresa debe enfocarse en las 

áreas donde algunos empleados perciben desafíos, proporcionando recursos y 

capacitación adicional para asegurar que todos los empleados puedan alcanzar su 

máximo rendimiento. y no decaer a un nivel bajo. 

4.3. Recomendaciones. 

Se recomienda implementar capacitaciones y establecer metas claras para los 

empleados que muestran un desempeño promedio o bajo a la hora de determinar su 

desempeño y medirlo frente a las metas.  

Además, proporcionar seguimiento y retroalimentación constante sobre el 

progreso hacia los objetivos puede ayudar a mejorar el desempeño en estas áreas y 

contribuir a mejoras generales en el desempeño laboral de la organización.  

Seguir retribuyendo de manera constante a los colaboradores para que estos 

se sientan a gusto dentro de su área de trabajo y así puedan fortalecer lazos con la 

empresa. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistecia 

MATRIZ DE CONCISTENCIA 

LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU IMPACTO EN EL DESEMPEÑO LABORAL EN EL AREA DE VENTAS DE LA 
EMPRESA SAN ROQUE, LAMBAYEQUE 2023 

PROBLEMAS Objetivos de la Investigación  
Variable 

 
 
 

(Variable 
Dependiente) 

 
Desempeño Laboral 

¿De qué manera se relación la 
inteligencia emocional con el desempeño 

laboral de los colabores del área comercial 
de la empresa San Roque - Lambayeque 

2023? 

Determinar de qué manera influye la 
Inteligencia Emocional con el desempeño laboral de 

los miembros del equipo del área de ventas de la 
empresa San Roque, Lambayeque 2023 

Problemas Específicos Objetivos Específicos 

¿De qué manera la inteligencia 
emocional ayuda en el liderazgo de los 
trabajadores en el área comercial de la 

empresa San Roque-Lambayeque 2023? 

Analizar de qué manera la inteligencia 
emocional ayuda en el liderazgo de los trabajadores 

en el área de ventas de la empresa San Roque, 
Lambayeque 2023 

¿De qué manera la motivación 
influye el desempeño laboral de los 

trabajadores en el área comercial de la 
empresa San Roque - Lambayeque 2023? 

Identificar de qué manera la motivación que 
influye el desempeño laboral de los trabajadores en 

el área de ventas de la empresa San Roque, 
Lambayeque 2023 

¿De qué manera se relaciona la 
inteligencia emocional interpersonal con el 
desempeño laboral de los encargados del 
área comercial de la empresa San Roque - 

Lambayeque 2023 

Evidenciar las correlaciones de las 
dimensiones de la inteligencia emocional con el 

desempeño laboral de los miembros del equipo del 
área de ventas de la empresa San Roque, 

Lambayeque 2023 
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Anexo 2. Cuestionario 

ENCUESTA PARA EL AREA DE VENTAS DE LA EMPRESA SAN ROQUE, 

LAMBAYEQUE 2023 

Estimado colaborar, la presente encuesta se basa para poder identificar el Desempeño 

Laboral en el área de ventas de la empresa San Roque, Lambayeque 2023. 

 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi Nunca Algunas veces Casi siempre Siempre 

 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

1 
Consideras que tu rendimiento en términos de cantidad de 

trabajo realizado es alto 

     

2 
Utilizas eficientemente los recursos disponibles para realizar 

tus tareas 

     

3 
Logras alcanzar las metas y objetivos que te establecen en tu 

trabajo 

     

4 
Tu rendimiento contribuye de manera efectiva a la prestación 

de servicios de calidad 

     

5 
Consideras que las dudas que tienen los clientes son 

resueltas por tu persona 

     

6 
Consideras que los clientes muestran satisfacción con el 

servicio que proporcionas 

     

7 
Puedes manejar eficazmente las interacciones con los clientes 

para satisfacer sus necesidades 

     

8 
Mi capacidad para resolver problemas de los clientes es 

efectiva 

     

9 
Consideras que ofreces un servicio amable y profesional a los 

clientes en todas las interacciones 

     

10 Aun estando bajo presión, soy amable con el cliente      
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Anexo 3. Validación del Cuestionario 
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Anexo 4. Carta de la empresa donde autoriza realizar la investigación 
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Anexo 5. Resolución de trabajo de investigación  
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Anexo 6. T1 
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