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Resumen

El presente estudio se realizé en el 2023 para evaluar el rendimiento laboral en el
departamento de ventas de la empresa San Roque en Lambayeque. Esta
investigacion se describe como descriptiva, enfocandose en analizar fendmenos,
caracteristicas y comportamientos dentro de una comunidad especifica. La poblacion
de estudio incluyé a todos los empleados de San Roque S.A. en Lambayeque, Perq,
con especial atencion a los 33 asesores del area comercial que se dedican a la
atencioén al publico exclusivamente en esa regién. La recoleccion de datos se llevo a
cabo mediante encuestas y entrevistas, con el propésito de obtener percepciones
detalladas sobre el desempefio laboral en ventas. Los resultados del estudio indicaron
una correlacion positiva y significativa entre el rendimiento laboral en ventas en San
Roque y las percepciones de los empleados sobre su propio rendimiento, la eficiencia
en el uso de recursos y la capacidad para alcanzar metas. Para maximizar este
potencial, se recomienda que la empresa se enfoque en areas donde algunos
empleados perciben desafios, proporcionando recursos adicionales y capacitacion

para asegurar que todos los empleados puedan alcanzar su maximo rendimiento.

Palabras clave: Desempefio Laboral, recursos, empleados, organizacién



Abstract

The present study was conducted in 2023 to evaluate job performance in the sales
department of the San Roque company in Lambayeque. This research is described
as descriptive, focusing on analyzing phenomena, characteristics, and behaviors
within a specific community. The study population included all employees of San
Roque S.A. in Lambayeque, Peru, with special attention to the 33 sales advisors who
are dedicated to customer service exclusively in that region. Data collection was
carried out through surveys and interviews, with the purpose of obtaining detailed
perceptions about job performance in sales. The results of the study indicated a
positive and significant evaluation between job performance in sales at San Roque
and employees' perceptions of their own performance, efficiency in the use of
resources, and ability to achieve goals. To maximize this potential, it is recommended
that the company focus on areas where some employees perceive challenges,
providing additional resources and training to ensure that all employees can reach

their maximum performance.

Keywords: Job Performance, resources, employees, organization



l. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

Hoy en dia el desempefio laboral es muy importante para la organizacion es
por ello que se planted las siguientes investigaciones dentro del ambito internacional
se puede encontrar que Lépez (2021). En su tesis, nos cuenta que la finalidad fue
encontrar la relaciéon entre el clima organizacional y la labor de los colaboradores
administrativos de la Universidad Politécnica Salesiana en su sede en Guayaquil. Se
disef6 un estudio correlacional utilizando datos cuantitativos, utilizando escalas Likert
y el software estadistico y en ese estudio participaron un total de 51 encuestados.
Como resultado, podemos confirmar que existe relacion entre las variables de la
presente investigacion y que es una conexion positiva. En conclusion, se present6 un
“‘plan de mejora” para ayudar al personal administrativo a mantener un alto nivel de
clima organizacional. De esta forma se garantizara una buena productividad,

beneficiando a la organizacién y a sus clientes objetivo.

De igual forma segun Ceferino y Atehortua (2021). En su tesis, nos indica que
el fin del trabajo fue el distinguir la satisfaccion laboral de cada trabajador de la
empresa del rubro textil de dicho pais, donde sus resultados ayudaran a que la
motivacion mejore y ayude al desempefio de cada colaborador. Cuya investigacion
tiene la metodologia cualitativa descriptiva, donde se utilizé entrevistas realizadas a
los colaboradores del area de la compafia, asi también se establecié calificaciones
en cada aspecto con respecto a cada variable que se establece. Se puede concluir
qgue la satisfaccion, el desempefio y la motivacién estan relacionados y se
complementan, es por ello, que las empresas deben trabajar para mejorar las

condiciones de las jornadas laborales e impulsar al mejor desempefio.

De igual forma segun Ceferino y Atehortua (2021). En su tesis, nos indica que
el fin del trabajo fue el distinguir la satisfaccion laboral de cada trabajador de la
empresa del rubro textil de dicho pais, donde sus resultados ayudaran a que la
motivacion mejore y ayude al desempefio de cada colaborador. Cuya investigacion
tiene la metodologia cualitativa descriptiva, donde se utilizo entrevistas realizadas a
los colaboradores del area de la compafia, asi también se establecié calificaciones

en cada aspecto con respecto a cada variable que se establece. Se puede concluir
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gue la satisfaccién, el desempefio y la motivacion estan relacionados y se
complementan, es por ello, que las empresas deben trabajar para mejorar las

condiciones de las jornadas laborales e impulsar al mejor desempefio.

Dentro del &mbito Nacional se encuentra Torres (2021). En su tesis, nos dice
gue la finalidad de la investigacion fue conocer el nivel de inteligencia emocional en
los alumnos de la institucion publica de Jornada escolar en Ancash. El presente
estudio es de disefio no experimental transeccional descriptivo. En donde la muestra
fue realizada a 112 estudiantes, los instrumentos utilizados fueron el inventario de
inteligencia emocional del Bar-On. Asi también los resultados nos dicen que mas del
51% de alumnos presentan un nivel adecuado de inteligencia emocional. En
conclusion, los estudiantes de dicho ciclo de estudio de la institucion de la provincia
de Pomabamba, presentan un nivel normal conforme al desarrollo de la inteligencia

emocional.

A través de las investigaciones se encuentra que Castro y Durand (2021). En
su tesis, nos dice que el fin de la investigacion fue establecer la relacién entre las
variables establecidas a los trabajadores del Hotel Principe en Piura. Cuyo enfoque
es cuantitativo de tipo descriptivo correlacional, los instrumentos fueron la recoleccion
de datos la encuesta y cuestionario, las cuales fueron 12 colaboradores y asi fueron
estimaciones de muestras a tratar, por ello en este sentido se debe identificar el nivel
de fluidez que se tiene dentro de cada area. En conclusién, existe una relacion
significativa entre la motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores de dicho
hotel.

Por otro lado segun Valle (2019). En su tesis, nos cuenta que el objetivo es
establecer la relacion existente del desempefio laboral y educacion gerencial entre
universitarios pertenecientes al octavo ciclo del programa de aprendizaje. Fue un
estudio correlacional que utilizé una técnica de cuestionario de 30 items y se llevé a
cabo con 100 encuestados. Los resultados mostraron que todas las herramientas
utilizadas en el estudio demostraron que el 80% de los alumnos de EPEL tuvieron
buenos resultados de aprendizaje y percibieron buenas habilidades de aprendizaje.
Se concluyo que existe una correlacion directa y significativa entre las variables y que
se necesitan indagar mas para poder determinar las competencias conductuales que

EPEL debe apuntar en sus estudiantes.
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En México, Castro (2023) en su articulo dijo que su propdsito era analizar las
caracteristicas de la inteligencia emocional y su impacto en el estudio y desarrollo de
habilidades sociales de hombres y mujeres en el ambiente escolar. Se utiliza el
método cualitativo, operando para ello el soporte de datos de articulos e
investigaciones cientificas presentadas de forma sistemética - periodo: 2018-2022.
En conclusion, el estudio tuvo como fin, distinguir las peculiaridades de la inteligencia
emocional principalmente en los alumnos, donde deja efectos visibles en diferentes

aspectos conductuales.

Asi también en Colombia, Gonzalez eat al (2021) en su revista, nos dice que
Su objetivo es estudiar los factores que causan el desempleo entre los directivos de
las universidades nacionales experimentales. Su investigacion fue de caracter
descriptivo y no experimental, siendo su instrumento la recoleccién de datos. El
resultado es un ambiente agradable y buenas relaciones interpersonales que nos
aceptan trabajar de forma armoniosa y cordial. Se dice que estos factores de
desempeifio laboral representan la variedad, los patrones y los comportamientos que
el personal administrativo adopta en sus trabajos y que les permiten mejorar el

desempeiio en sus funciones.

Garcia (2020) en su articulo, nos dice que el objetivo es explicar la inteligencia
emocional y establecer su relacion con el rendimiento estudiantil en universitarios y
mejorar las herramientas necesarias para conseguir un mayor alcance académico
mediante el desarrollo de la parte emocional y psicolégica. Donde su metodologia es
cualitativa, mediante investigaciones de caracter cientifico. En resumen, la ensefianza
debe promover la instruccion de valores emocionales y el desarrollo de habilidades
gue se relacionen con la inteligencia emocional, la cual ha demostrado tener un

impacto positivo en aspectos sociales, académicos, artes y profesiones.

Palomino eat al (2021). En su articulo nos informa que su fin fue el analizar
distintos tipos de articulos de América Latina publicados en las bases de datos como
ScieLO, EBSCO, entre otras, durante el 2015 al 2021 sobre productividad y temas
relacionados. El estudio provoco una revision bibliografica sistematica de 27 articulos
de paises de Latinoamérica. En resumen, se puede observar claramente que los
temas mas populares son aquellos relacionados con el trabajo en conjunto, el

desemperfio, la orientacion al logro y los temas relacionados con los factores que
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influyen y mejoran la capacidad de trabajo antes mencionados.

Quiliano (2020) el autor en su revista en Huancayo sefala que su objetivo es
determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el estrés estudiantil
de enfermeria. Cuenta con un método de ensefianza descriptivo y transversal,
contando con una poblacion de 320 universitarios de la Facultad de Enfermeria Los
resultados nos dicen que tienen baja inteligencia emocional en términos de
introspeccion y adaptabilidad; Los aspectos mas desarrollados son la “Inteligencia
Interpersonal” y el “Estado de Animo General’. En conclusién, se deben realizar
trabajos para mejorar la calidad de ensefianza en el transcurso de formacion

profesional y tener en cuenta lo emocional para emplear un proceso educativo.

El diagndstico es alusivo al desempefio laboral en la empresa San Roque S.A.
se ve reflejado en los resultados esperados en el area comercial. Existe un problema
relacionado con la productividad del colaborador lo cual causa que el area comercial
no cumpla con sus metas trazadas y esta se vea reflejada en toda la organizacion con
lo cual también se ve evidenciado en la competitividad del mercado. Es por ello, que
es sumamente importante contar con trabajadores competitivos y comprometidos con
una excelente inteligencia emocional para el desarrollo del area y de la empresa
siendo esta un aspecto determinante; en otras palabras, se logra cumplir con los
objetivos solo si se cuenta con colaboradores con inteligencia emocional que ayude
a influir de manera extraordinaria en la empresa. Por tal motivo, es sumamente
importante identificar de manera anticipada el uso de las emociones y sentimientos
en los colaboradores. Cuando estos no son dirigidos de manera apropiada perjudica
su labor influenciada de manera negativa tanto como para la misma persona como
para todo el equipo. En el caso de las jefaturas, perturba su toma de decisiones y el
desempefio que se requiere. Es decir, el inadecuado uso de la inteligencia emocional
en cualquier grado de la organizacion; culminara perjudicando la responsabilidad y el

desempeifio laboral de los trabajadores del area.

1.2. Formulacién del problema

¢ Existe una relacion positiva y significativa entre el rendimiento laboral en el

area de ventas de la empresa San Roque, Lambayeque 20237
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1.3. Hipotesis

No precisa

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Evaluar el desempefio laboral en el area de ventas de la empresa San

Roque, Lambayeque 2023.

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar la percepcién de los colaboradores sobre su rendimiento de la

empresa San Roque, Lambayeque 2023.

Evaluar la eficiencia en el uso de los recursos por parte de los

colaboradores de la empresa San Roque, Lambayeque 2023.

Medir la capacidad para alcanzar metas y objetivos establecidos en las
funciones de ventas de los colaboradores de la empresa San Roque,
Lambayeque 2023.

1.5. Aspectos tedricos

Respecto a la variable estudiada, Stoner (1994) describe la productividad
laboral como la habilidad que tiene un colaborador para cumplir con las expectativas
de sus actividades dentro de su puesto de trabajo, otorgando asi un prospero éxito
en la organizacion. Por ello, los empleados deben de ser eficaces y eficientes con las
funciones que se les otorga; otro punto importante es que se puedan relacionar entre
ellos, ya sea colegas o los jefes de las diferentes areas de trabajo, o que generaria

un impacto positivo en el clima laboral y alcanzar mejores resultados.

Drowett (1992) nos indican sobre el entorno dentro de la organizacion, en
donde los lideres se ven comprometidos con la dedicacion de sus colaboradores,
colaboracion y respeto. También, se resalta la satisfaccion laboral reflejandose de
una manera positiva, complementandose con las actividades de interactuacion con
todos los del equipo, esto origina que se pueda tener una meta en comun y puedan

conectar como colegas.
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Silva 'y Pérez (2016) describen las dimensiones para evaluar el desempefio en
términos de eficiencia, eficacia y calidad del servicio. Estos criterios son
fundamentales para medir cdmo los empleados utilizan los recursos disponibles,

alcanzan resultados especificos y satisfacen las expectativas de los clientes.

Segun Robbins (2004), promueve la distribucion equitativa de tareas para

mejorar los resultados y aumentar el rendimiento general.

Segun Gamarra (2023), el desempefio laboral se refiere a la calidad que brinda
cada colaborador dentro de su centro de trabajo y observar de qué manera contribuye
con sus funciones. Y asi también se ve reflejada la productividad, siendo evaluada
por métodos distintos cada empresa.

El rendimiento depende de diversos elementos, aunque se puede resumir en
tres aspectos fundamentales: habilidad, energia y ambiente. Es poco probable que
los trabajadores talentosos que carecen de motivacion tengan éxito. Ademas, hay
otros elementos del ambiente laboral o incluso del entorno exterior (preocupaciones
familiares, personales y comunitarias) que pueden tener un impacto positivo o

negativo en el rendimiento.
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ll. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion

El tipo de investigacién que se realiza es descriptiva puesto que nos ayuda a
identificar de una manera mas detallada aspectos no claros para poder completar
informacion. Teniendo en cuenta que su objetivo principal ayuda a conocer un suceso

de manera idénea sin modificar aspectos dentro de ésta.

De igual manera, este estudio se basa en el disefio no experimental en donde
se encarga de no modificar las respuestas que se obtiene en la investigacion, asi
también se trata de observar los fenbmenos que se relacionan sin alterar resultados.
Por ello nos menciona (Sampieri, 2006) es un andlisis que se realiza sin manipular

las variables, en donde solo se observan los fendbmenos y luego se analizan.

2.2. Poblacién y muestra

Respecto a lo que concierne a la poblacién, esta se caracteriza por individuos
gue tienen aspectos o caracteristicas en comunes con lo que el investigador quiere
estudiar. Es por ello, que se realizdé una encuesta a 33 colaboradores de la empresa
San Roque, especificamente a los del area de ventas de la region Lambayeque, para
gue con ello se pueda obtener la informacién necesaria , asi mismo puedan

corroborar las interrogantes en gestion
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2.3. Operacionalizacion
Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

Técnicae
Variables Dimensiones Indicadores Iltems instrumento de
recoleccion de datos
Productividad Consideras que tu rendimiento en
términos de cantidad de trabajo realizado es P
L de mano de obra Técnica
Eficiencia alto (Encuesta)
Productividad Utiliza eficientemente los recursos
de recursos disponibles para realizar tus tareas
Nivel de Logras alcanzar las metas y
Logro de metas objetivos que establecen en tu trabajo
L, Tu rendimiento contribuye de
Prestacion de : ” -
Servicio manera efectiva a la prestacion de servicios
o de calidad Instrumento
Eficacia : . ) .
~ Consideras que las dudas que tienen (Cuestionario)
Desempefiio . .
Nivel de los clientes son resueltas por tu persona
Laboral . L, . .
satisfaccion del Consideras que los clientes
cliente muestran satisfaccién con el servicio que
proporcionas
Puedes manejar eficazmente las
interacciones con los clientes para
Alcance . :
L : satisfacer sus necesidades
: (atencion al cliente) . )
Calidad de Mi capacidad para resolver .
o X . Escala de Likert
servicio problemas de los clientes es efectiva

Trato al
cliente

Consideras que ofreces un servicio
amable y profesional a los clientes en todas
las interacciones
Aun estando bajo presion, ¢soy

amable con el cliente?
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacién

Referente a la técnica de recoleccion de datos se realiza para lograr obtener
informacion sobre una poblacion especifica, teniendo en cuenta sus actitudes,
opiniones o caracteristicas (Sampieri et al.,1996). El presente estudio, se aplico una
encuesta a los 33 colaboradores del area de ventas de la empresa San Roque, para
observar su nivel de rendimiento asi también la eficiencia y las metas de cada uno

de estos.

Al realizar una investigacion teniendo en cuenta al método de la encuesta,
esta es la mas eficaz para obtener los datos requeridos en corto tiempo y asi se

convierte en una herramienta clave para los investigadores (Salkind, 2010).

Por otro lado, esta investigacién tiene una validez asegurada respecto a los
resultados que se obtuvo, puesto que ningun factor externo interfiere en su validez
de informacién. Asi mismo, la confiabilidad de este estudio es la adecuada, ya que

no produce efectos incoherentes, generando informacion veridica en sus resultados
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. RESULTADOS

3.1. Resultados y graficos

Tabla 2.
Dimensiones del desempefio laboral.

Desempefio Laboral y sus

: ; Frecuencia Porcentaje
dimensiones

o Alto 18 54.50%

Determinacion de Medio 10 30.3%
rendimiento laboral .

Bajo 5 15.2%

B Alto 25 75.8%
efsenca | Medo o M
Bajo 0 0.0%

Medicion de metas y Altq “ B
objetivos Meclilo 12 S0

Bajo 7 21.2%

Se observé qué al evaluar el desempefio laboral en el area de ventas de la empresa
San Roque, la mayoria de los empleados calificé un desempefio alto (54,5%),
aungue el 30,3% califico un desempefio promedio y el 15,2% calificé un desempefio
bajo, lo que sugiere que aun hay margen de mejora. Al evaluar la eficiencia, el
porcentaje de empleados destacados (75,8%) muestra un alto desempefio, lo que
refleja una fuerte eficiencia en el trabajo y la ausencia de empleados de nivel
inferior. Finalmente, en la medicibn de metas y objetivos, el 42.4% tuvo un
desempefio alto, mientras que el 36.4% tuvo un promedio de 21.2% y un
desempeiio bajo, lo que indica una necesidad de mejorar la capacidad para
establecer y alcanzar metas. Estos resultados sugieren que si bien existen areas
de fortaleza, especialmente en términos de eficiencia, los esfuerzos deben
centrarse en mejorar el desempefio mediante la identificacion y medicion de

objetivos para empleados de desempefio promedio o bajo.
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Tabla 3.

Rendimiento en términos de cantidad de trabajo realizado

Detalle Frecuencia Porcentaje
Siempre 18 54.50%
Casi Siempre 10 30.30%
A veces 4 12.20%
Nunca 1 3.00%
Total 33 100%
Figura 1.

Rendimiento en términos de cantidad de trabajo realizado

60

50

40

30
54 55% I
20 I

Siempre Casi Siempre A veces MNunca

La mayoria de encuestados (54.5%) consideran que su rendimiento en términos de
cantidad de trabajo realizado es siempre alto, seguida por un porcentaje menor que

casi siempre (30.3%), a veces (12.2%), y muy pocos nunca (3.0%)

21



Tabla 4.

Uso eficiente de recursos disponibles

Detalle Frecuencia Porcentaje
Siempre 25 75.80%
Casi Siempre 8 24.20%
Total 33 100%

Figura 2.

Uso eficiente de recursos disponibles

80

Siempre

Casl Siempre

La mayoria de los trabajadores (75.8%) siempre utiliza eficientemente los recursos

disponibles para realizar sus tareas, seguida por un porcentaje menor que casi

siempre (24.2%).
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Tabla 5.

Alcance de metas y objetivos establecidos en el trabajo

Detalle Frecuencia Porcentaje
Siempre 14 42.40%
Casi Siempre 12 36.40%
A veces 7 21.20%
Total 33 100%

Figura 3.

Alcance de metas y objetivos establecidos en el trabajo
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20

I I

Siempre Casi Siempre A veces

La mayoria de encuestados (42.4%) a menudo alcanza siempre las metas y objetivos

establecidos en el trabajo, seguida por un porcentaje menor que casi siempre (36.4%)

y a veces (21.2%).
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IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusioén

La hipotesis, sefala que existe una relacion positiva y significativa entre el
desempefio laboral en el &rea de ventas de la empresa San Roque, Lambayeque
2023.Respecto a los resultados de la Tabla 1 Respecto a la tabla 1, los resultados
muestran una distribucién variada del desempefio laboral en las tres dimensiones
analizadas. En la determinacion de rendimiento laboral, mas de la mitad de los
empleados alcanzan un desempefio alto, pero existe un porcentaje significativo
(15.2%) con rendimiento bajo, lo que indica que algunos trabajadores no logran
alcanzar su potencial completo en esta area. En cuanto a la evaluacion de la
eficiencia, los resultados son muy positivos, con una gran mayoria de empleados
(75.8%) mostrando un desempefio alto y sin empleados con bajo desempefio, lo que
refleja un ambiente laboral generalmente eficiente. Sin embargo, en la medicién de
metas y objetivos, se observa una mayor dispersion, con casi la mitad de los
empleados en un nivel medio o bajo, lo que podria sefialar dificultades para establecer
y alcanzar objetivos claros, lo que impacta directamente en el rendimiento global de

la organizacion.

Referente a la tabla 2, la hipbtesis sefiala que existe una relacién positiva y
significativa entre el desempefio laboral en el area de ventas de la empresa San
Roque, Lambayeque 2023. Esto indica que una mayoria significativa de empleados
(54.5%) perciben su rendimiento en términos de cantidad de trabajo realizado como
siempre alto. Este dato sugiere una fuerte autopercepcion positiva entre los
empleados, lo cual puede estar relacionado con factores como la motivacion
intrinseca, la cultura organizacional, y posiblemente una adecuada estructura de
incentivos. Es relevante también el hecho de que un 30.3% considera su rendimiento
como casi siempre alto, lo cual indica que una porcion significativa de los empleados
se siente consistentemente productiva. La proporcion menor de empleados que
reportan su rendimiento como a veces alto (12.2%) y nunca alto (3.0%) puede indicar
areas especificas que requieren atencion, como mejoras en la formacion, recursos o

gestion.
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En cuanto a la tabla 3 la mayoria de los trabajadores (75.8%) siempre utiliza
eficientemente los recursos disponibles, lo cual es un indicativo de una alta capacidad
para gestionar y optimizar los recursos proporcionados por la empresa. Esta eficiencia
puede traducirse en una mayor productividad y un menor desperdicio de recursos, lo
gue es beneficioso tanto para los empleados como para la empresa. El hecho de que
un 24.2% de los empleados considera que casi siempre utilizan eficientemente los
recursos sugiere que aun hay margen para mejoras en la capacitacion y en la

disponibilidad de recursos adecuados.

En la tabla 4, se observa que un 42.4% de los empleados percibe que siempre
alcanza las metas y objetivos establecidos, lo que refleja un alto nivel de competencia
y alineacién con los objetivos organizacionales. Un 36.4% considera que casi siempre
alcanza estos objetivos, y un 21.2% lo hace a veces. Esta distribucidén sugiere que,
aunque una mayoria de los empleados se siente capaz de cumplir con las
expectativas, hay un segmento significativo que podria beneficiarse de apoyo
adicional, ya sea en forma de capacitacion, recursos o cambios en la estrategia de

venta.
4.2. Conclusiones

Se determind a través de los resultados que indican una percepcion
predominantemente positiva de los empleados respecto a su propio rendimiento en
términos de cantidad de trabajo realizado y eficiencia en el uso de recursos. Sin
embargo, hay un margen para mejoras que podria ayudar a un porcentaje significativo

de empleados a optimizar su rendimiento.

Se concretod sobre la percepcién del rendimiento la mayoria de los empleados
se perciben a si mismos como altamente productivos, lo que es una sefal positiva de
motivacion y satisfaccion laboral. No obstante, el 15.2% de los empleados que no
siempre se sienten altamente productivos podria indicar la necesidad de

intervenciones especificas.

Asi mismo la eficiencia de los empleados se ve reflejado en el uso de recursos
sugiere una gestion eficaz por parte de la empresa y una buena formacién de los
empleados. Sin embargo, mejorar ain mas esta eficiencia podria contribuir
significativamente a la productividad general.
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En pocas palabras, existe una relacion positiva y significativa entre el
desempefio laboral en el area de ventas de la empresa San Roque y las percepciones
de los empleados sobre su rendimiento, uso eficiente de recursos y capacidad para
alcanzar metas. Para maximizar este potencial, la empresa debe enfocarse en las
areas donde algunos empleados perciben desafios, proporcionando recursos y
capacitacion adicional para asegurar que todos los empleados puedan alcanzar su

maximo rendimiento. y no decaer a un nivel bajo.
4.3. Recomendaciones.

Se recomienda implementar capacitaciones y establecer metas claras para los
empleados que muestran un desempefio promedio 0 bajo a la hora de determinar su

desempeiio y medirlo frente a las metas.

Ademas, proporcionar seguimiento y retroalimentacién constante sobre el
progreso hacia los objetivos puede ayudar a mejorar el desempefio en estas areas y

contribuir a mejoras generales en el desempefio laboral de la organizacion.

Segquir retribuyendo de manera constante a los colaboradores para que estos
se sientan a gusto dentro de su area de trabajo y asi puedan fortalecer lazos con la

empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistecia

MATRIZ DE CONCISTENCIA

LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU IMPACTO EN EL DESEMPENO LABORAL EN EL AREA DE VENTAS DE LA
EMPRESA SAN ROQUE, LAMBAYEQUE 2023

PROBLEMAS

Objetivos de la Investigacion

¢,De qué manera se relacion la
inteligencia emocional con el desempefio
laboral de los colabores del area comercial
de la empresa San Roque - Lambayeque
20237

Determinar de qué manera influye la
Inteligencia Emocional con el desempefio laboral de
los miembros del equipo del area de ventas de la
empresa San Roque, Lambayeque 2023

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

¢De qué manera la inteligencia

emocional ayuda en el liderazgo de los

trabajadores en el area comercial de la
empresa San Roque-Lambayeque 2023?

Analizar de qué manera la inteligencia
emocional ayuda en el liderazgo de los trabajadores
en el area de ventas de la empresa San Roque,
Lambayeque 2023

¢De qué manera la motivacion
influye el desempefio laboral de los
trabajadores en el area comercial de la
empresa San Rogue - Lambayeque 20237

Identificar de qué manera la motivacion que
influye el desempenio laboral de los trabajadores en
el area de ventas de la empresa San Roque,
Lambayeque 2023

¢De qué manera se relaciona la
inteligencia emocional interpersonal con el
desempeiio laboral de los encargados del
area comercial de la empresa San Roque -
Lambayeque 2023

Evidenciar las correlaciones de las
dimensiones de la inteligencia emocional con el
desempefio laboral de los miembros del equipo del
area de ventas de la empresa San Roque,
Lambayeque 2023

Variable

(Variable
Dependiente)

Desempefio Laboral
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Anexo 2. Cuestionario

LAMBAYEQUE 2023

ENCUESTA PARA EL AREA DE VENTAS DE LA EMPRESA SAN ROQUE,

Estimado colaborar, la presente encuesta se basa para poder identificar el Desempefio

Laboral en el area de ventas de la empresa San Roque, Lambayeque 2023.

Nunca Casi Nunca Algunas veces | Casi siempre

Siempre

Consideras que tu rendimiento en términos de cantidad de
1 trabajo realizado es alto

Utilizas eficientemente los recursos disponibles para realizar
2 tus tareas

Logras alcanzar las metas y objetivos que te establecen en tu
3 trabajo

Tu rendimiento contribuye de manera efectiva a la prestacion
4 de servicios de calidad

Consideras que las dudas que tienen los clientes son
5 resueltas por tu persona

Consideras que los clientes muestran satisfaccion con el
6 servicio que proporcionas

Puedes manejar eficazmente las interacciones con los clientes
! para satisfacer sus necesidades

Mi capacidad para resolver problemas de los clientes es
8 efectiva

Consideras que ofreces un servicio amable y profesional a los
9 clientes en todas las interacciones
10 | Aun estando bajo presién, soy amable con el cliente
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Anexo 3. Validacion del Cuestionario

t

6.

GENERAL: s :
mmwmmyomsmdwwud’ i
aumumwmamhumw

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

VARIABLE: INTELIGENCIA EMOCIONAL

01

1 Consideras que tienes la
capacidad de reconocer tus
emociones y entender cémo
influyen en tu comportamiento?

TA () ™0
SUGERENCIAS:

02

¢ Te sientes seguro/a de tus
propias habilidades y decisiones
en el trabajo?

TA() ()
SUGERENCIAS:

DIMENSIO

N. Autoconciencia

03

¢ Puedes manejar
adecuadamente tus emociones
en situaciones de estrés o presion
en el trabajo?

TA() TD()
SUGERENCIAS:

(Actlas de manera honesta y
ética en todas las situaciones
laborales?

TA() ()
SUGERENCIAS:

STk
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s tareas?

DIMENSION. Eficiencia

¢ Logras alcanzar las metas y TA M TD( )
13 objetivos que te establecen entu | SUGERENCIAS:
REbAIOY s e e e et
¢ Tu rendimiento contribuye de TA TD()
14 manera efectiva a la prestacion SUGERENCIAS
deigevicioside calldad? | s vy e s e s e v SR
¢ Consideras que las dudas que |TA TD()
15 tienen los clientes son resueltas | SUGERENCIAS
por tu persona?
¢+ Consideras que los clientes TA ()
16 muestran satisfaccién con el SUGERENCIAS
servicio que proporcionas?
DIMENSION. Eficacia
¢ Puedes manejar eficazmente las | TA TD()
17 interacciones con los clientes SUGERENCIAS

para satisfacer sus necesidades?
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1. WOMBRE DEL JUEZ

Africa del Valle Calanchez Ummibami

PROFESION Licenciada en Administracion

ESPECIALIDAD Mencion Gerencia Industrial
a GRADD ACADEMICO Doctorado

EXPERIENCIA PROFESIONAL |15 afios

ARO0S)

CARGD

Docente Investigadora

La Inteligancla Emocienal y su Impacto en 8l Dessmpaflo Laboral an & Area de Ventas da la empresa San
Rogque- Lambaysque 2023

3. GRUPO:

3.1 NOMBRES ¥ APELLIDODS

+  Gusma Baldeon Enith M llagros
« Zavaleta Sanchez Kevin Samusl

3.2 PROGRAMA DE ESTUDICS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

4, INSTRUMENTD EVALUADCS

Enrevista | )  Cuestionario] X |

5. OBJETIWCS DEL INSTRUMENT:

GEMERAL:
Deteminar de qué manara Infiuye 3 |E con el Desempefio Labosal
ge los miembros del squipo el area de venias de |a empresa San
Roque- Lambayaque 2023
ESPECIFICOS:
»  Deterninar 2l nivel g2 IE de los mlembnos del equlpo del arsa
de ventas de la empresa San Roque- Lambayequs 2023
v Analizar sl nivel de Desempefio Laboral de los miembros del
equlpa del arsa de venias de 13 empresa San Rogque-
Lambayeque 2023
» Ewlenclar las comelacionas de las dmeansionas de la IS con
el desempafio laboral de los miembros del equipo dsl area
de ventas o2 la empresa San Roque- Lambaysquse 2023

INSTRUCCIONES. - MARCAR CON UN (¥) EL NUMERD QUE CORRESPONDA SEGUMN S5U PERSPECTIVA COM
RESPECTO & LOS SIGUIENTES ITEMS, TEMER ENCUENTA LOS SIGUIENTES INDICADORES:

Indicar los Indicadores

DETALLE DE LOS ITEMS DEL

& INSTRUMENT

VARIABLE: INTELIGENCLA EMOCIONAL

Conslderas qus Uenes la TA (1] TD[])
o4 capackad g2 reconocer bus SUGEREMCIAS:

emocionss y entendar cimo

riuyen en bu comporamisnto

Te slentes seguro/a de tus TA [ X] TD{ )
o2 propias habllidades y declslones | SUGEREMCIAS:

2n &l trabajo
DIMEMSION. Autoconclancla

Puades mansjar adecuadaments | TA [ %) TO{ ]
o2 fs emocionas en shuaciones da | SUSEREMCIAS:

estrds 0 presion en el trabajo e e e

Acblas de manera honesta y &fica |[TA (X)) TOY |
04 an odas las shuaciones laboralas | SUGEREMCIAS:
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DIMENSIO

H. Autorregulacion

Buescas constaniements mejorar  [TA (X)) TD{ )
05 1us hablldades y conocimients | SUGERENCIAL:

Te slentes motivado'a para TA [¥] o )
i alcanzar fus metas y oojetivos [ SUGERENCIAS:

aboraes
DIMEHSION. Automotivachkin

Conslderas que pusdes ponerte | TA [X] o )
o7 en &l lugar e s colegas y SUGERENCIAT:

emender sus puntos o2 vista e e
o Colaboras efectivamente con fus [ TA (%) TD{ )

compafiens para alcanzar SUGERENCIAS:

objativos comunes
DIMENSION. Empatia

Conslderas que tlenes [a TA (%) TD{ )
08 hapllidad de Influr positivamente | SUGEREMNCIAS

; &N 0fros y guiar equipos hacla e

axito

Pusdes resoiver eficazments las | TA (X o )
il disputas o dferenclas que SUGEREMCIAS

puadan surglr en &l frabajo
DIMENSION. Habllldades Soclalas
VARIABLE 2~ DESEMPENG LAGORAL

Conslderas que tu rendimiento en | TA [ %) TD{)
11 teminoe de cantidad de Fabajo | SUGEREMNCIAS:

reallzado es 3l e

Conslideras que utlilzas TA %) TD()
. eficieniements (05 recursos SUGERENCIAS:

disponibies para realizar tus

tareas
DIMENSION. Eficlencia

Conslderas que logras alcanzar  TA (x) TD{ )
13 a5 Matas y objetivos que te SUGERENCIAS:

establecen en fu trabajo e e e et e

Conslderas que turendimiento [ TA () TD{ )
14 caniribuye de manera efectivaa | SUGEREMNCIAS

a presiacian de senvicios de

alidad

Conslderas que las dudas que  [TA [X) TD{ )
15 liznen o clientes son resuslias | SUGERENCIAS

por fu persona e e e et e

Conslderas que los clentes TA (%) TD{ )
16 muesiran salksfacclan con SUGEREMCIAS:

sanvicio que proporcionas
DIMENSIOHN. EfNcacla

Consideras que puedes mansjar [TA [X) TD{ )
17 eficazmente |as Interacciones con | SUGERENCIAS:

fole}



05 dienies paa salisfacer sus

necesidades
Conslderas que Tu capacidad TA [¥) TD( |
18 para resolves problemas de los | SUGEREMCIAS:
clenies es efectiva et e e e e
TA[X) TO1 )
Conslderas que oimeces un SUGEREMNCIAS,
13 sanvicio amaile y profesional a
05 cllientes en todas las
nteracoiones
Aun esiando bajo presion, TA [¥) TD{ )
20 cOnGlderas que eres amasle con | SUGEREMCIAS

8| cllenie

DIMENSION. Calldad de Servicie

PROMEDIO TOTAL TA..X...ee. .

TOTAL TD.....coo

OBSERVACIONES Aplicable

SUGERENCIAS

]
.,-"- -I__.f-."-_.[ /i {J‘:‘r’:_
'n,\h-l"--u- r-“-r----l;-l-lli TTELS]
e Cahmoinr
CE. D005 7 3216

[Facenle i sTigaders
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1. NOMBRE DEL JUEZ JUANA LISBETH VILLALOBOS SAMILLAN
PROFESION ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESPECIALIDAD MBA EN ADMINISTRACION

5 GRADO ACADEMICO
EXPERIENCIA PROFESIONAL | 10 ANOS
(ANOS)

CARGO ADMINISTRADORA

La Inteligencia Emocional y su impacto en el Desempeiio Laboral en el Area de Ventas de la empresa San
Roque- Lambayeque 2023

3. GRUPO:

3.1 NOMBRES Y APELLIDOS

e Guerra Baldeon Enith Milagros

e Zavaleta Sanchez Kevin Samuel

3.2 PROGRAMA DE ESTUDIOS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

4.

INSTRUMENTO EVALUADO

Entrevista ( ) Cuestionario( X )

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GENERAL:
Determinar de qué manera influye la IE con el Desempefio Laboral
de los miembros del equipo del area de ventas de la empresa San

Roque- Lambayeque 2023

e Determinar el nivel de IE de los miembros del equipo del area
de ventas de la empresa San Roque- Lambayeque 2023
Analizar el nivel de Desempefio Laboral de los miembros del
equipo del area de ventas de la empresa San Roque-
Lambayeque 2023

Evidenciar las correlaciones de las dimensiones de la IE con
el desemperfio laboral de los miembros del equipo del area

de ventas de la empresa San Roque- Lambayeque 2023

INSTRUCCIONES. - MARCAR CON UN (X) EL NUMERO QUE CORRESPONDA SEGUN SU PERSPECTIVA CON
RESPECTO A LOS SIGUIENTES ITEMS, TENER ENCUENTA LOS SIGUIENTES INDICADORES:

Indicar los i

ndicadores

6.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

VARIABLE: INTELIGENCIA EMOCIONAL

Consideras que tienes la TA (x) TD()
01 capacidad de reconocer tus SUGERENCIAS:

emociones y entender como

influyen en tu comportamiento

Te sientes seguro/a de tus TA (x) TD()
02 propias habilidades y decisiones | SUGERENCIAS:

en el trabajo
DIMENSION. Autoconciencia

Puedes manejar adecuadamente | TA (x) TD( )
03 tus emociones en situaciones de | SUGERENCIAS:

estrés o presion en el trabajo

Acttas de manera honesta y ética| TA (x) TD( )
o4 en todas las situaciones laborales | SUGERENCIAS:
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DIMENSION. Autorregulacion

Buscas constantemente mejorar | TA (x) TD()
05 tus habilidades y conocimientos | SUGERENCIAS:

Te sientes motivado/a para TA (x) ()
06 alcanzar tus metas y objetivos SUGERENCIAS:

laborales
DIMENSION. Automotivacion

Consideras que puedes ponerte | TA (x) TD( )
07 en el lugar de tus colegas y SUGERENCIAS:

entender sus puntos de vista
08 Colaboras efectivamente con tus | TA (x) D ()

comparneros para alcanzar SUGERENCIAS:

objetivos comunes
DIMENSION. Empatia

Consideras que tienes la TA (x) TD( )

habilidad de influir positivamente | SUGERENCIAS:
L en otros y guiar equipos hacia el

éxito

Puedes resolver eficazmente las | TA (x) ()
10 disputas o diferencias que SUGERENCIAS:

puedan surgir en el trabajo
DIMENSION. Habilidades Sociales
VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL

Consideras que tu rendimiento en | TA (x) TD()
1" términos de cantidad de trabajo | SUGERENCIAS:

realizado es alto

Consideras que utilizas TA (x) TD ()

eficientemente los recursos SUGERENCIAS:
iz disponibles para realizar tus

tareas
DIMENSION. Eficiencia

Consideras que logras alcanzar | TA (x) TD( )
13 las metas y objetivos que te SUGERENCIAS:

establecen en tu trabajo

Consideras que tu rendimiento TA (x) TD()

contribuye de manera efectivaa | SUGERENCIAS:
% la prestacion de servicios de

calidad

Consideras que las dudas que TA (x) TD( )
15 tienen los clientes son resueltas | SUGERENCIAS:

por tu persona

Consideras que los clientes TA (x) D ()
16 muestran satisfaccion con el SUGERENCIAS:

servicio que proporcionas
DIMENSION. Eficacia

Consideras que puedes manejar | TA (x) TD( )
17 eficazmente las interacciones con

SUGERENCIAS:
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los clientes para satisfacer sus
necesidades

Consideras que tu capacidad TA (x) TD( )
18 para resolver problemas de los SUGERENCIAS:
clientes es efectiva
TA (x) TD()
Consideras que ofreces un SUGERENCIAS:
19 servicio amable y profesional a
los clientes en todas las
interacciones
Aun estando bajo presion, TA (x) TD( )
20 consideras que eres amable con | SUGERENCIAS:
el cliente
DIMENSION. Calidad de Servicio
PROMEDIO TOTALTA.. X...... TOTALTD...........
OBSERVACIONES NINGUNA
SUGERENCIAS NINGUNA

48044102

FIRMA'Y SELLO
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Anexo 4. Carta de la empresa donde autoriza realizar la investigacién

ShE RODUE 202T S A
Chreoidmc AN, 1YHAEER L SRS BUH | E KR TED, LAMESTEUUE - LAREATEDUE - LANMEARTEUUE

LU 2 S S

CARTA DE AUTORIZACION

San Rogue 5.4 Lambayeque, Perd 15/06/2024
Estudiantes: Guerra Baldadn, Enith Milagros y Zavaleta Sanchez, Kevin Samusal

Estimados estudiantes:

Por medio de la presente, nos complace ctorgar la autorizacion para que realicen su
tesis de grado titulada ™ Inteligencia Emocional y su impacto en el Desempeno
Laboral en el Area de Ventas de la Empresa San Roque. Lambayeque, 2023" en
nuestra empresa, San Rogue 5.4

Entendemos gue su investigacién en nwestra organizacion proporcionara los recursos
necasarios pars llevar a cabo su estudio de manera efectiva. Durante el desamollo da

su trabajo. les solicitamos cumplir con todas las politicas y procedimientos
establecidos por nuesira empress, asi como mantener la confidencialidad de cuslguier
informacion sensible a la que tengan acceso.

Ademas, les padimos coordinar con el personal relevante de San Rogue S.A. para
obtensar |z informacion necesaria v reslizar sus actividades de investigacion de manera
que no interfieran con nuestras operaciones normales.

Les deseamos mucho &xito en su provecto acadeémico y estamos disponibles pars
apoyarles en todo lo gue necesiten durants este perioda.

Afentaments,
San Rogue 5.4

B,

Piscoya Maduefio Jorge Antonio
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Anexo 5. Resolucién de trabajo de investigacidn

LSS 23

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0355-2024-FACEM-USS

Chiclayo, 18 de julio de 2024.

VISTO:

El Oficio N°0166-2024/FACEM-DC-USS, presentado por la Directora de la EP de Administracion y proveido de
la Decana de FACEM, donde se solicita la aprobacién de Trabajos de Investigacion, de los estudiantes del Curso
de Investigacion 1, del X ciclo Sec. A, de la EP de Administracion, a cargo del Dr. Mirko Merino Nufez, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N°30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencién de grados
y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1
Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacion de un trabajo de
investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segun Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N°086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo de
investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y derivados a la facultad,
para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos afos, a partir
de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;

SE RESUELVE
ARTICULO UNICO: APROBAR, los Trabajos de Investigacion de los estudiantes del Curso de Investigacion

I, correspondiente al X ciclo — Sec. A, del ciclo académico 2024, de la EP de Administracion, a cargo del Dr.
Mirko Merino Nufiez, segln se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Ak

Mg. Liset Suzeily Silva Gonzales
Secretaria Académica Facultad de
Ciencias Empresariales

UNIVERSIDAD SERIOR DE SIPAN SAC.

ra. Maribel Carranza Torres

u g Decana o Faculted e Cencas u q
Empresariales
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN SAC. [N -

Cc. Escuela / Interesado / Archivo

CAMPUS CENTROS ESCUELA
UNIVERSITARIO EMPRESARIALES DE POSGRADO
Km. 5 carretera a Pimentel Av. Luls Gonzales 1004 Calle Ellas Aguirre 933

T. (051) 074 481610 T. (051) 074 481621 T. (051) 074 481625 www.uss.edu.pe



LSS

2)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0355-2024-FACEM-USS

. SUB LINEA DE
N° | APELLIDOS Y NOMBRES TITULO LINEA DE INVESTIGACION RUESTIGACION
PROMOCION Y GESTION DE LA | GESTION, INNOVACION,
GALAN PICON | DIVERSIDAD CULTURAL EN EL | EMPRENDIMIENTO Y INSTITUCIONALIDAD Y
10 | FERNANDO GABRIEL COLEGIO JORGE BASADRE. | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA GESTION DE LAS
CHICLAYO, 2023, EL CRECIMIENTO ECONOMICO ORGANIZACIONES
INCLUSIVO Y SOSTENIDO
GARCIA BELTRAN | plAN DE RESPONSABILIDAD GESTION, INNOVACION, 5
CLAUDIA LORENA SOCIAL PARA LA | EMPRENDIMIENTO Y PRl Lt e
" | ORELLANA QUIRONES | MUNICIPALIDAD DE CHICLAYO, | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA NECESIDADES DEL
ELIZABETH MARLENY | 2024. ELERFCIMENTOECCHML O CLIENTE
INCLUSIVO Y SOSTENIDO
GINES MONTALVO GESTION, INNOVACION,
MARIA MERCEDES DESARROLLO DE PERSONASEN | E\PRENDIMIENTO Y INSTITUCIONALIDAD Y
2 | HoMTENEGRD.  Bck | Psris PNIGIPALIDAD  DE | \COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA GESTION DE LAS
SieAL Fillise LAGUNAS. CHICLAYO, 2024. EL CRECIMIENTO ECONOMICO ORGANIZACIONES
INCLUSIVO Y SOSTENIDO
GUERRA  BALDEON | DESEMPENO LABORAL EN EL | GESTION, INNOVACION, INVESTIGACION DE
ENITH MILAGROS AREA DE VENTAS DE LA | EMPRENDIMIENTO ¥ MERCADOS Y DE LAS
13 - EMPRESA SAN ROQUE. | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA NECESIDADES DEL
ZAVALETA SANCHEZ LAMBAYEQUE, 2023. EL CRECIMIENTO ECONOMICO CLIENTE
KEVIN SAMUEL INCLUSIVO Y SOSTENIDO
LA INFLUENCA DE LA ) .
B b, PO (E;nEAgESrTme%\%C\I(ON' INSTITUCIONALIDAD Y
14 | HUAMAN PORRAS ELVIA E“AZEE;‘?E&A;ES =N LD%SL COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA GESTION DE LAS
RESTAURANTE CANELO'S, EL CRECIMIENTO ECONOMICO ORGANIZACIONES
CHICLAYO - 2023. INCLUSIVOY SOSTENIDO
IMPACTO DE LA GESTION GESTlON ]NNOVAC|0N .
EDUCATIVA DE LOS g i INVESTIGACION DE
15 | DA AS CANDIDA | coABORADORES DE LA IE. GOMPETITIVIOND QUE PROMUEVA |  MERCADOS YDELAS
ROSA FLORES DE OLIVA, | EL CRECIMIENTO ECONGMICO NECESIDARES REL
CHICLAYO - 2024. INCLUSIVO Y SOSTENIDO HENIE,
GESTION MUNICIPAL EN UNA | GESTION, INNOVACION,
MIRES JARA RONAR | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE | EMPRENDIMIENTO Y INSTITUCIONALIDAD Y
16 | SEGUNDO LA PROVINCIA DE CHICLAYO - | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA GESTION DE LAS
LAMBAYEQUE, 2024. EL CRECIMIENTO ECONOMICO ORGANIZACIONES
INCLUSIVO Y SOSTENIDO
ANALISIS DEL  LIDERAZGO | GESTION, INNOVACION,
NANEZ LOPEZ LUIS | TRANSFORMACIONAL EN UNA | EMPRENDIMIENTO Y INSTITUCIONALIDAD Y
17 | RONALD INSTITUCION ~ POLICIAL  DE | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA GESTION DE LAS
CHICLAYO, 2023. EL CRECIMIENTO ECONOMICO ORGANIZACIONES
INCLUSIVO Y SOSTENIDO
ANALISIS DE LA GESTION | GESTION, INNOVACION,
NORIEGA  URDIALES | INTEGRAL DE LOS RESIDUOS | EMPRENDIMIENTO Y INSTITUCIONALIDAD Y
18 | DEODORO JUAN SOLIDOS EN LA URBANIZACION | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA GESTION DE LAS
LAS BRISAS - CHICLAYO, 2024. EL CRECIMIENTO ECONOMICO ORGANIZACIONES
INCLUSIVO Y SOSTENIDO
CAMPUS CENTROS ESCUELA

UNIVERSITARIO

Km. 5 carretera a Pimente!
T.(051) 074 481610

EMPRESARIALES

Av. Luls Gonzales 1004
T. (051) 074 481621

DE POSGRADO

Calle Elias Aguirre 933
T. (051) 074 481625

www.uss.edu.pe




Anexo 6. T1

Codigo: FI1.PP2-PRO2

AUTORIZACION DEL AUTOR (ES‘ Venién: 02
(LICENCIA DE USO) Fecha: 18/04/2024
Hojo: 1del

Pimentel, 19 de Agosto del 2024

Senores
Vicerrectorado de investigacion
Universidad Sefior de Sipan S.A.C

Presente. -

El suscrito:
Guerra Baldedn Enith Milagros con DNI: 73972497
Zavaleta Sanchez Kevin Samuel con DNI: 77538879

En nuestracalidad de autores exclusivos del trabajo de investigacion: DESEMPENO LABORAL EN
EL AREA DE VENTAS DE LA EMPRESA SAN ROQUE, LAMBAYEQUE 2023 presentado y aprobado
enel afo 2024 como requisito para optar el titulo de Bachiller de la facultad de ciencias empresariales,
escuela de Administracién , Programa de estudios de Administracién, por medio del presente escrito
autorizamos al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefior de Sipéan para que, en desarrollo
de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre nuestro trabajo y muestre al mundo la
produccién intelectual de la Universidad representado en este trabajo de investigacion/tesis, a través
de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

e Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de investigacion a través del
Repositorio  Institucional en el portal web del Repositorio Institucional -
https://repositorio.uss.edu.pe. asi como de las redes de informacion del pais y del exterior.

« Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion,
a losusuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliogréfica se le dé crédito al
trabajo de investigacion/informe o tesis y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N° 822. En efecto, la Universidad
Sefior de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara las medidas
correspondientes para garantizar su observancia.

NUMERO DE

APELLIDOS Y NOMBRES DOCUMENTO DE FIRMA
IDENTIDAD

Guerra Baldedn Enith Milagros 73972497

Zavaleta Sanchez Kevin Samuel 77538879
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Anexo 7. Acta de Originalidad

Cédigo: F3.PP2-PR.02
ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REVISION | Versién: 02
DE SIMILITUD DE LA INVESTIGACION Fecha: 18/04/2024
Hoja: ldel

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de investigacién del Programa de
Estudios de Administracion y Administracién Piblica, he realizado el segundo control de
originalidad de la investigacién, el mismo que estd dentro de los porcentajes
establecidos para el nivel de (Pregrado,) segun la Directiva de similitud vigente en USS;
ademds certifico que la version que hace entrega es la version final del trabajo
titulado: Desempefio Laboral en el Area de Ventas de la empresa San Roque, Lambayeque
2023, elaborado por los estudiantes: Guerra Baldeon Enith Milagros y Zavaleta Sanchez Kevin

Samuel

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del
11%, verificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de

similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con lo establecido en la Directiva sobre indice de similitud de

los productos académicos y de investigacion vigente.

Pimentel, 12 de febrero de 2025

Y
Ol

ra Abraham José

Coordinador de Investigacién EAP Administracién y Administracién Publica

DNI N° 80270538
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