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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar el nivel actual de las habilidades de
liderazgo en los colaboradores de la empresa GAD Parabrisas y Laminados SAC, evaluando
dimensiones como la estimulacién intelectual, motivacion inspiracional, conspiracion
individual e influencia idealizada. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental transversal, aplicando una encuesta con escala Likert a 22 colaboradores. Los
resultados indicaron que el 36.4% de los colaboradores perciben un nivel bajo de habilidades
de liderazgo, el 40.9% un nivel medio, y solo el 22.7% perciben un nivel alto. En la dimensién
de estimulacién intelectual, los lideres muestran una baja frecuencia en la adopcion de
nuevas perspectivas y soluciones creativas. La motivacion inspiracional también es
deficiente, con lideres que no transmiten confianza ni inspiran a sus equipos adecuadamente.
La conspiracion individual reflej6 una baja participacién en programas de capacitacion y
desarrollo profesional, y la influencia idealizada mostré que los lideres no demuestran
consistentemente valores sélidos ni respeto. Se concluye que es crucial implementar
programas de desarrollo de liderazgo que fomenten estas competencias. Se recomienda la
adopcion de practicas de liderazgo transformacional y transaccional, asi como el desarrollo
continuo de competencias clave para mejorar la efectividad organizacional y el rendimiento

de los empleados.

Palabras clave: Habilidades de liderazgo, liderazgo transformacional, desarrollo profesional,

efectividad organizacional.



ABSTRACT

This study aimed to determine the current level of leadership skills among employees at GAD
Parabrisas y Laminados SAC, evaluating dimensions such as intellectual stimulation,
inspirational motivation, individual consideration, and idealized influence. A quantitative
approach and a non-experimental cross-sectional design were used, applying a Likert scale
survey to 22 employees. Results indicated that 36.4% of employees perceive a low level of
leadership skills, 40.9% a medium level, and only 22.7% a high level. In the intellectual
stimulation dimension, leaders show a low frequency of adopting new perspectives and
creative solutions. Inspirational motivation is also deficient, with leaders failing to transmit
confidence or adequately inspire their teams. Individual consideration reflected low
participation in training and professional development programs, and idealized influence
showed that leaders do not consistently demonstrate solid values or respect. It is concluded
that it is crucial to implement leadership development programs that foster these
competencies. It is recommended to adopt transformational and transactional leadership
practices, as well as continuous development of key competencies to improve organizational

effectiveness and employee performance.

Keyword: Leadership skills, transformational leadership, professional development,

organizational effectiven.



I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Respecto a nivel internacional, los autores Ahmad & Roesminingsih (2023)
mencionan que las habilidades de liderazgo son importantes para los nifios, como ejemplo a
seguir a partir de los trabajadores lideres de un centro de educacion temprana para personas
de 1 a 4 afios, por otro lado, los investigadores fundamentan que la importancia radica que
los futuros lideres desde nifios deben tener una imagen a seguir para el desarrollo de estas
habilidades funcionales, con el objetivo que son importantes para el éxito laboral y personal.

Por otro lado, Mak et al. (2022) nos menciona en su trabajo de investigacion orientada
al desarrollo de habilidades de liderazgo en inteligencia del sector PYMES, que los duefios
de estas empresas deberian de poseer estas habilidades como lideres de su organizacion,
para desarrollar y afrontar las actividades operativas diarias de manera eficaz, para generar
un valor agregado en la organizacion. Dicha perspectiva es fundamental, debido a que los
directivos o duefios empresariales son el sostén para toda la pirdmide jerarquica, dado que
las acciones que se tomen afectaran los cimientos empresariales, por ello, las habilidades
orientadas al liderazgo juegan un rol clave en los sectores de direcciébn empresarial.

Asi mismo, Dawes & Topp (2022), nos menciona en su investigacion desarrollada en
una residencia dedicada al cuidado de personas mayores, en Australia, que existen 5 factores
claves a considerar para que la calidad de satisfaccion del cliente sea la idénea, dichos
factores incluyen la toma de decisiones y la gestiobn empresarial, que son reconocidos por
tener una relacién con el liderazgo, por ello, este estudio, concluye que la capacidad para que
dicha residencia tenga estandares altos de calidad esta en relacion a la inversion destinada
de los directivos en materia de desarrollo de habilidades en los trabajadores que estan en
primera linea con los adultos mayores, asi mismo, se recomendd planes de incentivos que
premien al lider que resolvia cuellos de botella en procesos como la limpieza de dormitorios,
tiempos de espera de medicamentos, y estrategias para entretenimiento con el objetivo de
frenar la depresion de las personas de la tercera edad.

En cuanto al nivel nacional, Hahang et al. (2022) en su articulo menciona que el
sector hotelero en la pandemia de COVID, sufri6 grandes desafios, en el cual lideres por
naturaleza en algunos hoteles, dirigieron con ahinco, positivismo y una gran capacidad para
tomar decisiones, asi mismo, estas habilidades permitieron a las empresas méas preparadas
por su lider, afrontar esa época oscura para la economia empresarial, manteniendo la
rentabilidad, satisfaccion laboral y la del cliente, por otro lado, Tran (2023) menciona que
dichas habilidades son responsables de generar una tendencia de cambios en el
comportamiento de todos los trabajadores que incluyen a la organizacién, por lo cual, destaca
la importancia del papel del lider dentro de la directiva empresarial.

Raby & Cruz (2022) en su articulo sobre como los lideres en colegios se identifican
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como emprendedores, mencion6 que en la actualidad existe una habilidad nueva
denominada como liderazgo emprendedor, que consiste en tener una gran capacidad para
resolver problemas en materia de negocios, inteligencia emocional para afrontar problemas
o crisis financieras y tolerancia a trabajar bajo presion, asi mismo, se destaca que estos
lideres cada vez estan revelandose gracias al cambio de tendencias del consumismo, que
ocasion6 mejores facilidades para abrir negocios y poder destacar entre las personas gracias
a habilidades empresariales que lideres de empresas poseen.

Por otro lado, Lambot & Yango (2023) mencionan gue las habilidades de liderazgo en
la actualidad han sufrido cambios, las necesidades obligaron a recrear un perfil segun el
contexto, debido a que cada lider debe de adaptarse al contexto donde esta. Los lideres
empresariales han ido adoptando tecnologias para predecir competencias de acuerdo a las
caracteristicas recopiladas en entrevistas a los aspirantes a trabajadores en una empresa.
Se establece que las competencias tecnoldgicas son importantes para el desarrollo de
habilidades que permitan afrontar a las personas con eficacia.

En un contexto local, la empresa GAD Parabrisas y Laminados SAC enfrenta
desafios en los 2 dltimos afios, debido al cambio constante de jefe, ocasionando problemas
administrativos, dado a que la rotacion de la jefatura ocasiona que el directivo no se
establezca totalmente en su puesto laboral y direccione la empresa desde el conocimiento
situacional, por otro lado, dichos cambios son por decisiones malas por parte de los duefios
en relacion a su alta exigencia en los resultados trimestrales. Asi mismo, dicho problema,
genera desencadenantes en la direccion humana de la empresa, en contexto, los empleados
no son capacitados ni sometidos a programas ni estrategias que puedan desarrollar
habilidades de liderazgo, en parte también a escatimar en inversion financiera hacia el
personal. Este Ultimo problema es claramente evidenciado en las actividades cotidianas
diarias, como en situaciones donde se requiere capacidad de mando, toma de decisiones,
trabajo en equipo, capacidad para motivar y resolucion de problemas, que, como problema
empresarial, se determina repercusiones en la productividad laboral y calidad de producto,
por confusién en la cadena de mando y desaliento laboral, por ende, las probables caidas en
ventas por lo descrito anteriormente, son probables sino se identifican sélidamente las areas
de mejora.

Respecto a los antecedentes de estudio en un contexto internacional, los
investigadores Rodi¢ & Mari¢ (2021), en su trabajo que abordo la eficiencia y los estilos del
liderazgo que influyen en los trabajadores de una empresa, realizaron una encuesta de tipo
cuantitativa, aplicada a los empleados, en el cual los resultados sefalaron que el estilo de
liderazgo mas influyente es el transformacional, debido a su gran capacidad para predicar el
ejemplo y generar cambios o transformaciones en diferentes aspectos de un trabajador, del

cual lo preparan para ser calificado en su puesto de trabajo, por otro lado, también se
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menciona que el liderazgo transaccional es un estilo aplicable en contexto donde la gestion
de los trabajadores es complicada. Como conclusion, los estilos de liderazgo mencionados
son efectivos para una gestion de recurso humano efectivo, que conlleva a una mejora
significativa en variables como produccion y clima organizacional.

Asimismo, Wen et al. (2019) en su investigacion que tuvo por finalidad establecer la
relacion del liderazgo y el rendimiento laboral, se us6 una encuesta de enfoque cuantitativo
para aplicacion en los trabajadores de una industria, en el cual, como resultados, se obtuvo
gue el liderazgo transformacional tiene un gran impacto en el desempenio laboral, debido a
gue las persona que poseen esta habilidad, pueden influir positivamente a nivel personal en
los trabajadores como motivandolos o predicando el ejemplo, por otro lado, también se
mencionaron estilos de liderazgo como transaccional y de pensamiento, que también
fomentan la motivacion y desarrollo personal de los empleados.

Por altimo, Basuki (2020) en su estudio que tuvo por objetivo analizar el desempefio
de las empleadas durante la pandemia de COVID-19, considerando la preparacion para el
cambio y la efectividad del liderazgo transformacional. Se realizé un estudio cuantitativo con
encuestas dirigidas a empleadas de varias organizaciones, evaluando su preparacion para el
cambio y la percepcion de la efectividad del liderazgo transformacional. El estudio encontro
gue la preparacion para el cambio y la efectividad del liderazgo transformacional tienen una
correlacion positiva significativa con el desempefio de las empleadas. El liderazgo
transformacional es esencial para mantener y mejorar el desempefio de los empleados en
tiempos de crisis, fortaleciendo la resiliencia y productividad de los equipos en situaciones
adversas.

En el ambito nacional, Alarcén & Ramirez (2022) en Lima, se planteé como objetivo
determinar el vinculo entre el liderazgo gerencial y productividad de los empleados de una
empresa. El enfoque empleado fue cuantitativo, no experimental, alcance descriptivo —
correlacional, enfocado a una muestra de cuarenta colaboradores, aplicando un cuestionario
bajo la escala Likert. Los resultados otorgados fueron que el liderazgo gerencial tiene un nivel
alto con 45%, con un 52.5% la productividad obteniendo competencias personales con el
impulso generado en el entorno laboral. Concluye que la relacion es positiva con nivel
moderado entre ambas variables con un Rho=,455 y p>0.05, orientando que al tener un
liderazgo gerencial contribuye a tener una elevada productividad organizacional.

Maque & Quispe (2021) en Arequipa, tuvo como proposito identificar el vinculo entre
el liderazgo situacional y habilidades directivas del recurso humano, el enfoque empleado fue
cuantitativo, no experimental, orientado a una muestra de 168 empleados a quienes aplicaron
cuestionario validados por V de Aiken arrojando 0,80 y coeficiente de 0,84. Los hallazgos
encontrados se enfocaron que ambas variables se relacionan de forma directa y significativa

presentan cambios en el estilo de liderazgo adaptando y potenciando sus habilidades
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directivas. Concluye que, el liderazgo persuasivo muestra un enfoque mejorado en el entorno
empresarial que al unificar habilidades grupales predominan un nivel alto de interaccién
adecuada en entornos organizacionales para brindar un aprendizaje individual.

Hasanah et al. (2023) nos menciona en su estudio sobre el desarrollo de habilidades
de liderazgo en una institucion educativa, que un aprendizaje enfocado en proyectos
escolares es efectivo para el desarrollo del liderazgo en los escolares, debido a que los
enfrenta a situaciones reales, de las cuales, tienen que lidiar para encontrar soluciones
acertadas. Dicha estrategia ayuda a los jovenes estudiantes a tener una direccién tactica en
el encuentro de su lider innato, para su desarrollo en problematicas dadas.

En el nivel local, Martinez & Semino (2022) orientaron como objetivo establecer la
relacién entre el liderazgo transformacional y rendimiento laboral de los empleados en una
agencia bancaria. El enfoque fue cuantitativo, no experimental-transaccional, orientado a una
poblacion y muestra de 35 colaboradores a quienes aplicé un cuestionario. Los resultados se
orientaron que existe una relacion directa representado por (Rho=,769) entre ambas
variables, esto orienta que al ejercer un control como lider orienta a mejorar el desempefio
en el equipo conduciendo correctamente a un 6ptimo rendimiento laboral. Concluye que, el
liderazgo se enmarca a desarrollar el potencial dentro del recurso humano mejorando las
capacidades que demuestran en el rendimiento organizacional.

Linares (2021) realiz6 un estudio como objetivo determinar la relacién entre la gestion
por competencias y desempefio laboral en los trabajadores de una organizacion, la
metodologia fue paradigma cuantitativo, correlativa, no experimental- transversal, considero
por instrumento de medicion un cuestionario aplicado a una muestra de treinta y dos
empleados. Los hallazgos se direccionan que existe un vinculo positivo entre ambas variables
conunr=,880Yy p >0.05, asi mismo se encontrd que el 56% de los trabajadores se adhieren
a un nivel medio de la gestion por competencias y el 53% se enfocan a un nivel medio del
desempefio laboral. Concluye que las organizaciones se direccionan a las competencias
teniendo capacidad para enfrentar diversas circunstancias empresariales demostrando
circunstancias adversas.

Por otro lado, Sakr et al. (2022) en su trabajo de investigacion, encontré una
correlacion entre las habilidades de un lider y la actitud ética de un profesional en un hospital,
del cual se uso una encuesta de tipo cuantitativa, resultando que existe una correlacion
positiva de ambas variables, concluyendo que es importante que exista lideres capaces que
dirijan los 6rganos que prestan servicios de salud para asegurar un ambiente ético y
resguardar a los pacientes, por otro lado, también se establecié la importancia de valores
éticos como la responsabilidad, equidad y honestidad.

La importancia y justificacion del presente estudio sobre las habilidades de

liderazgo en los colaboradores de la empresa GAD Parabrisas y Laminados SAC se justifica
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porgue las habilidades de liderazgo son importantes en el desempefio y satisfaccién de los
trabajadores de la empresa de estudio, ademas de que permitira a los directivos, identificar
las posibles mejoras aplicar para a partir de ello, desarrollar estrategias que puedan asegurar
un liderazgo efectivo en los cargos de direccion como jefaturas, lo que a su vez, contribuird
al éxito de la organizacion. Por otro lado, este trabajo enfoca a los lideres capaces en un
entorno que requiere mucha competitividad laboral como a nivel empresarial, a través de la
identificacion de las dimensiones de la variable de estudio para asegurar un punto de partida

como direccién hacia una gestion por habilidades enfocadas en capacidades de lider.

1.2. Formulacién del problema
¢, Cual es el nivel de las habilidades de liderazgo en los colaboradores de la empresa
GAD parabrisas y laminados SAC?

1.3. Hipbétesis
El nivel actual de las habilidades de liderazgo en los colaboradores de la empresa
GAD parabrisas y laminados SAC es regular.

1.4. Objetivos

Objetivo General

Determinar el nivel actual de las habilidades de liderazgo en los colaboradores de la
empresa GAD parabrisas y laminados SAC.
Objetivos Especificos

- Analizar la dimensién “Estimulacion intelectual” en los colaboradores de la empresa

GAD parabrisas y laminados SAC.

- Analizar la dimension “Motivacion inspiracional” en los colaboradores de la empresa

GAD parabrisas y laminados SAC.

- Analizar la dimensién “Consideracion individual” en los colaboradores de la empresa

GAD parabrisas y laminados SAC.

- Analizar la dimensién “Influencia Idealizada” en los colaboradores de la empresa

GAD parabrisas y laminados SAC.
1.5. Teorias relacionadas al tema

Las habilidades de liderazgo se caracterizan por ser competencias fundamentales que
permiten a los administradores y gestores de una organizacion direccionar el funcionamiento
hacia el cumplimiento de las metas institucionales. Estas habilidades abarcan una amplia
gama de capacidades que permiten a cada uno de los lideres motivar, inspirar y dirigir a sus
equipos de trabajo hacia el cumplimiento de cada objetivo organizacional (Araujo et al., 2021).

De los factores, uno de los aspectos clave sobre el liderazgo es la capacidad que
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posee la persona para mantener una comunicacion efectiva, en la cual se implica la habilidad
para que se transmitan ideas de forma clara y persuasiva, al igual que escuchar de forma
activa cada una de las preocupaciones y opiniones que presenta su equipo de trabajo (Ali &
Anwar, 2021).

Entre otra habilidad de liderazgo se destaca la capacidad para tomar decisiones de
forma sélida y bien fundamentada en situaciones complejas, cambiantes y contradictorias.
Por lo que se requiere que el lider disponga de una capacidad de analisis critica, sepa evaluar
los riesgos y tomar en consideracion los mdiltiples factores para mejorar las decisiones
posibles para la organizacion y que sean también en beneficio de su equipo de trabajo
(Contreras et al., 2020).

De igual forma los lideres efectivos tienen la capacidad de establecer metas claras y
realistas, al igual que desarrollar planos de accion detallados y bien planificados para que se
alcancen cada una de las metas propuestas en la cual involucran a todo su equipo y en el
proceso administrativo, siempre mantienen la motivaciéon para que se logren los resultados
de forma excepcional (Guzman et al., 2020).

La importancia que tiene la habilidad de liderazgo radica en la capacidad que se tiene
para motivar a los demas e inspirar a cumplir metas, lo que implica que se crea un ambiente
de trabajo sumamente positivo y estimulante para los empleados, dado que si se trabaja en
equipo el colaborador se sentiria mucho mas valorado, involucrado, comprometido y
empoderado para alcanzar su maximo potencial. Por ende, se establece que un lider debe
de reconocer y recompensar el desempefio excepcional de cada uno de sus colaboradores,
asi como propiciar un apoyo y orientacion adecuada cuando ellos lo requieran para apoyarles
a superar los obstaculos y desafios que se les presenta (Appanah & Pillay, 2020).

De igual forma los lideres efectivos tienen la capacidad de construir relaciones sélidas
y de confianza con su equipo de tal manera que se fomenta un sentido de pertenencia y
lealtad hacia la organizacion para gue ellos se sientan identificados con la entidad y asi se
evite la desercion laboral (Zheng et al., 2020).

El liderazgo también toma en consideracion la capacidad que tiene una persona para
gue resuelva conflictos de manera constructiva y facilite la colaboracion y el trabajo en equipo
de manera efectiva, por ello se requiere que las habilidades que posea este lider se alineen
a la negociacion, la empatia y la diplomacia para abordar las diferencias de opinion y resolver
disputas de una manera equitativa y justa ademas los lideres efectivos tienen la capacidad
de inspirar confianza y generar un sentido de unidad y propésito compartido entre todos los
miembros del equipo, lo cual contribuird a generar un clima organizacional positivo al igual
gue alcanzar los objetivos institucionales (Schiuma et al., 2021).

Se resalta que una clave para el liderazgo es la capacidad de adaptarse y liderar en

un entorno cambiante y complejo, esto implica que los lideres deben tener flexibilidad, ser
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proactivos y receptivos a las nuevas ideas y enfoques para que de esta manera tengan una
mayor capacidad. De gestionar la incertidumbre y ambigledad de forma efectiva. Por otro
lado, se menciona que la principal caracteristica que posee todo lider, es la inteligencia
emocional que posee, para poder controlar emociones como mantener la calma en momentos
en los que estan bajo presion, de este modo, se puede permitir tomar decisiones asertivas,
sin descuidar la motivacién y el ejemplo que le brindan a su equipo (Colovic, 2022).

Por otro lado, a base de la investigacion de Araujo et al (2021), debido a su gran
aceptacion en sus estudios, se basan las dimensiones de habilidades de liderazgo.

Estimulacién Intelectual: tiene como enfoque, estimular en el ambiente de trabajo,
habilidades y actitudes como el pensamiento critico, innovacion, creatividad en los
trabajadores y directivos.

Motivacion inspiradora: son aquellas caracteristicas de acciones o palabras que
realizan los lideres para comunicar a su equipo, emociones e ideas sobre el futuro o lo que
guieren alcanzar, etc., con el objetivo de alcanzar sus metas personales e institucionales.

Consideracion Individual: es la implicacion de valores como la empatia, solidaridad,
bondad y preocupacion por las situaciones ajenas, respecto a un trabajador hacia su equipo
de trabajo.

Influencia Idealizada: es estructura fundamental del liderazgo, dado que el lider en
base a su ejemplo, se convierte en un punto de referencia a seguir para los trabajadores,

idealizandolo como una figura que quieren alcanzar.
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ll. MATERIAL Y METODOS
2.1. Tipo y disefio de lainvestigacion

El presente trabajo es de disefio no experimental-transversal, debido que, la
recoleccion de datos se realizd en un Unico punto en el tiempo, permitiendo obtener una
"fotografia” de la situacion actual de las habilidades de liderazgo en los colaboradores de la
empresa, sin intervenir o manipular la variable de estudio. Asi mismo, este trabajo también
tiene como caracteristica, ser de enfoque cuantitativo, fundamentalmente porque tiene como
objetivo, recopilar informacion y obtener datos numeéricos sobre la variable estudiada. Por otro
lado, es Descriptiva, por que determinara caracteristicas de las habilidades de liderazgo, a

través de la muestra representativa (Hernandez, 2018).
2.2. Poblacién y muestra

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), “la poblacién objeto de estudio consiste en el
conjunto de personas, objetos, eventos o fenbmenos que son pertinentes para el propdsito
de la investigacion”. Para este estudio, la poblacion de interés esta formada por los 22
colaboradores de la empresa GAD Parabrisas y Laminados SAC, que a su vez sera la

muestra representativa para el estudio.

De acuerdo con Yeison (2014) La muestra abarca el conjunto de seres, elementos y
acontecimientos que cumplen con las caracteristicas particulares y establecidas por la
investigacion. En este caso, la muestra sera censal, lo que significa que todos los miembros

de la poblacién constituiran la muestra del estudio.
2.3. Variables
Variable de estudio: Habilidades de Liderazgo

Definicion conceptual: Las habilidades de liderazgo son el conjunto de capacidades
gue permiten a un individuo influir, motivar y guiar a otros para alcanzar objetivos
organizacionales y personales. Asi mismo, Northouse (2018), conceptualiza el liderazgo
como un proceso mediante el cual, un individuo influye en un grupo de individuos para lograr

una meta comun.
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2.4. Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variable “Habilidades de Liderazgo”

Variable Dimensioén Indicador ltems Instrumento

Escala de

medicién

Enfoque de problemas
Solucién a problemas

) .. Perspectiva de problemas
Estimulacion
_ Formas de completar el Items 1-7
intelectual _
trabajo

Cuestionamiento de hacer

las cosas

-Optimismo

L Entusiasmo
Motivacion o
o Vision Items 8-14
inspiracional L
- Determinacion
Habilidades

de liderazgo

Estandares de desempefio Encuesta

Capacitacion
Habilidades diferentes
Consideracié - Mejoramiento de Iltems15-
nindividual capacidades 20
Autodesarrollo

Capacidades

Valores y principios

, Orgullo
Influencia Iltems 21-

) ) Sentido del deber
idealizada 25

Interés por el bien del grupo

Respeto

Escala
ordinal
(Escala de
Likert)
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En cuanto a la técnica empleada, se utiliz6 la encuesta, que consiste en aplicar una
serie de preguntas establecidas en el cuestionario a una muestra, asi mismo, se usé como
técnica secundaria, el andlisis documental, que consiste en la revision exhaustiva de
diversas fuentes bibliograficas como soporte de estudio para la ampliacién de conocimiento
(Hernandez, 2018).

Por otro lado, el instrumento usado fue el cuestionario, para el presente trabajo se
us6 25 preguntas cerradas, con respuestas en base a la escala de Likert, aplicados a 22
colaboradores de la empresa de estudio de manera anénima, con el objetivo de recopilar
informacion acerca de las 4 dimensiones de habilidades de liderazgo, en cuanto a las
preguntas, se basaron exclusivamente en relacién a los indicadores de dichas dimensiones,
para asegurar una evaluacion mas especifica. En cuanto al procesamiento de la informacion,
se realiz6 en base a la estadistica descriptiva con la ayuda de “SPSS”, el cual es un software
para procesar datos estadisticos, con la intencién de obtener informacion estructurada para

realizar el analisis de resultados (Hernandez, 2018).
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[ll. RESULTADOS
3.1. Tablas y figuras
Figura 1

Resultados de variable: “Habilidades de liderazgo”

Porcentaje

| I ]
Mivel Bajo Mivel Mecdio Mivel Ao
NIVEL

Nota: Como se visualiza en la figura 1 respecto a los resultados de la variable de
estudio, muestran que el 77.3 % de los trabajadores sefialaron niveles bajos y medios,
mientras que un 22.7 % tuvo una percepcion en niveles altos de dicha dimensién, lo que
indica que la mayoria de trabajadores que conformaron la muestra de estudio, creen que las
habilidades de liderazgo, presentan niveles a mejorar en todos los empleados de la empresa
GAD Parabrisas y Laminados S.A.C.
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Tabla 2

Resultados de dimension 1: “Estimulacion intelectual”

Estadistica ITEM1 ITEM2 ITEM3 ITEM4 ITEM5 ITEM6 ITEM7

Media 2,23 2,50 2,14 2,50 4,00 1,95 2,50
Moda 1,00 1,00 2,00 1,00 5,00 1,00 1,00
Suma 49,00 55,00 47,00 55,00 88,00 43,00 55,00

Nota: Respecto a los resultados de la dimension "Estimulacion Intelectual”, se
visualiza en la tabla 2 que el puntaje promedio fue de 2.54, que segun la escala de Likert del
1 al 5, en donde el 5 representa el maximo puntaje positivo, los trabajadores sefalan niveles
regulares para la presente dimensioén, en el cual, la respuesta mas seleccionada fue 1, en

relacion al estado situacional de la empresa, se evidencian practicas a mejorar para generar
conocimiento humano.

Tabla 3

Resultados de dimensioén 2: “Motivacién inspiracional”

Estadistica ITEM8 ITEM9 ITEM10 ITEM11 ITEM12 ITEM13 ITEM14

Media 2,14 2,50 2,05 1,95 2,50 2,14 2,50
Moda 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00
Suma 47,00 55,00 45,00 43,00 55,00 47,00 55,00

Nota: Respecto a los resultados de la dimension "Motivacién inspiracional”, se
visualiza en la tabla 3 que el puntaje promedio fue de 2.25, que segun la escala de Likert del
1 al 5, en donde el 5 representa el maximo puntaje positivo, los trabajadores sefialan niveles
deficientes para la presente dimension, en el cual, la respuesta mas seleccionada fue 1,

evidenciando falencias en estrategias motivacionales que el lider debe de expresar hacia su
equipo
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Tabla 4

Resultados de dimension 3: “Consideracion individual”

Estadistica ITEM15 ITEM16 ITEM17 ITEM18 ITEM19 ITEM20

Media 2,05 1,95 2,50 2,14 2,50 2,41
Moda 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00
Suma 45,00 43,00 55,00 47,00 55,00 53,00

Nota: Respecto a los resultados de la dimensién "Conspiracion individual”’, se
visualiza en la tabla 4 que el puntaje promedio fue de 2.25, que segun la escala de Likert del
1 al 5, en donde el 5 representa el maximo puntaje positivo, los trabajadores sefialan niveles
deficientes para la presente dimension, en el cual, la respuesta mas seleccionada fue 1.
Evidenciando falta de empatia laboral y mas tendencia a acciones individualistas

Tabla b

Resultados de dimension 4: “Influencia idealizada”

Estadistica ITEM21 ITEM22 ITEM23 ITEM24 ITEM25

Media 1,95 2,50 2,14 2,50 2,05
Moda 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00
Suma 43,00 55,00 47,00 55,00 45,00

Nota: Respecto a los resultados de la dimensidén "Conspiracion individual®’, se
visualiza en la tabla 5 que el puntaje promedio fue de 2.22, que segun la escala de Likert del
1 al 5, en donde el 5 representa el maximo puntaje positivo, los trabajadores sefalan niveles
deficientes para la presente dimension, en el cual, la respuesta mas seleccionada fue 1,

evidenciando una desconexion del lider en la influencia en forma de ejemplo a seguir, que
genera en los trabajadores.
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IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusién

En relacion al objetivo general, segun los resultados de la figura 1, se evidencia que
el nivel actual de las habilidades de liderazgo son de tendencia regular a baja, calificada por
el 77.3% de los trabajadores, lo cual sugiere que los lideres en la empresa GAD Parabrisas
y Laminados SAC no sean muy aptos para dirigir puestos de jefaturas, por otro lado, segun
los hallazgos, las estrategias empleadas por la direccion son nulas, los esfuerzos en inversion
son bajos y la rotacidon del maximo lider directivo es alta, ocasionando una congestién y
confusién administrativa, por lo que los lideres en dicha empresa no estan preparados para
las condiciones variables del mercado, de la empresa y de los trabajadores, estos resultados
son contrastados con el estudio de Mak et al. (2022), que menciona que los duefios de las
pymes, deberian de poseer estas habilidades como lideres de su organizacién, para
desarrollar y afrontar las actividades operativas diarias de manera eficaz, para generar un
valor agregado en la organizacién. Dicha perspectiva es fundamental, debido a que los
directivos o duefios empresariales son el sostén para toda la piramide jerarquica, dado que
las acciones que se tomen afectaran los cimientos empresariales, por ello, las habilidades
orientadas al liderazgo juegan un rol clave en los sectores de direccibn empresarial, asi
mismo, respecto al aporte tedrico, Araujo et al. (2021) menciona que las habilidades de
liderazgo se caracterizan por ser competencias fundamentales que permiten a los
administradores y gestores de una organizacion direccionar el funcionamiento hacia el
cumplimiento de las metas institucionales.

Respecto al objetivo especifico 1, se visualiza en la tabla 2, los resultados de la
dimensién de estimulacion intelectual, califican en una puntuacién promedio de 2.54, lo que
indica un nivel medio a bajo en esta dimension, en analisis, se evidencia que las estrategias
para solucionar, enfocar y tener una perspectiva clara del problema, cuestiéon de hacer cosas
y formas de completar el trabajo, son nulas, dado que no existe una planificacién ni uso de
estas capacidades en el trabajador, cuestionando su conocimiento como activo para la
empresa, por otro lado, Ahmad & Roesminingsih (2023) mencionan que las habilidades de
liderazgo son importantes para los nifios, como ejemplo a seguir a partir de los trabajadores
lideres de un centro de educacion temprana para personas de 1 a 4 afios, por otro lado, los
investigadores fundamentan que la importancia radica que los futuros lideres desde nifios
deben tener una imagen a seguir para el desarrollo de estas habilidades funcionales, con el
objetivo que son importantes para el éxito laboral y personal. Asi mismo, Ali & Anwar (2021)
mencionan que los factores claves sobre el liderazgo es la capacidad que posee la persona
para mantener una comunicacion efectiva, en la cual se implica la habilidad para que se
transmitan ideas de forma clara y persuasiva, al igual que escuchar de forma activa cada una

de las preocupaciones y opiniones que presenta su equipo de trabajo.
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Respecto al objetivo especifico 2, se visualiza en la tabla 3, los resultados de la
dimensién de motivacion inspiracional, califican en 2.25, que sefiala en una calificacién baja,
por lo que sugiere que indicadores como optimismo, entusiasmo, vision, determinacién y
estandares de desempefio no son gestionados de la mejor manera, por lo cual, los
trabajadores no tiene un empuje propio hacia su propdsito personal y institucional, asi mismo,
Dawes & Topp (2022), menciona en su investigacion desarrollada en una residencia dedicada
al cuidado de personas mayores, que existen 5 factores claves a considerar para que la
calidad de satisfaccion del cliente sea la idénea, dichos factores incluyen la toma de
decisiones y la gestibn empresarial, que son reconocidos por tener una relacién con el
liderazgo, por otro lado, Contreras et al. (2020) menciona que entre otra habilidad de liderazgo
se destaca a la capacidad para tomar decisiones de forma sélida y bien fundamentada en
situaciones complejas, cambiantes y contradictorias. Por lo que se requiere que el lider
disponga de una capacidad de analisis critica, sepa evaluar los riesgos y tomar en
consideracion los multiples factores para mejorar las decisiones posibles para la organizaciéon
y que sean también en beneficio de su equipo de trabajo

Respecto al objetivo especifico 3, se visualiza en la tabla 4, los resultados de la
dimensién de consideracion individual, califican en 2.25, que sefiala en una calificacion baja
en indicadores como capacitacion, habilidades diferentes, mejoramiento de capacidades,
autodesarrollo, capacidades, valores y principios, por otro lado, Hahang et al. (2022), en su
articulo menciona que el sector hotelero en la pandemia de COVID, sufrié grandes desafios,
en el cual lideres por naturaleza en algunos hoteles, dirigieron con ahinco, positivismo y una
gran capacidad para tomar decisiones, asi mismo, estas habilidades permitieron a las
empresas mas preparadas por su lider, afrontar esa época oscura para la economia
empresarial, manteniendo la rentabilidad, satisfaccion laboral y la del cliente, por
consiguiente, Guzman et al. (2020), De igual forma los lideres efectivos tienen la capacidad
de establecer metas claras y realistas, al igual que desarrollar planos de accién detallados y
bien planificados para que se alcancen cada una de las metas propuestas en la cual
involucran a todo su equipo y en el proceso administrativo, siempre mantienen la motivacion
para que se logren los resultados de forma excepcional.

Respecto al objetivo especifico 4, se visualiza en la tabla 5, los resultados de la
dimensién de influencia idealizada, califican en 2.22 que sefiala en una calificacion baja en
indicadores como orgullo, sentido del deber, interés por el bien del grupo y respeto, por otro
lado, Lambot & Yango (2023) mencionan que las habilidades de liderazgo en la actualidad
han sufrido cambios, las necesidades obligaron a recrear un perfil segun el contexto, debido
a que cada lider debe de adaptarse al contexto donde esta. Los lideres empresariales han
ido adoptando tecnologias para predecir competencias de acuerdo a las caracteristicas

recopiladas en entrevistas a los aspirantes a trabajadores en una empresa. Se establece que
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las competencias tecnoldgicas son importantes para el desarrollo de habilidades que
permitan afrontar personas con eficacia, asi mismo, Appanah & Pillay (2020), subraya la
importancia que tiene la habilidad de liderazgo radica en la capacidad que se tiene para
motivar a los demas e inspirar a cumplir metas, lo que implica que se crea un ambiente de
trabajo sumamente positivo y estimulante para los empleados, dado que si se trabaja en
equipo el colaborador se sentiria mucho mas valorado, involucrado, comprometido y

empoderado para alcanzar su maximo potencial.
4.2. Conclusiones

- Respecto al objetivo general, se evidencié un nivel regular 36.4% a bajo 40.9% de la
variable de estudio, por el cual, dicha empresa este afrontado desafio en su cadena de mando
y la gestién empresarial, debido a que el liderazgo es una habilidad importante en un jefe para
poder direccionar una organizacion de la mejor manera, por lo cual, se recomienda menor
rotacion del directivo general, mas inversidbn en recursos humanos y estrategias de
capacitacion y programas en temas relacionados al liderazgo.

- Respecto a la dimension de estimulacion intelectual, resulté en niveles regulares a
bajos, con un promedio de 2.23 y la tendencia de, por lo cual, la empresa no posee personal
altamente calificado en materia de conocimientos técnicos, debi6 a que el lider no conlleva al
desarrollo de los indicadores de la dimension dicha que propicia creatividad e innovacién, por
el cual, dicho problema estaria mermando la solucién de problemas.

- Respecto a la dimensién motivacion inspiracional, se calificd en niveles bajos, con un
promedio de 2.50, lo que indica que la gestion actual, esta creando un ambiente desalentador
y con problemas en clima organizacional, partiendo de la premisa que la motivacion es
importante para los trabajadores por que mejora variables como productividad y rentabilidad,
por otro lado, capacitaciones mensuales en coaching motivacional serian una buena opcion
ante este problema.

- Respecto a la dimensién consideracion individual, se calificé en niveles bajos, con un
promedio de con un promedio de 2.04, lo cual indica bajo respaldo del equipo de trabajo, falta
de empatia, que conlleva a falta de trabajo en equipo, por lo cual, se recomienda que el jefe
ejemplifica acciones que puedan sensibilizar a los trabajadores en cuestiones de ayuda y
empatia mutua

- Respecto a la dimension de influencia idealizada, se calificé en resultados bajos, con
un promedio de 2.09 por el cual, los trabajadores sefialan que las acciones que se les exige
no se pregonan con el ejemplo de los jefes, generando descontento y malestar ocasional, por
ello, se recomienda que el area de recursos humanos pueda generar mejores filtros en la

seleccion del personal directivo que tenga dotes de lider transformacional.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: “ANALISIS DE LAS HABILIDADES DE LIDERAZGO EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA GAD
PARABRISAS Y LAMINADOS SAC”.

Problema | Objetivos Hipotesis | Metodologia |Variables Definicidn Definicién Dimensién |Indicadores Escala de
Conceptual Operacional Medicion
Formulaci | Objetivo General | El nivel Tipo: Las habilidades | (Appanah & Enfoque de
on de Determinar el actual de |Basica de liderazgo se | Pillay, 2020).  |Estimulacion |problemas
problema | nivel actual de las Disefo: caracterizan por| capacidad que |intelectual Solucién a
¢ Cual es el | las habilidades habilidade | no ser se tiene para problemas
nivel de las | de liderazgo en s de experimental y competencias | motivar a los Perspectiva de
habilidades | los liderazgo |transversal fundamentales |demas e problemas
de liderazgo | colaboradores de | en los Enfoque: que permiten a |inspirar a Formas de
en los la empresa GAD colaborad | cuantitativo los cumplir metas, completar el
colaborador | parabrisas y ores de la administradores|lo que implica trabajo
es de la laminados SAC. empresa . y gestores de | que se crea Cuestionamiento
empresa Especificos GAD Habilidades una un ambiente de hacer las cosas
GAD Analizar la parabrisas d_e organizacion de trabajo
. ) L, Liderazgo - Ordinal
parabrisas y | dimensién y (Araujo et al., |sumamente — —
: L ., . o Motivacion Optimismo
laminados Estimulacion laminados 2021). positivo y inspiracional | Entusiasmo
SAC? intelectual” en los | SAC es estimulante P Vision
colaboradores de | regular. para los Determinacion
la empresa GAD empleados, .
: . Estandares de
par:_:lbrlsas y dado_que si se desempefio
laminados SAC. trabaja en
Analizar la equipo el
dimension colaborador — S—
“Motivacion se sentiria Conspiracion | Capacitacion
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inspiracional” en
los
colaboradores de
la empresa GAD
parabrisas y
laminados SAC.
Analizar la
dimension
“Consideracion
individual” en los
colaboradores de
la empresa GAD
parabrisas y
laminados SAC.
Analizar la
dimension
“Influencia
Idealizada” en los
colaboradores de
la empresa GAD
parabrisas y
laminados SAC.

Poblacion:
22 servidores
Muestra:
censal
Técnicae
instrumento
Encuesta -
Cuestionario

mucho mas
valorado,
involucrado,
comprometido
y empoderado
para alcanzar
su maximo
potencial

individual

Habilidades
diferentes
Mejoramiento
de
capacidades
Autodesarrollo

Influencia
idealizada

Capacidades

\Valores y principios
Orgullo

Sentido del deber
Interés por el bien
del grupo

Respeto
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Anexo 2. Formato del cuestionario

LI q q ‘)-CUESTIONARIO DE HABILIDADES DE LIDERAZGO
[ - |

Asios

INSTRUCCIONES: Por favor marque de forma honesta con una X la siguiente
encuesta, tenga en cuenta la siguiente escala Likert:

1=Nunca
2=Casi Nunca
3=Regular
4=Casi siempre
5=Siempre

Pregunta

ALTERNATIVAS
Casi Casi .
Nunca Regular | Siempre
nunca siempre
1 2 3 4 5

¢El lider aborda los problemas buscando nuevas perspectivas y

1 . .
soluciones creativas?

5 ¢El lider encuentra soluciones innovadoras a los problemas en
el trabajo?

3 ¢El'lider fomenta la creatividad en la resolucién de problemas
entre sus colegas?

4 ¢El lider busca entender los problemas desde diferentes
perspectivas antes de tomar una decision?

5 ¢éEl lider explora y adopta nuevas formas de completar el
trabajo de manera mas eficiente?

6 ¢El'lider cuestiona los métodos tradicionales y busca mejoras
en las practicas actuales?

7 ¢El lider adopta nuevas técnicas y herramientas para mejorar
su trabajo?

8 ¢Crees que las cosas siempre mejoraran, incluso en los
momentos mas dificiles?

9 ¢Te apasionas por tu trabajo y transmites esa energia positiva
a los demas?

10 éEl lider tiene una visién clara sobre el éxito a largo plazo del
equipo?

11 ¢El'lider motiva de manera inspiradora y convincente sobre la
visién del equipo?

12 ¢El lider transmite una sensacién de confianza en el logro de

las metas?
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13

éEl lider establece y mantiene altos estandares de desempeio
para usted y su equipo?

14

¢Los estandares de desempefio del lider mejoran la
productividad del equipo?

15

¢ Participas activamente en programas de capacitacidony
desarrollo profesional?

16

éConsideras que la capacitacidn es una prioridad para mejorar
tu desempefo?

17

¢Buscas oportunidades para aprender de las diferentes
perspectivas y experiencias de los demas?

18

¢Tienes un plan de desarrollo personal para mejorar tus
competencias clave?

19

¢Eres proactivo en la busqueda de oportunidades para tu
crecimiento personal?

20

¢Consideras que tus capacidades actuales te permitirdn
alcanzar tus objetivos?

21

¢El lider demuestra valores y principios sélidos en su
comportamiento diario?

22

¢El lider inspira orgullo en los miembros del equipo a través de
su conducta?

23

éEl lider muestra un fuerte sentido del deber en su rol?

24

¢El lider actua con interés genuino por el bien del grupo?

25

¢El lider trata a todos con respeto en todas las situaciones?
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Anexo 4. Carta de aceptacion

.—-‘

“Afto del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y
de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Chicdlayo, 18 de Julio de 2024

Marsyon Elizabeth Pineda Burgos
Gerente administrativa.
GAD PARABRISAS Y LAMINADOS SAC.

Es grato dingirme a usted, para expresarie mi cordial saludo a nombre de la gerencia
administrativa de la empresa GAD PARABRISAS Y LAMINADOS SAC |, y en
atencion del documento de referencia, debo indicarle que, se da por ACEPTADA la
realizacion de los trabajos de investigacion denominados “Gestion de
competencias y habilidades de liderazgo de los colaboradores de la empresa
GAD parabrisas y laminados SAC” y “Analisis de las habilidades de liderazgo
en los colaboradores de la empresa GAD parabrisas y laminados SAC” por las
estudiantes :

Navarro Alvarez Sharon Noslia - DNI: 75543830
Reluz Castro Kendra Gudiana - DNI: 76140332

Atentamente
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Anexo 5. Resolucion de trabajo de investigacion

Q‘))

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0353-2024-F ACEM-USS

Chiclayo, 18 de julio de 2024,

VISTO:

El Oficio N*0165-2024/FACEM-DC-USS, presentado por la Directora de la EP de Administracion y proveido de
la Decana de FACEM, donde se solicita la aprobacion de Trabajos de Investigacion, de los estudiantes del Curso
de Investigacion |, del IX ciclo Sec. B - eLA, de la EP de Administracion, a cargo del Dr. Mirke Mering Nafez, y;

CONSIDERANDOD:

Cue, de conformidad con la Ley Universitaria N® 30220 en su articulo 45 gue a la letra dice: Obtencidn de grados
y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizard de acuerdo a las exigencias académicas gue cada
universidad establezca en sus respectivas normas intemas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1
Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacion de un frabajo de
investigacidn y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segin Art. 21° del Reglamento de Grades y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio M*086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica gue los temas de trabajo de
investigacidn, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y derivados a la facultad,
para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos aios, a partir
de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;

SE RESUELVE
ARTICULO UNICO: APROBAR, los Trabajos de Investigacion de los estudiantes del Curso de Investigacian

|, correspondiente al 1X ciclo — Sec. B - el A, del ciclo académico 2024-1, de la EP de Administracion, a cargo del
Dr. Mirko Merino Mifiez, segun se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

ik

Wig Linez Sugeily Wiva Gonrslen
Secronaria Aceddimecs Facuited do
Clencan Drmpreser ey

UNIVERSEDALD S ERCH [ HPAR SAC.

USS=70 LSS

Ci. Esousla ! Inferasado | Archiva

CAMPUS CEMTROS ESCUELA
UNIVERSITARIO EMPRESARLALES DE POSGRADO
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h.. h-..
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0353-2024-FACEM-USS
- SUB LINEA DE
N° | APELLIDOS Y NOMBRES TITULO LINEA DE INVESTIGACION INVESTIGACION
CARRANZA BUSTAMANTE ANALISIS DE LA CALIDAD DE GESTION, INNOVACION,
JONATAN REYNULFO ATENCION AL USUARIO EN LA FMPRENDMENTD ¥ INSTITUCIONALIDAD
i _ GERENCIA REGIONAL DE COMPETITIVIDAD QUE V¥ GESTION DE LAS
MORALES SUAREZ BRUNO EDUCACION LAMBAYEQUE. FROMUEVA EL CRECIMIENTO ORGANIZACIONES
FRANCISCO 2024, ECONGOMICO INCLUSIVOD ¥

VARGAS FLORES JOEL
HIFOLITD

VASQUEZ TAFUR JOSEHT
DaNID

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CHICLAYD, 2024.

MARKETING DIGITAL EMN LA
DECISION DE COMPRA DEL
CONSUMIDOR EN UNA TIENDA
DE ROPA. CHICLAYO, 2024.

FROMUEVA EL CRECIMIENTD
ECOMNOMICO INCLUSINVD Y
SOSTENIDD

SOSTENIDO
S —— GESTION, INNOVACIGN,
e RESPOMSABILIDAD SOCIAL EMPRENDIMIENTO Y INVESTIGACION DE
; CORPORATIVA DE LOS COMPETITIVIDAD QUE MERCADOS ¥ DE
VIDARTE FARFAN LUIS | COLABORADORES DE EPSEL- | PROMUEVAEL CRECIMIENTO | LASNECESIDADES
GERARDO CHICLAYO, 2024_ ECONOMICO INCLUSIVO Y DEL CLIENTE
SOSTENIDO
PRETELL  FERNAMDEZ | DESEMPERNO LABORAL EN LOS GEE‘L;E’E‘N Eﬂ%"’}%ﬂ“*
NATALY ARACELLI COLABORADORES DE COMPETTINDAD OUE INSTITUCIONALIDAD
3 RECURSOS HUMANOS EN LA ¥ GESTION DE LAS

ORGANIZACIONES

GESTION, INNOWACION,
EMPREMDIMIENTO ¥
COMPETITWVIDAD QUE
FROMUEVA EL CRECIMIENTO
ECONOMICO INCLUSINVD Y
SOSTENIDD

INSTITUCIONALIDAD
¥ GESTION DE LAS
ORGANIZACIONES

GESTION, INNOWACION,

HEREDIA PEREZ
CULTURA ORGANIZACIONAL Y EMPRENDIMIENTO ¥
s e SU IMPACTO EN LA CLINICA COMPETITIVIDAD QUE 'ﬁg&g%ﬁ“;é—ﬂf
VENTURA TEJADA | METROPOLITANA DE CHICLAYO | PROMUEVAEL CRECIMIENTO | (ool o oo
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Anexo 7. Fotos de la aplicacion de la encuesta en la MPCH.
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