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RESUMEN 

El presente estudio tuvo como objetivo determinar el nivel actual de las habilidades de 

liderazgo en los colaboradores de la empresa GAD Parabrisas y Laminados SAC, evaluando 

dimensiones como la estimulación intelectual, motivación inspiracional, conspiración 

individual e influencia idealizada. Se utilizó un enfoque cuantitativo y un diseño no 

experimental transversal, aplicando una encuesta con escala Likert a 22 colaboradores. Los 

resultados indicaron que el 36.4% de los colaboradores perciben un nivel bajo de habilidades 

de liderazgo, el 40.9% un nivel medio, y solo el 22.7% perciben un nivel alto. En la dimensión 

de estimulación intelectual, los líderes muestran una baja frecuencia en la adopción de 

nuevas perspectivas y soluciones creativas. La motivación inspiracional también es 

deficiente, con líderes que no transmiten confianza ni inspiran a sus equipos adecuadamente. 

La conspiración individual reflejó una baja participación en programas de capacitación y 

desarrollo profesional, y la influencia idealizada mostró que los líderes no demuestran 

consistentemente valores sólidos ni respeto. Se concluye que es crucial implementar 

programas de desarrollo de liderazgo que fomenten estas competencias. Se recomienda la 

adopción de prácticas de liderazgo transformacional y transaccional, así como el desarrollo 

continuo de competencias clave para mejorar la efectividad organizacional y el rendimiento 

de los empleados.  

Palabras clave: Habilidades de liderazgo, liderazgo transformacional, desarrollo profesional, 

efectividad organizacional. 
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ABSTRACT 

This study aimed to determine the current level of leadership skills among employees at GAD 

Parabrisas y Laminados SAC, evaluating dimensions such as intellectual stimulation, 

inspirational motivation, individual consideration, and idealized influence. A quantitative 

approach and a non-experimental cross-sectional design were used, applying a Likert scale 

survey to 22 employees. Results indicated that 36.4% of employees perceive a low level of 

leadership skills, 40.9% a medium level, and only 22.7% a high level. In the intellectual 

stimulation dimension, leaders show a low frequency of adopting new perspectives and 

creative solutions. Inspirational motivation is also deficient, with leaders failing to transmit 

confidence or adequately inspire their teams. Individual consideration reflected low 

participation in training and professional development programs, and idealized influence 

showed that leaders do not consistently demonstrate solid values or respect. It is concluded 

that it is crucial to implement leadership development programs that foster these 

competencies. It is recommended to adopt transformational and transactional leadership 

practices, as well as continuous development of key competencies to improve organizational 

effectiveness and employee performance.  

Keyword: Leadership skills, transformational leadership, professional development, 

organizational effectiven.
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática 

. Respecto a nivel internacional, los autores Ahmad & Roesminingsih (2023) 

mencionan que las habilidades de liderazgo son importantes para los niños, como ejemplo a 

seguir a partir de los trabajadores líderes de un centro de educación temprana para personas 

de 1 a 4 años, por otro lado, los investigadores fundamentan que la importancia radica que 

los futuros líderes desde niños deben tener una imagen a seguir para el desarrollo de estas 

habilidades funcionales, con el objetivo que son importantes para el éxito laboral y personal. 

Por otro lado, Mak et al. (2022) nos menciona en su trabajo de investigación orientada 

al desarrollo de habilidades de liderazgo en inteligencia del sector PYMES, que los dueños 

de estas empresas deberían de poseer estas habilidades como líderes de su organización, 

para desarrollar y afrontar las actividades operativas diarias de manera eficaz, para generar 

un valor agregado en la organización. Dicha perspectiva es fundamental, debido a que los 

directivos o dueños empresariales son el sostén para toda la pirámide jerárquica, dado que 

las acciones que se tomen afectarán los cimientos empresariales, por ello, las habilidades 

orientadas al liderazgo juegan un rol clave en los sectores de dirección empresarial. 

Así mismo, Dawes & Topp (2022), nos menciona en su investigación desarrollada en 

una residencia dedicada al cuidado de personas mayores, en Australia, que existen 5 factores 

claves a considerar para que la calidad de satisfacción del cliente sea la idónea, dichos 

factores incluyen la toma de decisiones y la gestión empresarial, que son reconocidos por 

tener una relación con el liderazgo, por ello, este estudio, concluye que la capacidad para que 

dicha residencia tenga estándares altos de calidad está en relación a la inversión destinada 

de los directivos en materia de desarrollo de habilidades en los trabajadores que están en 

primera línea con los adultos mayores, así mismo, se recomendó planes de incentivos que 

premien al líder que resolvía cuellos de botella en procesos como la limpieza de dormitorios, 

tiempos de espera de medicamentos, y estrategias para entretenimiento con el objetivo de 

frenar la depresión de las personas de la tercera edad. 

En cuanto al nivel nacional, Hahang et al. (2022) en su artículo menciona que el 

sector hotelero en la pandemia de COVID, sufrió grandes desafíos, en el cual líderes por 

naturaleza en algunos hoteles, dirigieron con ahínco, positivismo y una gran capacidad para 

tomar decisiones, así mismo, estas habilidades permitieron a las empresas más preparadas 

por su líder, afrontar esa época oscura para la economía empresarial, manteniendo la 

rentabilidad, satisfacción laboral y la del cliente, por otro lado, Tran (2023) menciona que 

dichas habilidades son responsables de generar una tendencia de cambios en el 

comportamiento de todos los trabajadores que incluyen a la organización, por lo cual, destaca 

la importancia del papel del líder dentro de la directiva empresarial. 

Raby & Cruz (2022) en su artículo sobre como los líderes en colegios se identifican 
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como emprendedores, mencionó que en la actualidad existe una  habilidad nueva 

denominada como  liderazgo emprendedor, que consiste en tener una gran capacidad para 

resolver problemas en materia de negocios, inteligencia emocional para afrontar problemas 

o crisis financieras y tolerancia a trabajar bajo presión, así mismo, se destaca que estos 

líderes cada vez están revelándose gracias al cambio de tendencias del consumismo, que 

ocasionó mejores facilidades para abrir negocios y poder destacar entre las personas gracias 

a habilidades empresariales que líderes de empresas poseen. 

Por otro lado, Lambot & Yango (2023) mencionan que las habilidades de liderazgo en 

la actualidad han sufrido cambios, las necesidades obligaron a recrear un perfil según el 

contexto, debido a que cada líder debe de adaptarse al contexto donde está. Los líderes 

empresariales han ido adoptando tecnologías para predecir competencias de acuerdo a las 

características recopiladas en entrevistas a los aspirantes a trabajadores en una empresa. 

Se establece que las competencias tecnológicas son importantes para el desarrollo de 

habilidades que permitan afrontar a las personas con eficacia. 

En un contexto local, la empresa GAD Parabrisas y Laminados SAC enfrenta 

desafíos en los 2 últimos años, debido al cambio constante de jefe, ocasionando problemas 

administrativos, dado a que la rotación de la jefatura ocasiona que el directivo no se 

establezca totalmente en su puesto laboral y direccione la empresa desde el conocimiento 

situacional, por otro lado, dichos cambios son por decisiones malas por parte de los dueños 

en relación a su alta exigencia en los resultados trimestrales. Así mismo, dicho problema, 

genera desencadenantes en la dirección humana de la empresa, en contexto, los empleados 

no son capacitados ni sometidos a programas ni estrategias que puedan desarrollar 

habilidades de liderazgo, en parte también a escatimar en inversión financiera hacia el 

personal. Este último problema es claramente evidenciado en las actividades cotidianas 

diarias, como en situaciones donde se requiere capacidad de mando, toma de decisiones, 

trabajo en equipo, capacidad para motivar y resolución de problemas, que, como problema 

empresarial, se determina repercusiones en la productividad laboral y calidad de producto, 

por confusión en la cadena de mando y desaliento laboral, por ende, las probables caídas en 

ventas por lo descrito anteriormente, son probables sino se identifican sólidamente las áreas 

de mejora. 

Respecto a los antecedentes de estudio en un contexto internacional, los 

investigadores Rodić & Marić (2021), en su trabajo que abordó la eficiencia y los estilos del 

liderazgo que influyen en los trabajadores de una empresa, realizaron una encuesta de tipo 

cuantitativa, aplicada a los empleados, en el cual los resultados señalaron que el estilo de 

liderazgo más influyente es el transformacional, debido a su gran capacidad para predicar el 

ejemplo y generar cambios o transformaciones en diferentes aspectos de un trabajador, del 

cual lo preparan para ser calificado en su puesto de trabajo, por otro lado, también se 
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menciona que el liderazgo transaccional es un estilo aplicable en contexto donde la gestión 

de los trabajadores es complicada. Como conclusión, los estilos de liderazgo mencionados 

son efectivos para una gestión de recurso humano efectivo, que conlleva a una mejora 

significativa en variables como producción y clima organizacional.  

Asimismo, Wen et al. (2019) en su investigación que tuvo por finalidad establecer la 

relación del liderazgo y el rendimiento laboral, se usó una encuesta de enfoque cuantitativo 

para aplicación en los trabajadores de una industria, en el cual, como resultados, se obtuvo 

que el liderazgo transformacional tiene un gran impacto en el desempeño laboral, debido a 

que las persona que poseen esta habilidad, pueden influir positivamente a nivel personal en 

los trabajadores como motivándolos o predicando el ejemplo, por otro lado, también se 

mencionaron estilos de liderazgo como transaccional y de pensamiento, que también 

fomentan la motivación y desarrollo personal de los empleados. 

Por último, Basuki (2020) en su estudio que tuvo por objetivo analizar el desempeño 

de las empleadas durante la pandemia de COVID-19, considerando la preparación para el 

cambio y la efectividad del liderazgo transformacional. Se realizó un estudio cuantitativo con 

encuestas dirigidas a empleadas de varias organizaciones, evaluando su preparación para el 

cambio y la percepción de la efectividad del liderazgo transformacional. El estudio encontró 

que la preparación para el cambio y la efectividad del liderazgo transformacional tienen una 

correlación positiva significativa con el desempeño de las empleadas. El liderazgo 

transformacional es esencial para mantener y mejorar el desempeño de los empleados en 

tiempos de crisis, fortaleciendo la resiliencia y productividad de los equipos en situaciones 

adversas. 

En el ámbito nacional, Alarcón & Ramirez (2022) en Lima, se planteó como objetivo 

determinar el vínculo entre el liderazgo gerencial y productividad de los empleados de una 

empresa. El enfoque empleado fue cuantitativo, no experimental, alcance descriptivo – 

correlacional, enfocado a una muestra de cuarenta colaboradores, aplicando un cuestionario 

bajo la escala Likert. Los resultados otorgados fueron que el liderazgo gerencial tiene un nivel 

alto con 45%, con un 52.5% la productividad obteniendo competencias personales con el 

impulso generado en el entorno laboral. Concluye que la relación es positiva con nivel 

moderado entre ambas variables con un Rho=,455 y p>0.05, orientando que al tener un 

liderazgo gerencial contribuye a tener una elevada productividad organizacional. 

Maque & Quispe (2021) en Arequipa, tuvo como propósito identificar el vínculo entre 

el liderazgo situacional y habilidades directivas del recurso humano, el enfoque empleado fue 

cuantitativo, no experimental, orientado a una muestra de 168 empleados a quienes aplicaron 

cuestionario validados por V de Aiken arrojando 0,80 y coeficiente de 0,84. Los hallazgos 

encontrados se enfocaron que ambas variables se relacionan de forma directa y significativa 

presentan cambios en el estilo de liderazgo adaptando y potenciando sus habilidades 
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directivas. Concluye que, el liderazgo persuasivo muestra un enfoque mejorado en el entorno 

empresarial que al unificar habilidades grupales predominan un nivel alto de interacción 

adecuada en entornos organizacionales para brindar un aprendizaje individual.  

Hasanah et al. (2023) nos menciona en su estudio sobre el desarrollo de habilidades 

de liderazgo en una institución educativa, que un aprendizaje enfocado en proyectos 

escolares es efectivo para el desarrollo del liderazgo en los escolares, debido a que los 

enfrenta a situaciones reales, de las cuales, tienen que lidiar para encontrar soluciones 

acertadas. Dicha estrategia ayuda a los jóvenes estudiantes a tener una dirección táctica en 

el encuentro de su líder innato, para su desarrollo en problemáticas dadas. 

En el nivel local, Martínez & Semino (2022) orientaron como objetivo establecer la 

relación entre el liderazgo transformacional y rendimiento laboral de los empleados en una 

agencia bancaria. El enfoque fue cuantitativo, no experimental-transaccional, orientado a una 

población y muestra de 35 colaboradores a quienes aplicó un cuestionario. Los resultados se 

orientaron que existe una relación directa representado por (Rho=,769) entre ambas 

variables, esto orienta que al ejercer un control como líder orienta a mejorar el desempeño 

en el equipo conduciendo correctamente a un óptimo rendimiento laboral. Concluye que, el 

liderazgo se enmarca a desarrollar el potencial dentro del recurso humano mejorando las 

capacidades que demuestran en el rendimiento organizacional. 

Linares (2021) realizó un estudio como objetivo determinar la relación entre la gestión 

por competencias y desempeño laboral en los trabajadores de una organización, la 

metodología fue paradigma cuantitativo, correlativa, no experimental- transversal, consideró 

por instrumento de medición un cuestionario aplicado a una muestra de treinta y dos 

empleados. Los hallazgos se direccionan que existe un vínculo positivo entre ambas variables 

con un r = ,880 y p >0.05, así mismo se encontró que el 56% de los trabajadores se adhieren 

a un nivel medio de la gestión por competencias y el 53% se enfocan a un nivel medio del 

desempeño laboral. Concluye que las organizaciones se direccionan a las competencias 

teniendo capacidad para enfrentar diversas circunstancias empresariales demostrando 

circunstancias adversas. 

Por otro lado, Sakr et al. (2022) en su trabajo de investigación, encontró una 

correlación entre las habilidades de un líder y la actitud ética de un profesional en un hospital, 

del cual se uso una encuesta de tipo cuantitativa, resultando que existe una correlación 

positiva de ambas variables, concluyendo que es importante que exista lideres capaces que 

dirijan los órganos que prestan servicios de salud para asegurar un ambiente ético y 

resguardar a los pacientes, por otro lado, también se estableció la importancia de valores 

éticos como la responsabilidad, equidad y honestidad. 

La importancia y justificación del presente estudio sobre las habilidades de 

liderazgo en los colaboradores de la empresa GAD Parabrisas y Laminados SAC se justifica 
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porque las habilidades de liderazgo son importantes en el desempeño y satisfacción de los  

trabajadores de la empresa de estudio, además de que permitirá a los directivos, identificar 

las posibles mejoras aplicar para a partir de ello, desarrollar estrategias que puedan asegurar 

un liderazgo efectivo en los cargos de dirección como jefaturas, lo que a su vez, contribuirá 

al éxito de la organización. Por otro lado, este trabajo enfoca a los líderes capaces en un 

entorno que requiere mucha competitividad laboral como a nivel empresarial, a través de la 

identificación de las dimensiones de la variable de estudio para asegurar un punto de partida 

como dirección hacia una gestión por habilidades enfocadas en capacidades de líder. 

 

1.2. Formulación del problema 

¿Cuál es el nivel de las habilidades de liderazgo en los colaboradores de la empresa 

GAD parabrisas y laminados SAC?  

1.3. Hipótesis 

El nivel actual de las habilidades de liderazgo en los colaboradores de la empresa 

GAD parabrisas y laminados SAC es regular. 

1.4. Objetivos 

Objetivo General 

Determinar el nivel actual de las habilidades de liderazgo en los colaboradores de la 

empresa GAD parabrisas y laminados SAC. 

   Objetivos Específicos 

- Analizar la dimensión “Estimulación intelectual” en los colaboradores de la empresa 

GAD parabrisas y laminados SAC. 

- Analizar la dimensión “Motivación inspiracional” en los colaboradores de la empresa 

GAD parabrisas y laminados SAC. 

- Analizar la dimensión “Consideración individual” en los colaboradores de la empresa 

GAD parabrisas y laminados SAC. 

- Analizar la dimensión “Influencia Idealizada” en los colaboradores de la empresa 

GAD parabrisas y laminados SAC. 

1.5. Teorías relacionadas al tema   

Las habilidades de liderazgo se caracterizan por ser competencias fundamentales que 

permiten a los administradores y gestores de una organización direccionar el funcionamiento 

hacia el cumplimiento de las metas institucionales. Estas habilidades abarcan una amplia 

gama de capacidades que permiten a cada uno de los líderes motivar, inspirar y dirigir a sus 

equipos de trabajo hacia el cumplimiento de cada objetivo organizacional (Araujo et al., 2021). 

De los factores, uno de los aspectos clave sobre el liderazgo es la capacidad que 
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posee la persona para mantener una comunicación efectiva, en la cual se implica la habilidad 

para que se transmitan ideas de forma clara y persuasiva, al igual que escuchar de forma 

activa cada una de las preocupaciones y opiniones que presenta su equipo de trabajo (Ali & 

Anwar, 2021). 

Entre otra habilidad de liderazgo se destaca la capacidad para tomar decisiones de 

forma sólida y bien fundamentada en situaciones complejas, cambiantes y contradictorias. 

Por lo que se requiere que el líder disponga de una capacidad de análisis crítica, sepa evaluar 

los riesgos y tomar en consideración los múltiples factores para mejorar las decisiones 

posibles para la organización y que sean también en beneficio de su equipo de trabajo 

(Contreras et al., 2020). 

De igual forma los líderes efectivos tienen la capacidad de establecer metas claras y 

realistas, al igual que desarrollar planos de acción detallados y bien planificados para que se 

alcancen cada una de las metas propuestas en la cual involucran a todo su equipo y en el 

proceso administrativo, siempre mantienen la motivación para que se logren los resultados 

de forma excepcional (Guzmán et al., 2020). 

La importancia que tiene la habilidad de liderazgo radica en la capacidad que se tiene 

para motivar a los demás e inspirar a cumplir metas, lo que implica que se crea un ambiente 

de trabajo sumamente positivo y estimulante para los empleados, dado que si se trabaja en 

equipo el colaborador se sentiría mucho más valorado, involucrado, comprometido y 

empoderado para alcanzar su máximo potencial. Por ende, se establece que un líder debe 

de reconocer y recompensar el desempeño excepcional de cada uno de sus colaboradores, 

así como propiciar un apoyo y orientación adecuada cuando ellos lo requieran para apoyarles 

a superar los obstáculos y desafíos que se les presenta (Appanah & Pillay, 2020). 

De igual forma los líderes efectivos tienen la capacidad de construir relaciones sólidas 

y de confianza con su equipo de tal manera que se fomenta un sentido de pertenencia y 

lealtad hacia la organización para que ellos se sientan identificados con la entidad y así se 

evite la deserción laboral (Zheng et al., 2020). 

El liderazgo también toma en consideración la capacidad que tiene una persona para 

que resuelva conflictos de manera constructiva y facilite la colaboración y el trabajo en equipo 

de manera efectiva, por ello se requiere que las habilidades que posea este líder se alineen 

a la negociación, la empatía y la diplomacia para abordar las diferencias de opinión y resolver 

disputas de una manera equitativa y justa además los líderes efectivos tienen la capacidad 

de inspirar confianza y generar un sentido de unidad y propósito compartido entre todos los 

miembros del equipo, lo cual contribuirá a generar un clima organizacional positivo al igual 

que alcanzar los objetivos institucionales (Schiuma et al., 2021). 

Se resalta que una clave para el liderazgo es la capacidad de adaptarse y liderar en 

un entorno cambiante y complejo, esto implica que los líderes deben tener flexibilidad, ser 
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proactivos y receptivos a las nuevas ideas y enfoques para que de esta manera tengan una 

mayor capacidad. De gestionar la incertidumbre y ambigüedad de forma efectiva. Por otro 

lado, se menciona que la principal característica que posee todo líder, es la inteligencia 

emocional que posee, para poder controlar emociones como mantener la calma en momentos 

en los que están bajo presión, de este modo, se puede permitir tomar decisiones asertivas, 

sin descuidar la motivación y el ejemplo que le brindan a su equipo (Colovic, 2022). 

Por otro lado, a base de la investigación de Araujo et al (2021), debido a su gran 

aceptación en sus estudios, se basan las dimensiones de habilidades de liderazgo. 

Estimulación Intelectual: tiene como enfoque, estimular en el ambiente de trabajo, 

habilidades y actitudes como el pensamiento crítico, innovación, creatividad en los 

trabajadores y directivos. 

Motivación inspiradora: son aquellas características de acciones o palabras que 

realizan los lideres para comunicar a su equipo, emociones e ideas sobre el futuro o lo que 

quieren alcanzar, etc., con el objetivo de alcanzar sus metas personales e institucionales. 

Consideración Individual: es la implicación de valores como la empatía, solidaridad, 

bondad y preocupación por las situaciones ajenas, respecto a un trabajador hacia su equipo 

de trabajo. 

Influencia Idealizada: es estructura fundamental del liderazgo, dado que el líder en 

base a su ejemplo, se convierte en un punto de referencia a seguir para los trabajadores, 

idealizándolo como una figura que quieren alcanzar. 
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II. MATERIAL Y MÉTODOS 

2.1.  Tipo y diseño de la investigación 

El presente trabajo es de diseño no experimental-transversal, debido que, la 

recolección de datos se realizó en un único punto en el tiempo, permitiendo obtener una 

"fotografía" de la situación actual de las habilidades de liderazgo en los colaboradores de la 

empresa, sin intervenir o manipular la variable de estudio. Así mismo, este trabajo también 

tiene como característica, ser de enfoque cuantitativo, fundamentalmente porque tiene como 

objetivo, recopilar información y obtener datos numéricos sobre la variable estudiada. Por otro 

lado, es Descriptiva, por que determinará características de las habilidades de liderazgo, a 

través de la muestra representativa (Hernández, 2018).  

2.2. Población y muestra 

De acuerdo con Hernández et al. (2014), “la población objeto de estudio consiste en el 

conjunto de personas, objetos, eventos o fenómenos que son pertinentes para el propósito 

de la investigación”. Para este estudio, la población de interés está formada por los 22 

colaboradores de la empresa GAD Parabrisas y Laminados SAC, que a su vez será la 

muestra representativa para el estudio. 

De acuerdo con Yeison (2014) La muestra abarca el conjunto de seres, elementos y 

acontecimientos que cumplen con las características particulares y establecidas por la 

investigación. En este caso, la muestra será censal, lo que significa que todos los miembros 

de la población constituirán la muestra del estudio. 

2.3. Variables 

Variable de estudio: Habilidades de Liderazgo 

Definición conceptual: Las habilidades de liderazgo son el conjunto de capacidades 

que permiten a un individuo influir, motivar y guiar a otros para alcanzar objetivos 

organizacionales y personales. Así mismo, Northouse (2018), conceptualiza el liderazgo 

como un proceso mediante el cual, un individuo influye en un grupo de individuos para lograr 

una meta común. 
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2.4. Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de variable “Habilidades de Liderazgo” 

Variable Dimensión Indicador Items Instrumento 
Escala de 

medición 

Habilidades 

de liderazgo 

Estimulación 

intelectual 

⋅ Enfoque de problemas 

⋅ Solución a problemas 

⋅ Perspectiva de problemas 

⋅ Formas de completar el 

trabajo 

⋅ Cuestionamiento de hacer 

las cosas 

Items 1-7 

Encuesta 

Escala 

ordinal 

(Escala de 

Likert) 

 

 

 

 

 

Motivación 

inspiracional 

⋅ Optimismo  

⋅ Entusiasmo  

⋅ Visión 

⋅ Determinación 

⋅ Estándares de desempeño  

Items 8-14 

 

 

 

 

 

 

 

Consideració

n individual 

⋅ Capacitación 

⋅ Habilidades diferentes 

⋅ Mejoramiento de 

capacidades 

⋅ Autodesarrollo 

⋅ Capacidades 

Items15-

20 

 

 

 

 

 

 

Influencia 

idealizada 

⋅ Valores y principios 

⋅ Orgullo 

⋅ Sentido del deber 

⋅ Interés por el bien del grupo 

⋅ Respeto  

Items 21-

25 
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2.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

En cuanto a la técnica empleada, se utilizó la encuesta, que consiste en aplicar una 

serie de preguntas establecidas en el cuestionario a una muestra, así mismo, se usó como 

técnica secundaria, el análisis documental, que consiste en la revisión exhaustiva de 

diversas fuentes bibliográficas como soporte de estudio para la ampliación de conocimiento 

(Hernández, 2018). 

Por otro lado, el instrumento usado fue el cuestionario, para el presente trabajo se 

usó 25 preguntas cerradas, con respuestas en base a la escala de Likert, aplicados a 22 

colaboradores de la empresa de estudio de manera anónima, con el objetivo de recopilar 

información acerca de las 4 dimensiones de habilidades de liderazgo, en cuanto a las 

preguntas, se basaron exclusivamente en relación a los indicadores de dichas dimensiones, 

para asegurar una evaluación más específica. En cuanto al procesamiento de la información, 

se realizó en base a la estadística descriptiva con la ayuda de “SPSS”, el cual es un software 

para procesar datos estadísticos, con la intención de obtener información estructurada para 

realizar el análisis de resultados (Hernández, 2018).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



21 

 

III. RESULTADOS 

3.1. Tablas y figuras 

Figura 1 

Resultados de variable: “Habilidades de liderazgo” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

Nota: Como se visualiza en la figura 1 respecto a los resultados de la variable de 

estudio, muestran que el 77.3 % de los trabajadores señalaron niveles bajos y medios, 

mientras que un 22.7 % tuvo una percepción en niveles altos de dicha dimensión, lo que 

indica que la mayoría de trabajadores que conformaron la muestra de estudio, creen que las 

habilidades de liderazgo, presentan niveles a mejorar en todos los empleados de la empresa 

GAD Parabrisas y Laminados S.A.C.  
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Tabla 2 

Resultados de dimensión 1: “Estimulación intelectual” 

 Estadística ITEM1 ITEM2 ITEM3 ITEM4 ITEM5 ITEM6 ITEM7 

Media 2,23 2,50 2,14 2,50 4,00 1,95 2,50 

Moda 1,00 1,00 2,00 1,00 5,00 1,00 1,00 

Suma 49,00 55,00 47,00 55,00 88,00 43,00 55,00 

 

Nota: Respecto a los resultados de la dimensión "Estimulación Intelectual", se 

visualiza en la tabla 2 que el puntaje promedio fue de 2.54, que según la escala de Likert del 

1 al 5, en donde el 5 representa el máximo puntaje positivo, los trabajadores señalan niveles 

regulares para la presente dimensión, en el cual, la respuesta más seleccionada fue 1, en 

relación al estado situacional de la empresa, se evidencian prácticas a mejorar para generar 

conocimiento humano. 

 

Tabla 3 

Resultados de dimensión 2: “Motivación inspiracional” 

 Estadística ITEM8 ITEM9 ITEM10 ITEM11 ITEM12 ITEM13 ITEM14 

Media 2,14 2,50 2,05 1,95 2,50 2,14 2,50 

Moda 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 

Suma 47,00 55,00 45,00 43,00 55,00 47,00 55,00 

 

Nota: Respecto a los resultados de la dimensión "Motivación inspiracional", se 

visualiza en la tabla 3 que el puntaje promedio fue de 2.25, que según la escala de Likert del 

1 al 5, en donde el 5 representa el máximo puntaje positivo, los trabajadores señalan niveles 

deficientes para la presente dimensión, en el cual, la respuesta más seleccionada fue 1, 

evidenciando falencias en estrategias motivacionales que el líder debe de expresar hacia su 

equipo 
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Tabla 4 

Resultados de dimensión 3: “Consideración individual” 

 Estadística ITEM15 ITEM16 ITEM17 ITEM18 ITEM19 ITEM20 

Media 2,05 1,95 2,50 2,14 2,50 2,41 

Moda 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 

Suma 45,00 43,00 55,00 47,00 55,00 53,00 

 

Nota: Respecto a los resultados de la dimensión "Conspiración individual”, se 

visualiza en la tabla 4 que el puntaje promedio fue de 2.25, que según la escala de Likert del 

1 al 5, en donde el 5 representa el máximo puntaje positivo, los trabajadores señalan niveles 

deficientes para la presente dimensión, en el cual, la respuesta más seleccionada fue 1. 

Evidenciando falta de empatía laboral y más tendencia a acciones individualistas 

 

Tabla 5 

Resultados de dimensión 4: “Influencia idealizada” 

 Estadística ITEM21 ITEM22 ITEM23 ITEM24 ITEM25 

Media 1,95 2,50 2,14 2,50 2,05 

Moda 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 

Suma 43,00 55,00 47,00 55,00 45,00 

 

Nota: Respecto a los resultados de la dimensión "Conspiración individual”, se 

visualiza en la tabla 5 que el puntaje promedio fue de 2.22, que según la escala de Likert del 

1 al 5, en donde el 5 representa el máximo puntaje positivo, los trabajadores señalan niveles 

deficientes para la presente dimensión, en el cual, la respuesta más seleccionada fue 1, 

evidenciando una desconexión del líder en la influencia en forma de ejemplo a seguir, que 

genera en los trabajadores. 
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IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1. Discusión 

En relación al objetivo general, según los resultados de la figura 1, se evidencia que 

el nivel actual de las habilidades de liderazgo son de tendencia regular a baja, calificada por 

el 77.3% de los trabajadores, lo cual sugiere que los líderes en la empresa GAD Parabrisas 

y Laminados SAC no sean muy aptos para dirigir puestos de jefaturas,  por otro lado, según 

los hallazgos, las estrategias empleadas por la dirección son nulas, los esfuerzos en inversión 

son bajos y la rotación del máximo líder directivo es alta, ocasionando una congestión y 

confusión administrativa, por lo que los líderes en dicha empresa no están preparados para 

las condiciones variables del mercado, de la empresa y de los trabajadores, estos resultados 

son contrastados con el estudio de Mak et al. (2022), que menciona que los dueños de las 

pymes, deberían de poseer estas habilidades como líderes de su organización, para 

desarrollar y afrontar las actividades operativas diarias de manera eficaz, para generar un 

valor agregado en la organización. Dicha perspectiva es fundamental, debido a que los 

directivos o dueños empresariales son el sostén para toda la pirámide jerárquica, dado que 

las acciones que se tomen afectarán los cimientos empresariales, por ello, las habilidades 

orientadas al liderazgo juegan un rol clave en los sectores de dirección empresarial, así 

mismo, respecto al aporte teórico, Araujo et al. (2021) menciona que las habilidades de 

liderazgo se caracterizan por ser competencias fundamentales que permiten a los 

administradores y gestores de una organización direccionar el funcionamiento hacia el 

cumplimiento de las metas institucionales. 

Respecto al objetivo específico 1, se visualiza en la tabla 2, los resultados de la 

dimensión de estimulación intelectual, califican en una puntuación promedio de 2.54, lo que 

indica un nivel medio a bajo en esta dimensión, en análisis, se evidencia que las estrategias 

para solucionar, enfocar y tener una perspectiva clara del problema, cuestión de hacer cosas 

y formas de completar el trabajo, son nulas, dado que no existe una planificación ni uso de 

estas capacidades en el trabajador, cuestionando su conocimiento como activo para la 

empresa, por otro lado, Ahmad & Roesminingsih (2023) mencionan que las habilidades de 

liderazgo son importantes para los niños, como ejemplo a seguir a partir de los trabajadores 

líderes de un centro de educación temprana para personas de 1 a 4 años, por otro lado, los 

investigadores fundamentan que la importancia radica que los futuros líderes desde niños 

deben tener una imagen a seguir para el desarrollo de estas habilidades funcionales, con el 

objetivo que son importantes para el éxito laboral y personal. Así mismo, Ali & Anwar (2021) 

mencionan que los factores claves sobre el liderazgo es la capacidad que posee la persona 

para mantener una comunicación efectiva, en la cual se implica la habilidad para que se 

transmitan ideas de forma clara y persuasiva, al igual que escuchar de forma activa cada una 

de las preocupaciones y opiniones que presenta su equipo de trabajo. 



25 

 

Respecto al objetivo específico 2, se visualiza en la tabla 3, los resultados de la 

dimensión de motivación inspiracional, califican en 2.25, que señala en una calificación baja, 

por lo que sugiere que indicadores como optimismo, entusiasmo, visión, determinación y 

estándares de desempeño no son gestionados de la mejor manera, por lo cual, los 

trabajadores no tiene un empuje propio hacia su propósito personal y institucional, así mismo, 

Dawes & Topp (2022), menciona en su investigación desarrollada en una residencia dedicada 

al cuidado de personas mayores,  que existen 5 factores claves a considerar para que la 

calidad de satisfacción del cliente sea la idónea, dichos factores incluyen la toma de 

decisiones y la gestión empresarial, que son reconocidos por tener una relación con el 

liderazgo, por otro lado, Contreras et al. (2020) menciona que entre otra habilidad de liderazgo 

se destaca a la capacidad para tomar decisiones de forma sólida y bien fundamentada en 

situaciones complejas, cambiantes y contradictorias. Por lo que se requiere que el líder 

disponga de una capacidad de análisis crítica, sepa evaluar los riesgos y tomar en 

consideración los múltiples factores para mejorar las decisiones posibles para la organización 

y que sean también en beneficio de su equipo de trabajo  

Respecto al objetivo específico 3, se visualiza en la tabla 4, los resultados de la 

dimensión de consideración individual, califican en 2.25, que señala en una calificación baja 

en indicadores como capacitación, habilidades diferentes, mejoramiento de capacidades, 

autodesarrollo, capacidades, valores y principios, por otro lado, Hahang et al. (2022), en su 

artículo menciona que el sector hotelero en la pandemia de COVID, sufrió grandes desafíos, 

en el cual líderes por naturaleza en algunos hoteles, dirigieron con ahínco, positivismo y una 

gran capacidad para tomar decisiones, así mismo, estas habilidades permitieron a las 

empresas más preparadas por su líder, afrontar esa época oscura para la economía 

empresarial, manteniendo la rentabilidad, satisfacción laboral y la del cliente, por 

consiguiente, Guzmán et al. (2020), De igual forma los líderes efectivos tienen la capacidad 

de establecer metas claras y realistas, al igual que desarrollar planos de acción detallados y 

bien planificados para que se alcancen cada una de las metas propuestas en la cual 

involucran a todo su equipo y en el proceso administrativo, siempre mantienen la motivación 

para que se logren los resultados de forma excepcional. 

Respecto al objetivo específico 4, se visualiza en la tabla 5, los resultados de la 

dimensión de influencia idealizada, califican en 2.22 que señala en una calificación baja en 

indicadores como orgullo, sentido del deber, interés por el bien del grupo y respeto, por otro 

lado, Lambot & Yango (2023) mencionan que las habilidades de liderazgo en la actualidad 

han sufrido cambios, las necesidades obligaron a recrear un perfil según el contexto, debido 

a que cada líder debe de adaptarse al contexto donde está. Los líderes empresariales han 

ido adoptando tecnologías para predecir competencias de acuerdo a las características 

recopiladas en entrevistas a los aspirantes a trabajadores en una empresa. Se establece que 
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las competencias tecnológicas son importantes para el desarrollo de habilidades que 

permitan afrontar personas con eficacia, así mismo, Appanah & Pillay (2020), subraya la 

importancia que tiene la habilidad de liderazgo radica en la capacidad que se tiene para 

motivar a los demás e inspirar a cumplir metas, lo que implica que se crea un ambiente de 

trabajo sumamente positivo y estimulante para los empleados, dado que si se trabaja en 

equipo el colaborador se sentiría mucho más valorado, involucrado, comprometido y 

empoderado para alcanzar su máximo potencial.  

4.2. Conclusiones  

- Respecto al objetivo general, se evidenció un nivel regular 36.4%  a bajo 40.9% de la 

variable de estudio, por el cual, dicha empresa este afrontado desafío en su cadena de mando 

y la gestión empresarial, debido a que el liderazgo es una habilidad importante en un jefe para 

poder direccionar una organización de la mejor manera, por lo cual, se recomienda menor 

rotación del directivo general, más inversión en recursos humanos y estrategias de 

capacitación y programas en temas relacionados al liderazgo. 

- Respecto a la dimensión de estimulación intelectual, resultó en niveles regulares a 

bajos, con un promedio de 2.23 y la tendencia de, por lo cual, la empresa no posee personal 

altamente calificado en materia de conocimientos técnicos, debió a que el líder no conlleva al 

desarrollo de los indicadores de la dimensión dicha que propicia creatividad e innovación, por 

el cual, dicho problema estaría mermando la solución de problemas. 

- Respecto a la dimensión motivación inspiracional, se calificó en niveles bajos, con un 

promedio de 2.50, lo que indica que la gestión actual, está creando un ambiente desalentador 

y con problemas en clima organizacional, partiendo de la premisa que la motivación es 

importante para los trabajadores por que mejora variables como productividad y rentabilidad, 

por otro lado, capacitaciones mensuales en coaching motivacional serian una buena opción 

ante este problema. 

- Respecto a la dimensión consideración individual, se calificó en niveles bajos, con un 

promedio de con un promedio de 2.04, lo cual indica bajo respaldo del equipo de trabajo, falta 

de empatía, que conlleva a falta de trabajo en equipo, por lo cual, se recomienda que el jefe 

ejemplifica acciones que puedan sensibilizar a los trabajadores en cuestiones de ayuda y 

empatía mutua 

- Respecto a la dimensión de influencia idealizada, se calificó en resultados bajos, con 

un promedio de 2.09 por el cual, los trabajadores señalan que las acciones que se les exige 

no se pregonan con el ejemplo de los jefes, generando descontento y malestar ocasional, por 

ello, se recomienda que el área de recursos humanos pueda generar mejores filtros en la 

selección del personal directivo que tenga dotes de líder transformacional. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencia 
 

TÍTULO: “ANÁLISIS DE LAS HABILIDADES DE LIDERAZGO EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA GAD 

PARABRISAS Y LAMINADOS SAC”. 

Problema Objetivos          Hipótesis Metodología Variables Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 

Dimensión Indicadores Escala de 

Medición 

Formulaci
ón de 
problema 
¿Cuál es el 
nivel de las 
habilidades 
de liderazgo 
en los 
colaborador
es de la 
empresa 
GAD 
parabrisas y 
laminados 
SAC? 
 

Objetivo General 
Determinar el 
nivel actual de 
las habilidades 
de liderazgo en 
los 
colaboradores de 
la empresa GAD 
parabrisas y 
laminados SAC. 
Específicos 
Analizar la 
dimensión 
“Estimulación 
intelectual” en los 
colaboradores de 
la empresa GAD 
parabrisas y 
laminados SAC. 
Analizar la 
dimensión 
“Motivación 

El nivel 
actual de 
las 
habilidade
s de 
liderazgo 
en los 
colaborad
ores de la 
empresa 
GAD 
parabrisas 
y 
laminados 
SAC es 
regular. 

Tipo: 
Básica 
Diseño: 
no 
experimental y 
transversal 
Enfoque: 
cuantitativo 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
Habilidades 
de 
Liderazgo 

Las habilidades 
de liderazgo se 
caracterizan por 
ser 
competencias 
fundamentales 
que permiten a 
los 
administradores 
y gestores de 
una 
organización 
(Araujo et al., 
2021). 

(Appanah & 
Pillay, 2020). 
capacidad que 
se tiene para 
motivar a los 
demás e 
inspirar a 
cumplir metas, 
lo que implica 
que se crea 
un ambiente 
de trabajo 
sumamente 
positivo y 
estimulante 
para los 
empleados, 
dado que si se 
trabaja en 
equipo el 
colaborador 
se sentiría 

 
Estimulación 
intelectual 

Enfoque de 
problemas 
Solución a 
problemas 
Perspectiva de 
problemas 
Formas de 
completar el 
trabajo 
Cuestionamiento 
de hacer las cosas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ordinal 

Motivación 
inspiracional 

Optimismo 
Entusiasmo 
Visión 
Determinación 
Estándares de 
desempeño 
 

Conspiración Capacitación 
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inspiracional” en 
los 
colaboradores de 
la empresa GAD 
parabrisas y 
laminados SAC. 
Analizar la 
dimensión 
“Consideración 
individual” en los 
colaboradores de 
la empresa GAD 
parabrisas y 
laminados SAC. 
Analizar la 
dimensión 
“Influencia 
Idealizada” en los 
colaboradores de 
la empresa GAD 
parabrisas y 
laminados SAC. 
 

Población: 
22 servidores 
Muestra: 
censal 
Técnica e 
instrumento 
Encuesta - 
Cuestionario 

mucho más 
valorado, 
involucrado, 
comprometido 
y empoderado 
para alcanzar 
su máximo 
potencial 

individual Habilidades 
diferentes 
Mejoramiento 
de 
capacidades 
Autodesarrollo 
Capacidades 
 
Valores y principios 

Orgullo 

Sentido del deber 

Interés por el bien 

del grupo 

Respeto 

 
 
 
 
 
 
Influencia 
idealizada 
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Anexo 2. Formato del cuestionario  

CUESTIONARIO DE HABILIDADES DE LIDERAZGO 

 

INSTRUCCIONES: Por favor marque de forma honesta con una X la siguiente 

encuesta, tenga en cuenta la siguiente escala Likert: 

1=Nunca 

2=Casi Nunca 

3=Regular 

4=Casi siempre 

5=Siempre 

 

N° Pregunta 

ALTERNATIVAS 

Nunca 
Casi 
nunca 

Regular 
Casi 
siempre 

Siempre 

1 2 3 4 5 

1 
¿El líder aborda los problemas buscando nuevas perspectivas y 
soluciones creativas? 

  
        

2 
¿El líder encuentra soluciones innovadoras a los problemas en 
el trabajo? 

  
        

3 
¿El líder fomenta la creatividad en la resolución de problemas 
entre sus colegas? 

  
        

4 
¿El líder busca entender los problemas desde diferentes 
perspectivas antes de tomar una decisión? 

  
        

5 
¿El líder explora y adopta nuevas formas de completar el 
trabajo de manera más eficiente? 

  

        

6 
¿El líder cuestiona los métodos tradicionales y busca mejoras 
en las prácticas actuales? 

  

        

7 
¿El líder adopta nuevas técnicas y herramientas para mejorar 
su trabajo? 

  
        

8 
¿Crees que las cosas siempre mejorarán, incluso en los 
momentos más difíciles? 

  
        

9 
¿Te apasionas por tu trabajo y transmites esa energía positiva 
a los demás? 

  
        

10 
¿El líder tiene una visión clara sobre el éxito a largo plazo del 
equipo? 

  
        

11 
¿El líder motiva de manera inspiradora y convincente sobre la 
visión del equipo? 

  
        

12 
¿El líder transmite una sensación de confianza en el logro de 
las metas? 

  
        



34 

 

13 
¿El líder establece y mantiene altos estándares de desempeño 
para usted y su equipo? 

  
        

14 
¿Los estándares de desempeño del líder mejoran la 
productividad del equipo? 

  
        

15 
¿Participas activamente en programas de capacitación y 
desarrollo profesional? 

  
        

16 
¿Consideras que la capacitación es una prioridad para mejorar 
tu desempeño? 

  
        

17 
¿Buscas oportunidades para aprender de las diferentes 
perspectivas y experiencias de los demás? 

  
        

18 
¿Tienes un plan de desarrollo personal para mejorar tus 
competencias clave? 

  
        

19 
¿Eres proactivo en la búsqueda de oportunidades para tu 
crecimiento personal? 

  
        

20 
¿Consideras que tus capacidades actuales te permitirán 
alcanzar tus objetivos? 

  
        

21 
¿El líder demuestra valores y principios sólidos en su 
comportamiento diario?           

22 
¿El líder inspira orgullo en los miembros del equipo a través de 
su conducta?           

23 ¿El líder muestra un fuerte sentido del deber en su rol?           
24 ¿El líder actúa con interés genuino por el bien del grupo?           
25 ¿El líder trata a todos con respeto en todas las situaciones?           
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Anexo 3. Validaciones  
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Anexo 8. Acta de segundo control de originalidad 
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Anexo 7. Fotos de la aplicación de la encuesta en la MPCH. 

  

 

 

 

 

 

 


