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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como propósito determinar cómo un plan de negocio 

de un centro deportivo puede ayudar a mitigar el bullying en los niños en colegios de José 

Leonardo Ortiz, 2023. Este estudio fue de tipo descriptivo-propositivo, con la finalidad de 

observar detalladamente la problemática en cuestión y ofrecer una solución óptima. Se trabajó 

con una población total de 456 estudiantes de educación secundaria pertenecientes a la 

Institución Educativa 11010 Mariano Melgar Valdivieso, ubicada en el distrito de José 

Leonardo Ortiz. La muestra final estuvo conformada por 95 de estos estudiantes, 

seleccionados para participar en el estudio, a los que se les aplicó un cuestionario diseñado 

para medir el nivel de conocimiento que poseen sobre el bullying, así como las acciones que 

deben tomar si llegaran a ser víctimas de este. Mediante un riguroso proceso de recolección, 

procesamiento, análisis e interpretación de los datos obtenidos, se logró identificar una 

relación alta y significativa entre la existencia de un centro deportivo y la reducción del bullying 

entre los niños. Los resultados fueron cuantificados mediante el coeficiente de correlación de 

Pearson, el cual arrojó un valor de 0,762. Este valor indica una fuerte correlación positiva, 

confirmando la hipótesis de que la creación de un centro deportivo puede contribuir 

significativamente a la mitigación del bullying en los niños de los colegios del distrito. Los 

resultados de este estudio destacan la importancia de los centros deportivos no solo como 

espacios de recreación y actividad física, sino también como herramientas efectivas en la 

prevención y reducción del bullying escolar. 

 

Palabras claves: Bullying, centro deportivo, mitigación, José Leonardo Ortiz, actividad. 
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Abstract 

 

The present research aimed to determine how a business plan for a sports center can help 

mitigate bullying among children in schools in José Leonardo Ortiz in 2023. This descriptive-

propositional study sought to observe the problem in detail and offer an optimal solution. The 

study involved a total population of 456 secondary school students from the Institution 

Educative 11010 Mariano Melgar Valdivieso in José Leonardo Ortiz. The final sample 

comprised 95 of these students, selected to participate in the study, to whom a questionnaire 

was administered to measure their knowledge of bullying and the actions they should take if 

they become victims. Through a rigorous process of data collection, processing, analysis, and 

interpretation, a high and significant relationship was identified between the presence of a 

sports center and the reduction of bullying among children. The results were quantified using 

Pearson's correlation coefficient, which yielded a value of 0.762. This value indicates a strong 

positive correlation, confirming the hypothesis that the creation of a sports center can 

significantly contribute to mitigating bullying among children in district schools. The results of 

this study highlight the importance of sports centers not only as spaces for recreation and 

physical activity but also as effective tools in preventing and reducing school bullying. 

 

Keywords: Bullying, sports center, mitigation, José Leonardo Ortiz, activity. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, el bullying es un fenómeno social que afecta a miles de seres 

humanos en el mundo, especialmente a niños y jóvenes que cruzan el colegio. Se define como 

el acoso repetitivo y prolongado producido en el ámbito escolar, y puede incluir agresiones 

físicas, verbales o psicológicas. Este fenómeno puede llegar a representar serios problemas 

en la estabilidad emocional y mental de las personas, y también afectar directamente en su 

actividad académica y su vida social. Es por eso que es de suma importancia estudiar y 

comprender el bullying, para poder proponer soluciones efectivas que puedan prevenir y 

reducir este problema. 

Lamentablemente, el acoso escolar o también llamado bullying viene siendo un 

problema grave que puede ocurrir en cualquier lugar, así como también en el Distrito de José 

Leonardo Ortiz en Chiclayo, Perú, como también en otras partes del mundo. El bullying puede 

manifestarse de diferentes maneras, como el acoso verbal, el acoso físico, el ciberacoso y el 

acoso, entre otros. 

Para abordar el bullying en una comunidad específica como José Leonardo Ortiz, es 

importante que las escuelas, las autoridades del distrito, los padres y la comunidad en general 

trabajen juntos para prevenirlo y tomar medidas cuando ocurre, ya que en este distrito se han 

documentado episodios de acoso escolar, con alrededor del 40% de estos incidentes 

vinculados a escuelas de carácter público. Esto se refleja en un total de 35 quejas presentadas 

en relación al maltrato psicológico, verbal o físico entre los estudiantes. 

Según Olweus (2018), el bullying es una preocupación social complicada que requiere 

una atención especial de los trabajadores que están en el ámbito de salud y los investigadores. 

Los estudios muestran que el bullying puede tener consecuencias a un periodo largo tanto 

físicamente como mental de las víctimas, incluyendo depresión, ansiedad, trastornos 

alimentarios y autolesiones. Además, puede afectar el bienestar social y emocional de las 

víctimas, disminuyendo su autoestima y su capacidad para formar relaciones significativas 

con sus pares.  
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El acoso escolar, una problemática inquietante que impacta a numerosos estudiantes 

a nivel global, se ve agravado lamentablemente por los altos niveles de pobreza percibida en 

muchas comunidades, fluctuando entre el 41% y el 60%. Este fenómeno está vinculado, en 

parte, a la falta de educación y a la escasa cultura presentes en estas áreas. Es crucial señalar 

la relación indirecta entre la pobreza y la educación, ya que esta desempeña un papel 

fundamental al ofrecer a las personas una perspectiva más amplia de la vida y la oportunidad 

de esforzarse por mejorar su situación actual. El acoso en las escuelas se manifiesta como 

una consecuencia adicional de los desafíos que enfrentan estos estudiantes, subrayando la 

urgente necesidad de un entorno educativo seguro que les permita desarrollarse plenamente. 

(Merino et al, 2020). 

En este contexto es necesario adoptar un enfoque multidisciplinario que involucre a 

educadores, psicólogos, expertos de la salud y actores de la sociedad. Esto conlleva la 

urgencia de crear programas de prevención del acoso escolar que sean eficaces y 

respaldados por pruebas sólidas, así como brindar apoyo y tratamiento tanto a las víctimas 

como a los agresores. Además, es esencial promover una cultura escolar que fomente el 

respeto y la tolerancia hacia los demás, y que imparta habilidades sociales y emocionales 

para prevenir y disminuir el acoso. En definitiva, el bullying es un problema social grave que 

requiere la atención y el pacto de todos los actores sociales para poder prevenirlo y 

erradicarlo. 

Según Andía et. al (2018) Explica que un plan de negocios es una redacción clara y 

concisa que surge de una planificación. Este documento expone los objetivos que se 

pretenden lograr y las estrategias que se implementarán para alcanzar dichos objetivos. 

Investigaciones previas han demostrado que un plan de negocios es una guía que se 

debe de implementar en todos los aspectos de una empresa, desde sus estrategias hasta los 

objetivos que se deseen alcanzar en un futuro. Del mismo modo, Cosio (2021). Nos dice que 

los planes de negocios, se crea cuando un emprendedor genera la idea de un negocio o 

emprendimiento que está listo para hacerlo realidad, sólo se recomienda que se comprometa 

ciegamente con el camino, así mismo refiere que un plan de negocio es un documento que 
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conoce la viabilidad y rentabilidad del negocio que está orientado estratégicamente para lograr 

el éxito esperado.  

Por otra parte, algunas de las razones y beneficios que respaldan la creación de un 

Plan de Negocios incluyen su utilidad interna como herramienta de trabajo y externa como 

una carta de presentación de la empresa. La formalización y la síntesis de la información en 

un documento escrito permiten a la administración empresarial concentrar sus esfuerzos en 

el control de las desviaciones en los indicadores clave de rendimiento antes de que alcancen 

puntos críticos. (Arias et al., 2018). 

La comunidad científica ha resaltado la relevancia de enfrentar esta problemática del 

bullying a través de intervenciones preventivas y de promoción de un ambiente seguro y 

saludable en las instituciones educativas. Algunos estudios han encontrado que la 

participación en actividades deportivas puede desempeñar un papel importante en la 

reducción de los índices de bullying.  Por ejemplo, Shields y Bredemeier (2019) encontraron 

que los niños que participaban regularmente en actividades deportivas tenían una menor 

probabilidad de ser víctimas de acoso escolar. 

El acoso escolar o bullying es un fenómeno social y psicológico que afecta a niños a 

nivel mundial, teniendo consecuencias negativas significativas para su bienestar físico y 

emocional. En el contexto educativo peruano, el bullying también ha sido objeto de 

preocupación y estudio. Según La Defensoría del Pueblo (2018), se estima que el 58% de los 

niños peruanos ha experimentado algún tipo de acoso escolar. 

Por otro lado, sobre el desarrollo deportivo y la relación con la forma de evitar el 

bullying, diferentes investigaciones han planteado que existe una relación viable entre ambas 

variables. Una investigación realizada por Aguilar y Cárdenas (2018) en la ciudad de Lima 

encontró que los estudiantes que practicaban deporte de manera regular presentaban 

menores niveles de agresividad y conductas violentas en comparación con aquellos que no lo 

hacían. 

En el distrito de J.L.O, Chiclayo, la problemática del bullying también ha sido reportada. 

Un estudio realizado por Falcón y Álvarez (2019) en el colegio La Merced encontró que el 
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42.4% de los estudiantes encuestados habían experimentado algún tipo de bullying en el 

último año escolar. Además, el estudio encontró que los estudiantes que habían sufrido 

bullying presentaban síntomas de estrés, depresión y baja autoestima. 

En el año 2018, la investigadora Rocío Medina llevó a cabo un estudio sobre la relación 

entre el deporte y el bullying dentro de los colegios del distrito de J.L.O. Los resultados 

mostraron que la práctica deportiva es un instrumento muy bueno para reducir el bullying, 

porque alienta actividades como la colaboración, coworking, y apoyo al compañero. Además, 

se halló que los menores de edad que practican actividades deportivas tienen menos 

probabilidades de ser víctimas de bullying. 

 Aunque se han implementado algunas medidas para abordar el bullying en las 

instituciones educativas de JLO, los resultados han sido insuficientes. Se necesita un enfoque 

integral y proactivo que no solo se centre en sancionar a los acosadores, sino que también 

promueva una cultura de respeto, empatía y apoyo entre los estudiantes. Es aquí donde surge 

la necesidad de desarrollar un Programa de Gestión Deportiva como una estrategia efectiva 

para reducir los índices de bullying. 

Por lo cual, el presente proyecto propone la implementación de un programa deportivo 

que incluya actividades físicas y deportivas para los niños y jóvenes del distrito. Según García 

(2019), la práctica deportiva es una herramienta muy buena para prevenir el bullying en las 

escuelas, ya que fomenta valores como el respeto, la tolerancia y la cooperación entre los 

participantes (p. 2). 

En este punto nos apoyaremos de los trabajos previos, que son investigaciones 

hechas por autores que nos darán un panorama más amplio del tema. 

Pérez (2020), en su investigación titulada "Evaluación de la efectividad de un centro 

deportivo para la mitigación del bullying en estudiantes de educación secundaria", evaluó la 

efectividad de un centro deportivo para mitigar el bullying en escolares de secundaria. 

Utilizando un diseño cuasi-experimental con grupos control y experimental, el estudio encontró 

que la participación en actividades deportivas promovió vínculos positivos entre los 

estudiantes, mejoró la comunicación y resolución de conflictos, y fomentó un ambiente escolar 
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seguro y respetuoso, concluyendo que el centro deportivo es eficaz para reducir el bullying en 

este grupo. 

Hinojosa (2019), en su investigación titulada "Implementación de un programa 

deportivo para prevenir el acoso estudiantil en estudiantes mexicanos", tuvo como objetivo 

analizar la efectividad de un enfoque de intervención deportiva en la prevención del acoso 

escolar entre estudiantes mexicanos. La metodología incluyó la implementación de 

actividades deportivas regulares y la observación del comportamiento estudiantil en diversos 

contextos escolares. Los resultados indicaron que el programa no solo logró prevenir y 

disminuir el acoso entre los participantes, sino que también mejoró la cohesión grupal y la 

convivencia escolar. En conclusión, las actividades deportivas demostraron ser una estrategia 

efectiva para mitigar el acoso escolar y promover un ambiente educativo más seguro y 

armonioso. 

Martínez (2018), en su estudio titulado "Análisis de viabilidad económica de un centro 

deportivo para prevenir el bullying en colegios", planteó como objetivo evaluar la viabilidad de 

establecer un centro deportivo enfocado en la prevención del bullying en colegios. La 

metodología incluyó un análisis detallado de costos operativos, la identificación de fuentes 

potenciales de financiamiento y la proyección de ingresos basada en la demanda esperada 

de los servicios del centro. Los resultados indicaron que un centro deportivo con este enfoque 

no solo es viable económicamente, sino que también podría atraer inversiones y subvenciones 

debido a su impacto positivo en la comunidad escolar. En conclusión, el estudio sugiere que 

la implementación de un centro deportivo dedicado a la prevención del bullying es una 

estrategia económicamente sostenible y beneficiosa para la salud y el bienestar de los 

estudiantes. 

Villalobos y Acosta (2019), en su investigación titulada "Programa deportivo como 

estrategia para prevenir el bullying en escuelas costarricenses", tuvieron como objetivo 

evaluar la efectividad de un programa deportivo en la prevención del bullying entre estudiantes 

de escuelas costarricenses. La metodología incluyó la implementación de diversas actividades 

deportivas estructuradas y la observación del comportamiento de los estudiantes durante un 
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periodo determinado. Los resultados indicaron que el programa deportivo fue efectivo para 

prevenir y reducir el bullying en los estudiantes participantes, mejorando además su cohesión 

social y promoviendo un ambiente escolar más positivo. En conclusión, la investigación 

demostró que los programas deportivos pueden ser una estrategia eficaz para abordar y 

mitigar el bullying en el contexto escolar.  

Barnes y Duckworth (2019), en su investigación titulada "Effect of a school-based 

physical activity intervention on bullying victimization: A randomized controlled trial", tuvieron 

como objetivo examinar el impacto de una intervención de actividad física en la victimización 

por acoso escolar en estudiantes de educación primaria. Utilizando un diseño experimental 

controlado aleatorio, la metodología incluyó la implementación de actividades físicas 

estructuradas y la evaluación periódica de la victimización por bullying. Los resultados 

mostraron que la intervención redujo significativamente la victimización por bullying en los 

estudiantes participantes. En conclusión, la investigación sugiere que las intervenciones 

basadas en actividad física pueden ser efectivas para mitigar el acoso escolar en entornos 

educativos primarios. 

Barragán (2021). En su investigación: Programa escolar de prevención del acoso 

escolar: impacto sobre los conocimientos, actitudes y comportamientos de los estudiantes, 

plantearon como objetivo calcular el impacto de un planteamiento estudiantil de prevención 

del acoso escolar en los comportamientos, conocimientos y actitudes de los estudiantes de 

educación primaria en España, México y Argentina. Se encontró que el programa fue efectivo 

en mejorar las actitudes y conocimientos de los escolares, así como en reducir la frecuencia 

de comportamientos agresivos. En conclusión, el estudio sugiere que los programas escolares 

de prevención del acoso escolar pueden ser eficaces para promover un entorno escolar más 

seguro y positivo. 

Lévano et al. (2019), en su investigación titulada "Relación entre las actividades físicas 

y los niveles de agresividad en los estudiantes", tuvieron como objetivo investigar cómo 

participar en actividades físicas y deportivas dentro del entorno escolar afecta los niveles de 

agresividad y violencia entre los estudiantes. Utilizando un enfoque cuantitativo, la 
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metodología incluyó la medición de comportamientos agresivos antes y después de la 

participación en programas deportivos. Los resultados mostraron que los estudiantes que 

participaron en estos programas en su institución educativa experimentaron una disminución 

significativa en los índices de comportamiento agresivo y hostil. En conclusión, la investigación 

sugiere que la práctica deportiva puede ser una herramienta efectiva para prevenir el bullying 

en el entorno escolar al promover comportamientos más positivos y reducir la agresividad 

entre los estudiantes.  

Carrillo et al. (2020), en su investigación titulada "Plan de gestión deportiva para 

aumentar las habilidades socio humanitarias de los estudiantes", investigaron cómo los 

programas deportivos mejoran las habilidades socioemocionales de los escolares y afectan la 

prevención del bullying. Utilizando un enfoque mixto, implementaron programas estructurados 

y evaluaron cambios antes y después de la participación. Los resultados mostraron que estos 

programas incrementaron la autoestima y la confianza, reduciendo la incidencia de bullying 

en las escuelas. En conclusión, sugieren que los programas deportivos pueden crear un 

entorno escolar más positivo y seguro al desarrollar habilidades sociales y emocionales en los 

estudiantes.  

Flores et al. (2021), en su investigación titulada "Implementación de programas 

deportivos en las instituciones educativas", tuvieron como objetivo evaluar el impacto de los 

programas deportivos en la calidad de las relaciones interpersonales entre los estudiantes. 

Utilizando un enfoque cuantitativo, la metodología incluyó la implementación de programas 

deportivos estructurados y la evaluación de cambios en habilidades sociales antes y después 

de la participación. Los resultados indicaron que los estudiantes que participaron en estos 

programas experimentaron mejoras significativas en la comunicación, la empatía y las 

habilidades para trabajar en equipo. En conclusión, la investigación sugiere que los programas 

deportivos pueden desempeñar un papel crucial en la promoción de un ambiente escolar más 

positivo y colaborativo mediante el fortalecimiento de las habilidades sociales de los 

estudiantes.  
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Guzmán et al. (2020), en su investigación titulada "Asociación entre el bullying y el 

trabajo físico en escolares peruanos", tuvieron como objetivo analizar la asociación entre el 

bullying y la actividad física en escolares peruanos. Utilizando un enfoque correlacional, la 

metodología incluyó la evaluación de la frecuencia y tipo de actividad física de los estudiantes 

y su relación con incidentes de bullying. Los resultados indicaron que los estudiantes que 

practican actividad física de manera regular tienen menor probabilidad de ser agredidos o ser 

agresores de bullying. En conclusión, el estudio sugiere que la actividad física puede 

desempeñar un papel protector en la reducción del bullying entre los escolares peruanos. 

Prada et al. (2020), en su estudio titulado "Percepción de los docentes sobre la relación 

del bullying y la práctica deportiva en estudiantes de primaria", tuvieron como objetivo explorar 

la percepción de los docentes sobre esta relación. Utilizando un enfoque cualitativo, la 

metodología incluyó entrevistas semiestructuradas con docentes para recopilar sus opiniones 

y experiencias. Los resultados mostraron que los docentes consideran que la práctica 

deportiva puede ser una estrategia efectiva para prevenir el acoso escolar y mejorar el 

ambiente de convivencia en la escuela. En conclusión, el estudio sugiere que promover la 

práctica deportiva podría ser beneficioso para abordar el bullying desde la perspectiva 

educativa.  

Díaz (2018) realizó un estudio en escuelas primarias del distrito de José Leonardo 

Ortiz para investigar la prevalencia y los factores asociados al acoso escolar. El objetivo fue 

determinar la incidencia del acoso escolar, la metodología incluyó encuestas y entrevistas a 

estudiantes, padres y docentes para recopilar datos sobre experiencias de acoso y factores 

contribuyentes. Los resultados mostraron que el 35% de los estudiantes había sido víctima de 

acoso y el 28% había participado como agresor. Se identificaron como factores principales la 

falta de supervisión parental, la ausencia de valores familiares y la falta de apoyo de los 

docentes. En conclusión, el estudio subraya la importancia de intervenciones que fortalezcan 

la supervisión parental, promuevan valores en el hogar y mejoren el apoyo educativo para 

prevenir el acoso escolar.  
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Sánchez (2019) realizó un estudio en escuelas del distrito de José Leonardo Ortiz para 

evaluar un programa de educación en valores y su impacto en la reducción del bullying. El 

objetivo fue determinar la efectividad del programa, utilizando un diseño cuasi experimental. 

Los resultados mostraron que el programa fue efectivo para reducir el bullying en un 25%. Se 

identificó que los valores más influyentes fueron el respeto, la tolerancia y la empatía. En 

conclusión, el estudio sugiere que la implementación de programas educativos centrados en 

estos valores puede ser crucial para mitigar el acoso escolar y promover un ambiente escolar 

más positivo.  

Falcón y Álvarez (2019) llevaron a cabo un estudio en el colegio La Merced, ubicado 

en el distrito de José Leonardo Ortiz, Chiclayo, para investigar la prevalencia y los efectos del 

bullying. El objetivo fue determinar la incidencia del bullying y sus impactos en la salud 

emocional de los estudiantes. Utilizando un enfoque descriptivo, la metodología incluyó 

encuestas a estudiantes para recopilar datos sobre experiencias de bullying y síntomas 

asociados. Los resultados mostraron que el 42.4% de los estudiantes encuestados habían 

experimentado algún tipo de bullying en el último año escolar. Además, se encontró que los 

estudiantes afectados por bullying presentaban síntomas significativos de estrés, depresión y 

baja autoestima. En conclusión, el estudio resalta la necesidad de intervenciones efectivas 

para abordar el bullying y proteger la salud emocional de los estudiantes.  

Díaz (2018) realizó un estudio en colegios de la región de Lambayeque para investigar 

el impacto del deporte en la prevención del bullying. El objetivo fue evaluar cómo la práctica 

deportiva puede reducir el bullying, promoviendo valores como el trabajo colaborativo y la 

solidaridad. Utilizando un enfoque cuantitativo, la metodología incluyó encuestas a 

estudiantes para medir la incidencia de bullying y la participación en actividades deportivas. 

Los resultados mostraron que los niños que participan en deportes tienen menos 

probabilidades de ser víctimas de bullying. En conclusión, el estudio subraya la importancia 

de promover la participación en actividades deportivas como estrategia efectiva para mitigar 

el bullying en entornos escolares.  
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En el año 2020, Karla Sánchez llevó a cabo un estudio en colegios de la región de 

Lambayeque para evaluar un programa educativo en valores y su impacto en la prevención 

del bullying. El objetivo fue determinar la efectividad del programa, utilizando un diseño cuasi 

experimental. Los resultados mostraron que el programa fue efectivo para reducir el bullying 

en un 30%. Se identificó que los valores más influyentes fueron el respeto, la tolerancia y la 

empatía. En conclusión, el estudio destaca la importancia de implementar programas 

educativos centrados en valores para combatir el acoso escolar de manera efectiva. 

Con la información obtenida nos planteamos la siguiente pregunta como problema 

general; ¿De qué manera la propuesta de un plan de negocios de un centro deportivo lograra 

mitigar el bullying en los niños en colegios, José Leonardo Ortiz, 2023? 

Así mismo los problemas específicos los planteamos con las siguientes preguntas: 

¿Qué tipo de centros deportivos se aplican para los estudiantes de los colegios de José 

Leonardo Ortiz, 2023?, ¿Cuál es el nivel de los índices de bullying en los colegios de José 

Leonardo Ortiz, 2023? y ¿Cómo diseñar un plan de negocio de un centro deportivo para 

mitigar el bullying en los niños en colegios. José Leonardo Ortiz, 2023?    

De la misma forma para comprobar el desarrollo de dicha información se formula la 

siguiente hipótesis: H0: La propuesta de un plan de negocios de un centro deportivo logra 

mitigar el bullying en los niños en colegios. José Leonardo Ortiz, 2023. y H1: La propuesta de 

un plan de negocios de un centro deportivo no logra mitigar el bullying en los niños en colegios. 

José Leonardo Ortiz, 2023. 

A la vez elaboramos los siguientes objetivos, el general y tres específicos: 

Proponer un plan de negocio de un centro deportivo para mitigar el bullying en estudiantes en 

los colegios de José Leonardo Ortiz, 2023. 

Siendo los específicos, a) Evaluar el tipo de centros deportivos que se aplican para los 

estudiantes de los colegios de José Leonardo Ortiz, 2023. b) Analizar cuál es el nivel de los 

índices de bullying en los colegios de José Leonardo Ortiz, 2023. c) Diseñar un plan de 

negocios de un centro deportivo para mitigar el bullying en los niños en colegios. José 

Leonardo Ortiz, 2023. 
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La justificación teórica de este programa se basa en la creación de un centro deportivo 

como medida para mitigar el bullying en niños fundamentándose en teorías psicológicas y 

sociales que sugieren que la actividad física y el trabajo en equipo pueden contribuir 

significativamente al bienestar emocional de los niños. La teoría del desarrollo infantil respalda 

la idea de que la participación en actividades deportivas puede fomentar habilidades sociales, 

autoconfianza y empatía, contrarrestando así el comportamiento de bullying. Además, la teoría 

del bullying destaca la importancia de abordar el problema de manera integral, y las 

intervenciones basadas en el deporte ofrecen un enfoque positivo y preventivo. 

Así mismo, en la justificación práctica, tenemos que, en José Leonardo Ortiz, la 

práctica del bullying puede ser un problema prevalente en entornos escolares. La 

implementación de un centro deportivo busca abordar este problema prácticamente, 

proporcionando a los niños una alternativa saludable para canalizar sus energías y 

emociones. Al ofrecer un espacio donde los niños pueden participar en actividades deportivas, 

se busca crear un ambiente inclusivo que promueva el respeto mutuo y la construcción de 

relaciones positivas entre los estudiantes, contrarrestando así las dinámicas de bullying. 

La metodología del plan de negocio se basa en un enfoque participativo, comenzando 

con la identificación de las necesidades específicas de la comunidad escolar en José 

Leonardo Ortiz. Se llevará a cabo un análisis detallado de las instalaciones, recursos y 

preferencias de los niños. La implementación del centro deportivo se realizará gradualmente, 

con énfasis en la participación activa de los estudiantes. La recopilación de datos sobre el 

impacto del programa y la retroalimentación constante serán esenciales para ajustar las 

estrategias según sea necesario. Se buscarán alianzas con colegios, padres de familia y 

autoridades locales para respaldar la sostenibilidad y la expansión a largo plazo del plan de 

negocio. 

Continuando con la investigación, se obtuvieron las teorías relacionadas al tema, 

siendo de una importancia alta por la información relevante a nuestro tema tratado. Estas 

teorías están basadas en nuestras variables, siendo la dependiente “Los índices de Bullying” 

y la independiente un “Plan de negocios de un centro deportivo”. 



 

23 
 

El bullying, también reconocido como hostigamiento escolar, es un fenómeno social 

que afecta a estudiantes de todas las edades y niveles educativos. Se caracteriza por el 

maltrato verbal, físico, psicológico que un estudiante recibe de forma repetida por parte de sus 

compañeros, con la intención de intimidar, humillar o causarle daño. Los índices de bullying 

son herramientas que permiten medir y evaluar la prevalencia y características de este 

problema en la población estudiantil de educación básica regular. (Huaraca, 2022). 

Los "índices de bullying" se refieren a las medidas cuantitativas o cualitativas utilizadas 

para evaluar la frecuencia, intensidad o prevalencia de comportamientos de acoso y maltrato 

en el entorno escolar. Estos índices se obtienen a través de la recopilación de datos objetivos, 

como informes de incidentes de bullying, registros de observación o auto reportes de 

estudiantes, y se utilizan para analizar y comparar la magnitud del problema en una 

determinada población o contexto. Los índices de bullying son importantes para comprender 

la gravedad del fenómeno, identificar tendencias, evaluar la efectividad de intervenciones y 

diseñar estrategias preventivas y de apoyo adecuadas UNESCO (2018). 

Bullying: Se refiere a cualquier forma de maltrato físico, verbal o psicológico que ocurre 

de manera reiterada y sostenida en el tiempo, en el ámbito escolar, y que genera una 

disparidad de poder entre el agresor y la víctima. (Chávarry & Ortiz, 2020). 

Índices de bullying: Son instrumentos de medición diseñados para recopilar datos 

sobre la frecuencia, intensidad y características del bullying en estudiantes de educación 

básica regular. (Urbano, 2019). 

Estudiantes de educación básica regular: Se refiere a los alumnos que se encuentran 

cursando la educación primaria y secundaria, abarcando una franja de edad que abarca desde 

los 6 hasta los 15 años aproximadamente. Smith et. al (2018). 

El bullying es un fenómeno social que se produce en el ámbito escolar y que se 

caracteriza por la violencia física o psicológica repetida y sistemática entre un agresor y una 

víctima. Según Olweus (2018), el bullying se produce cuando existe desigualdad con la 

víctima y el agresor y la víctima no puede lograr defenderse.  
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Para Morales (2023), Los índices de bullying en estudiantes de educación básica 

regular son importantes debido a su capacidad para proporcionar información cuantitativa y 

cualitativa sobre la magnitud del problema, así como para identificar los factores de riesgo y 

las necesidades específicas de la población estudiantil. Estos datos permiten implementar 

estrategias de prevención y atención temprana, así como evaluar la efectividad de las 

intervenciones realizadas. Es importante destacar que el bullying no es un fenómeno aislado, 

y su prevención requiere el esfuerzo coordinado de padres, educadores, comunidades y 

gobiernos. La puesta en marcha de programas para prevenir el acoso escolar, la promoción 

de la empatía, el respeto y la tolerancia, y el fomento de un ambiente escolar seguro y positivo 

son algunas de las formas en que la sociedad puede enfrentar este desafío y trabajar hacia la 

erradicación del bullying. 

De acuerdo con Hong y Espelage (2018) tenemos los siguientes tipos y clases: 

Bullying físico: El bullying físico es una forma de acoso escolar que implica la agresión 

directa y física hacia la persona. Los individuos que emplean el acoso físico recurren a la 

fuerza y la violencia con el propósito de amedrentar, causar daño físico o perjudicar a la 

persona más vulnerable. Este comportamiento puede acarrear consecuencias serias para la 

salud y el bienestar de la víctima, dejando a menudo secuelas emocionales y psicológicas de 

larga duración. Las formas más comunes de bullying físico engloban acciones como golpes, 

patadas, puñetazos, empujones, pellizcos y cualquier otra forma de violencia física. También 

puede involucrar daños a la propiedad personal de la víctima o la destrucción de sus 

pertenencias. Bullying verbal: se distingue por el empleo de expresiones hirientes, insultos, 

burlas, amenazas y difamaciones con el objetivo de causar daño emocional a la víctima. Esta 

forma de acoso puede manifestarse tanto en encuentros presenciales como a través de 

plataformas digitales, como mensajes de texto, redes sociales o correos electrónicos. El 

bullying verbal puede tener un impacto devastador en la autoestima y el bienestar emocional 

de la víctima, y puede dejar cicatrices duraderas en su salud mental. Bullying psicológico: 

también conocido como bullying emocional, constituye una modalidad de acoso escolar que 

tiene como objetivo infligir daño emocional y psicológico a la víctima a través de tácticas 
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manipuladoras, humillantes y despectivas. A diferencia del bullying físico, el bullying 

psicológico no involucra agresión física directa, pero puede ser igualmente perjudicial para la 

salud mental y el bienestar emocional de la persona acosada. Bullying cibernético: conocido 

como ciberbullying, representa una modalidad de acoso escolar que se realiza mediante 

mensajes de texto, redes sociales, correos electrónicos, medios digitales y aplicaciones de 

mensajería instantánea. Los acosadores utilizan estos medios para difamar, insultar, 

amenazar, humillar o acosar a la víctima, lo que puede tener un alcance devastador y 

permanente. El ciberbullying puede causar daño emocional y psicológico significativo a la 

víctima, además de acarrear efectos negativos para su bienestar mental y social. 

Kowalski et. al (2018), nos dice que, el bullying presenta diversas características que 

lo diferencian de otras formas de conflicto o comportamiento social. A continuación, se detallan 

algunas de las características más frecuentes del acoso escolar; Intencionalidad: El bullying 

implica un comportamiento agresivo y hostil que es llevado a cabo deliberadamente con la 

finalidad de causar daño o intimidar a la víctima. El acosador actúa con conocimiento de las 

consecuencias de sus acciones. Repetitivo: El acoso es un patrón persistente de 

comportamiento, con múltiples incidentes que se dirigen hacia la misma víctima a lo largo del 

tiempo. Esta repetición es una de las características clave que distingue al bullying de las 

luchas ocasionales. Desequilibrio de poder: El acosador generalmente tiene más poder, ya 

sea físico, social, emocional o psicológico, sobre la víctima. Esta disparidad de poder puede 

hacer que la víctima se sienta indefensa y tenga dificultades para defenderse. Asimetría 

emocional: El bullying causa un daño emocional significativo en la víctima. Las emociones 

negativas como la humillación, miedo, tristeza y ansiedad son comunes en las víctimas de 

acoso. Ausencia de motivos justificados: A diferencia de los conflictos normales, el bullying no 

se deriva de un desacuerdo o desacuerdo legítimo. Los motivos detrás del acoso 

generalmente son irracionales y no justificables. Persistencia a pesar de la resistencia: Los 

acosadores pueden continuar con su comportamiento agresivo incluso si la víctima muestra 

resistencia o trata de detener el acoso. La persistencia del bullying es otra de sus 

características distintivas. Impacto en múltiples áreas: El bullying puede afectar a la víctima 
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en diversas áreas de su vida, incluyendo su rendimiento académico, relaciones sociales, salud 

mental y bienestar general. Participación de espectadores: El bullying a menudo ocurre en 

presencia de espectadores que pueden ser testigos pasivos o activos de las agresiones. La 

presencia de espectadores puede influir en la dinámica del acoso. Es fundamental considerar 

que estas características pueden cambiar según el tipo de acoso (verbal, físico, relacional o 

cibernético) y el entorno en el que ocurre. Comprender las particularidades del acoso escolar 

es esencial para abordar de manera adecuada el problema e implementar estrategias 

efectivas de intervención y prevención.  

Sobre nuestra variable independiente, tenemos que Un plan de negocios es un 

documento detallado que expone de manera minuciosa los objetivos, estrategias y recursos 

requeridos para establecer y gestionar de manera exitosa un centro deportivo. Este plan es 

esencial para guiar el desarrollo y la gestión eficiente del centro deportivo, asegurando su 

viabilidad y rentabilidad a largo plazo. (Chauny, 2019). 

Un "plan de negocios de gestión deportiva", se refiere a un conjunto de actividades y 

estrategias diseñadas para promover y administrar la participación de los individuos en 

prácticas deportivas, ya sea en el ámbito educativo u en otros entornos. Estos programas 

incluyen la planificación, organización y coordinación de diferentes eventos deportivos, 

entrenamientos, competencias y actividades recreativas, con el objetivo de fomentar el 

desarrollo físico, social y emocional de los participantes. Además, los programas de gestión 

deportiva buscan inculcar valores como el trabajo en equipo, el respeto, la disciplina y la 

inclusión, promoviendo un ambiente positivo y saludable para los participantes (Chelladurai, 

2018). 

Así mismo, tenemos que, un centro deportivo: Es una instalación dedicada a la práctica 

de actividades deportivas y recreativas, ofreciendo servicios como gimnasios, canchas 

deportivas, piscinas y áreas de entrenamiento. (Lopez ,2018). 

Para Gaytán, (2020), un Plan de negocio es: Un documento que define la visión, los 

objetivos, las estrategias de marketing, los recursos financieros y humanos, así como las 

proyecciones económicas y operativas del centro deportivo. La relevancia del plan de negocio 
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de un centro deportivo reside en su función fundamental como una herramienta crucial para 

la planificación, organización y gestión eficaz del emprendimiento en el ámbito deportivo. Este 

documento detallado delineará la visión, misión, objetivos, estrategias y acciones necesarios 

para establecer y operar el centro deportivo de manera exitosa y sostenible. 

A continuación, se destacan algunas de las razones clave por las cuales el plan de 

negocio de un centro deportivo es crucial: Establece la dirección estratégica, definiendo la 

visión y misión del centro deportivo y estableciendo objetivos y metas a corto y largo plazo, 

así como estrategias para lograrlos. Identifica el mercado objetivo, analizando la demanda y 

competencia para diseñar programas y servicios que satisfagan las necesidades del público 

objetivo. Establece la estructura organizativa y la asignación de responsabilidades, facilitando 

una jerarquía clara y una comunicación efectiva. Planifica la gestión financiera, incluyendo 

proyecciones que determinan costos operativos, ingresos esperados y rentabilidad, 

asegurando la viabilidad financiera del centro. Atrae inversionistas y socios estratégicos, 

siendo una herramienta poderosa para captar apoyo y financiamiento. Facilita la toma de 

decisiones informadas sobre la gestión, nuevas estrategias o cambios. Ayuda a prevenir 

riesgos y desafíos, permitiendo medidas preventivas para minimizar impactos negativos. En 

resumen, el plan de negocio de un centro deportivo es una herramienta esencial para definir 

la visión estratégica, planificar la gestión financiera, identificar oportunidades y desafíos, y 

asegurar la sostenibilidad y el éxito del negocio en el competitivo mercado deportivo. Es una 

guía que proporciona un enfoque claro y coherente para la gestión del centro deportivo y es 

fundamental para tomar decisiones informadas y estratégicas que conduzcan al logro de los 

objetivos establecidos. (Covell, 2018). 

Los centros deportivos pueden clasificarse en diferentes tipos según su enfoque, 

instalaciones y servicios ofrecidos. Los centros deportivos recreativos proporcionan 

instalaciones y programas deportivos para el disfrute y recreación de la comunidad, ofreciendo 

actividades como piscinas, pistas de tenis, campos de fútbol y gimnasios. Los centros de alto 

rendimiento están enfocados en el entrenamiento y desarrollo de atletas de élite, contando 

con instalaciones de vanguardia y entrenadores especializados. Los centros de salud y 
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bienestar se centran en mejorar la salud de los usuarios mediante programas de 

acondicionamiento físico, ejercicios terapéuticos, yoga y pilates. Los centros deportivos 

especializados se dedican a un deporte o actividad específica, como clubes de golf, pistas de 

patinaje sobre hielo y centros de esquí. Los centros acuáticos se enfocan en actividades 

acuáticas como natación, buceo y waterpolo. Las características comunes de estos centros 

incluyen instalaciones adecuadas con equipos modernos y espacios funcionales, personal 

capacitado que proporciona una experiencia segura y positiva, variedad de servicios que 

satisfacen las necesidades de diferentes grupos de clientes, enfoque en la experiencia del 

cliente proporcionando un ambiente acogedor, seguro y limpio, e innovación y adaptabilidad 

para estar al tanto de las tendencias y demandas del mercado, ofreciendo nuevos servicios y 

programas según sea necesario. (Walch & Burden, 2018) 

Fitzpatrick & Buzas (2018), nos mencionan que otro punto importante es la “Medición 

y proceso de aplicación”, que se subdivide en varias etapas clave. La investigación de 

mercado implica realizar un análisis exhaustivo del mercado para identificar la demanda, el 

perfil del cliente objetivo y la competencia. El desarrollo del plan estratégico consiste en 

establecer los objetivos, la visión y las estrategias clave para el centro deportivo. El plan 

financiero abarca un análisis detallado de los costos de inversión, proyecciones de ingresos, 

presupuesto y estrategias de financiamiento. La implementación y operación incluye 

establecer el cronograma de apertura, contratar y capacitar al personal, adquirir los equipos 

necesarios y gestionar las operaciones diarias del centro deportivo. Finalmente, la evaluación 

y ajuste se refiere a monitorear y medir regularmente el desempeño del centro deportivo y 

realizar ajustes estratégicos y operativos según sea necesario. Este proceso integral asegura 

que el centro deportivo se establezca con éxito.  

La medición del bullying puede realizarse mediante diversas técnicas, como 

cuestionarios, encuestas y entrevistas. Los investigadores y educadores utilizan estas 

herramientas para recopilar datos sobre la prevalencia del acoso en las escuelas, sus 

características y las percepciones de los estudiantes sobre el clima escolar. La medición 

adecuada del bullying es crucial para comprender la magnitud del problema y desarrollar 
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estrategias efectivas de prevención e intervención. Así también, la medición de los índices de 

bullying se lleva a cabo mediante la aplicación de cuestionarios estandarizados a los 

estudiantes. Estos cuestionarios suelen contener preguntas relacionadas con la frecuencia y 

tipos de bullying experimentados, así como con los factores asociados, como el género, la 

edad y el contexto escolar. El proceso de aplicación implica garantizar la confidencialidad y 

anonimato de los participantes, así como obtener el consentimiento informado de los padres 

o tutores legales. (Cardozo, 2021). 

La Gestión deportiva; Esta teoría se enfoca en la aplicación de los principios y técnicas 

de la gestión empresarial al ámbito deportivo, con la finalidad de mejorar la eficiencia y la 

efectividad en la gestión de los recursos. Según García et. al (2019), la gestión deportiva se 

enfoca en la organización, planificación, control y dirección y de los procesos deportivos para 

lograr los objetivos propuestos. 

Trabajo físico y el deporte en la niñez; Esta teoría sostiene que la actividad física y el 

deporte en la infancia son fundamentales para el desarrollo físico, psicológico y social de los 

niños. Según Ortega (2019), la actividad física y el deporte promueven el desarrollo de 

habilidades sociales, mejora la autoestima, reduce el estrés y la ansiedad, y previene la 

obesidad y otras enfermedades. 

Programas de intervención; son estrategias diseñadas para abordar de manera 

sistemática un problema específico en un contexto definido, con la finalidad de lograr cambios 

significativos y sostenibles (Jiménez et. al, 2018). 

Promoción de valores; se refiere a la incentivación y fomento de actitudes y 

comportamientos positivos en los individuos, tales como solidaridad, respeto, tolerancia, la 

empatía, la cooperación y la responsabilidad, que favorecen un clima de convivencia 

saludable (Barragán, 2019). 

Actividad física; se entiende como cualquier movimiento corporal producido por los 

músculos esqueléticos que exige gasto energético, como caminar, correr, saltar, entre otros, 

que se relaciona positivamente con la mental y física (Organización Mundial de la Salud, 

2018). 



 

30 
 

II. METODOLOGÍA 

En el tipo de estudio y diseño de la investigación tenemos que el presente trabajo es 

de tipo Descriptiva, ya que implica recopilar información detallada y precisa sobre las 

características, la prevalencia y la magnitud del bullying en las instituciones educativas del 

distrito de José Leonardo Ortiz. Este tipo de investigación se centra en describir de manera 

objetiva y sistemática los fenómenos, eventos o comportamientos relevantes relacionados con 

el bullying y el impacto potencial de un centro de gestión deportiva en su reducción. (Rus, 

2021). 

En este estudio descriptivo, se utilizarán métodos como encuestas, cuestionarios y 

observaciones estructuradas para recolectar datos sobre los índices de bullying y las prácticas 

deportivas existentes en las instituciones educativas de José Leonardo Ortiz, Chiclayo. Estos 

datos se deben analizar mediante técnicas descriptivas estadísticas para proporcionar una 

visión detallada de la prevalencia y las características del bullying en el distrito, así como para 

identificar posibles patrones y tendencias. (Hernández, et. al. 2019) 

La investigación será de diseño propositivo, ya que se basa en la identificación de las 

necesidades y desafíos específicos relacionados con el bullying en el distrito de José 

Leonardo Ortiz, Chiclayo, tal como menciona Perez, (2019), Se desarrollarán objetivos claros 

y acciones concretas para implementar el programa de gestión deportiva, teniendo en cuenta 

aspectos como la selección de actividades deportivas adecuadas, la planificación de sesiones 

de entrenamiento, la participación de profesionales capacitados, la colaboración con el 

personal docente y la sensibilización de los estudiantes. 

Este enfoque propositivo permitirá evaluar la viabilidad y la efectividad del programa 

de gestión deportiva propuesto para reducir los índices de bullying en las instituciones 

educativas. Se recopilarán datos antes y después de la implementación del programa, 

utilizando métodos de evaluación y seguimiento adecuados, para medir los cambios en los 

índices de bullying y evaluar el impacto de la intervención. (Corona et al., 2022). 
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Entrando a la variable y Operacionalización tenemos los conceptos de la variable 

independiente, y de la variable dependiente, tales como: 

Independiente: Centro deportivo: Un centro deportivo se establece como un espacio 

dedicado al fomento de actividades físicas y deportivas, diseñado para promover el desarrollo 

integral de sus participantes mediante programas educativos y deportivos que fortalezcan 

valores como la colaboración, la disciplina y el autocontrol. La planificación estratégica se 

enfoca en la creación de experiencias que beneficien tanto el desarrollo físico como emocional 

de los usuarios, asegurando una oferta de servicios variada y adaptada a las necesidades del 

entorno. La organización eficiente de recursos facilita la implementación efectiva de 

actividades y la gestión de instalaciones adecuadas, mientras que la dirección efectiva y el 

monitoreo constante aseguran la calidad y el impacto positivo de las actividades 

desarrolladas. (Serrano, & Sanchís, 2023). 

Dependiente: Bullying en los niños: El bullying en los niños representa una 

preocupación significativa debido a sus impactos profundos en la salud emocional y el 

bienestar social de los menores. Conocer las diversas formas en que se manifiesta el acoso 

escolar y comprender sus efectos emocionales es crucial para intervenir de manera efectiva 

y empática. Estudios que exploran la prevalencia del bullying ofrecen una perspectiva clara 

sobre la frecuencia y los entornos donde ocurren estas conductas, proporcionando datos 

fundamentales para diseñar estrategias de prevención adecuadas. La prevención e 

intervención del bullying se centra en crear comunidades escolares seguras y compasivas, 

donde se promuevan valores de respeto, solidaridad y apoyo mutuo. Esto no solo busca 

mitigar los casos de acoso, sino también fortalecer la capacidad de los niños para manejar 

situaciones conflictivas de manera constructiva y desarrollar relaciones interpersonales 

saludables desde una edad temprana. (Gutiérrez et al. 2023). 

 

Operacionalización de variables: 

• Ver  anexo  01
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Así mismo, veremos la población de estudio, muestra, muestreo y criterios de 

selección: 

La población se refiere al conjunto completo de elementos o individuos que comparten 

características específicas y sobre los cuales se busca obtener conclusiones o 

generalizaciones mediante el estudio realizado. (Ventura, 2017).  

La población objeto de estudio está constituida por estudiantes de educación 

secundaria pertenecientes a la Institución Educativa 11010 Mariano Melgar Valdivieso en el 

distrito de José Leonardo Ortiz. Estos estudiantes, como sujetos de investigación, 

proporcionaron la información esencial para la elaboración del plan de negocios.  

Población: 456 alumnos Muestra: por fórmula 

Tamaño de la muestra 

𝑛 =  
𝑁 ×  𝑍2  ×  𝑝 ×  (1 − 𝑝)

(𝑁 − 1) ×  𝑒2  +  𝑍2  ×  𝑝  × (1 − 𝑝)
 

En donde, 

n = Tamaño de muestra; N = tamaño de la población; Z = nivel de confianza, p = 

probabilidad de éxito, o proporción esperada; e = precisión (Error máximo admisible en 

términos de proporción). 

Tamaño de la población (N); La población son los 456 estudiantes del nivel secundario 

en el distrito de José Leonardo Ortiz.  

Por otro lado, una muestra es un subconjunto representativo de la población 

seleccionado para estudiarlo de manera que los resultados obtenidos puedan generalizarse 

a la población más amplia de la cual se extrajo. (Quispe et al. 2020). 

Muestra; Nuestra muestra está conformada por 95 estudiantes de nivel secundario de 

la I.E 11010 Mariano Melgar Valdivieso del distrito de José Leonardo Ortiz. 

Probabilidad de éxito; La probabilidad de éxito refiere a resultado de estudios previos, 

como es nueva la presente investigación, se toma una probabilidad del 50%. (Quispe et al. 

2020). 
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Según el autor Alegre, (2022). Las técnicas e instrumentos de recolección de datos 

son métodos y herramientas utilizados para obtener información de manera sistemática y 

precisa. Incluyen técnicas como encuestas, entrevistas y observaciones, junto con 

instrumentos específicos como cuestionarios y escalas de medición, diseñados para capturar 

datos relevantes según los objetivos del estudio. 

Las técnicas que se utilizarán en el trabajo de investigación es la encuesta, la cual 

ayudará a recopilar la información y el instrumento que se utilizó es el cuestionario. 

La validez será determinada mediante la evaluación de expertos en el campo, mientras 

que la confiabilidad se establecerá a través del análisis del coeficiente alfa de Cronbach. 

Procedimiento de análisis de datos; La información se tabulará y graficará, para la 

mejor comprensión de esta, utilizando software como IBM SPSS y Microsoft Excel, así mismo 

se redactará el informe de manera correcta y ordenada. 

Criterios éticos; Los criterios de rigor científico que se aplicarán son: 

La credibilidad en la investigación se fundamenta en la transparencia y objetividad del 

investigador al interpretar los datos, asegurando que las conclusiones sean comparables y 

creíbles con respecto a la realidad estudiada, validadas por los propios sujetos de 

investigación. La audibilidad se enfoca en un análisis reflexivo y la revaloración de 

interpretaciones sólidas desde múltiples perspectivas y fuentes de datos, incluyendo el 

análisis de datos proporcionados por la universidad y la realidad social peruana, 

especialmente la participación de los jóvenes universitarios en el proceso democrático. La 

transferibilidad se centra en la aplicabilidad de los hallazgos de la investigación en contextos 

reales, asegurando que las propuestas puedan ser implementadas efectivamente según las 

condiciones específicas del entorno. Salazar et al. (2018). 
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III. ANALISIS E INTERPEPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS 

Continuando con el capítulo III, veremos los resultados de nuestra investigación 

obtenidos del análisis de los datos recepcionado. Estos resultados muestran el conocimiento 

de los estudiantes de nivel secundario de la I.E 11010 Mariano Melgar Valdivieso del distrito 

de José Leonardo Ortiz sobre la situación actual de del bullying, así como también de lo que 

se espera de un centro deportivo, y por ultimo sobre el conocimiento que tienen sobre cómo 

afrontar una situación de acoso. 

Resultados en tablas y figuras 

Tabla 1 

Sexo de los estudiantes 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido Masculino 51 53,7 53,7 

Femenino 44 46,3 46,3 

Total 95 100,0 100,0 

Nota. Fuente: El autor 

Figura 1 

Sexo de los estudiantes 

 

Nota. Fuente: El autor 

En la tabla N°01 se puede visualizar que del 100% de los alumnos encuestados en el 

colegio I.E 11010 Mariano Melgar Valdivieso del distrito de José Leonardo Ortiz, el 53.7% son 

hombres, y el 46.3% son mujeres. 
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Tabla 2 

Grado en curso 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

 3° Grado 26 27,4 27,4 

4° Grado 37 38,9 38,9 

5° Grado 32 33,7 33,7 

Total 95 100,0 100,0 

Nota. Fuente: El autor 

 

Figura 2 

Grado en curso 

 

Nota. Fuente: El autor 

 

En la tabla N°02 se puede visualizar que de acuerdo a los resultados obtenidos en la 

encuesta aplicada a los alumnos del colegio I.E 11010 Mariano Melgar Valdivieso del distrito 

de José Leonardo Ortiz, se pudo identificar que el 33.7% cursan el 5° grado, mientras otro 

39.9% manifiestan cursar el 4° grado, así mismo un 27.3% indica estar cursando el 3° grado.  
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Tabla 3 

Dimensión 1. Planificación de un Centro deportivo 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

 Regular 63 66,3 66,3 

Bueno 32 33,7 33,7 

Total 95 100,0 100,0 

Nota. Fuente: El autor 

 

Figura 3 

Dimensión 1. Planificación de un Centro deportivo 

 

Nota. Fuente: El autor 

 

En la tabla N°03 se puede visualizar que de acuerdo a los resultados obtenidos en la 

encuesta aplicada a los alumnos del colegio I.E 11010 Mariano Melgar, se pudo identificar 

que el 66.3% califican como regular la alternativa de la planificación de un centro deportivo, 

mientras el 33.68% lo consideran como bueno. 
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Tabla 4 

Dimensión 2. Organización de un Centro deportivo 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

 Malo 83 87,4 87,4 

Regular 7 7,4 7,4 

Bueno 5 5,3 5,3 

Total 95 100,0 100,0 

Nota. Fuente: El autor 

 

Figura 4 

Dimensión 2. Organización de un Centro deportivo 

 

Nota. Fuente: El autor 

 
En la tabla N°04 se puede visualizar que de acuerdo a los resultados obtenidos en la 

encuesta aplicada a los alumnos del colegio I.E 11010 Mariano Melgar, se pudo identificar 

que el 87.4% califican como malo el poco interés de las autoridades para la creación de un 

centro deportivo, mientras el 7.4% lo consideran como regular y el 5.25% lo considera bueno. 
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Tabla 5 

Dimensión 3. Dirección de un Centro deportivo 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

 Malo 87 91,6 91,6 

Regular 3 3,2 3,2 

Bueno 5 5,3 5,3 

Total 95 100,0 100,0 

Nota. Fuente: El autor 

 

Figura 5 

Dimensión 3. Dirección de un Centro deportivo 

 

Nota. Fuente: El autor 

 

En la tabla N°05 se puede visualizar que de acuerdo a los resultados obtenidos en la 

encuesta aplicada a los alumnos del colegio I.E 11010 Mariano Melgar, se pudo identificar 

que el 91.6% califican como malo que las autoridades del distrito dirijan la creación de un 

centro deportivo, mientras el 5.3% lo consideran como regular y el 5.25% lo considera bueno. 
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Tabla 6 

Dimensión 4. Control de un Centro deportivo 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

 Malo 1 1,1 1,1 

Regular 71 74,7 74,7 

Bueno 23 24,2 24,2 

Total 95 100,0 100,0 

Nota. Fuente: El autor 

 

Figura 6 

Dimensión 4. Control de un Centro deportivo 

 

Nota. Fuente: El autor 

 
En la tabla N°06 se puede visualizar que de acuerdo a los resultados obtenidos en la 

encuesta aplicada a los alumnos del colegio I.E 11010 Mariano Melgar, se pudo identificar 

que el 24.2% califican como buena la alternativa de que un centro deportivo debe de tener un 

control externo y periódico, mientras el 74.7% califican como regular y finalmente el 1.0% lo 

califican como malo. 
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Tabla 7 

Variable 1. Centro Deportivo 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

 Regular 39 41,1 41,1 

Bueno 56 58,9 58,9 

Total 95 100,0 100,0 

Nota. Fuente: El autor 

 

Figura 7 

Variable 1. Centro Deportivo 

 

Nota. Fuente: El autor 

 

En la tabla N°07 se puede visualizar que de acuerdo a los resultados obtenidos en la 

encuesta aplicada a los alumnos del colegio I.E 11010 Mariano Melgar, se pudo identificar 

que el 58.9% califican como buena le idea de la creación un centro deportivo, mientras el 

41.0% lo consideran regular. 
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Tabla 8 

Dimensión 1. Conocimiento del bullying 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

 Regular 68 71,6 71,6 

Bueno 27 28,4 28,4 

Total 95 100,0 100,0 

Nota. Fuente: El autor 

 

Figura 8 

Dimensión 1. Conocimiento del bullying 

 

Nota. Fuente: El autor 

 
En la tabla N°08 se puede visualizar que de acuerdo a los resultados obtenidos en la 

encuesta aplicada a los alumnos del colegio I.E 11010 Mariano Melgar, se pudo identificar 

que el 71.6% califican como regular que se implementen campañas que mejoren el 

conocimiento que se tiene sobre el bullying, mientras el 28.4% lo califican como bueno. 
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Tabla 9 

Dimensión 2. Prevalencia del bullying 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

 Regular 42 44,2 44,2 

Bueno 53 55,8 55,8 

Total 95 100,0 100,0 

Nota. Fuente: El autor 

 

Figura 9 

Dimensión 2. Prevalencia del bullying 

 

Nota. Fuente: El autor 

 
En la tabla N°9 se puede visualizar que de acuerdo a los resultados obtenidos en la 

encuesta aplicada a los alumnos del colegio I.E 11010 Mariano Melgar, se pudo identificar 

que el 55.8% consideran como bueno que se ponga atención al alto índice de prevalencia del 

bullying, mientras el 44.2% lo consideran como regular. 
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Tabla 10 

Dimensión 3. Prevención del bullying 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

 Malo 3 3,2 3,2 

Regular 79 83,2 83,2 

Bueno 13 13,7 13,7 

Total 95 100,0 100,0 

Nota. Fuente: El autor 

 

Figura 10 

Dimensión 3. Prevención del bullying 

 

Nota. Fuente: El autor 

 

En la tabla N°10 se puede visualizar que de acuerdo a los resultados obtenidos en la 

encuesta aplicada a los alumnos del colegio I.E 11010 Mariano Melgar, se pudo identificar 

que el 3.2% califican como mala la propuesta de actividades para la prevención del bullying, 

mientras el 83.2% califican como regular y finalmente el 13.7% lo califican como buena. 
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Tabla 11 

Variable 2. Bullying en los niños 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

 Regular 72 75,8 75,8 

Bueno 23 24,2 24,2 

Total 95 100,0 100,0 

Nota. Fuente: El autor 

 

Figura 11 

Variable 2. Bullying en los niños 

 

Nota. Fuente: El autor 

 
En la tabla N°11 se puede visualizar que de acuerdo a los resultados obtenidos en la 

encuesta aplicada a los alumnos del colegio I.E 11010 Mariano Melgar, se pudo identificar 

que el 75.8% califican como regular que se apliquen programas que ayuden a reducir los 

índices de bullying en los niños, mientras el 24.2% lo califican como bueno. 
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Prueba de normalidad 

 

 
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

V1. Centro deportivo ,082 95 ,111 ,965 95 ,013 

V2. Bullying en los niños ,072 95 ,200 ,975 95 ,066 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 
Hipótesis de normalidad  

Ho: Los datos siguen una distribución normal 

H1: Los datos no siguen una distribución normal 

 

Estadístico de prueba: 

Si p - valor es < 0.05, se rechaza la Ho 

Si p - valor es >= 0.05, se acepta la Ho y se rechaza la H1 

 

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos y que nuestro P – valor es mayor a 0.05 

en ambas variables, se acepta la H0 y se rechaza la H1, concluyendo que las variables tienen 

una distribución normal. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

46 
 

 Correlación de variables: Paramétrica “Coeficiente de Pearson” 

 V1. Centro deportivo V2. Bullying en los niños 

V1. Centro deportivo 

Correlación de Pearson 1 ,762** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 95 95 

V2. Bullying en los 

niños 

Correlación de Pearson ,762** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 95 95 

 

Hipótesis de correlación  

H0: No existe correlación entre las variables “x” e “y” 

H1: Existe correlación entre las variables “x” e “y” 

 

Estadístico de prueba: 

Si p - valor es < 0.05, se rechaza la Ho 

Si p - valor es >= 0.05, se acepta la Ho y se rechaza la H1 

 

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos y que nuestro P – valor es menor a 0.05 

en ambas variables, se rechaza la H0 y se acepta la H1, concluyendo que las variables tienen 

correlación. Así mismo, teniendo en cuenta el valor de correlación de Pearson, siendo este de 

0.762 en ambas variables, podemos afirmar que tienen una correlación positiva fuerte.  

Gráfico de dispersión 
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Discusión: Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en esta investigación, 

podemos realizar la discusión de los mismos de la siguiente manera: 

En la encuesta aplicada a los alumnos del colegio I.E 11010 Mariano Melgar Valdivieso 

del distrito de José Leonardo Ortiz, se identifica que el 53.7% son hombres, y el 46.3% son 

mujeres. Este balance de género proporciona una muestra equitativa que permite evaluar de 

manera integral el impacto de las propuestas. 

Con relación al objetivo general, que es proponer un plan de negocio de un centro 

deportivo para mitigar el bullying en estudiantes de los colegios de José Leonardo Ortiz, 2023, 

se logró establecer un plan de negocio efectivo y bien estructurado. Este plan se propondrá a 

las autoridades del centro educativo con la finalidad de reducir el bullying, destacando la 

importancia de actividades deportivas como medio para mejorar la convivencia, promover la 

integración social y reducir comportamientos agresivos. Además, el plan incluye estrategias 

específicas para involucrar a toda la comunidad educativa, desde profesores hasta padres, 

en la promoción de un ambiente escolar seguro y positivo. La implementación de este centro 

deportivo no solo busca mitigar el bullying, sino también fomentar hábitos de vida saludables 

y el desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes, contribuyendo así a su bienestar 

general y a un entorno escolar más armonioso. 

Respecto a la variable independiente, la creación de un centro deportivo ayudará 

significativamente a mitigar el alto índice de bullying. Al evaluar los tipos de centros deportivos 

propuestos para los estudiantes de los colegios de José Leonardo Ortiz, 2023, se evidencia 

la falta de interés por parte de las autoridades competentes para prevenir y erradicar el bullying 

de manera proactiva. Sin embargo, los resultados de la encuesta muestran que el 58.9% de 

los participantes consideran buena la idea de crear un centro deportivo para mitigar el bullying, 

mientras que el 41.0% la consideran regular. Estos resultados no solo reflejan una aceptación 

positiva por parte de la mayoría de los encuestados, sino que también coinciden con las 

investigaciones de Pérez (2020) y Martínez (2018), quienes abogan por la inclusión de 

actividades deportivas en programas anti-bullying. Estas investigaciones destacan que el 
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deporte puede servir como una herramienta eficaz para mejorar las relaciones entre 

estudiantes, promover la empatía y reducir los comportamientos agresivos. Además, el apoyo 

significativo de los estudiantes hacia la creación de un centro deportivo sugiere que tal 

iniciativa podría tener un impacto positivo duradero en la dinámica escolar y en la cultura de 

convivencia dentro de las instituciones educativas. 

El análisis detallado de nuestra variable dependiente, el bullying en los niños, ha 

revelado un índice notablemente elevado que demanda atención urgente. De acuerdo con 

nuestros resultados, el 75.8% de los encuestados perciben como regular la efectividad de los 

programas actuales diseñados para mitigar los índices de bullying en niños, mientras que un 

24.2% los califica como buenos. Estos hallazgos subrayan la necesidad imperiosa, 

corroborada por las investigaciones de Sánchez (2019) y Sánchez (2020), de implementar 

estrategias más innovadoras y eficaces para abordar este problema persistente en entornos 

educativos. 

Respecto a las variables centro deportivo y bullying en los niños, en relación con el 

objetivo específico, diseñar un plan de negocios de un centro deportivo para mitigar el bullying 

en los niños en colegios de José Leonardo Ortiz, se pudo identificar que, en conjunto, el 

diseñar un plan de negocios confirma una estrategia cabal y flexible que tiene como finalidad 

incidir positivamente para mitigar el bullying en los colegios. 

Referente a las hipótesis planteadas en la investigación: H0; La propuesta de un plan 

de negocios de un centro deportivo logra mitigar el bullying en los niños en colegios. José 

Leonardo Ortiz, 2023. y H1: La propuesta de un plan de negocios de un centro deportivo no 

logra mitigar el bullying en los niños en colegios. José Leonardo Ortiz, 2023; los resultados 

obtenidos indican que se acepta la H0. Esto sugiere que la implementación de un plan de 

negocio para un centro deportivo tiene el potencial de reducir significativamente los casos de 

bullying en el distrito. Este hallazgo respalda la eficacia de estrategias integradoras que 

promuevan un entorno escolar más saludable y seguro, enfocado en el fomento de actividades 

deportivas como medida preventiva y de intervención contra el bullying. 
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Asimismo, se evidencia que nuestro P-valor es menor a 0.05 en ambas variables, lo 

cual lleva a rechazar la H0 y aceptar la H1, concluyendo que las variables están 

correlacionadas. Además, el valor de correlación de Pearson, que es de 0.762 en ambas 

variables, indica una correlación positiva fuerte. Este hallazgo subraya la robustez de la 

relación entre la implementación de un plan de negocio para un centro deportivo y la mitigación 

del bullying en los colegios del distrito, sugiriendo que medidas de intervención enfocadas en 

actividades deportivas pueden ser efectivas para abordar este problema en entornos 

escolares. 

Esta discusión refleja una comprensión integral y detallada de los resultados 

obtenidos, subrayando la importancia de los centros deportivos como una intervención eficaz 

para reducir el bullying escolar. 
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Propuesta: El "Plan de Negocio para Mitigar el Bullying a través de un Centro 

Deportivo en Niños en Colegios" nace de la preocupación por el bienestar emocional y el 

desarrollo integral de los niños. El bullying es un problema que deja cicatrices profundas, 

afectando la confianza, el rendimiento académico y el sentido de pertenencia de muchos 

estudiantes. Este plan busca no solo abordar las raíces del bullying mediante acciones 

preventivas y soluciones efectivas, sino también crear un centro deportivo que se convierta 

en un lugar seguro y positivo, donde los niños puedan desarrollarse mientras se genera un 

modelo económico sostenible. 

Para esta propuesta se han planteado los siguientes objetivos: 

General: 

• Implementar un plan de negocio que integre un centro deportivo diseñado para 

mitigar el bullying en los colegios, creando un ambiente seguro, inclusivo y libre de 

violencia, donde cada niño pueda sentirse valorado y apoyado. A la vez, este centro 

buscará ser económicamente viable, ofreciendo servicios deportivos que beneficien 

tanto a los estudiantes como a la comunidad. 

Específicos: 

• Crear estrategias preventivas que ayuden a los niños a entender el impacto 

negativo del bullying, fomentando el respeto y la empatía entre ellos. Estas 

estrategias también servirán para promover los programas deportivos del centro, 

mostrando cómo el deporte puede ser una herramienta poderosa para construir 

relaciones saludables y fortalecer la autoestima. 

• Desarrollar un protocolo claro y eficiente que permita detectar casos de bullying de 

manera temprana, ofreciendo apoyo inmediato a los niños afectados y tomando 

medidas justas con los agresores. El centro deportivo será un aliado clave en este 

proceso, proporcionando un espacio donde los niños puedan encontrar apoyo y 

recursos para superar estas situaciones, mientras se fortalece el compromiso con 

la comunidad escolar. 
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• Incorporar actividades en el currículo escolar que promuevan la empatía, la 

tolerancia y la aceptación de la diversidad. Queremos que los niños vean las 

diferencias como algo valioso y aprendan a convivir en armonía. Estas actividades 

se integrarán con los servicios del centro deportivo, haciendo que el deporte sea un 

vehículo para el crecimiento personal y la cohesión social, al tiempo que se asegura 

la sostenibilidad económica del centro. 

Estrategias: 

Para estos objetivos se ejecutarán estrategias diseñadas para poder cumplir con lo 

requerido. Tales como: 

1. Campañas de Sensibilización y Educación: 

   Las campañas de sensibilización y educación no solo buscan crear 

conciencia sobre los efectos negativos del bullying, sino también posicionar al centro 

deportivo como un aliado clave en la creación de un entorno escolar más seguro y 

empático. Estas actividades también se pueden monetizar mediante la organización 

de talleres y programas educativos abiertos a la comunidad escolar y a otros 

interesados, generando ingresos adicionales para el centro. 

✓ Objetivo: Sensibilizar a los estudiantes sobre el impacto negativo del bullying, 

fomentando comportamientos respetuosos y creando conciencia acerca de la 

importancia de un ambiente escolar seguro y empático, al mismo tiempo que se 

promocionan y rentabilizan los servicios del centro deportivo. 

✓ Acciones a desarrollar: 

   Organizar charlas y talleres pagos con psicólogos, educadores 

especializados y sobrevivientes del bullying, dirigidos tanto a estudiantes como a la 

comunidad en general, generando ingresos mediante tarifas de inscripción o 

patrocinadores. Producir videos educativos y dramatizaciones que formen parte de un 

programa comercializable, el cual podría ser adquirido por otros centros educativos. 

Distribuir materiales educativos personalizados que incluyan la marca del centro 

deportivo o de patrocinadores, generando ingresos adicionales. Finalmente, 
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implementar actividades interactivas como juegos de roles y debates en las 

instalaciones del centro deportivo, ofreciendo estos programas a estudiantes, 

docentes y padres como parte de un paquete de servicios pagos. 

Tabla 12  

Campañas de Sensibilización y Educación 

Objetivo Actividades Recursos Responsable Presupuesto 

Sensibilizar a los 

estudiantes sobre el 

impacto negativo del 

bullying, 

promoviendo 

comportamientos 

respetuosos y un 

ambiente escolar 

seguro, al mismo 

tiempo que se 

promocionan y 

rentabilizan los 

servicios del centro 

deportivo. 

• Organizar charlas y 

talleres pagos con 

psicólogos. 

• Producir videos 

educativos y 

dramatizaciones que 

muestren las 

consecuencias del 

bullying. 

• Distribuir materiales 

educativos 

personalizados que 

incluyan la marca del 

centro deportivo 

Psicólogos, 

educadores 

especializados,  

 

Videos educativos, 

folletos, guías, 

material para 

dramatizaciones y 

juegos de roles. 

 

El coordinador del 

programa de 

bienestar escolar 

S/.5000.00 

 

   

 

 

 

 

S/.3000.00 

Total    S/.8000.00 

Nota. Fuente: El autor 

2. Formación Continua para el Personal Escolar 

   La formación continua para el personal escolar es fundamental para asegurar 

que profesores, consejeros y administrativos estén bien preparados para identificar y 

manejar el bullying. Esta estrategia no solo fortalece la capacidad del personal para 

enfrentar estos desafíos, sino que también ofrece una oportunidad para que el centro 

deportivo genere ingresos a través de la oferta de programas de capacitación 

especializados. 

✓ Objetivo: Asegurar que el personal escolar esté capacitado para identificar y 

manejar situaciones de bullying de manera efectiva, proporcionando el apoyo 
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adecuado a las víctimas y promoviendo cambios de comportamiento en los 

agresores, mientras se monetizan los programas de formación. 

✓ Acciones a desarrollar: 

Implementar programas de capacitación regulares para el personal escolar, 

incluyendo talleres, seminarios y sesiones de entrenamiento práctico, que serán 

ofrecidos como servicios pagos por el centro deportivo. Estos programas abordarán 

temas como la identificación de señales de bullying, estrategias de intervención, apoyo 

emocional para las víctimas y técnicas para reeducar a los agresores. Además, se 

desarrollarán y venderán guías y manuales de procedimiento, proporcionando a las 

instituciones educativas recursos estandarizados y generando ingresos adicionales 

para el centro. 

Tabla 13  

Formación Continua para el Personal Escolar 

Objetivo Actividades Recursos Responsable Presupuesto 

Asegurar que el 

personal escolar esté 

capacitado para 

identificar y manejar 

situaciones de 

bullying, brindando el 

apoyo necesario a 

las víctimas y 

fomentando cambios 

de comportamiento 

en los agresores, 

mientras se 

monetizan los 

programas de 

formación. 

• Implementar 

programas de 

capacitación 

regulares para todo el 

personal escolar  

• Se desarrollarán y 

venderán guías y 

manuales de 

procedimiento para 

que el personal 

escolar tenga acceso 

a recursos y 

protocolos 

estandarizados.  

Instructores y 

especialistas en 

manejo de bullying y 

bienestar escolar. 

 

Salones de clases, 

auditorios y salas de 

reunión 

El departamento 

de recursos 

humanos del 

colegio en 

colaboración con 

el equipo de 

psicología y 

bienestar escolar. 

S/.6000.00 

 

  

Total    S/.6000.00 

Nota. Fuente: El autor 
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3. Sistema de Alerta Temprana y Reporte Anónimo 

El sistema de alerta temprana y reporte anónimo busca facilitar la detección y 

gestión rápida de casos de bullying, ofreciendo un canal seguro para reportar 

incidentes. Este sistema no solo mejora la seguridad en el entorno escolar, sino que 

también representa una oportunidad para el centro deportivo de proporcionar 

soluciones tecnológicas y de gestión a colegios, generando ingresos adicionales. 

✓ Objetivo: Detectar casos de bullying de manera temprana y garantizar una 

respuesta rápida y efectiva para apoyar a las víctimas y abordar el 

comportamiento de los agresores, mientras se monetiza el sistema de reporte a 

través de su implementación en múltiples instituciones educativas. 

✓ Acciones a desarrollar: 

   Implementar una plataforma de reporte anónimo accesible en línea y a través 

de aplicaciones móviles, así como buzones físicos distribuidos en áreas estratégicas 

del colegio. Estos sistemas serán ofrecidos como un servicio comercializable a 

colegios, con tarifas de implementación y mantenimiento. Realizar campañas de 

difusión para informar a estudiantes, padres y personal escolar sobre el uso del 

sistema y su importancia, generando interés y valor añadido para las instituciones que 

lo adopten. Establecer un equipo de respuesta rápida, que puede ser parte de un 

paquete de soporte ofrecido a los colegios, para revisar y actuar sobre los reportes de 

manera inmediata, proporcionando apoyo a las víctimas y tomando medidas 

disciplinarias adecuadas para los agresores. 
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Tabla 14  

Sistema de Alerta Temprana y Reporte Anónimo 

Objetivo Actividades Recursos Responsable Presupuesto 

Detectar casos de 

bullying de manera 

temprana y 

garantizar una 

respuesta rápida y 

efectiva para apoyar 

a las víctimas y 

abordar el 

comportamiento de 

los agresores, 

mientras se monetiza 

el sistema de reporte 

a través de su 

implementación en 

múltiples 

instituciones 

educativas.. 

• Implementar una 

plataforma de reporte 

anónimo accesible en 

línea y a través de 

aplicaciones móviles  

 

• Realizar campañas 

de difusión para 

informar a 

estudiantes, padres y 

personal escolar. 

 
• Establecer un equipo 

de respuesta rápida. 

Equipo de respuesta 

rápida compuesto por 

psicólogos, 

consejeros y 

administradores 

escolares. 

Desarrollo de la 

plataforma en línea y 

aplicación móvil, 

buzones físicos, 

equipos de cómputo. 

El departamento 

de tecnología de 

la información del 

colegio en 

colaboración con 

el equipo de 

psicología y 

bienestar escolar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

S/.3000.00 

 

  

Total    S/.3000.00 

Nota. Fuente: El autor 

4. Equipo Multidisciplinario de Respuesta 

El equipo multidisciplinario de respuesta reúne a profesionales de diversas 

áreas para abordar los casos de bullying de manera integral. Este enfoque no solo 

asegura una gestión eficaz y holística de los casos, sino que también presenta una 

oportunidad para que el centro deportivo ofrezca servicios especializados y de 

consultoría a colegios, generando ingresos mediante la capacitación y el soporte 

continuo. 

✓ Objetivo: Brindar apoyo inmediato y adecuado a las víctimas de bullying y aplicar 

medidas disciplinarias apropiadas a los agresores, promoviendo un ambiente 

escolar seguro y justo, mientras se monetizan los servicios del equipo 
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multidisciplinario. 

✓ Acciones a desarrollar: 

Formar un equipo multidisciplinario con roles claramente definidos y capacitarlo 

en técnicas de intervención y apoyo en casos de bullying, ofreciendo estos servicios a 

colegios mediante contratos y tarifas de consultoría. Desarrollar y vender protocolos 

de actuación que incluyan la evaluación de situaciones, el apoyo emocional a las 

víctimas y la implementación de planes de acción correctivos para los agresores. 

Organizar reuniones periódicas del equipo, cuyo costo puede ser cubierto por colegios 

que contraten estos servicios para evaluar la efectividad de las intervenciones y ajustar 

los planes según sea necesario. Coordinar con padres y otros actores relevantes, 

creando paquetes de soporte integral que también generen ingresos adicionales para 

el centro. 

Tabla 15  

Equipo Multidisciplinario de Respuesta 

Objetivo Actividades Recursos Responsable Presupuesto 

Brindar apoyo 

inmediato a las 

víctimas de bullying y 

aplicar medidas 

disciplinarias a los 

agresores, 

promoviendo un 

ambiente escolar 

seguro y justo, 

monetizando los 

servicios del equipo 

multidisciplinario. 

• Formar un equipo 

multidisciplinario con 

roles definidos y 

capacitarlo en 

técnicas de 

intervención y apoyo 

en casos de bullying 

• Desarrollar y vender 

protocolos de 

actuación. 

• Organizar reuniones 

periódicas del equipo 

para revisar casos 

Psicólogos, 

consejeros, maestros 

y administradores 

escolares. 

 

Manuales de 

protocolos, guías de 

intervención, 

formularios de 

evaluación. 

 

El coordinador del 

equipo 

multidisciplinario 

de respuesta, 

generalmente un 

psicólogo. 

 

 

 

S/.8000.00 

 

 

 

 

 

S/.2000.00 

 

  

Total    S/.10000.00 

Nota. Fuente: El autor 
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5. Programas Educativos de Empatía y Diversidad 

Los programas educativos de empatía y diversidad están diseñados para 

promover una cultura escolar inclusiva y positiva, celebrando las diferencias y 

fomentando la convivencia armoniosa. Además de sus beneficios sociales, estos 

programas ofrecen oportunidades para que el centro deportivo desarrolle y 

comercialice paquetes educativos que puedan ser adoptados por colegios y otras 

instituciones educativas, generando ingresos adicionales. 

✓ Objetivo: Promover la empatía, la tolerancia y la aceptación de la diversidad, 

creando una cultura escolar inclusiva que celebre las diferencias y fomente la 

convivencia positiva, mientras se monetizan los programas educativos a través de 

su implementación en diversas instituciones. 

✓ Acciones a desarrollar: 

Integrar en el currículo escolar actividades y proyectos que fomenten la 

empatía y la diversidad, como talleres de sensibilización sobre diferentes culturas y 

realidades sociales, y actividades colaborativas entre estudiantes de distintas edades 

y contextos. Estos programas se desarrollarán y ofrecerán como paquetes educativos 

a colegios y comunidades, generando ingresos para el centro deportivo. Implementar 

clases dedicadas a la enseñanza de habilidades sociales y emocionales, tales como 

la resolución de conflictos, la comunicación asertiva y el trabajo en equipo, y ofrecer 

estas clases como parte de un servicio comercializable que los colegios puedan 

contratar. 
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Tabla 16  

Programas Educativos de Empatía y Diversidad 

Objetivo Actividades Recursos Responsable Presupuesto 

Promover la empatía, 

la tolerancia y la 

aceptación de la 

diversidad, creando 

una cultura escolar 

inclusiva y positiva, 

mientras se monetizan 

los programas 

educativos 

implementados en 

diversas instituciones. 

• Integrar en el currículo 

escolar actividades y 

proyectos que 

fomenten la empatía y 

la diversidad  

 

• Implementar clases 

dedicadas a la 

enseñanza de 

habilidades sociales y 

emocionales. 

Maestros, facilitadores 

de talleres, especialistas 

en educación emocional 

y diversidad. 

 

Libros, videos 

educativos, materiales 

para talleres y 

actividades. 

El departamento 

académico en 

colaboración con 

el equipo de 

bienestar escolar 

y los maestros de 

aula. 

S/.5000.00 

 

 

 

S/.3000.00 

 

  

Total    S/.8000.00 

Nota. Fuente: El autor 

 

Beneficios de la Propuesta 

1. Ambiente Escolar Seguro y Libre de Violencia: La implementación de 

estrategias para mitigar el bullying contribuye a la creación de un entorno donde los 

estudiantes se sienten seguros y protegidos. Esto no solo mejora el bienestar de los 

estudiantes, sino que también hace que el centro deportivo se posicione como un líder 

en la promoción de ambientes educativos positivos, aumentando su atractivo para 

colegios que buscan asociarse con un proveedor confiable de soluciones contra el 

bullying. 

2. Desarrollo Integral de los Estudiantes: Fomentar un ambiente inclusivo y 

respetuoso permite a los estudiantes desarrollarse emocional, social y 

académicamente. Además, el centro deportivo puede monetizar este aspecto 

ofreciendo programas educativos y actividades diseñadas para mejorar el desarrollo 

integral de los estudiantes, vendiendo estos servicios a instituciones educativas que 
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deseen implementar programas de desarrollo estudiantil de alta calidad. 

3. Conciencia y Empatía: Las actividades educativas y campañas de 

sensibilización promueven la empatía y la comprensión entre los estudiantes. El centro 

deportivo puede generar ingresos adicionales al ofrecer talleres y campañas de 

sensibilización como servicios comerciales para colegios y organizaciones 

comunitarias, creando una fuente de ingresos sostenibles mientras cumple con su 

misión social. 

4. Detección y Respuesta Eficiente: Un sistema de alerta temprana y un equipo 

multidisciplinario de respuesta aseguran una identificación y gestión rápida de casos 

de bullying. Este servicio puede ser comercializado a colegios que necesiten 

implementar o mejorar sus sistemas de manejo de bullying, con tarifas de instalación 

y mantenimiento que contribuyen a la rentabilidad del centro deportivo. 

5. Cultura Escolar Inclusiva: Integrar programas de diversidad y habilidades 

sociales en el currículo fomenta una cultura escolar que celebra la diversidad y 

promueve la convivencia positiva. El centro deportivo puede ofrecer estos programas 

como parte de un paquete educativo para colegios, generando ingresos mediante la 

venta de estos servicios mientras contribuye a la formación de ciudadanos empáticos 

y tolerantes. 

Presupuesto general de la propuesta: 

Tabla 17  

Presupuesto 

     Detalle Costo 

Campañas de Sensibilización y Educación S/.8000.00 

Formación Continua para el Personal Escolar S/.6000.00 

Sistema de Alerta Temprana y Reporte Anónimo S/.3000.00 

Equipo Multidisciplinario de Respuesta S/.10000.00 

Programas Educativos de Empatía y Diversidad S/.8000.00 

Total S/. 35,000.00 

Nota. Fuente: El autor 
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Conclusión del Costo Beneficio: 

La implementación del "Plan de Mejora para Mitigar el Bullying en Niños en Colegios" 

representa una inversión financiera significativa estimada en S/ 35,000. Sin embargo, esta 

inversión no solo asegura un entorno escolar seguro y libre de violencia, promoviendo el 

bienestar emocional y el desarrollo integral de los estudiantes, sino que también ofrece una 

oportunidad de monetización para el centro deportivo a través de la oferta de programas 

educativos, sistemas de alerta temprana y servicios de formación para el personal escolar. 

Los beneficios del plan son sustanciales y sostenibles. Además de mejorar la cultura 

escolar al fomentar la empatía, la tolerancia y la inclusión, el plan previene costos futuros 

asociados con problemas de salud mental y bajo rendimiento académico. La implementación 

de estos programas y servicios también contribuye a generar ingresos adicionales para el 

centro deportivo, creando un modelo de negocio que combina el impacto social positivo con 

la rentabilidad económica. Al preparar a los estudiantes para ser ciudadanos respetuosos y 

comprometidos con la convivencia positiva, el plan contribuye a una sociedad más equitativa 

y cohesionada a largo plazo, mientras fortalece la posición del centro como un líder en 

soluciones educativas y comunitarias. 
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 
Conclusiones: 

   Se propuso un plan de negocio de un centro deportivo para mitigar el bullying en 

estudiantes en los colegios de José Leonardo Ortiz. A través de la creación de este centro, se 

busca no solo proporcionar un espacio físico para la práctica deportiva, sino también fomentar 

un ambiente inclusivo y de respeto entre los estudiantes, teniendo en cuenta que la población 

encuestada aprueba en un 100% la creación del mismo, y afirmando que ésta traerá 

beneficios para los alumnos. 

Se evaluó el tipo de centros deportivos disponibles para los estudiantes de los colegios 

de José Leonardo Ortiz. Esta evaluación reveló una diversidad de enfoques y modelos, desde 

instalaciones deportivas tradicionales hasta programas más innovadores y accesibles. Esto 

debido a que según la encuesta realizada el 87% de los encuestados consideran que las 

autoridades no ponen interés en implementar estos centros en las escuelas.  

Se analizó minuciosamente el nivel de los índices de bullying en los colegios de José 

Leonardo Ortiz en 2023. Los resultados obtenidos revelan la presencia de problemáticas 

significativas relacionadas con el acoso escolar en diversas formas y contextos y también, el 

poco conocimiento que tienen sobre el tema, ya que el 100% de los encuestados están de 

acuerdo que se implementen campañas de orientación obre esta problemática. 

Se diseñó de manera integral un plan de negocios para la creación de un centro 

deportivo con el propósito de mitigar el bullying en los niños de los colegios de José Leonardo 

Ortiz. Este plan aborda no solo la faceta deportiva, sino también estrategias educativas y 

sociales que promueven un ambiente inclusivo y de respeto, teniendo en cuenta que la 

población encuestada está 100% convencida que esto ayudará a crear una cultura eficiente 

contra este problema y así mismo se generará rentabilidad.  
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Recomendaciones: 

Se recomienda implementar el plan de negocio que incluye la construcción de 

instalaciones deportivas seguras y adecuadas, equipadas para diversas disciplinas; 

desarrollar programas educativos que integren deporte y formación en valores como el 

respeto y la resolución pacífica de conflictos, en colaboración con expertos; y promover 

activamente el centro mediante eventos comunitarios y campañas de sensibilización. Esto 

asegurará un ambiente inclusivo y seguro que apoye el bienestar emocional y social de los 

estudiantes, mejorando las dinámicas escolares y previniendo el bullying de manera efectiva, 

mientras se garantiza la rentabilidad del proyecto mediante la optimización de recursos y la 

captación de ingresos. 

Así mismo, se recomienda implementar un plan estratégico que diversifique los 

modelos de centros deportivos, integrando instalaciones tradicionales y programas 

innovadores que se adapten a las necesidades y preferencias de los estudiantes. Esto se 

lograría mediante un estudio de mercado detallado para identificar los modelos más efectivos, 

acompañado de campañas de sensibilización dirigidas a las autoridades educativas locales 

para destacar los beneficios de los centros deportivos en las escuelas y promover su 

implementación activa, asegurando así una oferta diversa que motive la participación 

estudiantil y mejore su bienestar físico y emocional. 

Para abordar las problemáticas identificadas en los índices de bullying, se recomienda 

implementar campañas educativas integrales sobre bullying dirigidas a estudiantes, padres y 

personal educativo. Esto incluirá el desarrollo de material educativo con la colaboración de 

expertos en psicología y educación, como talleres, charlas y recursos visuales, para aumentar 

la conciencia y equipar a la comunidad educativa con herramientas para identificar y abordar 

el acoso escolar, promoviendo así un entorno escolar seguro y respetuoso. 

Por último, se recomienda implementar un plan que integre actividades deportivas con 

estrategias educativas y sociales para promover un ambiente inclusivo y de respeto. Esto 

incluirá el desarrollo de programas que fortalezcan valores como el trabajo en equipo y la 

resolución pacífica de conflictos, en colaboración con educadores y expertos en psicología. El 
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objetivo es no solo proporcionar un espacio físico para la práctica deportiva, sino también 

establecer una cultura escolar eficiente contra el bullying, aprovechando el apoyo unánime de 

la población encuestada para garantizar la efectividad y sostenibilidad del centro deportivo en 

la comunidad educativa, mientras se asegura su rentabilidad a través de una gestión 

adecuada y la optimización de recursos. 
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ANEXOS:  

Operacionalización de las variables y matriz de consistencia  

VARIABLES 
DE ESTUDIO    

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL  DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICION 

VARIABLE I: 
CENTRO 

DEPORTIVO 

Es un conjunto de actividades y estrategias 
diseñadas para promover y administrar la 

participación de los individuos en actividades 
deportivas. Estos programas incluyen la 

planificación, organización y coordinación de 
diferentes eventos deportivos, entrenamientos, 
competencias y actividades recreativas, con el 

objetivo de fomentar el desarrollo físico, social y 
emocional de los participantes. Además, el 

programa de gestión deportiva pretende inculcar 
principios como la colaboración, el respeto, la 
disciplina y la inclusión. (Chelladurai, 2018). 

Un centro deportivo es una 
instalación o lugar diseñado 

específicamente para la 
práctica de actividades 

deportivas y recreativas. Estos 
centros suelen ofrecer una 
variedad de instalaciones y 

servicios para que las 
personas puedan participar 
en deportes y actividades 

físicas. 

PLANIFICACIÓN 
*Gestión  

*Estrategia  
*Calidad 

Escala 
Ordinal 

ORGANIZACIÓN 

*Adecuación  
*Estructura 

*Coordinación 
*Comunicación 

Escala 
Ordinal 

DIRECCIÓN 
*Compromiso      
*desempeño  

*Retroalimentación 

Escala 
Ordinal 

CONTROL 
*Cumplimiento  

*Eficiencia 
*Eficacia 

Escala 
Ordinal 

VARIABLE II: 
BULLYING EN 

LOS NIÑOS 

También conocido como hostigamiento escolar, es 
un fenómeno social que afecta a estudiantes de 

todas las edades y niveles educativos. Se caracteriza 
por el maltrato verbal, físico, psicológico que un 

estudiante recibe de forma repetida por parte de 
sus compañeros, con la intención de intimidar, 

humillar o causarle daño. Los índices de bullying son 
herramientas que permiten medir y evaluar la 

prevalencia y características de este problema en la 
población estudiantil de educación básica regular. 

El bullying en los niños es un 
problema serio que involucra 

un comportamiento 
repetitivo y negativo dirigido 
hacia un niño por parte de 
uno o varios compañeros. 

Este comportamiento puede 
ser físico, verbal o social, y 
tiene el potencial de causar 
daño físico y emocional a la 

víctima. 

CONOCIMIENTO DEL 
BULLYING 

*Definición  
*Tipos  

*Consecuencias 

Escala 
Ordinal 

PREVALENCIA DEL 
BULLYING 

*Edad y genero 
Escala 

Ordinal 

PREVENCIÓN E 
INTERVENCIÓN DEL 

BULLYING 

*Concientización 
*Inclusión 

*Comunicación 

Escala 
Ordinal 
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Matriz de consistencia

TÍTULO TENTATIVO DE INVESTIGACIÓN:  Plan de negocios de un centro deportivo para mitigar el bullying en los niños en colegios. José Leonardo Ortiz, 2023.     

FORMULACION DEL 
PROBLEMA 

OBJETIVOS HIPOTESIS 

METODOLOGÍA 

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIBALES 

Problema General Objetivo General 
Hipótesis general  

o de trabajo 
VARIABLES DE 

ESTUDIO 
DEFINICIÓN CONCEPTUAL DIMENSIÓN INDICADORES 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

¿De qué manera la 
propuesta de un plan de 
negocios de un centro 

deportivo lograra mitigar el 
bullying en los niños en 
colegios. José Leonardo 

Ortiz, 2023.? 

Proponer un plan de 
negocio de un centro 
deportivo para mitigar 

el  bullying en 
estudiantes en los 
colegios de José 

Leonardo Ortiz, 2023 

HI: La propuesta de 
un plan de 

negocios de un 
centro deportivo 
logra mitigar el 
bullying en los 

niños en colegios. 
José Leonardo 

Ortiz, 2023. 
                       
 
 

 HO: La propuesta 
de un plan de 

negocios de un 
centro deportivo 

no logra mitigar el 
bullying en los 

niños en colegios. 
José Leonardo 

Ortiz, 2023. 

Tipo de investigación                    
Enfoque: Cuantitativo                                 

Tipo: Aplicada - 
Descriptivo - Propositivo VARIABLE 1       

Centro deportivo 

Es un conjunto de actividades y 
estrategias diseñadas para 
promover y administrar la 

participación de los individuos en 
actividades deportivas, tanto en el 
ámbito educativo como en otros 

contextos. Estos programas 
incluyen la planificación, 

organización y coordinación de 
diferentes eventos deportivos, 

entrenamientos, competencias y 
actividades recreativas, con el 

objetivo de fomentar el desarrollo 
físico, social y emocional de los 

participantes. (Chelladurai, 2018). 

Planificación 
*Gestión 

*Planeación 
*Eficacia 

ordinal 

Problema Especifico 
Objetivos 

Específicos 
Organización 

*Adecuación  
*Estructura *Coordinación 

*Comunicación 
ordinal 

a) ¿Qué tipo de centros 
deportivos se aplican 

para los estudiantes de 
los colegios de José 

Leonardo Ortiz, 2023? 

a) Evaluar el tipo de 
centros deportivos 
que se aplican para 
los estudiantes de 

los colegios de José 
Leonardo Ortiz, 

2023 

Dirección 
*Compromiso      
 *desempeño  

*Retroalimentación 
ordinal 

Diseño de investigación:    
No experimental - 

Transversal 
Control 

*Cumplimiento  
*Eficiencia 
*Eficacia 

ordinal 

b) ¿Cuál es el nivel de 
los índices de bullying 
en los colegios de José 
Leonardo Ortiz, 2023? 

b) Analizar cuál es el 
nivel de los índices 
de bullying en los 
colegios de José 
Leonardo Ortiz, 

2023 

Población: Estudiantes 
de nivel secundario de la 

I.E Mariano Melgar 
Valdivieso de José 

Leonardo Ortiz 

VARIABLE 2                     
Bullying en los 

niños 

También conocido como 
hostigamiento escolar, es un 
fenómeno social que afecta a 

estudiantes de todas las edades y 
niveles educativos. Se caracteriza 

por el maltrato verbal, físico, 
psicológico que un estudiante 

recibe de forma repetida por parte 
de sus compañeros, con la 

intención de intimidar, humillar o 
causarle daño. Los índices de 

bullying son herramientas que 
permiten medir y evaluar la 

prevalencia y características de 
este problema 

Conocimiento 
del bullying 

*Definición  
*Tipos  

*Consecuencias 
ordinal 

Muestra: 95 Estudiantes 
de nivel secundario de la 

I.E Mariano Melgar 
Valdivieso de José 

Leonardo Ortiz 

c) ¿Cómo diseñar un 
plan de negocios de un 
centro deportivo para 
mitigar el bullying en 
los niños en colegios. 
José Leonardo Ortiz, 

2023? 

c) Diseñar un plan 
de negocios de un 
centro deportivo 

para mitigar el 
bullying en los niños 

en colegios. José 
Leonardo Ortiz, 

2023 

Técnica e instrumento: 
Encuesta/Cuestionario 

Prevalencia del 
bullying 

*Edad y género. ordinal 

  
Prevención e 
intervención 
del bullying 

*Concientización 
 *Inclusión 

 *Comunicación 
ordinal 
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