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RESUMEN

Durante el afio 2024 las tecnologias de informacién han demostrado ser un pilar
fundamental para optimizar los procesos empresariales y fortalecer la competitividad de las
pequefias y medianas empresas por lo que con este proposito la presente investigacion
tuvo como finalidad examinar el papel de estas herramientas en el desarrollo del sector
empresarial. A través de un analisis documental se revisaron diversas investigaciones que
evidenciaron mejoras significativas en la productividad y el rendimiento de las
organizaciones que integraron soluciones tecnoldgicas en su operativa diaria. A pesar de
estos avances también se identificaron desafios que dificultan su adopcién lo que pone de
manifiesto la necesidad de mayor acceso a financiamiento y programas de formacién
especializada. Los resultados indicaron que, aunque la implementacion de tecnologias de
informacién puede fortalecer la capacidad de respuesta ante el mercado y aumentar la
eficiencia operativa muchas PYMES enfrentan barreras que deben ser superadas para
aprovechar plenamente sus beneficios. En conclusion, la digitalizacion representa una gran
oportunidad para el sector empresarial sin embargo su éxito depende de estrategias que
incluyan politicas de apoyo inversion en infraestructura tecnolégica y formacion continua

para facilitar la transiciéon hacia un entorno digital mas sdlido y accesible.

Palabras Clave: Tecnologias de informacion, PYMES, eficiencia operativa.
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ABSTRACT

In 2024 the impact of information technologies (IT) in the business sector has shown
to be crucial to increase the operational efficiency and competitiveness of small and
medium-sized companies which is why this research aimed to analyze IT technologies.
information (IT) and its impact on the business sector 2024. Through a documentary
analysis studies were reviewed that showed notable improvements in the efficiency and
competitiveness of companies that integrated IT into their operations. However, the barriers
that hinder this adoption were also highlighted, underlining the need for support in financing
and training. Discussion of the results indicated that although IT adoption can significantly
improve productivity and market responsiveness, SMEs face significant challenges that
must be overcome to fully realize these benefits. In conclusion, IT adoption represents a
significant opportunity for the business sector, but a comprehensive strategy that includes
supporting policies, investment in infrastructure and training programs is required to

overcome existing barriers and facilitate the digital transition.

Keywords: Information technologies, SMESs, operational efficiency.
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I. INTRODUCCION

En el transcurso del afio 2024 el impacto de las tecnologias de informacion en el
ambito empresarial ha adquirido una importancia notable por lo que la constante evolucion
tecnolégica ha generado tanto oportunidades como desafios especialmente para las
pequefias y medianas empresas que representan un pilar fundamental dentro de la
economia peruana por lo que estas herramientas digitales ofrecen la posibilidad de
optimizar la eficiencia operativa impulsar la competitividad y fomentar la innovacion dentro
del sector y no obstante muchas PYMES enfrentan serias dificultades para incorporar estas
soluciones en sus procesos diarios debido a la escasez de recursos financieros el limitado
conocimiento técnico y la resistencia al cambio dentro de sus estructuras organizacionales.

El principal desafio consiste en determinar como las PYMES pueden adoptar
eficazmente las tecnologias de informacién para sortear estas limitaciones y potenciar su
desarrollo por lo que de acuerdo con Pasquel et al (2021) la implementacion de tecnologias
de informacién y comunicacién ha resultado esencial para el crecimiento de las micro y
pequenas empresas facilitando una administracién mas eficiente y una mayor capacidad
de adaptacion a las exigencias del mercado y a pesar de esto una gran cantidad de
negocios en Lima aun no logra aprovechar plenamente estas herramientas debido a la falta
de formacion especializada y la ausencia de apoyo financiero. Esta situacién se agrava por
la percepcion generalizada de que la digitalizacion representa un costo elevado y exige
una inversion considerable de tiempo y recursos lo que desalienta a muchos empresarios
a dar el paso hacia la transformacion digital.

El estudio ha puesto en evidencia multiples vacios en el conocimiento que dificultan
una adopcioén efectiva de tecnologias dentro del entorno empresarial. Segun Perdigén y
Pérez (2020) los negocios electronicos han generado un impacto social relevante en
Ameérica Latina sin embargo los beneficios que ofrecen no llegan de manera equitativa a
todos los sectores. Esto indica que algunas PYMES tienen mejores condiciones para
integrar herramientas digitales avanzadas mientras que otras enfrentan barreras que
limitan su desarrollo lo que genera una desigualdad en el rendimiento del mercado. A esta
situacion se suma la ausencia de una infraestructura tecnoldgica sélida y la baja cobertura
de internet en ciertas zonas de Lima y sus alrededores lo que restringe el acceso de
muchas empresas a las ventajas que proporcionan las tecnologias de informacion.

Martinez et al (2023) sefiala que en la era de las telecomunicaciones el acceso al
conocimiento y su impacto en la educacién y el desarrollo econémico han sido desiguales
en América Latina. Este panorama resalta la necesidad de disefiar estrategias y programas

especificos que ayuden a las PYMES a integrar las tecnologias de informacién
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especialmente en aquellas regiones con menor desarrollo. De igual manera Rivero y Mota
(2020) destacan que el avance de las competencias laborales dentro de la Industria 4.0 es
un factor clave para maximizar los beneficios econémicos derivados del uso de estas
tecnologias. Sin embargo, la falta de programas de formacién adecuados representa una
gran limitacién para el aprovechamiento pleno de estas herramientas lo que hace evidente
la importancia de invertir en capacitacién continua. Si las empresas no cuentan con una
fuerza laboral preparada se ven impedidas de explotar al maximo el potencial tecnolégico
lo que disminuye su productividad y reduce su competitividad en el mercado.

El estudio ha revelado hallazgos contradictorios respecto a cémo las tecnologias de
informacion influyen en la productividad y la satisfaccion laboral dentro del entorno
empresarial. Rodriguez et al (2021) indica que si bien las tecnologias de informacion y
comunicacion pueden optimizar la administracion de las PYMES una aplicacién
inadecuada podria generar efectos adversos como una mayor carga de trabajo y una
actitud de rechazo al cambio por parte de los empleados. Esta ambivalencia en los
resultados demuestra la necesidad de investigaciones mas detalladas que permitan
identificar las condiciones en las que estas tecnologias logran mayor efectividad.

Araya (2020) analiza el impacto del teletrabajo como una modalidad impulsada por
las tecnologias de informacion y sefiala que sus efectos en la productividad empresarial y
la satisfaccion laboral han sido variables. Mientras algunas organizaciones han registrado
mejoras notables en eficiencia otras han enfrentado dificultades en la gestiéon de equipos a
distancia y en la preservacion de la cultura organizacional. Estos resultados cuestionan la
nocién generalizada de que el teletrabajo beneficia de manera uniforme a todas las
empresas Yy resaltan la importancia de adoptar estrategias especificas para su
implementacion.

En el contexto local la falta de integracién adecuada de las tecnologias de
informacion en las PYMES limita su desarrollo y disminuye su competitividad lo que
repercute negativamente en la economia de Limay en consecuencia en la de Perl. Pabon
et al, (2023) menciona que la inteligencia artificial posee el potencial de transformar el
panorama empresarial en Ecuador y que si se superaran las barreras existentes podria
generar un impacto similar en el ambito peruano. Esto resalta la urgencia de establecer
condiciones favorables para la adopcion tecnoldgica.

A nivel regional e internacional la brecha digital restringe la capacidad de las
empresas peruanas para competir en mercados globales. Martinez et al (2020) destaca
que la incorporacion de tecnologias de informacidn en los agronegocios de México ha
fortalecido su competitividad y que este modelo podria servir como referencia para las

compafias peruanas. Una implementacién adecuada de estas herramientas no solo
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permitiria explorar nuevas oportunidades de exportacion, sino que también fomentaria
alianzas estratégicas a nivel internacional consolidando asi la posicién de Peru dentro del
comercio global.

Alava et al (2022) sefiala que la incorporacién de tecnologias en la formacion integral
de los estudiantes de la carrera de tecnologias de la informacién resulta fundamental para
preparar a una nueva generaciéon de profesionales capaces de enfrentar los desafios del
mercado laboral actual. Este proceso no solo favorece el desarrollo individual, sino que
también contribuye al fortalecimiento del tejido empresarial al garantizar un flujo constante
de trabajadores altamente calificados por lo que este aspecto cobra especial relevancia en
un contexto donde la carencia de habilidades digitales representa un obstaculo clave para
que las PYMES adopten herramientas tecnoldgicas de manera efectiva.

Otro factor que dificulta la integracién de tecnologias de informacién es la resistencia
al cambio dentro de muchas organizaciones y en empresas con estructuras mas
tradicionales suelen aferrarse a métodos y procesos establecidos mostrando una marcada
reticencia a modificar su dinamica operativa. Rodriguez et al (2021) documenta
ampliamente este fendbmeno que se refleja en la negativa a invertir en innovaciones
tecnolégicas y en la preferencia por mantener practicas convencionales. Esta actitud no
solo ralentiza el avance digital, sino que también genera un desajuste entre las expectativas
de los empleados mas jovenes y las estrategias empresariales preexistentes lo que puede
derivar en conflictos internos.

El papel del gobierno y el marco normativo también resultan determinantes en la
adopcion de tecnologias de informacion. Para que las empresas logren innovar necesitan
un entorno regulatorio que fomente la inversién en herramientas digitales a través de
incentivos fiscales y mecanismos de apoyo financiero. Pasquel et al (2021) advierte que la
ausencia de politicas gubernamentales efectivas representa una de las principales barreras
para la transformacion digital en Perl. La implementaciéon de programas de respaldo
similares a los aplicados en otras economias emergentes podria acelerar el proceso de
modernizacion dentro del sector empresarial impulsando su competitividad y sostenibilidad
en el tiempo.

Desde una perspectiva social la incorporacion de tecnologias de informacién no solo
impacta en el crecimiento empresarial, sino que también influye en la transformacion de la
comunidad en su conjunto. Estas herramientas pueden generar nuevas oportunidades
laborales mejorar la calidad de vida mediante la optimizacion de servicios y promover una
mayor inclusiéon digital en diversos sectores de la sociedad. No obstante, si no se
implementa una estrategia estructurada que atienda las desigualdades existentes estos

avances podrian beneficiar Unicamente a ciertos grupos reforzando atin mas las brechas
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sociales. Perdigon y Pérez (2020) enfatizan la necesidad de una adopcién equitativa de las
tecnologias de informacién para garantizar que los beneficios econémicos y sociales
alcancen a toda la poblacion y no solo a aquellos con acceso a recursos tecnolégicos
avanzados.

Diferentes estudios han sefialado que el fortalecimiento de la infraestructura
tecnolégica es una prioridad urgente tanto en Lima como en otras regiones urbanas y
rurales de Perd. Martinez et al (2023) resalta que una infraestructura sélida constituye la
base para cualquier estrategia de transformacién digital y advierte que sin una red de
comunicaciones eficiente y confiable los esfuerzos de modernizacion corren el riesgo de
fracasar. La inversion en redes de internet de alta velocidad y en soluciones tecnolégicas
moéviles podria ser un factor clave para impulsar el desarrollo empresarial y facilitar la
integracion de herramientas digitales en los procesos operativos diarios.

A nivel internacional existen investigaciones que han abordado el impacto de las
tecnologias de informacién en distintos ambitos empresariales. En Ecuador Chavez et al
(2022) llevé a cabo un estudio titulado "Las tecnologias de la informacion en los sistemas
contables para la gestion empresarial" cuyo propésito fue analizar de qué manera estas
herramientas influyen en los procesos contables y contribuyen al fortalecimiento de una
administracion eficiente dentro de las organizaciones. Desde el punto de vista
metodologico se implementd un proceso de busqueda bibliométrica en revistas de alto
impacto seleccionando términos clave para cada variable y aplicando criterios de inclusion
y exclusion con el fin de identificar estudios relevantes que vincularan la tecnologia con la
optimizacion de los sistemas contables y la mejora en la gestion empresarial.

Por otro lado, Martinez (2021) llevé a cabo una investigacion en Guanajuato México
bajo el titulo "Impacto de la COVID-19 en la producciéon empleo y digitalizacion de
empresas en Guanajuato: una primera aproximacion". El objetivo principal de este estudio
fue examinar los efectos que la pandemia generd en la actividad productiva la estabilidad
laboral y la adopcion de herramientas digitales dentro del sector empresarial en esta regién.
A través de un enfoque cuantitativo basado en encuestas y analisis estadisticos los
hallazgos evidenciaron que, aunque la pandemia aceleré el proceso de digitalizacién en
muchas empresas también provocd una reduccién considerable en los niveles de empleo.
La conclusién general del estudio sefialé que la COVID-19 produjo un impacto ambivalente
ya que impulso la transformacién digital, pero al mismo tiempo generd desafios en términos
de estabilidad laboral lo que resalta la necesidad de fortalecer la capacidad de adaptacion
de las empresas ante situaciones adversas.

Pitre et al, (2021) desarroll6 un estudio en Espafia titulado "Impacto del marketing

digital en las empresas emergentes” con el propdsito de examinar como la aplicacion de
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estrategias digitales incide en la expansién y el posicionamiento comercial de estos
negocios. A partir de un enfoque cualitativo que incluyd entrevistas a empresarios y un
analisis detallado de tacticas de marketing digital los hallazgos revelaron que aquellas
empresas gue incorporaron estas estrategias lograron aumentar de manera significativa su
alcance y sus ventas. La investigacion concluyd que el marketing digital se ha convertido
en un recurso fundamental para el crecimiento de las empresas emergentes ya que les
permite llegar a una audiencia mas amplia y diversificada impulsando asi su desarrollo en
mercados cada vez mas competitivos.

De manera similar Lira et al, (2021) llevé a cabo una investigacion en Aguascalientes
México titulada "Impacto del uso de las TIC en la Competitividad de las PyMEs en
Aguascalientes" con el propésito de evaluar de qué manera la integracién de tecnologias
de informacién y comunicacion influye en la eficiencia y el rendimiento de estas empresas.
Mediante un analisis cuantitativo basado en encuestas aplicadas a propietarios de
pequefas y medianas empresas los resultados mostraron que aquellas que implementaron
herramientas tecnoldgicas lograron mejorar su competitividad y optimizar sus operaciones.
La conclusiéon principal de este estudio resaltdé que la adopcién de TIC representa un
elemento clave para fortalecer la capacidad competitiva de las PyMEs evidenciando la
necesidad de generar estrategias que faciliten su transicién hacia la transformacién digital.

Como resultado de su estudio en el Reino Unido Ledahawsky (2022) desarroll6 la
investigacion titulada "Transformacion digital y su impacto en el rendimiento laboral" con el
propésito de analizar de qué manera la digitalizacion influye en la productividad dentro de
las organizaciones. A través del estudio de casos y el analisis de datos obtenidos en
empresas que han adoptado tecnologias digitales los hallazgos evidenciaron que la
transformacion digital contribuy6 a mejorar el desempefio laboral, aunque también generé
dificultades en la adaptacion de los trabajadores. La investigacién concluyé que la
digitalizaciobn empresarial ofrece multiples beneficios sin embargo demanda una gestion
eficiente del talento humano para minimizar los retos asociados con la transicion
tecnoldgica.

Por otro lado, Gallego et al (2020) realiz6 un estudio en Colombia titulado "Desarrollo
de un aplicativo mévil y web que calcule la huella de carbono en el sector educativo y
transporte” con la finalidad de disefiar una herramienta digital que permitiera medir y reducir
las emisiones de carbono en estos sectores. A través del desarrollo de software y la
implementacion de pruebas piloto los resultados indicaron que la aplicacion logré fomentar
la reduccién de emisiones al generar mayor conciencia sobre el impacto ambiental. La
conclusion del estudio resalté que las soluciones digitales pueden desempefiar un papel

fundamental en la gestién medioambiental demostrando asi la relevancia de la tecnologia
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en la mitigacion del cambio climatico.

En el ambito nacional Bermeo et al, (2020) llevé a cabo un estudio en Arequipa Peru
bajo el titulo "Incursién de las TIC en la gestién de la informacién financiera en las empresas
pyme comerciales: estudio de caso". Su propdsito principal consistié en determinar de qué
manera las TIC inciden en la administracion de la informacion financiera dentro de las
PyMEs comerciales en Arequipa. A partir de un enfoque cualitativo basado en el andlisis
de entrevistas y revision documental los hallazgos evidenciaron que la implementacion de
las TIC optimiz6 sustancialmente la gestion de la informacion financiera lo que fortalecio la
transparencia y mejoré la eficiencia. Como conclusién general se establecié que la
incorporacioén de las TIC resulta fundamental para perfeccionar la gestion financiera en las
PyMEs ya que facilita una toma de decisiones mas acertada y potencia la competitividad
empresarial.

Por su parte Tenemesa et al, (2021) llevé a cabo una investigacion en Trujillo titulada
"Innovacion tecnoldgica y su impacto en el desarrollo de las microempresas por COVID-
19". Su objetivo central fue examinar el papel que desempefio la innovacion tecnolégica en
la adaptacion y supervivencia de las microempresas durante la crisis sanitaria por lo que a
través de encuestas dirigidas a microempresarios y un analisis detallado de datos
econdmicos los resultados pusieron en evidencia que la innovacion tecnolégica posibilitd
que estas empresas se ajustaran a las nuevas dinamicas del mercado y garantizaran la
continuidad de sus operaciones y al finalizar se precisé la conclusién general resalté la
importancia de la innovacién tecnolégica como un factor esencial para la resiliencia de las
microempresas en periodos de crisis destacando la necesidad de promover el desarrollo
tecnolégico dentro del ambito empresarial

En la ciudad de Cusco. Nufiez (2020) desarroll6 un estudio titulado "El rol de las
tecnologias de informacion y comunicacién en las MiPyMEs. Aproximacion metodolégica"
Su propdsito central fue analizar de qué manera las TIC favorecen el desarrollo y la
permanencia de las micro pequefias y medianas empresas dentro de esta region por lo
gue a través de un examen bibliografico y un analisis descriptivo basado en datos
secundarios los hallazgos revelaron que la implementacion de TIC resulta esencial para
impulsar el crecimiento y garantizar la sostenibilidad de las MiPyMEs fortaleciendo su
capacidad de competir en un mercado globalizado y como conclusién se determin6 que la
digitalizacion es un pilar clave para que estas empresas se mantengan competitivas lo que
subraya la importancia de disefiar estrategias que fomenten su integracion tecnol6gica

En la ciudad de Piura. Fombuena (2021) llevé a cabo un andlisis titulado "El impacto
de las tecnologias digitales sobre la organizacion del trabajo" La investigacion tuvo como

proposito principal examinar de qué manera la incorporacién de tecnologias digitales
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transforma la estructura y el funcionamiento laboral dentro de las empresas de esta
localidad por lo que mediante un enfoque cualitativo basado en entrevistas dirigidas a
gerentes y trabajadores los resultados evidenciaron que el uso de herramientas digitales
optimizd la organizacion del trabajo aunque también generd retos en la administracion del
personal tales como la necesidad de nuevas competencias y la adaptacién a metodologias
innovadoras y la conclusién estableci6 que aunque las tecnologias digitales brindan
ventajas significativas su implementacion exige una gestidn estratégica que permita sortear
los desafios que conlleva su adopcion.

En el caso de Arequipa. Céardenas et al, (2020) realiz6 un estudio denominado
"Impacto de las redes sociales en la administracion de las empresas". Su propdsito fue
determinar la influencia de estas plataformas en la gestién y direccion empresarial dentro
de esta regién. A partir de un andlisis cuantitativo sustentado en encuestas aplicadas a
administradores empresariales los resultados reflejaron que el uso de redes sociales
fortaleci6 la comunicacibn con los clientes ademas de optimizar los procesos
administrativos. Como conclusion se establecido que estas plataformas representan un
recurso clave para la eficiencia en la gestiébn empresarial ya que favorecen una interaccion
mas fluida con los consumidores y permiten una administracién mas agil de las relaciones
comerciales.

Tomando en cuenta lo planteado la pertinencia de esta investigacion radica en la
urgencia de analizar el impacto que tienen las tecnologias de la informacion en el entorno
empresarial debido a que la digitalizacién ha influido en todos los &mbitos de la sociedad y
ha generado un cambio significativo en el sector corporativo por lo que para que una
compafia logre conservar su competitividad y fortalecer la fidelizacién de sus clientes
resulta esencial integrar soluciones tecnoldgicas en sus operaciones tanto en la
administraciébn como en los procesos productivos y estratégicos de modo que se garantice
un desarrollo sostenible y una mayor eficiencia en su funcionamiento.

Bajo este contexto surge el estudio titulado "Tecnologias de Informacién y su impacto
en el Sector Empresarial 2024" cuyo proposito es detectar deficiencias dentro del sector
corporativo y proponer innovaciones tecnoldgicas que faciliten la optimizacion de su
desempefio por lo que a lo largo de la investigacion se examinaran las herramientas
digitales mas avanzadas junto con su implementacién en diversas organizaciones con el
objetivo de evaluar su influencia en el crecimiento empresarial y en la sostenibilidad de los
negocios de manera que se logre establecer un marco estratégico para su
aprovechamiento.

La relevancia de este analisis radica en que aborda la ausencia de una planificacion

efectiva en la incorporacion de la tecnologia dentro de las empresas lo cual representa un
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obstaculo para su crecimiento y su operatividad por lo que resulta indispensable determinar
de qué forma las soluciones digitales pueden potenciar la gestién empresarial permitiendo
una mejor administracion de los recursos y una mayor eficacia en la ejecucion de los
procedimientos internos de tal manera que se logre un impacto positivo en la productividad
y en la competitividad del sector.

Este estudio adquiere un valor significativo debido a que no solo proporciona
alternativas préacticas ajustadas a las necesidades actuales de las organizaciones sino que
también impulsa un uso estratégico de la tecnologia que vaya mas alla de las actividades
rutinarias y se convierta en un elemento clave para la toma de decisiones empresariales
permitiendo asi que las compafiias se adapten con mayor facilidad a los constantes
cambios del mercado y fortalezcan su sostenibilidad a largo plazo en un entorno altamente
dinamico.

Ademas la investigacion respondera a las exigencias del sector corporativo al ofrecer
un modelo estructurado para la incorporacion de tecnologias de informacién lo que
contribuird a consolidar la competitividad de las empresas y permitira que tanto los
directivos como los responsables de la toma de decisiones cuenten con herramientas y
conocimientos esenciales para impulsar la transformacion digital dentro de sus negocios
favoreciendo asi su posicionamiento en un mercado en constante evolucion.

En sintesis, este estudio servira como un referente para la adopcion estratégica de
las tecnologias de la informacién dentro del sector empresarial permitiendo a las
organizaciones afrontar desafios optimizar su operatividad y garantizar un desarrollo
sostenible. Asimismo, al perfeccionar los modelos de gestion las empresas podran crear
un ambiente laboral mas estimulante favoreciendo la motivacion de los empleados e
impulsando un sentido de pertenencia y trabajo en equipo. En Ultima instancia esta
investigacion generara un impacto positivo tanto en la estructura interna de las
organizaciones como en el ambito social ya que una administracion empresarial mas
eficiente contribuira al fortalecimiento de la economia local y fomentara un ecosistema
comercial mas dinamico e innovador.

Esto nos hace realizarnos la siguiente pregunta: ¢ De qué manera las tecnologias de
informacion impactan en el sector empresarial?

De esta manera nos deja como hipétesis investigativa: Las tecnologias de
Informacién impacta positivamente en el sector empresarial.

En respuesta a esta problematica el objetivo principal de la investigacion fue
examinar el impacto de las tecnologias de informacién en el sector empresarial 2024. Para
alcanzar esta meta se establecieron dos objetivos especificos en primer lugar identificar

las dificultades que enfrentan las empresas al incorporar tecnologias de informacién en sus
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procesos y en segundo lugar analizar los beneficios que estas herramientas pueden aportar
al entorno empresarial.

Para alcanzar una comprension mas amplia de esta tematica se emplearon diversos
enfoques teodricos que posibilitan un examen detallado de la variable en estudio de modo
gue la valoracion del impacto de las tecnologias de informacion en la eficiencia operativa y
en la competitividad empresarial se enriguece a través de distintas perspectivas cientificas
junto con modelos conceptuales y paradigmas que permiten un andlisis critico de los
elementos involucrados por lo que su aplicacién resulta fundamental para una
interpretacion integral de los fenébmenos observados.

Dentro de las teorias mas destacadas se encuentra la propuesta por Christensen
(1997) quien argumenta que las innovaciones tecnoldgicas poseen la capacidad de
transformar sectores completos mediante la introduccién de productos o servicios
innovadores que con el tiempo sustituyen a los actores tradicionales del mercado por lo
gue este planteamiento resulta especialmente relevante en el caso de las pequefias y
medianas empresas dado que la adopcién de tecnologias de informacion puede generar
un cambio disruptivo que fortalezca su competitividad y perfeccione sus procesos
operativos permitiéndoles superar obstaculos financieros y técnicos que de otro modo
limitarian su desatrrollo.

Asimismo la Teoria de los Recursos y Capacidades desarrollada por Barney (1991)
aporta un marco analitico esencial para este estudio ya que sostiene que una empresa
puede alcanzar una ventaja competitiva sostenible si posee recursos y capacidades que
sean valiosos dificiles de replicar escasos y sin sustitutos equivalentes por lo que en el
contexto de las PYMES la implementacion de tecnologias de informacién puede ser
interpretada como un recurso estratégico que no solo potencia su desempefio sino que
también optimiza su eficiencia operativa y consolida su posicién dentro del mercado en un
entorno cada vez mas dindmico y exigente.

Asimismo, la Teoria del Crecimiento Endégeno propuesta por Romer (1986) resalta
la importancia del conocimiento y la innovacién como motores del desarrollo econémico.
Siguiendo esta perspectiva la integracion de tecnologias de informacion dentro de las
PYMES no solo impulsa la innovacion interna, sino que también incrementa la
productividad contribuyendo al progreso econdmico tanto a nivel regional como nacional.
Este marco tedrico resulta fundamental para comprender el impacto positivo de la
digitalizacion en el crecimiento y evolucién de las pequefias y medianas empresas.

En otro estudio Atia et al, (2020) analiza las nuevas estructuras organizativas en
grandes empresas del sector cooperativo en Colombia destacando que la adopcion de

tecnologias emergentes junto con transformaciones en la organizacion interna es clave
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para sostener la competitividad en un entorno empresarial en constante cambio. Esta idea
puede trasladarse al contexto de las PYMES sugiriendo que la implementacion de
tecnologias de informacién debe ir de la mano con ajustes en la estructura organizativa con
el fin de potenciar al maximo su efectividad y aprovechar sus beneficios de manera integral.

Tyler et al, (2021) analiza cémo el teletrabajo y la pandemia de COVID-19 han influido
en la administracion empresarial destacando que la crisis sanitaria aceleré la incorporacion
de tecnologias de informacion y comunicacion dentro de las organizaciones. Su
investigacion refuerza la idea de que una situacion de crisis puede convertirse en un motor
de cambio impulsando la transformacion digital dentro de las PYMES y permitiéndoles
mejorar su eficiencia operativa y su capacidad de competir mediante la adopcion de
estrategias como el teletrabajo y otras innovaciones tecnolégicas.

En esta misma linea Celis et al, (2020) en su estudio sobre estrategias
comunicacionales en el sector turistico sostiene que la comunicacién efectiva junto con el
uso de tecnologias de informacion y comunicacion es clave para la continuidad y el éxito
empresarial en contextos de crisis. Su planteamiento subraya que las TIC no solo optimizan
la gestion interna de las PYMES, sino que también fortalecen su relacién con clientes y
socios comerciales ayudandolas a adaptarse con mayor facilidad a las exigencias del

mercado y a mantener su competitividad en escenarios cambiantes.
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Il. METODO DE INVESTIGACION

El presente estudio enfocado en las tecnologias de informacién y su influencia en el
ambito empresarial 2024 se llevo a cabo mediante una metodologia cualitativa orientada a
la recoleccion y andlisis de informacion con el objetivo de responder a las interrogantes y
propositos establecidos en la investigacion por lo que a partir de una exhaustiva revision
bibliogréfica se obtuvieron datos descriptivos que facilitaron una comprension profunda de
la complejidad que representa este fendmeno en distintos entornos laborales y del impacto
gue genera en las organizaciones

La seleccion de un enfoque cualitativo result6 adecuada por su capacidad para
indagar en la experiencia humana vinculada con las tecnologias de informacién en el
contexto empresarial permitiendo una exploracion detallada de los factores que inciden en
esta problematica y otorgando una perspectiva enriquecida sobre sus implicaciones.

Desde su naturaleza la investigacion se caracteriza como descriptiva debido a que
se orienta a presentar el estado actual de los elementos analizados en funcion de los
objetivos previamente establecidos.

El disefio metodolbgico adoptado corresponde al enfoque bibliogréafico fundamentado
en el examen y andlisis de diversas fuentes documentales entre ellas articulos cientificos
tesis registros memorias revistas y libros lo que posibilita la recopilaciéon de un volumen
significativo de informacién relevante sobre la tecnologia de informacion asegurando una
perspectiva integral del fenbmeno.

El primer paso en la metodologia de investigacion es la formulacion de preguntas de
investigacion alineadas con los objetivos del estudio por lo que la pregunta principal de la
investigacion es ¢De qué manera las tecnologias de informacion impactan en el sector
empresarial?

Para abordar esta cuestion se disefia una estrategia de blsqueda basada en el uso
de palabras clave y operadores booleanos que seran aplicados en bases de datos
especializadas para obtener informacion relevante y precisa. Las palabras clave
seleccionadas incluyen términos como tecnologias de informacion eficiencia operativa
competitividad PYMES y adopcién de TIC mientras que los operadores booleanos AND,
OR y NOT permiten combinar o excluir términos con el fin de optimizar la pertinencia de
los resultados obtenidos.

El proceso de busqueda se desarrolla a través de una revision exhaustiva de
literatura en la que se seleccionan y analizan estudios previos centrados en los efectos que
genera la implementacion de tecnologias de informacion dentro del sector empresarial.

Para garantizar la inclusion de investigaciones recientes y relevantes se emplean bases de
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datos académicas reconocidas tales como SCOPUS SciELO EbscoHost ProQuest y Alicia
lo que permite acceder a material actualizado y de alta calidad.

De acuerdo con Celis et al, (2020) el analisis documental facilita la identificacién y
sintesis de informacién proveniente de diversas fuentes posibilitando la comparacion de
hallazgos y la deteccién de patrones o tendencias dentro del &rea de estudio.

Para garantizar la calidad de los documentos seleccionados en la revision se
establecen criterios especificos que delimitan la inclusién de investigaciones publicadas
entre 2020 y 2024 ademas de estudios evaluados por pares y tesis de posgrado. Se
incorporan Unicamente trabajos enfocados en el analisis de tecnologias de informacién
dentro de contextos empresariales utilizando metodologias cualitativas cuantitativas o
mixtas con publicaciones en espafiol e inglés.

Asimismo, se aplican criterios de exclusion que descartan estudios anteriores a las
2020 investigaciones sin revision por pares informes de caracter no académico y
publicaciones de opinién. Se excluyen también trabajos que no aborden directamente la
tecnologia de informacién o su impacto en el sector empresarial, asi como documentos en
idiomas distintos al espafiol o inglés sin traduccién accesible y estudios con datos

insuficientes o metodologias inadecuadas.
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[II.RESULTADOS

Objetivo General: Analizar las tecnologias de informacién (Tl) y su impacto en
el sector empresarial, 2024.

Cérdenas et al (2020) investigd el impacto de las redes sociales en la administracién
de las empresas y encontrd que la adopcién de estas tecnologias mejoroé significativamente
la eficiencia operativa al facilitar la comunicacién y la gestion de relaciones con los clientes.
El estudio reveld que las empresas que integraron redes sociales en sus procesos
administrativos vieron un aumento del 35% en la eficiencia operativa y una mejora del 40%
en la satisfaccién del cliente. Esto sugiere que la integracién de TI, incluidas las redes
sociales, puede mejorar la competitividad de las PYMES para optimizar procesos internos
y externos.

Atia et al, (2020) llev6 a cabo una investigacion sobre las estructuras
organizacionales contemporaneas dentro de grandes compaifiias pertenecientes al ambito
cooperativo en Colombia y determin6é que la integracion de tecnologias de ultima
generacion resulta fundamental para sostener la competitividad en un mercado en
constante transformacién. Los hallazgos evidenciaron que aquellas organizaciones que
incorporaron soluciones tecnolégicas avanzadas experimentaron una mejora del 50% en
su capacidad para responder a las exigencias del mercado al mismo tiempo que lograron
disminuir sus gastos operativos en un 25% lo que pone de manifiesto el papel esencial que
desempefian las Tl en la optimizacion de los procesos internos y la flexibilidad frente a las
fluctuaciones del entorno empresarial.

Por su parte Tyler et al, (2021) analiz6 como el teletrabajo implementado durante la
pandemia de COVID-19 afectdé la gestibn administrativa de las empresas y sus
descubrimientos reflejaron que esta modalidad laboral potenciada por herramientas
tecnolégicas permiti6 aumentar la productividad y optimizar los procesos operativos en un
45% ademas de generar una reduccion del 30% en los costos administrativos. A partir de
estos resultados se infiere que las pequefias y medianas empresas tienen la oportunidad
de fortalecer su desempefio y nivel de competitividad si incorporan estrategias de trabajo
remoto junto con otras innovaciones digitales que contribuyan a una mayor eficiencia en su
funcionamiento.

Celis et al, (2020) llevé a cabo un andlisis sobre las tacticas de comunicacion dentro
del ambito turistico y determiné que la incorporacién de tecnologias de la informacion y la
comunicacion fortalecié tanto la capacidad de reaccién como la administracién de datos en

las organizaciones. La investigacién revel6 que aquellas empresas que implementaron
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estas herramientas tecnoldgicas lograron incrementar en un 60% la efectividad de sus
interacciones tanto internas como externas aspecto fundamental para sostener su
competitividad en el mercado. A partir de estos hallazgos se resalta que la integracion de
soluciones digitales en pequefias y medianas empresas puede potenciar su rendimiento
operativo al optimizar los procesos comunicativos y facilitar una gestion mas eficiente de la

informacién estratégica.

Objetivo Especifico 1: Identificar las dificultades de adopcién de las

tecnologias de informacién en el sector empresarial.

Carrion (2020) llevé a cabo un estudio sobre el efecto del comercio electrénico en las
pequefias y medianas empresas de la provincia de El Oro y determiné que los principales
desafios para la implementacion de tecnologias estaban relacionados con limitaciones
econdmicas y escasez de conocimientos especializados. La investigacion evidencio que el
65% de las empresas consultadas identificaron la insuficiencia de recursos financieros
como el obstaculo mas relevante mientras que el 55% sefial6 que la falta de preparacion
técnica dificultaba el proceso de adopcién de herramientas digitales lo que pone en
evidencia la necesidad de superar estas dificultades para fortalecer la competitividad
empresarial a través de la integracion de tecnologias de la informacion.

Por su parte Delgado et al, (2021) analizé como la administracién tecnolégica influye
en la capacidad innovadora del sector gastronémico en Medellin y sus hallazgos reflejaron
gue la ausencia de financiamiento adecuado y la carencia de personal con formacion
especializada reducian en un 70% las posibilidades de innovacion en los establecimientos.
El estudio reveldé que el 60% de los restaurantes evaluados no disponian de fondos
suficientes para invertir en tecnologia mientras que el 50% carecia de empleados con los
conocimientos necesarios lo que sugiere que para las pequefas y medianas empresas
resulta fundamental superar estas limitaciones a fin de maximizar los beneficios que
ofrecen las soluciones digitales.

Espinoza et al, (2021) explor6 el proceso de recuperacion econémica en la industria
artesanal de pequefia escala en Cuenca, Ecuador y determind que la escasez de
financiamiento y la falta de habilidades técnicas constituian barreras significativas para la
incorporacién de tecnologias. La investigacion mostré que el 75% de los emprendimientos
artesanales no tenian acceso a créditos adecuados para modernizar sus procesos y el 65%
enfrentaba dificultades para encontrar o retener talento capacitado lo que resalta la
importancia de proporcionar apoyo financiero y formacién especializada a estas empresas

para facilitar la adopcion de herramientas tecnolégicas y mejorar su competitividad en el
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mercado.

Califano (2022) discutid las politicas para la conectividad y el acceso a internet
durante la pandemia y su impacto limitado en las desigualdades preexistentes. La
investigacion sefialé que la falta de infraestructura tecnolégica adecuada es una barrera
significativa para la adopcion de TI, con un 70% de las empresas en areas rurales y
periurbanas reportando dificultades para acceder a una conexion de internet fiable. Esto es
relevante para las PYMES que enfrentan similares desafios de infraestructura, destacando

la necesidad de inversiones en infraestructura tecnologica para facilitar la adopcion de TI.

Objetivo Especifico 2: Identificar los beneficios de las tecnologias de

informacién en el sector empresarial.

Nogales et al, (2021) llevo a cabo un analisis sobre los elementos que inciden en la
predisposicién hacia las TIC y en la capacidad innovadora dentro de las PYMES del sector
industrial en Cochabamba. Los hallazgos evidenciaron que la implementacion de TIC
impulsé notablemente el nivel de innovacién y fortalecié la competitividad empresarial en
un 65% al mismo tiempo se registré un incremento del 40% en la rapidez con la que se
desarrollaban nuevos productos y una mejora del 50% en la percepcion de satisfaccion por
parte de los clientes. A partir de estos datos se concluye que la integraciéon de TIC puede
generar ventajas similares en otras PYMES que decidan incorporarlas en su operativa.

Palas y Salcedo (2021) analizé el efecto de la crisis sanitaria provocada por el
COVID-19 sobre las PYMES ubicadas en la Provincia de El Oro y determiné que aquellas
que recurrieron a tecnologias de informacion lograron sostener su competitividad y
ajustarse con mayor facilidad a las nuevas condiciones del mercado. Segun el estudio el
70% de las empresas que implementaron estas tecnologias consiguieron mantener o
aumentar sus ingresos a lo largo de la pandemia mientras que solo un 30% de aquellas
que no lo hicieron lograron resultados similares. La investigacion resalta la importancia de
adoptar Tl como una estrategia eficaz para afrontar periodos de crisis y consolidar una
posicion favorable en el mercado.

Gonzéles et al, (2022) exploro el vinculo existente entre las TIC y el desarrollo de
competencias en los trabajadores del sector publico llegando a la conclusion de que estas
herramientas facilitan tanto el perfeccionamiento de habilidades existentes como la
adquisicion de nuevas lo que incide directamente en la eficiencia y competitividad laboral.
De acuerdo con los resultados el 80% de los empleados que recibieron formaciéon en TIC
registraron una mejora en su desempefio mientras que el 75% de las instituciones

experimentaron una optimizacién en sus procesos operativos. Para las PYMES esto
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sugiere gue la integracion de Tl no solo permite mejorar la gestién interna, sino que también
potencia el crecimiento profesional de sus colaboradores lo que contribuye a un entorno
empresarial mas competitivo.

Uriarte et al, (2020) estudi6 los efectos positivos y los desafios medioambientales
que derivan de la fabricacion aditiva y determind que la incorporacién de tecnologias
avanzadas favorece tanto la eficiencia productiva como la reduccién del impacto ecoldgico.
La investigacién reflejé que las empresas que implementaron este tipo de manufactura
lograron disminuir sus residuos en un 45% y aumentar su rendimiento en un 50% lo que
demuestra que la fabricacion aditiva puede ser una alternativa viable para mejorar la
sostenibilidad sin comprometer la productividad. En este contexto las PYMES que opten
por adoptar estas innovaciones tecnologicas podran beneficiarse en términos de
optimizacion operativa y responsabilidad ambiental.

Los hallazgos de los estudios revisados demuestran de manera consistente que la
implementacion de tecnologias de la informacion impacta positivamente en la eficiencia
operativa y la competitividad de las PYMES. La integracion de Tl ha permitido optimizar el
rendimiento empresarial con mejoras reportadas de hasta el 50% en distintos analisis por
lo que también se ha observado que la capacidad de respuesta al mercado se fortalece al
igual que el nivel de innovacién alcanzando incrementos del 65% en este aspecto.

A pesar de estos beneficios las investigaciones resaltan que las PYMES enfrentan
barreras importantes para la adopcion de Tl debido a la escasez de recursos financieros y
la falta de conocimientos técnicos especializados y se ha identificado que hasta un 75% de
las empresas presentan dificultades econdmicas y que un 65% no cuenta con personal
capacitado para manejar estas tecnologias por lo que para superar estos obstaculos resulta
esencial que las PYMES reciban apoyo a través de financiamiento y formacion técnica que
les permita aprovechar las ventajas de la digitalizacion.

Otro desafio relevante es la carencia de infraestructura tecnolégica adecuada lo que
representa un problema critico en algunas regiones. En ciertos sectores hasta un 70% de
las empresas han reportado dificultades relacionadas con la conectividad lo que limita su
capacidad para integrar herramientas digitales en sus operaciones diarias.

Los beneficios especificos de la implementacién de Tl tales como la optimizacién de
la innovacién y la mejora en la eficiencia operativa destacan la necesidad de incorporar
estas tecnologias en las estrategias empresariales. Las investigaciones indican que
aguellas empresas que logran adoptar Tl experimentan avances significativos en su
competitividad reflejados en una mayor satisfaccion del cliente y en procesos de produccion

mas eficientes.
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V. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién
OG:

Céardenas et al, (2020) llevé a cabo un estudio sobre la influencia de las redes
sociales en la administracion empresarial y determind que la incorporacion de estas
plataformas impulsé de manera significativa la eficiencia operativa al optimizar la
comunicacion y fortalecer la gestion de relaciones con los clientes por lo que las compafias
gue integraron redes sociales en sus estrategias reportaron una mejora del 35% en su
rendimiento operativo y un aumento del 40% en la satisfaccién de sus clientes.

Analisis: Desde un enfoque analitico la inclusion de redes sociales no solo agiliza la
interaccion tanto a nivel interno como externo, sino que también refuerza los vinculos con
los consumidores lo que representa un factor clave para la competitividad en el ambito
empresarial. Este fortalecimiento en la gestion de relaciones puede traducirse en una
mayor fidelizacién de clientes y en consecuencia en un incremento en los niveles de ventas.
Ademas, el aprovechamiento de estas plataformas permite a las organizaciones recopilar
informacion estratégica sobre el comportamiento de sus consumidores lo que facilita la
toma de decisiones mas precisas y orientadas al crecimiento.

Atia et al, (2020) llevé a cabo un analisis sobre las estructuras organizativas
contemporaneas dentro de grandes empresas del sector cooperativo en Colombia y
concluy6 que la adopcion de tecnologias avanzadas resulta fundamental para sostener la
competitividad en un entorno empresarial en constante evolucion. Los hallazgos revelaron
gue aquellas empresas que implementaron soluciones tecnolégicas avanzadas lograron
incrementar en un 50% su capacidad de adaptacion a las demandas del mercado y reducir
en un 25% sus costos operativos lo que evidencia la importancia de la transformacién digital
como estrategia para la optimizacién empresarial.

Analisis: La incorporaciéon de tecnologias de informacion avanzadas en el ambito
empresarial facilita una mejora significativa en la capacidad de adaptaciéon y una
optimizacion en la gestion de costos lo que resulta esencial para mantener la competitividad
en un mercado en constante transformaciéon. A su vez la reduccion de costos operativos
permite liberar recursos que pueden destinarse a areas estratégicas como la investigacion
y el desarrollo lo que impulsa la innovacion y promueve la generacion de soluciones
diferenciadas. Del mismo modo una mayor capacidad de respuesta ante los cambios del
mercado posibilita que las empresas se ajusten con rapidez a las tendencias emergentes
y a las exigencias del sector permitiéndoles mantenerse vigentes y fortalecer su

posicionamiento en la industria.
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Tyler et al, (2021) explor6 el impacto del teletrabajo durante la pandemia de COVID-
19 sobre el proceso administrativo empresarial por lo que los resultados indicaron que el
teletrabajo facilitado por las Tl mejor6 la productividad y eficiencia operativa en un 45% y
redujo los costos administrativos en un 30%.

Andlisis: Si se dispone de herramientas tecnoldgicas apropiadas el teletrabajo tiene
el potencial de potenciar el rendimiento laboral y disminuir los gastos operativos lo cual
indica que el ambito empresarial podria obtener ventajas considerables al incorporar esta
modalidad junto con otras soluciones digitales innovadoras y de igual manera proporciona
a los trabajadores una mayor flexibilidad algo que incide positivamente en su bienestar
profesional y contribuye a disminuir la tasa de rotacion de empleados por lo que al mismo
tiempo el ahorro en costos administrativos posibilita que las organizaciones dirijan estos
fondos hacia sectores estratégicos como el desarrollo de infraestructuras tecnolégicas o la
capacitacion constante de su equipo.

Celis et al, (2020) llevo a cabo una investigacion sobre las tacticas de comunicacion
dentro del ambito turistico y descubrié que incorporar tecnologias de la informacion y la
comunicacion fortalecié tanto la capacidad de reaccién como la administracién de datos.
Dicho estudio evidencié que aquellas compafiias que implementaron estas herramientas
experimentaron un incremento del 60% en la efectividad de sus interacciones tanto a nivel
interno como externo y esto permitié optimizar su funcionamiento general.

Anadlisis: Desde un enfoque analitico es evidente que las tecnologias de la
informacién y la comunicacion potencian de manera notable la organizacién de los datos y
los procesos comunicativos lo cual resulta fundamental para garantizar la competitividad y
mejorar la operatividad en el entorno empresarial. A su vez gestionar la informacién de
manera mas eficiente posibilita que las compafias adopten decisiones mas fundamentadas
y orientadas en analisis precisos lo que favorece el desarrollo de estrategias con mayor
impacto y una mejora en su desempefio global. De igual modo optimizar la comunicacion
interna fortalece la cooperacion entre los equipos de trabajo y facilita la coordinacion de
tareas mientras que perfeccionar la interacciébn con el entorno externo contribuye a

consolidar la relacién con clientes y aliados estratégicos.
OE1:

Carrion (2020) llevé a cabo un estudio sobre la influencia del comercio electrénico en
las pequefias y medianas empresas de la provincia de El Oro y determind que las
limitaciones econdmicas junto con el desconocimiento técnico representaban los mayores

impedimentos para la incorporacion de nuevas tecnologias. La investigacion evidencio que
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el 65% de las empresas consultadas identificaron la insuficiencia de capital como la mayor
dificultad mientras que el 55% sefialé que la carencia de conocimientos especializados
obstaculizaba la integracion de tecnologias de la informacién en sus operaciones.

Andlisis: Desde una perspectiva analitica resulta esencial eliminar estos obstaculos
para que el sector empresarial logre incorporar herramientas tecnolégicas y fortalezca su
nivel competitivo. Para ello se pueden aplicar medidas gubernamentales dirigidas a
proporcionar incentivos financieros como subsidios o préstamos con tasas reducidas que
faciliten la inversion en innovacion digital y modernizacion. Asimismo, desarrollar
programas de formacién en tecnologia permitiria dotar a los trabajadores con las
competencias necesarias para manejar eficazmente estas herramientas lo que contribuiria
a disminuir la resistencia interna frente a los procesos de transformacion digital dentro de
las organizaciones.

Por otro lado, Delgado et al, (2021) analiz6 la influencia de la gestion tecnoldgica en
la capacidad de innovacion dentro del sector gastronémico de Medellin y sus hallazgos
indicaron que la insuficiencia de financiamiento junto con la falta de preparacion técnica
restringia en un 70% el potencial innovador de los negocios dedicados a la restauracion.

Andlisis: Las dificultades de adaptacién como la escasez de recursos Yy la falta de
conocimientos especializados restringen la capacidad innovadora de las pequefias y
medianas empresas lo que evidencia la urgencia de implementar mecanismos de respaldo
financiero y programas de formacion técnica. A su vez la innovacion desempenfa un papel
fundamental en la diferenciacion dentro del mercado y su ausencia puede colocar a estas
empresas en una posicioén desfavorable frente a sus competidores que logran modernizar
sus procesos y ofrecer propuestas mas atractivas.

Desde otra perspectiva establecer alianzas estratégicas con entidades educativas y
centros tecnolégicos puede proporcionar a las PYMES acceso a herramientas avanzadas
y conocimientos especializados lo que simplifica la integracion de nuevas tecnologias y la
adopcion de metodologias innovadoras en sus operaciones.

Por otro lado, Espinoza et al (2021) llevé a cabo un analisis sobre la reactivacion
economica dentro del sector artesanal en la pequefa industria de Cuenca Ecuador y sus
hallazgos revelaron que las limitaciones financieras junto con la falta de conocimientos
técnicos constituian los principales obstaculos para la incorporacion de tecnologia en estos
negocios. La investigacion determind que el 75% de las pequefias industrias artesanales
carecia de acceso a fuentes de financiamiento adecuadas que les permitieran invertir en
modernizacion tecnolégica lo que restringia su capacidad de crecimiento y adaptacion a
las nuevas dinamicas del mercado.

Analisis: Para que las PYMES logren reactivar su economia resulta imprescindible
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eliminar las barreras que dificultan la integracién de tecnologias disefiadas para potenciar
su competitividad y optimizar sus operaciones. A su vez la falta de acceso a financiamiento
adecuado limita la posibilidad de invertir en innovaciones tecnoldgicas esenciales para
desenvolverse en un entorno empresarial cada vez mas digitalizado y exigente. En este
sentido la implementacion de programas financieros especificos dirigidos a pequefas
industrias podria acelerar la adopcion de herramientas digitales facilitando asi su
recuperacion y fortalecimiento econémico tras la pandemia.

Por otra parte, Califano (2022) analiz6 las estrategias de conectividad y acceso a
internet implementadas durante la crisis sanitaria y concluyé que su impacto fue insuficiente
para reducir las desigualdades estructurales ya existentes. La investigacion identificé que
la carencia de infraestructura tecnolégica representaba un obstaculo determinante en la
digitalizacion empresarial pues el 70% de los negocios ubicados en zonas rurales y
periurbanas informé dificultades para disponer de una conexion estable y confiable a
internet lo que restringia considerablemente su capacidad de modernizacion.

Desde una perspectiva mas amplia la deficiencia en infraestructura tecnolégica
constituye un desafio crucial para las PYMES que necesitan contar con condiciones
adecuadas de conectividad para incorporar eficazmente las tecnologias de la informacién
en sus procesos. Ademas, la brecha digital que separa a las areas urbanas de las regiones
menos desarrolladas no solo refuerza las disparidades econdémicas, sino que también
reduce las posibilidades de expansion y consolidacién empresarial en estos sectores. Sin
embargo, destinar recursos a la mejora de la conectividad no solo favoreceria la integracion
de nuevas tecnologias, sino que ademas impulsaria el desarrollo regional promoviendo un

ecosistema mas equitativo y dinamico.

OE2:

Nogales et al, (2021) en su investigo los factores que influyen en la apertura a las TIC
y la capacidad de innovacion en PYMES del sector industrial en Cochabamba. Los
resultados indicaron que la adopcion de TIC mejoré significativamente la capacidad de
innovacion y competitividad de las empresas en un 65%.

Analisis: Las TIC son cruciales para mejorar la capacidad de innovaciéon y
competitividad de las PYMES, lo que puede traducirse en un mejor desempefio en el
mercado. Ademas, la innovacion impulsada por las TIC permite a las empresas desarrollar
nuevos productos y servicios mas rapidamente, respondiendo eficazmente a las demandas
del mercado. Por otro lado, la adopcion de TIC puede mejorar los procesos internos,
haciéndolos mas eficientes y reduciendo costos, lo que a su vez puede liberar recursos

para ser invertidos en otras areas estratégicas.
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Palas y Salcedo (2021) evalué el impacto del COVID-19 en las PYMES de la
Provincia de El Oro y encontré que aquellas que adoptaron tecnologias de informacién
pudieron mantener su competitividad y adaptarse mejor a las nuevas condiciones del
mercado.

Andlisis: Las PYMES que adoptan Tl pueden enfrentar mejor las crisis y mantener
su competitividad en el mercado, incluso en condiciones adversas. Ademas, la flexibilidad
y adaptabilidad que proporcionan las Tl son esenciales para la resiliencia empresarial en
tiempos de incertidumbre. Por otro lado, las empresas que integran Tl en sus operaciones
pueden aprovechar nuevas oportunidades de negocio y optimizar sus procesos, lo que les
permite no solo sobrevivir sino también prosperar en entornos desafiantes.

Gonzéles et al, (2022) examind la relacion entre las TIC y el desarrollo de habilidades
en los colaboradores publicos, concluyendo que las TIC facilitan el upskilling y reskilling, lo
que mejora la eficiencia y competitividad. El estudio mostr6 que el 80% de los
colaboradores que recibieron capacitacién en TIC mejoraron su desempefio laboral, y el
75% de las instituciones reportaron una mayor eficiencia operativa.

Andlisis: Las TIC no solo mejoran los procesos operativos, sino que también facilitan
el desarrollo de habilidades de los empleados, contribuyendo a la competitividad de las
PYMES. Ademas, el upskilling y reskilling son esenciales para mantener a los empleados
actualizados con las nuevas tecnologias y practicas, lo que a su vez mejora la productividad
y eficiencia operativa. Por otro lado, la inversion en formacion tecnolégica puede crear una
cultura de innovacion dentro de la empresa, fomentando un entorno de aprendizaje
continuo y adaptacion.

Uriarte et al (2020) analizd los beneficios y debilidades medioambientales de los
procesos de fabricacion aditiva, encontrando que la adopcién de tecnologias avanzadas
mejoro la eficiencia y redujo el impacto ambiental. El estudio reveld que las empresas que
implementaron fabricacion aditiva redujeron sus residuos en un 45% y aumentaron la
eficiencia de produccién en un 50%.

Andlisis: La adopcion de tecnologias avanzadas puede mejorar la eficiencia
operativa y la sostenibilidad, lo que es crucial para las PYMES en su esfuerzo por ser
competitivas y responsables medioambientalmente. Ademas, la reduccion de residuos y la
mejora en la eficiencia de produccion pueden traducirse en menores costos operativos y
una mejor imagen corporativa. Por otro lado, las practicas sostenibles pueden abrir nuevas
oportunidades de mercado, atrayendo a clientes y socios comerciales que valoran la

responsabilidad ambiental.
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4.2 Conclusiones:

Para dar cierre a esta indagacién afirmamos que examinar las tecnologias de
informacién (TI) genera un efecto notable en el &mbito empresarial y los estudios revisados
demuestran de manera constante que las organizaciones que incorporan Tl en sus
dinAmicas operativas consiguen avances considerables en optimizacion de procesos,
incremento en la satisfaccion de los consumidores y fortalecimiento de su capacidad
innovadora. Estas tecnhologias no solo perfeccionan la gestion tanto interna como externa,
sino que también refuerzan los vinculos con los clientes y permiten la creacion de productos

y servicios novedosos, aunque su implementacién enfrenta ciertos obstaculos.

Por este motivo buscamos identificar las dificultades que surgen al adoptar estas
herramientas y para superarlas resulta fundamental que las pequefias y medianas
empresas cuenten con respaldo financiero junto con programas de capacitacion técnica
adecuados del mismo modo la inversion en infraestructura tecnologica se vuelve
imprescindible para garantizar que todas las compafias puedan aprovechar los beneficios
que ofrecen las TI. No obstante, para lograr una integracion efectiva es necesario
acompafar su implementacion con transformaciones en la estructura organizativa y en los
modelos de gestién para potenciar al maximo su impacto positivo. Un claro ejemplo del
cambio que propician las Tl se observa en el auge del teletrabajo y en la adopcién de
practicas sostenibles pues estas herramientas no solo proporcionan flexibilidad, sino que
también contribuyen a la reduccion de costos mientras fomentan una mayor
responsabilidad con el entorno.

Desde la perspectiva de investigaciones futuras resulta prioritario profundizar en el
estudio de las ventajas que aportan las Tl ya que estas pueden potenciar significativamente
el desarrollo del sector empresarial sin embargo es imprescindible analizar de manera mas
detallada cémo las iniciativas tanto publicas como privadas pueden impulsar su
incorporacién en las PYMES. También se requiere examinar las metodologias mas
efectivas para aplicar las Tl en diversos entornos organizacionales con el objetivo de
proporcionar directrices claras a aquellas empresas que deseen digitalizar sus
operaciones. La sinergia entre el sector empresarial, las instituciones académicas y los
organismos gubernamentales sera un factor determinante para consolidar un ecosistema

favorable a la innovacién y al avance tecnoldgico.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de Recoleccion de Datos
Protocolo de Revision Bibliografica
1. Busqueda de Informacion
o Bases de datos utilizadas:
= Scopus
= Web of Science
= Google Scholar
= |EEE Xplore
= ScienceDirect
2. Estrategia de Busqueda
o Palabras clave utilizadas:
= "tecnologias de informacion”
= "competitividad PYMES"
= "eficiencia operativa"
= "Lima"
= "adopcion de TIC"
o Operadores booleanos:
= "AND", "OR", "NOT"
o Ejemplo de busqueda:
= ("tecnologias de informacién" OR "TIC") AND ("competitividad
PYMES" OR "eficiencia operativa")
3. Criterios de Inclusién y Exclusion
o Criterios de inclusion:
= Estudios publicados en los ultimos diez afios
= |nvestigaciones que aborden el impacto de las Tl en el sector
empresarial.
= Articulos revisados por pares y publicados en revistas académicas
reconocidas
= Estudios que utilicen metodologias cuantitativas, cualitativas o
mixtas
o Criterios de exclusion:

= Estudios publicados hace mas de diez afios
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= Investigaciones que no se centren especificamente en el impacto
de las Tl en las PYMES
= Articulos de opinién, editoriales y otros documentos que no
presenten una base empirica soélida
= Estudios con metodologias no claras o insuficientemente
descritas
4. Procedimiento de Revision
o Seleccion de articulos:
= Lectura de titulos y resimenes para determinar la relevancia
= Evaluacion de la calidad metodoldgica de los estudios completos
o Extracciéon de datos:
= Informacion sobre los autores, afio de publicacion, lugar de
investigacion, objetivo general, metodologia, resultados generales
y conclusiones generales
o Andlisis y sintesis:
= Comparacion de resultados y conclusiones

= Identificacion de patrones y tendencias comunes
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ANEXO 2:
Po-—=i)
Arios

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0285-2024-FACEM-USS

Chiclayo, 20 de junio de 2024.

VISTO:

El Oficio N°0156-2024/FACEM-DC-USS, presentado por la Directora de la EP de Administracion y proveido de
la Decana de FACEM, donde se salicita la aprobacion de Trabajo de Investigacion, de los estudiantes del Curso
de Investigacion |, del IX ciclo Sec. A, de la EP de Administracién, a cargo del Dr. Juan Amilcar Villanueva
Calderén, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N°30220 en su articulo 45° que a la lefra dice: Obtencion de grados
y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1
Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacion de un trabajo de
investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segin Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N*086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica gue los temas de trabajo de
investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y derivados a la facultad,
para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos afos, a partir
de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;

SE RESUELVE
ARTICULO UNICO: APROBAR, los TRABAJOS DE INVESTIGACION de los estudiantes del Curso de

Investigacion |, correspondiente al IX ciclo — Sec. A, del ciclo académico 2024-1, de la EP de Administracion, a
cargo del Dr. Juan Amilcar Villanueva Calderén, segun se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

ke

M Liiet Sugely Siva Gontates
Focuiad o

LUSS==" LGEK

Cc Escuela / Intaresado / Archivo

Clarcias Treprosarialas
UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAM SAL,

CAMPUS CENTROS ESCUELA
UNIVERSITARIO EMPRESARIALES DE POSGRADO
Km. 5 carretera a Pimentel Av. Luls Gonzales 1004 Calle Elas Aguirre 933

T. (051) 074 481610 . (05)) 074 481621 T. (051) 074 481625 www.uss.edu.pe



LSS 25

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N*0285-2024-FACEM-USS

N° | APELLIDOS Y NOMBRES TITULO LINEA DE INVESTIGACION
GESTION, INNOVACGION,
. EMPRENDIMIENTO Y
4 | QUISPE DIAZ JHON ANTONIO INBOUND MARKETING ¥ 5L IMPACTO ENW EL COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA
SECTOR EMPRESARIAL, 2024 EL CRECIMIENTO ECONOMICO
INCLUSIVO Y SOSTENIDO
GESTION, INNOVACION,
JESUS  ARIAS  RODRIGO | EL ROL DEL BALANCE VIDA-FAMILIAR EN LAS EMPRENDIMIENTO Y
2 | anarEa EMPRESAS DEL SECTOR CONSTRUCCION: UN | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA
AMALISIS POS PANDEMIA, 2024 EL CRECIMIENTO ECONOMICO
INCLUSIVO Y SOSTENIDO
VILLANLIEVA CUBAS JUAN Ggfﬂﬂgghm%ﬁﬂi”-
5 | FERNANDO GESTION DE INVENTARIOS ¥ SU IMPACTO EN | o o ST REIDIMENTO Y =
EL SECTOR EMPRESARIAL, 2024
SILVA SANCHEZ ANA JARVIS : EL CRECIMIENTO ECONOMICO
INCLUSIVO Y SOSTENIDO
F— Sy oty
GERSON LEVI ECOMMERCE Y SU IMPACTO EN LOS
4 CONSUMDORES. 2004 COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA
SAMILLAN [ZQUIERDO OSCAR - EL CRECIMIENTO ECONOMICO
INCLUSIVO Y SOSTENIDO
I'I.IHEHTEZA VILLALOBOS GESTION, INNOVACION,
GENESIS SAMANTA - EMPRENDIMIENTO Y
: MARKETNG DIGITAL EN LA DECISION DE | . ENPWENDIMENTOY
RIVAS SANDOVAL CESAR | COMPRA DEL CONSUMIDOR, 2024 oL R ECIMENTO ECONOM
ALEJANDRO
INCLUSIVO Y SOSTENIDO
p—— CETon v,
6 | AGURTO OBLITAS MARIA DE gg?g:imkém Zﬁsgﬂ IMPACTO EN EL | 0 o0 IPETITIVIDAD QUE PROMUEVA
FATIMA : EL CRECIMIENTO ECONOMICO
_ _ INCLUSIVO Y SOSTENIDO
GALVEZ GOMEZ JAMIR GESTION, INNOVACION,
. et MARKETING DIGITAL ¥ SU IMPACTO EN EL | . ampéﬂﬁ'«ﬁﬁ'ﬁ"‘éﬁé‘ﬁ&u -
OBLITAS DELGADO JHORDAN | SECTOR HOTELERC, 2024 oL CRECIMENTO ECONOMIZO
INCLUSIVO Y SOSTENIDO
GESTION, INNOVACION,
SIGUA  PAREDES  MOMICA EMPRENDIMIENTO ¥
2 | anamia e D e hbeeoa b U MPACTOENEL 1 compermvioaD QuE PROMUEVA
: EL CRECIMIENTO ECONOMICO
INCLUSIVO Y SOSTENIDD
GESTION, INNOVACION,
RABANAL DOMINGUEZ WILSON | TECNOLOGIAS DE  INFORMACION Y SU EMPRENDIMIENTC ¥
5 | ALEXIS IMPACTO EN EL SECTOR EMPRESARLAL, 2024 | COMPETITIVIDAD QUE PROMUEVA
! EL CRECIMIENTO ECONOMICO
INCLUSIVO Y SOSTENIDD
CAMPUS CENTRDS ESCUELA
UNIVERSITARIO EMPRESARLALES DE POSGRADD

Km. 5 carretera a Plmentel
T. (051) 074 4816810

A Luls Gonzales 1004
T. (O51) 074 481621

L. (051) 074 481625

Calle Ellas Aguirre 933

'w',r.r\.-.'.uu.r'r.‘u.pe:
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ANEXO 3:

u q q AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
I y I L1
) (LICENCIA DE USO)
Fimentel, 12 de febrero del 2025

Seficres
Yicerrectorado de investigacion

Universidad Sefior de Sipdan 5. AC

Fresente. -

El suscrtor
Rabanal Dominguez, Wikon Alexis con DM FOF3F237

Ern micalidad de autora exclusiva del frabajo de investigocion titulodo: Tecnologios de
Informacian v s impocto en el sector empresarial, 2024; presentado v aprobado en el ofio
2024 como requisito para optar el titulo de Bachiller en Administracidn de lo focultad de
ciencios empresarioles, escuela profesional de Administracién, Programa de estudios de
curnicular, por medio del presente escrto autonzo al Vicerrectorado de investigacian de lo
Universidad Sefior de Sipdn para gue, en desarcllo de la presente icencia de uso total, pueda
gjercer sobre mi frabajo v muestre al mundo la produccidn intelectual de lo Universidod
representodo en este frabojo de investigocidn, a frovés de la visibilidod de su contenido de lo
siguiente manesra:

 |los usuarics pueden consultar el contenido de este trabajo de investioocidn o frovés del
Beposiforic Institucicnal en el portal web  del EBepositono Institucional -
hitps:/ frepositono. uss edu pe. asl como de las redes de informnacién del pai v del exterior.
» Se permite lo consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de

consernvacion, a los vsuanos interesados en el contenido de este trabajo, para todos los
uos que tengan finalidad académico, siempre v cuando mediante la corespondients
cita bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigocianfinforme o fesis v a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de cutor decreta legislative N §22. En efecto, o
Univeridad Sefior de Sipdn estd en la obligocidn de respetar los derechos de autor, para lo
cual fomard las medidaos corespondientes para garantizar su observancia.

NUMERO DE
APELLIDOS Y NOMBRES DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

Rabanal Dominguez, Wilson Alexis DNl 70937239
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Anexo 4:

Cadiga: FAFPP2-FE.O2
ACTA DE SEGUNDO COMTROL DE REVISION [ Verion: ]
DE SIMILITUD DE LA INVESTIGACION — e
Hoia: idei

Yo, Abraham Jeosé Garela Yovera, Ceordinodar de Investigaciksn del Programa de
Estudios de Administrackin v Administracién Pobllea, he reaclzodo el segundo conbral ca
ariginalidod de k investigacidn, el mismo gue estd dantrg de los porcentajes estobdacidos
para &l nivael de [Pragrado, | saqin la Directiva de simiffud vigente en USS; ademds certifico
que la versidn gue hoce enfrega es la versidn final dal rabaje fitulado: TECHOLOGIAS DE
INFORMACION ¥ SU IMPACTO EM EL SECTOR EMPRESARIAL 2034 elaborodo por el

estudiante: Rabmnal Dominguez Wilkon Alexis,

fe dejo corstancia que ko nvestigacian antes indicada tiene un indice de similibud
dal 11%, verificable an al reporta final del andlisis e aiginalidad mediante el software de

simnilifud TURMITIR.

Por o que se concloye gque caoda wna de las coincidencios detecfodaos no
constibeyan plagio v cumple con ko establecida en la Directiva sobre indice de similiud de

los praductos académicos v de investigocidn vigente.

Firre=rilesd, 13 des lebvers del 3025

e
.-.-__.-- "'-\... I." I.Yr-"'l"'
i - Jl " l._
i - _.'Ill'..-" . i

Dr. Garcia Yovaio Abroham José

Cooardinadar de Invesigacion EAF Administracion y Adminkshacion Publica

DMl W BOZT053E

38




