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Maria Anita

RESUMEN

La presente investigacion constatd que en la institucion educativa en estudio existia
insuficiencias en el proceso de ensefianza aprendizaje de trabajo en equipo limita el clima
institucional de la IE N°10923 de Chiclayo, para abordar el problema, el objetivo fue
aplicar una estrategia didactica de trabajo en equipo para mejorar el clima institucional de
la LE. N°10923 de Chiclayo. El tipo de investigacion fue aplicada y el disefio fue pre
experimental, la técnica empleada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Los
resultados, antes de la aplicacion de la Estrategia didactica de trabajo en equipo, se
precisaron, 46.7%, en un nivel bajo, 40% en un nivel medio y 13.3% en un nivel alto
(Figura 1) y después de la aplicacion de la estrategia, ningin docente afirmoé que el CI, se
encontraba en un nivel bajo, 23.3%, afirmaron que estaba en un nivel medio y 76.7%,
indicaron que logrd un nivel alto (Figura 6). La conclusion fue que se aplico una estrategia
didactica de trabajo en equipo para mejorar el CI de la I.LE. N°10923 de Chiclayo, la cual se
llevé a cabo de forma dinamica en la I.E., con la participacion de los docentes, la estrategia
aplicada logré mejorar el nivel de clima institucional y las dimensiones, comunicacion,
liderazgo, motivacidon y cooperacion, por lo que se logé comprobar la hipotesis de estudio.
La recomendacion mas significativa, fue que, la Estrategia de trabajo en equipo, elaborada,
puede ser aplicada, cada cierto periodo de tiempo en la LE., considerando nuevas
actividades, que dinamicen la mejora del clima institucional, esto, con la finalidad de que

la organizacion educativa, alcance las metas planeadas.

Palabras clave: estrategia educativa, ambiente de trabajo y cooperacion educacional.
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ABSTRACT

The present investigation found that in the educational institution under study, there were
insufficiencies in the teaching-learning process of teamwork that limits the institutional
climate of the IE N © 10923 of Chiclayo, to address the problem, the objective was to apply
a teamwork didactic strategy to improve the institutional climate of the I.LE. N°10923 of the
district of Chiclayo. The type of research was applied and the design was pre-experimental,
the technique used was the survey and the instrument was the questionnaire. The results,
before the application of the Teamwork Didactic Strategy, were specified, as 46.7%, at a
low level, 40% at a medium level, and 13.3% at a high level (Figure 1) and after the
application of the strategy, no teacher stated that the institutional climate was at a low
level, 23.3% stated that it was at a medium level and 76.7% indicated that it achieved a
high level (Figure 6). The conclusion was that a teamwork didactic strategy was applied to
improve the institutional climate of the I.LE. N ° 10923 of Chiclayo, which was carried out
dynamically in the I.E., with the participation of teachers, the applied strategy managed to
improve the level of institutional climate and the dimensions, communication, leadership,
motivation, and cooperation, for which the study hypothesis was verified. The most
significant recommendation was that the Teamwork Strategy, elaborated, can be applied,
every certain period in the L.E., considering new activities that stimulate the improvement
of the institutional climate, this, with the purpose that the educational organization,

achieves the planned goals.

Keywords: educational strategy, work environment, and educational cooperation.



I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Cuando se habla de gerencia en educacion se puede definir el término como un
proceso fundamental en los centros de ensefianza aprendizaje ya que fortalece la
adecuada labor de las instituciones educativas mediante diferentes operaciones que
mejoran diversos aspectos de su funcionamiento (Vera, 2020). Ademas, una adecuada
gerencia de los colegios ayuda a obtener una buena ensefianza constituyendo un
componente de la educacion, la cual busca resolver las necesidades de los discentes.
Cabe resaltar que Baer et al. (2021), afirma que la gestion implica varios componentes
tales como: La cultura organizacional, y los escenarios en que se trabaja, asi como la
relacion que se establece entre los integrantes del centro educativo, el ultimo

componente tiene estrecha relacion con el clima institucional de los colegios.

Los centros educativos asumen varios retos en su vida institucional, uno de estos retos
es el mantener un clima laboral adecuado para que se desarrolle una educacion que
apunta hacia la excelencia, entre las caracteristicas que presenta un adecuado clima
institucional, se pueden mencionar el sentido de compromiso, la adecuada
comunicacion, la responsabilidad, la forma de liderar la organizacion educativa

(Ghorbani et al., 2023).

Es por esto, que la disposicion de los directivos y docentes para lograr las metas
institucionales, no tiene que ser una actitud negativa, puesto que generard malestar
entre los integrantes de la institucidn, mientras que una actitud positiva lograra

incentivar a los trabajadores del sector educativo a lograr las metas institucionales.

La adecuada percepcion que los agentes educativos tienen de la realidad observada
evidencia un adecuado ambiente laboral, en el que hay comunicacion, respeto
interpersonal, aceptacion y amistad, se puede decir que existe un adecuado

rendimiento laboral (Giron e Ivanova, 2023).

En diferentes investigaciones se han identificado los elementos que resaltan en el
ambiente laboral, los cuales son: el liderazgo, el rol que asumen los directivos en las

instituciones educativas (rol que puede realizar ejerciendo autoridad o haciendo que
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los integrantes de la institucion participen en la determinacion de decisiones) y en la

conducta de los miembros del centro educativo (Garcia y Pinchi, 2019).

Citando a Freire (2020), se puede constatar que en muchos paises hay una
preocupacion constante por vigilar constantemente el clima institucional, por ejemplo,
en Alemania, pais que estd comprometido con el aspecto antes mencionado se interesa
por la responsabilidad laboral de los docentes al desempefiar su labor en las

instituciones.

Es conveniente acotar que Sautner (2023), precisé que en una oportunidad el
viceministro a cargo de la gerencia en el sector educativo dirigié unas palabras hacia
los directivos de los colegios e increp6 a que generen un clima institucional confiable
con el objetivo de brindar una adecuada educacion a los educandos, y uniéndose al

esfuerzo de formar en valores y actitudes a los estudiantes.

Zhang (2022), afirma que un clima institucional ayuda a que en la institucion haya
procesos eficientes y eficaces de parte de los miembros de las IE., ademas aumenta la
productividad y permite que haya un armonioso ambiente laboral para lograr los

objetivos institucionales.

Por otra parte, Patterson (2021), manifiesta que si existe un inadecuado clima
organizacional los profesores no demostraran un adecuado rendimiento por lo que sera
dificil el trabajo en aula e incluso el trabajo que realizan de manera conjunta y por

tanto no se lograra la mision y vision del centro educativo.

Las instituciones educativas poseen distintas normas y formas de comunicarse esto
hace que posean diferentes climas institucionales, en algunos casos los agentes
educativos notan un adecuado ambiente institucional y pueden relacionarse mucho
mejor y permanecer motivados a realizar sus
labores, pero hay casos muy criticos en que el ambiente laboral no es adecuado y

afecta demasiado a la institucion.

Mendez (2022), considera que realizar un diagnostico del ambiente laboral en los
centros educativos es un aspecto fundamental, porque permite que los trabajadores
brinden su percepcion sobre la organizacion, reflejando la adecuada o inadecuada
interaccion, comunicacion y motivacion de sus integrantes, como factores del clima

institucional.
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Desde esta perspectiva conocer el clima institucional permite determinar el
comportamiento organizacional, de esta manera se podran establecer cambios con la
finalidad de mejorar los comportamientos y las formas de actuar de los integrantes de

la institucion (More y Morey, 2021).

Lo anteriormente descrito expresa que si al identificar el clima institucional, se
evidencia una realidad negativa es posible transformar la institucion tomando medidas
correctivas que lleven a establecer una comunicacion y un liderazgo asertivo; Banwo
(2022), informan que entre los aspectos de mds importancia del clima de una
institucion es el que los integrantes comuniquen asertivamente sus ideas en la
organizacion, la cual permite la buena interrelacion entre los integrantes,
lastimosamente los conflictos que ocurren en los colegios son debido a que no hay una
adecuada comunicacion, es por esto que surgen los conflictos entre profesores. Los
educandos, e incluso las familias suelen darse cuenta de los conflictos que pueden
surgir, es por esto que se deben desarrollar planes de mejora continua, dirigidos a los

integrantes de los centros educativos.

Es importante, dice Cenas et al. (2021), realizar un estudio sobre las relaciones
interpersonales que poseen los colaboradores en el ambiente de trabajo, en los colegios
se busca generar un estudio del clima institucional, por su influencia directa en los

agentes educativos.

Ademas, en los centros educativos también se tiene que considerar la actitud y el
compromiso que tengan docentes y discentes, todo esto generard una adecuada gestion
y un ambiente positivo entre los integrantes de la institucion, lo que se refleja en el

actuar de docentes y discentes en la IE.

Abhishek (2021), expresa que en las instituciones educativas la mayoria de veces
dejan de ser productivas por no ayudar a que el clima organizacional mejore; las
autoridades y docentes de las IE. no presentan mucho entusiasmo, no expresan sus
emociones adecuadamente, no asumen buenas decisiones y tampoco tienen animo para

llevar a cabo sus labores, esto un factor de desmotivacion al realizar las actividades.

Muchas instituciones educativas no presentan un adecuado clima institucional esto se
refleja en el ambiente y en los siguientes aspectos: el didlogo y la actitud del personal

docente y directivo respecto a la administracion de los centros educativos, también
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afecta al desempefio de los docentes en las distintas tareas que realizan en las escuelas,

lo que repercute en el logro de los compromisos organizacionales.

La realidad anteriormente descrita sucede en el ambito internacional, nacional e
incluso en ambito local, muchos de las instituciones educativas presentan un pésimo
clima institucional, en donde las conductas y desempenos de los integrantes de los
centros educativos no son los esperados y resultan siendo desfavorables, incluso que el

discente alcance las competencias programadas.

En la organizacion educativa N°10923 de Chiclayo, al realizar el estudio se aprecio a

través de un diagnodstico factico las siguientes manifestaciones:

- Insuficientes relaciones interpersonales entre los integrantes del centro educativo.
- Limitada coordinacion entre las autoridades y docentes.

- Insatisfaccion de los docentes ante algunas decisiones del directivo.

- Tensidén en las relaciones interpersonales entre directivo y docentes.

- Conflictos en el centro educativo.

- Limitada aceptacion respecto a las propuestas que realizan los integrantes de la

institucion educativa.
- Los integrantes de la institucién educativa no se han reunido para realizar el PEL.

- No asumen una actitud democratica al participar en las actividades de la

institucion educativa.
- La institucion educativa no ha dado incentivos, reconociendo la labor docente.

- Insuficiente desempefio de la labor educativa bajo condiciones que motiven al

personal.
- No se siente contento en la institucion educativa.
- Los docentes no sienten motivacion al desarrollar su trabajo.
- No realizan sus actividades con actitud positiva.
Las manifestaciones anteriores permiten plantear el siguiente problema de

investigacion:

13



Insuficiencias en el proceso didactico de trabajo en equipo, limitan el Clima

Institucional.

El problema propuesto tiene una contradiccion epistémica en relacion con la
intencionalidad del proceso didéctico de trabajo en equipo y la apropiacion de una
estrategia que fomente el trabajo colaborativo entre los integrantes del centro

educativo para mejorar el clima institucional.
Las causas del problema antes planteado estan dadas por:

- Deficiente orientacion didactico — metodologica del proceso de trabajo en

equipo, en cuanto a la dimensién comunicacion para el clima institucional.

- Insuficiente diagnéstico contextual del proceso de trabajo en equipo, en

cuanto a la dimension liderazgo para el clima institucional.

- Limitada apropiacion de los fundamentos tedricos del proceso de trabajo en

equipo, en cuanto a la dimensién motivacion para el clima institucional.

- Escaso desarrollo de actividades sistematizadoras del proceso de trabajo en

equipo, en cuanto a la dimensidn cooperacion para el clima institucional.

Las causas mencionadas dan origen a ahondar en el objeto de estudio de la presente

investigacion denominado, proceso didactico de trabajo en equipo.
Respecto al objeto anteriormente declarado autores como:

Cenas et al. (2021), indican que los centros de ensefianza a aprendizaje son recintos
donde los jovenes reciben formacion, y donde los profesores son guia y ejemplo de
una buena convivencia, lo que contribuird a que el nifio y adolescente desarrolle

habilidades que le ayuden a desempefiarse en su comunidad.

Funke, (2022), enfatiza que el trabajo en equipo es un término relacionado a la uniéon y
a alcanzar los objetivos organizacionales con el fin que mejoren continuamente y
cumplan los lineamientos de administracion en educacion; por lo referido
anteriormente Larsson et al. (2022), afirman que el trabajo en equipo es un proceso
importante en los integrantes de los centros educativos, ya que ayudan a que las

personas tomen conciencia de la mision y vision de la IE.

La inconsistencia tedrica del presente estudio es que en los estudios elaborados sobre

sistematizacion de la dinamica de la estrategia didactica del trabajo en equipo se
14



1.2

1.3.

observa que no son suficientes los referentes tedricos y practicos, considerando la
generalizacion del clima institucional para mejorar el CI de la organizacion educativa

N°10923 de Chiclayo.

A pesar de todo lo aportado por los autore, aun son insuficientes los referentes
practicos y metodologicos que enfaticen organizacion con eficiente trabajo en equipo y
se pueda cumplir los objetivos institucionales asignando tareas de manera equitativa a
los integrantes del equipo institucional, lo que solucionara las debilidades que posea el

recurso humano, lo que se constituye la inconsistencia tedrica.

En funcion de lo descrito anteriormente el campo de investigacion del presente
estudio es la dinamica del proceso didactico del trabajo en equipo, basado en la
linea de investigacion, desarrollo humano, comunicacion y ciencias juridicas para

enfrentar los desafios globales, ahondando la calidad en la educacion.

Formulacion del Problema

Insuficiencias en el proceso de ensefianza aprendizaje de trabajo en equipo docente

limita el clima institucional de la I.LE. N°10923, de Chiclayo.

Justificacion e importancia del estudio

La presente investigacion aportarda a la solucion del problema, en cuanto que la
estrategia didactica de trabajo en equipo permitira mejorar el CI de la .LE. N°10923, de
Chiclayo; contribuird a responder las demandas de la comunidad educativa, ya que a
las autoridades y docentes de la I.E. Les preocupa la situacion del inadecuado clima
institucional por el que pasa la LLE., este estudio es importante porque busca responder

a la necesidad de una gestion del clima institucional oportuna.

El aporte practico que brindard la investigacion es la estrategia didactica de trabajo en
equipo, la que puede ser utilizadas en otras realidades educativas que poseen

caracteristicas parecidas a las de la presente investigacion.

El aporte metodolégico reside en la metodologia de enfoque mixto, el tipo de
investigacion es aplicada, de diseio de estudio, descriptivo proyectivo, experimental
de tipo pre-experimento, la metodologia servira de base para otras investigaciones.
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Respecto al aporte social, el presente estudio contribuird a mejorar la realidad
encontrada en la muestra de estudio, mejorando el CI en la organizacion educativa,
docentes y estudiantes se veran beneficiados con la aplicaciéon de la estrategia,
transformando el inadecuado clima institucional, en un clima saludable, mediante el

cual se establezca una adecuada comunicacion.

La significacion practica se encuentra en que el sector educativo necesita de una
adecuada gestion ya que hay distintas problematicas, entre los problemas identificados
estd el inadecuado clima institucional, reflejado en la falta de una buena comunicacion
interpersonal, de un buen liderazgo e incluso del trabajo en equipo, la estrategia que se

elaborara causara impacto al proyectarse a cambiar la realidad antes descrita.

La novedad cientifica del estudio reside en que se establecera un aporte practico y
metodoldgico a la institucion educativa y constituird una fuente de consulta que
responda a las limitaciones que se presentan en la gestion de las instituciones, referida

al clima institucional.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivos General
Aplicar una estrategia didactica de trabajo en equipo docente para mejorar el clima

institucional de la I.LE. N°10923, de Chiclayo.

1.4.2. Objetivos Especificos

- Fundamentar epistemoldgicamente el proceso didactico de trabajo en equipo
docente y su dindmica, ademds de las tendencias histéricas del proceso

didactico de trabajo en equipo.

- Diagnosticar la situacion actual de la dindmica del proceso didactico de trabajo
en equipo docente para mejorar el clima institucional de la I.LE. N°10923, de

Chiclayo.

- Elaborar una estrategia didactica de trabajo en equipo dirigida a los docentes

de la I.LE. N°10923, de Chiclayo.
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- Determinar mediante un experimento la validez de la estrategia de trabajo en
equipo docente para mejorar el clima institucional de la I.LE. N°10923, de

Chiclayo.

- Comparar los datos obtenidos mediante el pre experimento, antes y después

para verificar la significacion de los cambios.

1.5.Hipétesis

Si se aplica una estrategia didactica de trabajo en equipo que tenga en cuenta la
fundamentacion, el diagnostico, los momentos pedagogicos, la metodologia y la
evaluacion entonces mejorard el clima institucional de los docentes de la I.E. N°10923, de

Chiclayo.

1.6. Trabajos previos

Nivel internacional

Sulaiman et al. (2023), El objetivo es impulsar el desarrollo de aldeas mediante el
empoderamiento comunitario y la participaciéon en instituciones locales, utilizando
recursos econdmicos y conocimientos locales, la investigacion se centra en disefiar un
modelo de empoderamiento econdémico institucional en Sambak Village, Java Central,
con el fin de convertirla en una comunidad productiva e innovadora reconocida
internacionalmente, se emplea un método cualitativo, incluyendo el Diagnodstico Rural
Participativo (DRP), entrevistas y Discusiones en Grupos Focales (DGF). Los resultados
resaltan la necesidad de programas de empoderamiento institucional en colaboracién con
instituciones educativas y activistas comunitarios, abarcando &areas como gestion,
finanzas y marketing Sambak Village tiene el potencial de ser un modelo de desarrollo
sostenible y la investigacion contribuye con métodos y conceptos de empoderamiento
comunitario, su valor radica en el diseno de un modelo innovador basado en la

independencia energética y sabiduria local.
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Rugel-Sono et al. (2023), El propoésito de la investigacion fue examinar el impacto del
clima institucional en el rendimiento docente, enfocado en el perfil. Se aplicé un método
cuantitativo y se llevd a cabo una revision exhaustiva de documentos para explorar y
analizar criticamente la informacion disponible. Se analizaron fuentes tedricas y trabajos
académicos, como tesis y articulos cientificos, utilizando un enfoque de andlisis de
contenido. Se determind que el clima institucional tiene una influencia significativa en el
rendimiento docente y se subrayo la importancia de crear un entorno propicio para el
desarrollo de competencias alineadas con el perfil docente, lo cual es fundamental para

asegurar una gestion académica eficiente.

Morillo et al. (2022), El estudio examina como la gestion del clima institucional influye
en el rendimiento de los docentes en la Universidad Regional Autonoma de los Andes. Se
elaboraron cuestionarios utilizando una escala de Likert y se administraron a estudiantes
del curso de Enfermeria Bésica para validar su eficacia, obteniendo un Alfa de Cronbach
de 0,874 y 0,839 respectivamente. Los resultados muestran que tanto la gestion del clima
institucional como el desempefio docente son generalmente evaluados de manera

positiva, con una correlacion sélida y positiva segin el coeficiente Rho de Spearman.

Roca et al. (2021) realiza una investigacion donde el propdsito fue establecer una
interrelacion entre la forma de liderar y el ambiente laboral en una organizacion
educativa. El método empleado fue cuantitativo, tipo correlacional y el disefio transversal,
la poblacion y la muestra fue de ciento veinte estudiantes, el mecanismo que se utilizd
para obtener informacion fue el cuestionario. Los resultados evidenciaron que
estadisticamente existen significancia en la relacion entre variables en un 0.05. Al
finalizar se concluyd que hay una interrelacion entre la variable liderazgo y el clima
laboral, lo que se comprobd a partir de la aplicacion de las pruebas estadisticas
correspondientes al estudio, los resultados contribuyeron a que los integrantes del centro

educativo donde se realizo el estudio estuvieran informados del estado de las variables.

Forfang y Paulsen (2021), la finalidad de esta indagacion fue explicar la relacion entre las
acciones de los estudiantes lideres y el clima en la institucion. EI método fue cuantitativo,
de tipo descriptivo y de disefio experimental, la poblacion y la muestra la constituyeron

doscientos setenta y cinco docentes de diferentes colegios, el instrumento fue un
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cuestionario. Los resultados expresaron que en los colegios rurales con rendimiento alto
en sus estudiantes hay un mejor clima organizacional, ya que existe un entorno
colaborativo. La conclusion al finalizar fue que en los colegios donde hay mas estudiantes
que aprueban las asignaturas el ambiente institucional es positivo, mientras que los
centros de estudio donde la mayoria de estudiantes salen desaprobados el clima
institucional es negativo, en el primer grupo se constatd que la estrategia del trabajo

colaborativo es la que ha influido en los resultados.

Bottiani et al. (2020), la finalidad de la investigacion fue valorar el conocimiento de los
estudiantes a cerca del ambiente institucional en su centro educativo. La metodologia fue
el enfoque, la poblacion y la muestra fue de veinte mil seiscientos cuarenta y siete
alumnos y trescientos tres docentes, el mecanismo para realizar la recoleccion de datos
fue el cuestionario. Al finalizar se identificd que existia correlacion entre la percepcion de
los alumnos y los docentes, es asi que el 90% de los colegios evaluados manifestaron
variabilidad de ambiente institucional. Los resultados evidenciados sirvieron para
explicar la variabilidad del clima en los colegios y para tomar medidas positivas en

futuras investigaciones.

Daily et al. (2020), la finalidad de la investigacioén fue dar a conocer la relacion entre el
ambiente de la organizacion educativa y las notas de los alumnos. La metodologia fue el
enfoque fue cuantitativo, el tipo no aplicada, el disefio correlacional, la poblacion y la
muestra fue de dos mil seiscientos cuatro estudiantes, el instrumento fue un cuestionario.
Al concluir la indagacion el 90% de los alumnos evidenciaron que si sus calificaciones
son buenas esto tiene relacion con el ambiente institucional, ya que es un ambiente
positivo. Es asi que la mayoria de alumnos expresaron una percepcion positiva respecto a
la variable de estudio, lo que ayuda a las autoridades del centro educativo a tener una

adecuada percepcion del ambiente institucional.

Smith y Costello (2020), el proposito de la investigacion fue instaurar una discusion
acerca del ambiente laboral organizacional. La metodologia fue el enfoque cualitativo,
tipo no aplicada, disefio descriptivo, el estudio concluyd mencionando que los docentes
tienen un rol fundamental en mantener un ambiente positivo en los centros educativos;

ademas dice que los docentes no deben ocasionar conflictos en las escuelas, sino que
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tienen que aplicar distintas técnicas de solucion de problemas tales como: el liderazgo, la
comunicacion acertada, estrategias anti estrés con la finalidad de evitar conflictos futuros

para que el centro educativo logre los objetivos trazados.

En las investigaciones antes mencionadas se detalla la dificultad precisada en la presente
investigacion estudio, en la mayor cantidad de centros educativos carece de elementos

positivos y es necesario plantear medidas de mejora de la realidad.

Nivel nacional

Rivas (2021), elaboré un estudio, cuyo objetivo era relacionar la gestion y el clima
organizacional de organizaciones educativas. El método fue cuantitativo, de tipos
descriptivo, de disefio correlacional, la poblacion muestral fue de ochenta profesores, el
mecanismo para obtener datos fue el cuestionario. Se constatd a través de so resultados
evidenciaron que existe una correlacion significativa (0,05). La conclusion fue que el
clima organizacional es la construccidon inmaterial que tiene una relacién que vincula a
los colaboradores con su contexto, es decir el clima organizacional estd ligado con la
caracterizacion del colegio yen relacion las caracteristicas que causa determinada

percepcion a los agentes educativos.

Ruiz (2021), en su investigacion el propdsito fue identificar la vinculacion entre el Cl y el
rendimiento en los trabajadores de una organizacion. El método fue cuantitativo, de
disefio correlacional, la poblacion muestral fue de cuatrocientas cincuenta y siete
personas, el instrumento fue un test. Los resultados fueron que un 25% expres6 que existe
un ambiente laboral medio, mientras que el 70% dijo que habia un ambiente laboral
favorable y el 5% expresé que habia un nivel muy favorable. Al finalizar su estudio
concluy6d que al elaborar propuestas de mejora del ambiente laboral se fortalecen la
interrelacion social entre los trabajadores, lo que permite que se mejore el desempefio en

la institucion y lo que ayuda a que en la institucion se logre la vision institucional.

Cervera (2021), el proposito de esta investigacion fue vincular la capacidad de lider con
el ambiente institucional de centros educativos. El método fue cuantitativo, disefio no

experimental-correlacional. La muestra fue de ciento setenta y un profesores, los
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instrumentos fueron dos inventarios. Se tomaron en cuenta los resultados que
identificaron correlacion entre las variables estudiadas (r = 0,85). La conclusién al
finalizar el estudio fue plantea que un lider transformativo pueden ser directivos y
profesores e implica dirigir un centro educativo teniendo medios para que los integrantes
de la institucion asumen su ser auténomo y su toma de decisiones confiando en las
capacidades de los docentes.

El buen lider posee creatividad y promueve el cambio, asi mismo busca orientar y tiene
influencia positiva en los colaboradores, es por esto que constituyen un ejemplo positivo

a seguir.

Mateo y Navarro (2020), la finalidad del estudio fue correlacionar las variables ambientes
laboral y desempefio laboral. El enfoque fue cuantitativo, de tipo basico, de disefio
correlacional, la poblacion fue de veinte personas, desde directivos hasta profesores, el
mecanismo utilizado al recolectar datos fue el cuestionario. Al terminar la investigacion
se constatd que el 10% de trabajadores expresaron que el clima institucional es alto, el
85% dijeron que era medio y el 5% manifestd que el clima es bajo. Al concluir los
investigadores dijeron que, ante un buen clima institucional, existe una adecuada
realizacion de las labores las cuales realizan los colaboradores, mientras que, ante un
inadecuado clima institucional, el desempeino es deficiente. Por lo que se tendrian que

elaborar un taller con la finalidad de fortalecer el ambiente laboral.

Nishimura et al. (2020), en su estudio tienen por finalidad constituir una relacion entre el
ambiente laboral y la conducta de los alumnos en el colegio. EI método fue cuantitativo,
tipo y disefio correlacional, la poblacion fue de mil cuatrocientos sesenta y dos
estudiantes y la muestra de mil trescientos noventa y nueve, el mecanismo que se utilizo
para recolectar datos fue el cuestionario. Se constato a través de los resultados que existio
un clima escolar positivo (f = 0,152, p <0,001) y negativo (B =—0,098, p=0,001) por la
presencia del bullying en la escuela. Al concluir el estudio se evidencié que el ambiente
laboral en la escuela era positivo en la medida que no existieran casos de bullying, ni
conflictos internos; ademas se comprobd que el instrumento realizado si mide

efectivamente la variable estudiada, lo que permitié evidenciar resultados veraces.
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Los anteriores investigadores manifiestan que el ambiente laboral en las instituciones
educativas es variado, por lo que seria pertinente realizar propuestas de mejora que

influyan significativamente en la mejora de la institucion de estudio.

Nivel local

Zevallos (2024), el objetivo principal de este estudio fue analizar el clima organizacional
por género en una entidad publica de Lima en el afio 2023. Se emple6 un enfoque
cualitativo aplicado, utilizando un disefio de investigacion de estudio de caso comparativo
por género en una entidad publica fiscalizadora. La técnica utilizada fue la entrevista
semiestructurada, con un guion de 15 preguntas aplicado a 30 participantes, divididos
equitativamente entre género masculino y femenino. Tras analizar los datos con el
programa Atlas Ti9, se identificaron 5 coeficientes de co-ocurrencia, con valores
diferentes para cada género. Las diferencias se encontraron principalmente en aspectos
como el involucramiento laboral y la supervision. Se concluyd que se logro el objetivo
principal del estudio, aunque se identificaron areas de mejora en la autorrealizacion,

comunicacion y condiciones laborales.

Flores (2024), El estudio buscé disefiar y proponer mejoras para el desempefio laboral del
personal asistencial en un centro de salud de Chiclayo. Se adoptd un enfoque cuantitativo,
descriptivo, transversal y no experimental, utilizando un cuestionario validado por
expertos con alta confiabilidad (0.898 segun el Alfa de Cronbach). La muestra consistio
en 44 colaboradores del centro de salud. Se empled la encuesta como técnica de
recoleccion de datos, utilizando el cuestionario adaptado EVADEST. Los resultados
descriptivos indicaron que el desempefio laboral era predominantemente regular
(68.18%), con variaciones en las dimensiones de saber (56.82%), saber hacer (77.27%), y
saber estar (81.82%). Se concluy6 que se debe proponer un plan de mejora centrado en el
clima laboral para alcanzar un desempefio 6ptimo en el personal asistencial del centro de

salud.

Gonzales (2024), La Empresa Textil Negociaciones Hinoma SAC, ubicada en el distrito
de San Juan de Lurigancho en el afo 2023, enfrenta desafios en su departamento de

recursos humanos debido a la falta de interés, irresponsabilidad y escaso compromiso del
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personal. La ausencia de indicadores de clima laboral genera la pregunta sobre las
caracteristicas que podrian mejorar la productividad de los trabajadores. El objetivo
general del estudio fue determinar estas caracteristicas. La investigacion se llevd a cabo
con un enfoque descriptivo, utilizando un disefio cuantitativo no experimental de corte
transversal y propuesta. Se recolectd informacion mediante encuestas y cuestionarios,
compuestos por 22 preguntas cerradas, aplicadas a una muestra de 20 colaboradores. Los
datos revelaron que el 60% de los encuestados indicaron que el jefe rara vez reconoce sus
logros cuando alcanzan metas, y el 50% menciond que el jefe carece de los
conocimientos necesarios para realizar las actividades diarias. Como resultado, se
concluyo que la empresa carece de un clima laboral adecuado debido a la falta de apoyo y

flexibilidad por parte de los jefes hacia los colaboradores.

Ayala (2024), El estudio realizado tenia como objetivo principal investigar la relacion
entre las habilidades directivas y el clima organizacional en una institucién educativa
publica perteneciente a la Ugel 06, ubicada en Lurigancho — Chosica en el afio 2023. La
investigacion se clasifica como basica y se basa en un enfoque cuantitativo, utilizando un
disefio no experimental de tipo descriptivo correlacional, con un método hipotético
deductivo y un corte transversal. La poblacion estuvo compuesta por 73 docentes,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico. El instrumento utilizado fue un
cuestionario validado por juicio de expertos y con una alta confiabilidad segun el
coeficiente Alfa de Cronbach (0.767 y 0.773). Los resultados mostraron una relacion
significativa entre las habilidades directivas y el clima organizacional en la institucion
educativa analizada (p < 0,05 y rho = 0,579, relacion positiva media). Se concluyd que
existe esta relacion y se recomienda fortalecer el desarrollo de habilidades directivas para
mejorar el clima organizacional, lo que contribuird al logro de los objetivos

institucionales.

Camacho (2020), elabor6é una investigacion, el proposito del estudio fue proponer un
programa para mejorar el ambiente laboral. El estudio fue de enfoque cualitativo, de tipo
socio critico propositivo, la poblacion muestral fue de veinte cuatro personas, el
instrumento fue una ficha de observacion. Los resultados evidenciaron que el 8% siempre
mantiene buenas relaciones, mientras que el 16% a veces y el 75% nunca; respecto al

respeto que muestran hacia los compaifieros, el 8% siempre, el 16% a veces y el 75%
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nunca. La conclusion al finalizar la investigacion fue que los profesores no tienen
adecuadas relaciones interpersonales, por lo que se sugiere la mejora a través de un

planeamiento del ambiente laboral y un programa de buen clima organizacional.

Los antecedentes detallados anteriormente, proporcionan fundamento suficiente que
evidencia un inadecuado clima institucional, ante lo cual se puede proponer planes,

estrategias y programas de mejora con la finalidad de que mejore la realidad de estudio.

Al respecto de la variable dependiente:

Clima institucional

Definicion

El clima institucional, también recibe el nombre del clima laboral o ambiente laboral, por
lo que existe varios conceptos segun diferentes autores (Lopez, 2017).

Para Chiavenato citado por Doria et al. (2021), el clima institucional esta integrado por
cualidades del lugar de trabajo, las cuales son identificadas por las personas que lo
integran, teniendo influencia en la forma de comportarse. Estas percepciones pueden ser
positivo o negativo.

El ambiente laboral es el conjunto de sentimientos que describen a los trabajadores de una
institucion al establecer dia a dia relaciones interpersonales. Es un factor importante con el
que se explican las formas de comportarse de los integrantes de la institucion (Bustos et al.,
2017).

Pérez citado por Doria et al. (2021), considera que el clima institucional en la actualidad se
encuentra en un lugar importante en la gestion educativa, y es un factor decisivo en las
organizaciones, de esta manera el factor humano es mas considerado.

Martin (2018), dice que el clima institucional es uno de los principales factores en las
instituciones, si existe un clima favorable facilita los procesos de gestion. En este ambiente
se interrelacionan los integrantes del centro educativo.

More y Morey (2021), agrega que los aspectos esenciales en la gestion del clima
institucional son: El liderazgo, el cual es asumido no solamente por los agentes directivos,
sino también por los profesores y los estudiantes, y el cual permite cambios en el manejo

de los procesos educativos; la motivacion, la cual repercute en la direccion y la
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perseverancia de los seres humanos en el logro de sus metas, esto estimula a los integrantes
de la institucion a realizar sus labores con entusiasmo realizando todas las actividades
programadas en la organizacidn; la reciprocidad, significa ser parte de un proyecto, se
consigue mediante armonia entre los individuos que constituyen el staff de trabajo, con la
finalidad de alcanzar 6ptimos resultados; por ultimo la participacion, la cual promueve la
integracion de las personas a la institucién y ayuda a mejorar la motivacion de los agentes

participantes.

Caracteristicas del clima institucional

Mateo y Navarro (2020), mencionan las siguientes caracteristicas:

- En el clima institucional influyen varios factores, los cuales son dinamicos.

- Es importante el factor humano, sobre todo la forma de liderazgo que se da en la

institucion educativa.
- Refleja la personalidad de una institucion.
- Permanece en el tiempo.

- Influye en la satisfaccion laboral, el crecimiento personal e incluso el rendimiento

escolar.
- Esun indicador de como los colaboradores perciben el ambiente institucional.
- Se puede intervenir para mejorar el clima institucional.

Importancia del clima institucional
La forma en que los colaboradores perciben el clima laboral define el éxito de una
institucidn, de tal manera que, si los colaboradores consideran que el clima es positivo, la

organizacion lograra sus objetivos organizacionales o lo contrario (Mateo y Navarro,

2020).
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Lépez, (2017), asevera que un clima institucional favorable permite una adecuada
convivencia y que la institucion logre sus metas, por lo que el éxito depende de ello. Un
buen clima permitird que exista poder, satisfaccion laboral, innovacion y productividad. El
clima institucional puede ser la base o el obsticulo para un buen desempefio de los

colaboradores, influenciado en la conducta de sus integrantes.

Tipos de clima institucional

Likert mencionado en Doria et al. (2021), propone la siguiente clasificacion del ambiente

laboral:

El ambiente laboral donde el directivo es la autoridad (autoritarismo paternalista), aqui el
director desconfia de los integrantes de la organizacion, incluso no permite que den su
opinién, se siente un ambiente de miedo, y se usan castigos y recompensas; el ambiente
laboral donde los integrantes de la institucion confian en la gerencia, los miembros de la
organizacion confian en la direccion de la institucion, pero la toma de decisiones es desde
los niveles altos, el mecanismo utilizado es la motivacion y el castigo y el ambiente laboral
donde los miembros de la entidad intervienen las decisiones, el director confia en los
colaboradores de la entidad y por ende participan en tomar decisiones desde de distintos
niveles, los colaboradores pueden participar, hay confianza entre los integrantes de la

institucion.

Dimensiones del clima institucional

Las dimensiones del CL son, comunicacion, a través de esta dimension de comparten
ideas, formas de pensar de otras personas (Lopez, 2017). Las acciones que se realizan en la
institucion educativa se realizan tienen su base en las relaciones interpersonales y en el
dialogo; liderazgo, en esta dimension la persona tiene influencia en un grupo de personas,
un buen lider influye en el desempefio de los colaboradores de una institucion (Aguirre et
al., 2017); motivacion, la motivacion dirige a la persona a accionar actividades, esta
referida al proceso mediante el cual la persona se esfuerza para lograr sus metas, sus
elementos pueden ser: la energia y la constancia (Lopez, 2017) y la cooperacion, es donde

cada colaborador colaboradores participa en cada evento que surge en el centro educativo,
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cuando hay participacion constante por parte de los colaboradores en la institucion se

logran de manera eficaz y eficiente las metas institucionales (Lopez, 2017).

1.7. Teorias relacionadas al tema

1.7.1. Fundamentacion epistemoldgica del proceso didaictico de trabajo en equipo y su

dinamica

Curi (2018), indica que el proceso didactico es aquel que lleva a la consecucion de un
objetivo de aprendizaje a través de diversas actividades especificas las cuales son mediadas
por el profesor. En este proceso el discente es el agente activo que controla sus procesos
cognitivos, a lo largo del proceso didactico no existe actividades preestablecidas las cuales
se tienen que realizar con reglas rigidas. Para que el proceso didactico tenga resultados
efectivos es necesario que el profesor ordene la secuencia de actividades y tareas con la
finalidad de que se logren las capacidades de inferencia y reflexion.

El proceso didactico que se da en una estrategia tiene que ser planeado utilizando distintos
instrumentos y materiales para lograr aprendizajes, esto dependera del accionar del
profesor o guia en el proceso a partir de conocimientos y capacidades.

En el proceso didactico tienen que programarse distintas actividades que forman parte de
una estrategia, en este estudio la estrategia es el trabajo en equipo, el cual afirma Matos et
al. (2018), promueve que los integrantes de una institucidn participen activamente,
propiciando la transformacion de las organizaciones e incluso logrando que se resuelven
problemas élgidos de las instituciones.

Moreno et al. (2018), enfatizan en que el proceso didactico de trabajo en equipo tiene que
ser sistémico e iniciar de conocimientos que posean las personas que participaran de la
estrategia, ademas es necesario que participen de todos los sub proceso que intervienen en

el trabajo en equipo, tales como la asimilacion y la evaluacion.

Etapas del proceso didactico

Medina (2018), refiere las siguientes etapas del proceso didactico:

27



La motivacién, proviene del término latino motivus el cual hace referencia a la palabra
accion, por lo que seria interesar a las personas por algin aprendizaje, es gracias a la
motivacion que la persona mantiene y dirige su atenciéon hacia el objetivo que desea
conseguir.

Para que una persona u organizacion logre sus objetivos es importante que esté interesada
en el logro de ellos, es por esto que si en una instituciéon educativa se quiere lograr una
meta institucional es necesario que cada uno de sus integrantes esté estimulado por lograr
el objetivo institucional. La accidon del guia es la base para lograr el objetivo de estudio y
es propicia para generar la motivacion en los estudiantes (Ortiz, 2014): la presentacion,
consiste en transmitir de una manera ordenada lo que seré tratado en la institucion, lo cual
tiene que ser claro y preciso para la persona que quiere lograr el objetivo trazado. La
tematica presentada tiene que propiciar el interés y se puede conseguir a través de
diferentes estrategias; desarrollo, presenta la teoria, pero siempre teniendo en cuenta que el
docente debe actuar como un facilitador del aprendizaje y brindar instrumentos los cuales
desarrollen las tematicas; la fijacion, es el mecanismo que permite comprender el
aprendizaje que la persona obtiene; la integracion, la cual es la agrupacion de los saberes
con los que viene la persona y los nuevos saberes que adquirira; la evaluacion, esta etapa
ayuda a identificar el logro del objetivo, determinando si el logro de la estrategia utilizada
fue la adecuada, en el caso de esta indagacion, la estrategia que se implementara sera la del
trabajo en equipo y la rectificacion, donde se revisa si se han desarrollado los temas

programados e incluso se da la retroalimentacion.

Trabajo en equipo

En su libro Comunicacion efectiva y trabajo en equipo, Sanchez (2014), menciona que el
trabajo en equipo es aquel que conlleva trabajar de manera colaborativa con integrantes de
una institucion, entre los factores importantes de esta estrategia esta el compromiso que
asuman los miembros del equipo, ademas de la capacidad de liderazgo, cooperacién e
ideas creativas que surjan de los integrantes que son el mecanismo que hace mover el
engranaje de la institucion.

Ayovi (2019), expresa que es un término relacionado a varios conceptos, tales
como: Productividad, union, cambios y cohesion, siendo su principal objetivo mejorar

continuamente con la finalidad de llevar a cabo los lineamientos de gestion de la
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organizacion. El concepto equipo hace referencia a seres humanos que tienen que estar
juntos para realizar acciones, aprovechando las habilidades y capacidades que poseen.

Hoy en dia los equipos quieren mejorar su eficiencia y efectividad, ya que las
organizaciones cada vez reciben mas exigencias en los procedimientos que realizan en las
organizaciones, ademas las interrelaciones que se dan entre los miembros de la institucion
y la confianza son fundamentales, si no existen estas bases el equipo no tendra un buen
funcionamiento.

Cabe resaltar que Salgero y Garcia (2019), afirman que el trabajo en equipo se refleja a
través de una efectiva de comunicacion, la que es base de la organizacion y ayuda a
alcanzar los objetivos, es asi que alcanzaran una adecuada administracion. Ademas, la
interrelacion entre directivos y colaboradores resulta indispensable.

Jaramillo citado por Gonzales y Heredia (2019), puntualizé que el trabajo en equipo esta
vinculado a un conjunto de técnicas, procesos y métodos, los cuales son realizados por
personas en busqueda de lograr metas institucionales.

Gonzales y Heredia (2019), reafirman que la tipologia de equipos se puede establecer de la
siguiente manera:

Cinco o doce integrantes conforman los equipos de trabajo y tienen por finalidad la
resolucion de problemas inherentes a los centros educativos

Hay equipos de trabajo auto dirigidos por lo que realizar las tareas es responsabilidad de
cada miembro de la institucion y no hay necesidad del monitoreo por parte del directivo, es
asi que todos los integrantes del equipo asumen la tarea a desarrollar.

Ademads, también existe el equipo interfuncional, en el cual participan personas de
diferentes areas del conocimiento- Y finalmente, el equipo virtual, el cual une segmentos

dispersos en el area de computo.

Importancia del trabajo en equipo

Ayovi (2019), remarcé que la importancia del trabajo en equipo reside en:

- Optimiza y agiliza procesos por lo que mejora la gestion del tiempo y logra resultados

eficaces.

- Mejora el clima laboral, ya que cada tarea a cumplir se transforma en un reto,

compartiendo experiencias.
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- Fortalece las habilidades de los colaboradores a nivel grupal e individual.

- Aumenta la confianza en los demds y en uno mismo.

- Mejora los aprendizajes, ya que al trabajar en equipo se comparte conocimientos.
- Ayuda mejorar el estado afectivo, ya que aleja del aislamiento.

- Produce felicidad, ya que se pueden cumplir las metas de la institucion.

Fases en que se desarrolla un equipo

En su libro Comunicaciéon efectiva y trabajo en equipo, Sénchez (2014), refiere las

siguientes fases en que se desarrolla un equipo.

Constitucion, en la que los integrantes del equipo se reunen con el fin de conocerse y
establecer las metas que quieren lograr; tormenta, en esta etapa las personas que
constituyen el equipo mencionan sus formas de pensar respecto al funcionamiento del
equipo y a las metas que se plantearon en la etapa de la constitucion; normalizacion, aqui
se resuelven los problemas y se llega a un consenso, ademas en esta etapa se pueden
establecer los valores del equipo, los cuales pueden ser el compromiso, el respeto, la
escucha activa, etc. y la suspension, en la que se realizan las actividades mediante

procedimientos, los cuales pueden ser establecidos por el profesor o facilitador.

El trabajo en equipo del docente

En el libro jAtrévete a innovar!: y a trabajar en equipo de Vallet, (2013), las etapas por las

que pasa el trabajo en equipo docente son:

Formacion

Si los docentes trabajan de manera colaborativa el resultado serd mucho mas
productivo, ya que la suma de esfuerzos da siempre buenos resultados.

Al lograr que los profesores no sean individualistas, sino que sumen su esfuerzo en
cada una de las actividades hace que se impulse el desempefio de las
responsabilidades en la organizacion educativa.
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Formacion inicial

Los integrantes en la institucion tienen que asumir una vision general de lo
quiere lograr el centro escolar, esto permitira el logro de los aprendizajes y la
convivencia saludable entre sus integrantes.

Entre las etapas de la formacion inicial se encuentran, explicacion, donde se
menciona todo lo que el equipo de profesores quisiera aprender y se asumen
compromisos que se desean adquirir; proceso, es llevar a la accion lo conversado
en la explicacion, es importante que se establezca un equipo coordinador dentro
de la institucion educativa con la finalidad de que haga seguimiento a las
actividades acordadas previamente y el resultado, en el que se evalian que todos

los puntos anteriores se hayan cumplido con efectividad.

Seguimiento

Las etapas del seguimiento son, las reuniones periodicas, una vez iniciada la
formacion inicial las personas que integran la instituciéon se relnan
constantemente para monitorear su trabajo, planteando responsabilidades y
tareas a realizar; la explicacion, consiste en el desarrollo de la reunion, donde se
plantean estrategias de mejora y se pueden conformar equipos de trabajo
distintos con la finalidad de cumplir objetivos; el proceso, en el cual se realiza lo
que se conversd en la explicacion, brindando acompanamiento a los docentes
estableciendo cambios en los procesos de gestion si asi se amerite; el resultado,
al establecer todo lo tratado en el proceso, los docentes dejan que los ayude en
este proceso el coordinador y la actitud, la resiliencia es una caracteristica
fundamental de la actitud que deberian tener los docentes al realizar las
actividades programadas en el trabajo en equipo, porque pueden enfrentar
problemas, los cuales se pueden solucionar con buenas decisiones y una actitud

resiliente positiva.

Rol de los docentes en el trabajo en equipo
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En el libro Manual trabajo en equipo de CEP (2013), considera que al formar equipos se
pueden encontrar roles que son asumidos por los docentes al desempefiar sus tareas.

Los roles son, positivo, aquel rol que siempre asume el rol de ser entusiasta y de llevar a la
consecucion de los objetivos a cada uno de los integrantes del equipo, critico, es una
persona que cumple el rol contrario al rol que cumple la persona positiva, es la que no
propicia un clima laboral favorable y el discutidor, esta persona difiere de las posturas de

los otros docentes.

Tipos de habilidades blandas que desarrolla el trabajo en equipo

Tonatith y Vazquez (2021), afirman en el trabajo en equipo se desarrollan habilidades
blandas, lo que es favorable para la labor que desempefian los profesores en el aula. Entre
las habilidades tenemos:

La Comunicacion efectiva, es un factor primordial en la gestion estratégica, es a través de
una eficiente comunicacion que se puede llegar a cumplir la vision de la institucion
educativa y la motivacion de los integrantes de la organizacion (Traverso, Willians y
Palacios 2017), por otro lado Rodas (2017), sostiene que la comunicaciéon en lo mas
importante en la institucion ya que logra fortalecer la capacidad de competencia entre los
colaboradores y la imagen positiva ante los demas; el liderazgo, mientras que Guiral
(2017), afirma que es una de las habilidades blandas con la que se pueden conseguir metas,
los lideres de hoy gestionan sus instituciones para llevarlas al éxito, los directivos de las
organizaciones tienen que mesclar liderazgo y tecnologia en estos tiempos, Usurriaga et al.
(2020), definen esta habilidad blanda como un procedimiento donde la persona que
conduce a lograr la meta de la institucion guia en las tareas que realiza un equipo de
trabajo, es por esto que hay que tener una clara vision de la institucion educativa,
incluyendo procesos y valores para lograr los objetivos organizacionales, Wipulanusat et
al. (2017), indican que esta habilidad blanda que tiene que ser considerada como una
habilidad en la que cada integrante asume una responsabilidad lo que permite que mejore
su rendimiento y que exista un didlogo acertado en la organizacion, la motivacion, es un
conjunto de factores que pueden ser internos o externos y que accionan que una persona
realice actividades. Mientras que Woolfok citado por Gestiopolis (2020), afirma que la
motivacion es una condicion del interior de la persona y la colaboracion, en la web Factor

capital humano (2020), se informa que la actitud individualista no es util para salir adelante
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en estos tiempos donde hay gran cantidad de demanda de trabajo en las instituciones
educativas, ademas hay que partir de la premisa de que dos o mas personas tienen mayor
fuerza que una, es por eso que el trabajo en equipo donde todos realicen determinadas
actividades en bien de la institucion educativa es primordial para que la institucion logre su

vision y objetivos.

Figura 1

Linea de tiempo de las tendencias historicas del proceso diddctico de trabajo en
equipo y su dinamica.

Nota. Elaboracion propia.

1.7.2. Determinacion de las tendencias histéricas del proceso didactico de trabajo en

equipo y su dinamica

El proceso didactico del trabajo en equipo ha experimentado diversas tendencias a
lo largo de la historia, las cuales pueden dividirse en tres etapas principales:

1. Antecedentes y origen del trabajo en equipo: (Antigiiedad hasta la Edad
Media (aproximadamente hasta el siglo XV).
En esta primera etapa, se observa la evolucion de las practicas educativas desde la
antigiiedad hasta la era moderna. En la antigiiedad, el aprendizaje se basaba en la
transmision oral y la tutoria individual. Durante la Edad Media y el Renacimiento,
surgieron las primeras instituciones educativas formales, como las universidades,

donde se comenzaron a explorar las dindmicas grupales para el aprendizaje. Sin
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embargo, el enfoque seguia siendo principalmente individualista, con poca atencién

al trabajo en equipo (Morillo et al., 2023).

. Desarrollo y énfasis en la colaboracion y la interaccion: (Finales del siglo XIX

hasta mediados del siglo XX (aproximadamente desde 1880 hasta 1950).

En esta etapa intermedia, que abarca desde finales del siglo XIX hasta mediados del
siglo XX, se observa un creciente interés en la colaboracion y la interaccion entre
estudiantes como parte del proceso de aprendizaje (Mingaleva, 2019). Se
desarrollaron teorias pedagogicas que enfatizaban la importancia del trabajo en
equipo, como el método de proyectos de John Dewey y las ideas de la Escuela
Nueva. Se promovieron actividades cooperativas y proyectos grupales como
medios efectivos para el aprendizaje activo y el desarrollo de habilidades sociales

(Mendez, 2022).

. Consolidacion del trabajo en equipo como enfoque pedagdgico clave: (Finales

del siglo XX hasta la actualidad (aproximadamente desde 1980 hasta la
actualidad).

En esta etapa més reciente, que abarca desde finales del siglo XX hasta la
actualidad, el trabajo en equipo se ha consolidado como un enfoque pedagogico
fundamental en la educacion (Abhishek et al., 2021). Se han desarrollado modelos
y metodologias especificas para fomentar el aprendizaje colaborativo, como el
aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje cooperativo y el trabajo en grupo.
La tecnologia ha desempenado un papel importante al facilitar la colaboracion en
linea y el intercambio de ideas entre estudiantes de diferentes lugares y culturas.
Ademas, se ha reconocido la importancia del trabajo en equipo para el desarrollo de
habilidades del siglo XXI, como el pensamiento critico, la resolucién de problemas
y la comunicacion efectiva (Benlemlih et al., 2022).

Estas tres etapas representan la evolucion historica del proceso didactico del trabajo
en equipo, desde sus origenes hasta su consolidacion como un enfoque pedagogico

central en la educacion contemporanea (Chi-ang, 2021).
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El proceso histdrico del trabajo en equipo surge en el ambito empresarial, en el siglo XVII
se da un cambio en el aspecto socioecondomico debido a la Revolucion Industrial la cual
ocasiond cambios en el vivir de los seres humanos de la época (Finnegan, 2019).

La Revolucion Industrial a partir de sus dos etapas, introdujo variados inventos, el mas
revolucionario fue la méquina a vapor y los medios de transporte, es asi como se potencio
la productividad en las fabricas. En el dmbito de la demografia hubo incremento de
poblacion por las migraciones (Ilhan, 2021).

En la realidad, encontrandonos en la cuarta Revolucion Industrial, se han dado varios
cambios, uno de los cambios ha sido, que las empresas desarrollen la capacidad del
liderazgo, caracteristica principal del trabajo en equipo, esto, con el proposito de que se
optimice la calidad de las organizaciones y que se brinden servicios de calidad, donde el
cliente sea el principal factor (Llanes y Lorenzo, 2021).

Vega (2019), da a conocer que uno de los antecedentes historicos del trabajo en equipo es
el estudio psicoldgico que realizé Elton Mayo el cual propone en 1925 que el ver trabajar a
las personas genera motivacion en un grupo de personas, por lo que establecid los
siguientes principios: la persona como lider, motivador y comunicador.

Asi mismo, Diaz (2019) comunica que, a partir de las diversas investigaciones de Elton
Mayo, se funda la escuela de Relaciones Humanas, por lo que en el aspecto administracion
se cred una nueva vision, la cual implica varios conceptos, tales como, que el integrante del
equipo esté motivado, que exista liderazgo, que haya una adecuada comunicaciéon y que
exista una organizacion eficiente; todavia se hablaba de jerarquia y racionalizacion en los
equipos.

El psicologo industrial mencionado anteriormente, ayud6 a la compafiia Western Electric
Company a desarrollar relaciones productivas a través de las relaciones entre los
trabajadores, llegando a la conclusion que el trabajo constituye la actividad social de gran
importancia y constituye un punto clave en el clima de la empresa, ya que las actividades
humanas laborales en grupo, inciden en la organizacion de las organizaciones (Diaz, 2019).
Ademas, este estudio psicologico afirma que la persona se siente motivada por sociales y
en muchos casos no materiales.

Para fortalecer a las empresas se ideo un modelo de organizacion a partir de 1948 en Japon,
contrapuesto al Fordismo como modelo capitalismo, el nombre de este nuevo sistema era
Toyotismo, se caracteriza por representar estructuras verticales, por dividir funciones y un

organigrama rigido.
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Aunque al principio el trabajo en equipo se utilizé en el ambito educativo al desarrollar
proyectos como el software libre de Linux o en otros proyectos de gran importancia. El
trabajo en equipo es considerado la base del éxito de los proyectos de las empresas
(Cantos, 2020).

A partir de la incorporacion de la tecnologia ha cambiado, actualmente el internet ha
logrado junto a la globalizacién que el conocimiento tenga una nueva connotacion en las
grandes empresas (Vega, 2019).

Es asi como surge el trabajo en equipo, aunque al principio se utiliz6 en el ambito
educativo al desarrollar proyectos como el software libre de Linux o en otros proyectos de
gran importancia. El trabajo en equipo es considerado la base del éxito de los proyectos de
las empresas (Cantos, 2020).

En la actualidad el trabajo en equipo estd inmerso en actividades diarias, tales como: la
educacion, las relacione empresariales, las relaciones familiares, etc. Y logra que el trabajo
sea mas eficiente y eficaz.

Teniendo en cuenta lo que afirma Sanchez (2021), el trabajo en equipo hoy en dia, surge a
partir de la sociedad del conocimiento, la cual es parte de una estrategia de la institucion; el
trabajo en equipo estd orientado hacia desarrollar habilidades interpersonales y a lograr
metas organizacionales, siendo los elementos principales la colaboracion y diversidad en

las funciones por parte de sus integrantes.

1.7.3. Estrategia didactica de trabajo en equipo

Estrategia didactica

Definicion

Mosconi et al. (2017), define a la estrategia didactica como el procedimiento que incluye
técnicas y actividades las cuales buscan lograr un proposito relacionado al aprendizaje, las
estrategias didacticas son los procedimientos que aportan de base de la ejecucion de
labores intelectuales, también se puede definir al concepto estrategias didacticas como la
serie de recursos e instrumentos que permiten a los alumnos aprender de manera

significativa, y potenciar sus capacidades al maximo (Tovar citado por Echaccaya, 2017).
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Aguilar y Rafael (2018), afirma que es una herramienta que usa el estudiante en el proceso
ensefianza aprendizaje, varios profesores y estudiantes no son conscientes de la
importancia de la estrategia didactica, es por esto que es necesario planificar con el fin de
tener técnicas utiles para el proceso ensefianza aprendizaje.

Rojas citado por Echaccaya (2017), menciona que una estrategia didactica es aquella que
es utilizada por una persona para adquirir determinado conocimiento y almacenarlo a partir
de condiciones internas y externas, mientras mas adecuada sea la estrategia mejor es el
resultado.

MINEDU citado por Echaccaya (2017), dice que estrategia estd relacionada al concepto
procedimiento, método e incluso técnica, la cual permite que el estudiante aprenda mejor.
Segtin Mosconi et al. (2017), es necesario que la didactica esté centrada en la persona que
aprende, es decir el proceso ensefianza aprendizaje tiene que estar orientado hacia el
aprendizaje, donde haya condiciones que ayuden a que el estudiante no solamente conozca
sino a que desarrolle habilidades y adquiera actitudes basadas en valores para enfrentar los
problemas que surjan en el futuro.

Zuiga citado por Pérez et al. (2019), sostuvieron que la estrategia didactica es un proceso

dirigido a obtener una meta y se realiza en la labor diaria de los docentes.

Dimensiones de la estrategia didactica

Echaccaya (2017), da a conocer las siguientes dimensiones:

La dimension innovadora, refleja la capacidad que tiene el docente para innovar, siendo
flexible y original. Se lleva a cabo cuando se precisan los objetivos. La caracteristica de
una estrategia innovadora se da cuando se desarrolla la actitud de interrogacion de los
alumnos, de tal manera que les ayuda a reflexionar; la dimension flexible, logra que se dé
informacion nueva que proviene de la cultura y la ciencia y estd relacionado a los
acontecimientos de la sociedad, incide en las tareas respetando el ritmo de aprendizaje de
los estudiantes; la dimension critica, considera el proyecto didactico y puede revisarse de
manera critica; la dimension sociopolitica: Busca cambiar la situacion con la finalidad de
que mejore, la dimension prospectiva, tiene la premisa de que el alumno tiene que llevar a
la practica todo lo que ha aprendido, es por esto que tiene que conocer conceptos con los

que sepa utilizar en esta sociedad de la informacion y la dimension orientadora, la cual
37



supone que la orientacion es algo importante en el proceso ensefianza aprendizaje, atiende

a la necesidad que presente el estudiante a partir de un diagnoéstico.

Caracteristicas de la estrategia didactica

Diaz y Hernandez citados por Echaccaya (2017), plantean las siguientes caracteristicas:

- Al aplicar la estrategia didactica se debe controlar y tomar decisiones con el fin de

planificar su ejecucion.
- Laestrategia didactica requiere de conocimiento cognitivo.
- Alllevar a cabo la estrategia didactica es necesario la reflexion.
- Se tiene que dominar las acciones de la estrategia.

- Hay que elegir correctamente los recursos que se utilizaran al aplicar la estrategia

didactica.

Pérez et al. (2019) aseveran que entre otras caracteristicas de la estrategia didactica estan:
La objetividad: Ya que presenta un disefio especifico y soluciono un problema determinado
de aprendizaje.

La flexibilidad: Pudiéndose cambiar el disefio de la estrategia con la finalidad de obtener
resultados distintos, de tal manera que se puede perfeccionar segin la necesidad de los
estudiantes.

El carécter participativo: Al reconocer que en la aplicacion y efectividad de la estrategia
didactica interviene profesor y estudiante.

El caracter integrador: En una estrategia didéctica se integran varios componentes, los
cuales permiten desarrollar adecuadamente la estrategia.

Las exigencias: Una estrategia didactica conlleva el cumplimiento de exigencias, las cuales
son, profundizar en los contenidos, ayudar a que el estudiante sienta alegria y que la

estrategia logre la integracion del grupo.

Estrategia didactica de trabajo en equipo
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La estrategia didactica de trabajo en equipo es un enfoque pedagogico que se utiliza en el
contexto educativo para promover el aprendizaje colaborativo entre los estudiantes. Esta
estrategia implica organizar a los estudiantes en grupos pequeios, donde cada miembro del

equipo contribuye de manera activa al logro de un objetivo comun.

La estrategia didactica de trabajo en equipo no solo se centra en el aprendizaje de
contenidos especificos, sino que también busca desarrollar habilidades sociales y
cognitivas, como la comunicacion efectiva, la resolucion de problemas, el pensamiento

critico, la toma de decisiones y la capacidad para trabajar en grupo.

Algunas caracteristicas importantes de la estrategia didactica de trabajo en equipo

incluyen:

1. Interdependencia positiva: Los miembros del equipo dependen unos de otros para
alcanzar el objetivo comun, lo que fomenta la colaboracién y el apoyo mutuo.

2. Responsabilidad individual y grupal: Cada miembro del equipo es responsable
de su propia contribucion al trabajo conjunto y del éxito del equipo en su conjunto.

3. Interaccion cara a cara: Se promueve la comunicacion y la interaccion entre los
miembros del equipo, ya sea en persona o a través de medios digitales, para discutir
ideas, resolver problemas y tomar decisiones.

4. Reflexion y retroalimentacion: Se fomenta la reflexion sobre el proceso de trabajo
en equipo y se proporciona retroalimentacion constructiva para mejorar el
rendimiento individual y grupal.

5. Metas claras y estructuradas: Los objetivos del trabajo en equipo se establecen
claramente desde el principio, lo que ayuda a guiar las actividades y asegurar que
todos los miembros del equipo estén enfocados en la misma direccion.

La estrategia didactica de trabajo en equipo puede implementarse en una variedad
de contextos educativos, incluyendo el aula tradicional, proyectos de investigacion,
actividades practicas, y proyectos extracurriculares, entre otros. Su objetivo
principal es proporcionar a los estudiantes experiencias de aprendizaje
significativas y promover habilidades que son fundamentales para su éxito personal

y profesional.
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1.7.4. Marco conceptual

Clima institucional
Es la significacion de los integrantes de la institucion, diferente al de otras instituciones, es
una especie de examen a cerca del ambiente laboral de la organizacion, en la cual, los

colaboradores asignan determinadas caracteristicas al CI. (Pajuelos, 2018).

Clima institucional: El clima institucional se refiere al ambiente psicosocial que prevalece
en una organizacion o institucion. Incluye las percepciones, actitudes, valores y normas
compartidas por los miembros de la organizacion. El clima institucional puede influir en el
bienestar, la motivacion y el desempeifio de los individuos dentro de la organizacion, asi

como en la cultura organizacional en su conjunto.

Comunicacion

Universidad América de Europa (2018), informa que la comunicacion es la que nos ayuda
a expresar sentimientos, ideas, emociones, pensamientos; intervienen una serie de
elementos esenciales, como, el emisor y el receptor, incluso hay formas de comunicacion,

la mps adecuada es la comunicacion asertiva.

Didactica

Alvarez y Jurado (2018), enfatizan en que la didactica tiene por finalidad formar a los
estudiantes, son procesos que buscan que el estudiante logre aprendizajes a partir de
técnicas y estrategias metodoldgicas, las cuales son aplicadas en el aula de clases, por lo
que los pedagogos, tienen la tarea principal de buscar técnicas, que se adapten al estilo de

aprendizaje de los estudiantes.

Dinamica del proceso de trabajo en equipo: La dindmica del proceso de trabajo en
equipo se refiere a los diferentes aspectos y fases que caracterizan la interaccion y el
funcionamiento de un equipo de trabajo. Incluye elementos como la formacién del equipo,
la asignacion de roles y responsabilidades, la comunicacion, la toma de decisiones, la

resolucion de conflictos y la evaluacion del desempeio del equipo. La comprension de la
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dindmica del proceso de trabajo en equipo es fundamental para el éxito y la efectividad del

equipo en la consecucion de sus metas y objetivos.

Estrategia didactica

Diaz (2017), precisa que es un procedimiento que posee etapas y tiene por finalidad la
obtencion de los aprendizajes, el profesor actia como guia y ayuda a que los estudiantes
construyan su aprendizaje, actuando como guia y no como agente principal, puesto que el

agente principal en el aprendizaje, es el discente.

Gestion educativa

Es la serie de procedimientos, mediante los cuales se toman decisiones que permitan
realizar acciones en el &mbito pedagogico, ejecutandolas y evaluandolas, ademas es parte
fundamental en el mecanismo de funcionamiento de las organizaciones, siendo los
directivos y colaboradores, los principales contribuyentes en la gestion de procesos

(Rémirez, 2019).

Grupo
Malpica (2018), refiere que es un conjunto de seres humanos, reunidos en un espacio y
tiempo determinados, los cuales tienen una tarea cumplir, y cuyos integrantes se ven

influenciados por los mismos, interactuando.

Habilidad blanda
Vidal (2018), refiere que una habilidad blanda es una cualidad personal relacionada con la
inteligencia emocional. Se fortalecen mediante las interrelaciones personales, las cuales

pueden ser positivas o negativas.

Institucion educativa

Es una organizacion con estructuras basada en valores donde se gestiona el proceso
ensefianza aprendizaje. Es un sistema donde coexisten los agentes educativos, autoridades,
pedagogos, educandos y familias, las cuales son agentes que intervienen en el proceso

educativo de los discentes (EOI, 2019).
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Proceso didactico de trabajo en equipo: El proceso didactico de trabajo en equipo se
refiere a la planificacion, implementacion y evaluacion de actividades pedagogicas que
involucran a los estudiantes en la colaboracion y cooperacion para alcanzar objetivos
comunes. Este proceso implica la organizacion de actividades y recursos educativos que

promueven el aprendizaje colaborativo y el desarrollo de habilidades sociales y cognitivas.

Trabajo en equipo: El trabajo en equipo se refiere a la colaboracion entre individuos que
se unen para lograr un objetivo comun. Implica la coordinacion de esfuerzos, la
comunicacion efectiva, la division de tareas y la interdependencia positiva entre los
miembros del equipo. El trabajo en equipo puede tener lugar en diversos contextos, como
el ambito laboral, educativo, deportivo o comunitario.

II. METODO

2.1. Tipo y Diseiio de Investigacion

- Enfoque mixto

Otero (2018), expresa que los especialistas consideran el enfoque mixto es objetivo y
subjetivo, el cual describe una realidad compleja, es por esto que el marco teorico se
realiza con referencias la utilizacion de data cualitativa y cuantitativa haciendo que los
métodos se complementen.

El desarrollo de este enfoque conlleva recolectar y analizar fuentes cuantitativas y
cualitativas de estudio, ambos enfoques se combinan con el proposito de resolver
problemas evidenciados en la realidad de estudio; al utilizar dos enfoques de investigacion
permiten al investigador confrontar teorias a partir de datos y de fuentes diversas, creando
un enfoque Unico.

En este estudio se parte desde el problema de investigacion y se propone el marco teorico,
a partir del cual se disefiard un instrumento de investigacion, para que luego sea aplicado y
poder confirmar el diagnostico factico y analizar resultados y finalmente elaborar las

conclusiones finales de esta indagacion.

- El tipo de investigacion es Aplicada
Paniagu y Condori (2018), informan que la investigacion aplicada se caracteriza por

resolver problemadticas que surgen en la realidad con el fin establecer mejoras a partir del
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conocimiento cientifico, entre los objetivos de esta investigacion, se encuentra el disefiar
una propuesta de gestion a partir de actividades pedagogicas las cuales en muchos casos las
integran diversas estrategias, este estudio busca proponer una alternativa de solucion ante

un problema identificado con el objetivo de mejorar el clima organizacional en el aula.

- Disefio de investigacion explicativa

Alvarez (2020) sefiala que la investigacion explicativa, esta referida a la situacion del
problema identificado en la institucion educativa y se busca las causas que originan dicho
problema, cuando el problema que se analiza tiene causalidad en el presente y
consecuencias en el futuro, esto debido a que se puede realizar un aporte, un programa o un
plan, una estrategia, etc, con la finalidad de resolver un problema.

- Experimental de tipo Pre-experimental

A partir del pretest y los datos recogidos, se elaboré un aporte que fue aplicado para
modificar la variable dependiente o problema que se analiza y finalmente se evalud
nuevamente la variable dependiente para comparar su nuevo estado y ser comparado con

los datos del pretest.

DISENO PRE EXPERIMENTAL

PRES - TEST Y POST - TEST

Pres Test Estimulo Post Test

GE 01 X 02

Donde:

- G.E. Grupo Experimental.
- 01: Pre-Test
- 02: Post Test

- X: Manipulacion de la Variable Independiente (Estrategia didactica d etrabajo en

equipo).
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2.2. Variables, Operacionalizacion

VARIABLE 1: Estrategia didactica de trabajo en equipo

La estrategia didactica de trabajo en equipo es la cooperacion entre varias personas como
un solo fin a lograr a partir de una serie de eventos e instrumentos que estan ordenados y
que permiten hallar significados en las labores que realizan los colaboradores de una
organizacion (Echaccaya, 2017), la estrategia didactica de trabajo en equipo es la
cooperacion entre varias personas como un solo fin a lograr procesos para alcanzar un fin.
Dimensiones de la variable Estrategia didactica de trabajo en equipo

- Fundamentacion

- Diagnostico

- Planteamiento del objetivo general

- Planeacion estratégica

- Instrumentalizacion

VARIABLE 2: Clima institucional

El CI es la serie de sentimientos que caracterizan a los trabajadores de una institucion al
establecer dia a dia relaciones interpersonales. Es un factor importante con el que se

explican las formas de comportarse de los integrantes de la institucion (Lopez, 2017).

Dimensiones de la variable Clima institucional

- Comunicacion
- Liderazgo
- Motivacidén

- Cooperacion

2.3. Poblacion, muestreo y muestra (enfoque cuantitativo)

Poblacion:
El total del universo de esta investigacion es de 46 sujetos de estudio.
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Tabla 1
Numero de docentes de la I.LE. N°10923, de Chiclayo

Turno manana Turno tarde
Niveles  Nombrado Contratado Nombrado Contratado Total
S S S S
Inicial 3 2 2 3 10
Primaria 11 3 3 3 20
Secundarl 13 13
Total 14 5 18 6 43

Nota. Nomina de docentes 2022 de la L.E.

Tabla 2
Numero de directivos de la L.E. N°10923, de Chiclayo

Niveles Director Subdirector
Inicial
Primaria 1 2
Secundaria
Total 3

Nota. Némina de docentes 2022 de la L.E.

En cuanto a la muestra se trabajard con 30 personas.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Métodos de investigacion
Metodologia que tiene como base la teoria.

a) Analisis historico logico: la cual estudia la caracterizacion de la historia de la
didactica de trabajo en equipo y conoce el clima institucional.

b) Hipotético-deductivo: para comprobar la hipdtesis del estudio.
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c¢) Estudio-sintesis: se constatd la necesidad de resolver la dificultad presentada en la
LLE. y dar valor el resultado obtenido respecto a la variable clima institucional
teniendo como base la estrategia didactica de trabajo en equipo.

d) Inducir-deducir, el resultado de la indagacion se puede llevar a colacion en otra

situacion de analisis.

Método empirico

El método empirico ayuda a que la data que ofrece la realidad problematica aplicado a
directivos y docentes puedan ser recolectados, primero a partir de la observacion y luego
a partir de un instrumento de investigacion. El objetivo de la encuesta es: Caracterizar el

estado actual del CI de la I.E. N°10923, Chiclayo.
A continuacion, se detallan las técnicas:

- La encuesta y el cuestionario:

La encuesta se realiza a través de la herramienta del cuestionario y esta orientado a
proporcionar datos sobre opiniones o maneras de comportarse de los integrantes de la
muestra de la investigacion. La estructura de la encuesta presenta variadas preguntas

de acuerdo a las dimensiones del estudio que se esté realizando (Arias,2020).

Las ventajas de elaborar una encuesta son: que puede llevarse a cabo de forma presencial
en la mayoria de los &mbitos de la organizaciéon e inclusiva a la mayoria de personas,

puede tener varias respuestas y tiene confiabilidad aplicando un proceso estadistico.

En la que participaran directivos y docentes con la finalidad de recoger datos del clima
institucional en la actualidad de la L.LE. N°10923, Chiclayo, ademas se aplicara un

cuestionario.

Para la medicién de datos, obtenidos se utilizara la escala de Likert, la cual permite

conocer las caracteristicas del estado actual del clima institucional.

- La observacion para registrar el comportamiento de la variable dependiente (clima
institucional) durante el proceso del estudio.

- Anélisis documental a partir del cual se recolectaron datos de la estrategia didactica
de trabajo en equipo.

Validacion de instrumento:
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El instrumento de investigacion evalia las cuatro dimensiones del clima institucional
consideradas en esta investigacion: comunicacion, liderazgo, motivacion y cooperacion.
El resultado de la puntuacidn obtenida en cada dimensidn se categoriza en cuatro niveles;

nunca, a veces, casi siempre y siempre, este instrumento posee validez de contenido.

Para validad el mecanismo que evalué la realidad se consider6 el juicio de expertos, el
cual es un proceso que ayuda a determinar mediante un juicio emitido por expertos. Un
conjunto de personas especialistas en el tema y es la herramienta méas comun para validar

instrumentos de investigacion (Juarez, y Tobon, 2018).

La encuesta fue validada por cinco expertos, los coeficientes de validez establecidos por
los expertos fueron: 0.86 (validez buena), 0.96 (validez muy buena), 0.96 (validez muy
buena), 0.86 (validez buena) y 0.97 (validez muy buena). A continuacion, se presenta la

fiabilidad del instrumento.

Tabla 3
Coeficiente de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basada en elementos N° de elementos
estandarizados
0.936 0.935 21

Nota. Datos extraidos del procesamiento en el software SPSS.

Al analizar el coeficiente de fiabilidad, se aprecia que el Alfa de Cronbach equivale a
0.936. Esto indica que el instrumento de investigacion es excelente, si se hubiese
obtenido un valor menor, el constructo no hubiera sido aceptable, por lo que no hubiera

sido consistente.

Ademas, los valores del Alfa de Cronbach se mantienen, lo que significa que no es
necesario eliminar ningln item. En conclusion, el instrumento a utilizar en la presente
investigacion permitid obtener informacion coherente y consistente, antes y después de

aplicar la encuesta.
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2.5. Procedimientos de analisis de datos

En esta indagacién se hizo uso el programa SPSS, el cual permiti6 analizar gran cantidad
de datos, SPSS es un software que se utiliza para procesar datos cuantitativos y el cual ha
sido utilizado en diferentes ambitos del conocimiento, es utilizado de manera eficiente

por los investigadores, logrando resultados eficientes en su investigacion.

A través de esta herramienta estadistica se lograron los efectos del cuestionario aplicados
a la poblacion de estudio y deducir las conclusiones, los datos obtenidos del cuestionario

se mostraron en tablas y sus respectivas figuras estadisticas.

2.6. Criterios éticos

La investigaciéon cumplird con los objetivos propuestos, pero es necesario proteger la
integridad de las autoridades y pedagogos que conformaron la (n) de estudio. Los
métodos e instrumentos que se usan en este estudio no atentaran contra ellos y la

informacion lograda serd utilizada para las intenciones de la indagacion.
Se toman en cuenta los criterios éticos mencionados por Alvarez (2018):

1. Respeto por las personas: Es decir respetar la decision de las personas integrantes de la
muestra en su participacion voluntaria.

2. Beneficencia: No considerar a los participantes del estudio como objeto de
investigacion que unicamente beneficia al investigador, sino que tienen que estar
protegidos evitando causarles dafio, e informar de forma oportuna los resultados de la
investigacion.

3. Justicia: La cual se da al tratar por igual a todas las personas de la (n) de estudio.

2.7. Criterios de Rigor cientifico

Credibilidad o veracidad

La informacién recolectada se considera como veracidad, ya que se obtendra de
datos fidedignos de los directivos y pedagogos de la I.LE. N°10923, Chiclayo, que son

parte de la muestra. Asimismo, el mecanismo que evalué la realidad serd sometido a
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la valoracion por criterios de especialistas o juicio de expertos lo cual evitara sesgar

la investigacion.
Transferibilidad o aplicabilidad

El resultado obtenido no se puede transferir o aplicar otros contextos, solo
beneficiara a la de la I.LE. N°10923, Chiclayo, sin embargo, si constituye un referente
como instrumento elaborado para caracterizar el estado actual del clima institucional

del centro educativo.
Confirmabilidad o auditabilidad

Los resultados del instrumento de investigacion seran analizados e interpretados a

partir de la variable dependiente clima institucional.
Dependencia

La aplicacion del instrumento de investigacion se dara en los plazos determinados
con anterioridad a los directivos y docentes. Los resultados seran reservados y

utilizados para los fines de la investigacion.
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I1II. RESULTADOS

3.1.Resultados en tablas (pre test)

Resultados obtenidos, antes de aplicar la
Estrategia didactica de trabajo en equipo.

Tabla 4

Distribucion de la variable Clima institucional

; : 2 Frecuenci  Porcentaj Porcentaje
Dimension -C] 1] acumulad
a e valido
Nivel Bajo 14 46.7 46.7
Nivel Medio 12 40 86.7
Nivel Alto 4 13.3 100
Total 30 100

Nota. Cantidad de % de la variable de CI.
Al analizar la variable CI en los discentes se observa que el 46,7% obtuvo un nivel bajo
respecto a la variable analizada, mientras que un 40% obtuvieron un nivel medio.

Finalmente, un 13,3%, de ellos, tiene un nivel alto (Figura 1).

Tabla 5
Distribucion de la dimension Comunicacion
_ _ . . Porcentaje
Dimensiéon Frecuenci  Porcentaj acumulad
a e valido

Nivel Bajo 13 43.3 43.3
Nivel Medio 15 50.0 933
Nivel Alto 2 6.7 100.0
Total 30 100

Nota: Cantidad de % de la de la dimension comunicacion.

De los resultados, se precisa, que, 13 docentes expresaron que la dimension Comunicacion,
obtuvo un nivel bajo, mientras que 15 docentes, afirmaron que obtuvo un nivel medio y 2
docentes, manifestaron que, logré un nivel alto, antes de la aplicacion de la ED de trabajo

en equipo (Tabla 4).
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Tabla 6

Distribucion de la dimension Liderazgo

; ;2 Frecuenci  Porcentaj Porcentaje
Dimension u -C 1] acumulad
a e valido o
Nivel Bajo 13 43.3 43.3
Nivel Medio 15 50.0 933
Nivel Alto 2 6.7 100.0
Total 30 100

Nota. Cantidad de % de la de la dimension liderazgo.

En base a los resultados, se precisa, que, 13 docentes expresaron que la dimension
Liderazgo, obtuvo un nivel bajo, mientras que, 15 docentes, afirmaron que obtuvo un nivel
medio y 2 docentes, manifestaron que logr6 un nivel alto, antes de la aplicacion de la ED

de trabajo en equipo (Tabla 5).

Tabla 7
Distribucion de la dimension Motivacion
. ., Frecuenci  Porcentaj Porcentaje
Dimension 1. acumulad
a e valido
Nivel Bajo 18 60.0 60.0
Nivel Medio 9 30.0 90.0
Nivel Alto 3 10.0 100.0
Total 30 100

Nota. Cantidad de % de la de la dimensién motivacion.

Respecto a los resultados, se precisa, que, 18 docentes expresaron que la dimension
Motivacion, obtuvo un nivel bajo, mientras que, 9 docentes, afirmaron que obtuvo un nivel
medio y 3 docentes, manifestaron que logr6 un nivel alto, antes de la aplicacion de la ED

de trabajo en equipo (Tabla 6).
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Tabla 8

Distribucion de la dimension Cooperacion

. . Porcentaje
. ., Frecuenci  Porcentaj
Dimension - acumulad
a e valido
Nivel Bajo 12 40.0 40.0
Nivel Medio 8 26.7 66.7
Nivel Alto 10 33.3 100.0
Total 30 100

Nota: Cantidad de % de la de la dimension cooperacion.

Al obtener los resultados, se precisa, que, 12 docentes expresaron que la dimension
Cooperacion, obtuvo un nivel bajo, mientras que, 8 docentes, afirmaron que obtuvo un
nivel medio y 10 docentes, manifestaron que logré un nivel alto, antes de aplicar la ED de

trabajo en equipo (Tabla 7).

Resultados obtenidos, después de aplicar la
Estrategia didactica de trabajo en equipo.

Tabla 9

Distribucion de la variable Clima institucional

) . Porcentaje
. ., Frecuenci  Porcentaj
Dimensién 1 acumulad
a e valido
Nivel Bajo 0 0
Nivel Medio 7 233 23.3
Nivel Alto 23 76.7 100.0
Total 30 100

Nota. Cantidad de % de la variable de CI.

Segun los resultados, se enfatiza, que, ningin docente indicd que la variable Clima
institucional, obtuvo un nivel bajo, mientras que, 7 docentes, mencionaron que obtuvo un
nivel medio y 23 docentes, sehalaron que logré un nivel alto, después de aplicar la ED de

trabajo en equipo, por lo que se pudo evidenciar la mejora del clima institucional (Tabla 8).
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Tabla 10

Distribucion de la dimension Comunicacion

. . Porcentaje
. ., Frecuenci  Porcentaj
Dimension (1 acumulad
a e valido
Nivel Bajo 0 0.0
Nivel Medio 0 0.0 0.0
Nivel Alto 30 100.0 100.0
Total 30 100

Nota. Cantidad de % de la dimensién comunicacion.

De acuerdo los resultados, se enfatiza, que, ningin docente indico6 que la dimension
Comunicacién, obtuvo un nivel bajo, mientras que, ningiin docente, menciond que obtuvo
un nivel medio y la totalidad de docentes, sefialaron que logr6é un nivel alto, después de
aplicar la ED de trabajo en equipo, por lo que se pudo evidenciar la mejora en la dimension

analizada (Tabla 9).

Tabla 11
Distribucion de la dimension Liderazgo
. ., Frecuenci  Porcentaj Porcentaje
Dimension - acumulad
a e valido
Nivel Bajo 0 0
Nivel Medio 11 36.7 36.7
Nivel Alto 19 63.3 100.0
Total 30 100

Nota. Cantidad de % de la dimension liderazgo.

En vista de los resultados, se enfatiza, que, ningiin docente indico6 que la dimension
Liderazgo, obtuvo un nivel bajo, mientras que, 11 docentes, mencionaron que obtuvo un
nivel medio y 19 docentes, sefialaron que logré un nivel alto, después de aplicar la ED de

trabajo en equipo, por lo que se pudo evidenciar la mejora en la dimensioén analizada

(Tabla 10).
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Tabla 12

Distribucion de la dimension Motivacion

. . Porcentaje
. ., Frecuenci  Porcentaj
Dimension (1 acumulad
a e valido
Nivel Bajo 0 0.0
Nivel Medio 6 20.0 20.0
Nivel Alto 24 80.0 100.0
Total 30 100

Nota. Cantidad de % de la dimension motivacion.

En base a los resultados, se enfatiza, que, ningun docente indico6 que la dimension
Motivacion, obtuvo un nivel bajo, mientras que, 6 docentes, mencionaron que obtuvo un
nivel medio y 24 docentes, sefialaron que logré un nivel alto, después aplicar la ED de
trabajo en equipo, por lo que se pudo evidenciar la mejora en la dimension analizada

(Tabla 11).

Tabla 13
Distribucion de la dimension Cooperacion
. ., Frecuenci  Porcentaj Porcentaje
Dimensién (1 acumulad
a e valido

Nivel Bajo 0 0.0
Nivel Medio 10 333 333
Nivel Alto 20 66.7 100.0
Total 30 100

Nota. Cantidad de % de la dimension cooperacion.

Respecto a los resultados, se enfatiza, que, ningiin docente indico que la dimensién Cooperacion,
obtuvo un nivel bajo, mientras que, 10 docentes, mencionaron que obtuvo un nivel medio y 20
docentes, sefialaron que logré un nivel alto, después de aplicar la ED de trabajo en equipo, por lo

que se pudo evidenciar la mejora en la dimension analizada (Tabla 12).

Se puedo concluir que las dificultades se presentaron en las dimensiones liderazgo, ya que algunas
veces las decisiones de los directivos, dejan de lado las opiniones de los docentes, en la motivacion,

algunos docentes consideran que falta motivacion en su labor docente, ya que no sienten que son
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reconocidos por lo que realizan como profesores en las aulas y respecto a la cooperacion, pocos
docentes consideran, que hace falta potenciar esta dimension, en cuenta falta apoyo muto por parte

de los profesores en la realizacion de las actividades.

3.2. Discusion

Los resultados que se alcanzaron después de aplicar el cuestionario (antes aplicar la ED de
trabajo en equipo) y que se pueden apreciar en las tablas y figuras, precisadas en los
resultados, demuestran que el Clima institucional percibido por los docentes en la LE.
N°10923, era en un nivel bajo, de un 46.7%, en un nivel medio, de un 40% y en un nivel
alto de un 13.3%, lo que segun Doria et al. (2021) es un factor negativo para la
organizacion educativa, porque, denota que las cualidades de los integrantes de la
organizacion no son adecuadas, lo mismo ocurre con la conducta de los colaboradores, esto
no permitié la sana convivencia y no ayudo a que se logren las metas educativas, centradas

en los estudiantes del centro educativo.

Existen investigaciones, a nivel internacional, que obtuvieron resultados parecidos, a los
del presente estudio, por lo que se puede establecer una contrastacion; la investigacion
realizada por Parejo et al. (2018), llevada a cabo en una institucion, en Colombia,
diagnosticéd que el clima laboral, aunque poseia caracteristicas positivas, en su totalidad, no
era adecuado, ya que el 50% de los docentes afirmé que casi no existian normas claras, lo
que no permitia, el correcto desempefio de los integrantes de la organizacion; otro de los
resultados, fue, que el 50% de los docentes, manifestaron que, son pocas las veces que los
directivos fomentan el trabajo en equipo en la escuela, al respecto se puede considerar que
este hallazgo es importante, porque es un precedente, de que la estrategia didactica de
trabajo en equipo, puede ser efectiva en la mejora del clima institucional, al respecto, Curi
(2018) declara que, trabajar conjuntamente en las empresas, conlleva a conseguir un
objetivo, mediante diversas actividades, las cuales pueden ser planeadas por un facilitador,
en este proceso los participantes, tienen una participacion activa, hay que mencionar que

en esta tesis, se consider6 el TE como estrategia para mejorar el CI.

En el estudio, que realiz6 Rodriguez (2020), en una institucion educativa, se pudo constatar
que el clima institucional, carecia de muchos aspectos positivos, 3 docentes expresaron que

era muy desfavorable, 14 docentes refirieron que era desfavorable y solo 2 docentes
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afirmaron que era favorable, realizando una comparacién con la presente investigacion, en
ambos estudios, se diagnostico que el ambiente de trabajo, no era positivo; Martin (2018)
da a conocer que un mal clima laboral, incide directamente, en los procesos de
administracion de las entidades, es asi que, las actividades que se realicen en la
planificacion, organizacion, direccién y evaluacion, no serdn Optimas, ademas habrd una

interrelacion inadecuada entre sus integrantes.

Respecto al efecto de la forma de dirigir el centro de estudios, Rodriguez (2018) manifesto
que, por parte de las autoridades, se pudo evidenciar que los colaboradores senalaron que,
1 dijo que era muy desfavorable, 14 afirmaron que era desfavorable, 2 dijeron que era
medianamente favorable y 2 que era muy favorable, esto, demostro que el liderazgo de los
directivos, no era favorable. More y Morey (2021) manifestaron que uno de los aspectos
esenciales en la gestion de una institucion, era el liderazgo, el cual puede ser asumido por
los directivos, pero también, puede ser asumido por los docentes, quienes pueden influir en
la mejora de la GI, asi mismo pueden transformar de manera positiva el ambiente laboral
en las organizaciones, en esta investigacion, los resultados de la dimension liderazgo,
tampoco fueron favorables, por lo que existe coincidencia con los resultados precisados en

la tesis de Rodriguez (2018).

Bottiani et al. (2020) en su investigacion, aseverd que, en casi 90% de las instituciones,
que tuvo en cuenta para realizar su indagacidn, existia variabilidad en el ambiente
institucional, caracterizada por distintos factores, por lo que recomend6 que en un futuro se
apliquen medidas, para cambiar la situacion del problema identificado, entre las distintas
soluciones se puede proponer la aplicacion de una estrategia o de programas, que permitan
la mejora del clima institucional, esto fue considerado en esta tesis, en la cual se elabor6 un

aporte practico y se llevo a cabo la aplicacion.

Por otra parte, se puede enfatizar, que hay estudios, donde se han relacionado, el liderazgo
y el clima laboral, y se han encontrado evidencias que hay una relacion significativa (Roca
et al., 2021), la forma de liderar la empresa, influye directamente en el ambiente laboral,
porque puede lograr establecer relaciones de pertenencia y didlogo en el grupo de trabajo,
mediante las capacidades que ejerce una lider se pueden alcanzar, de manera grupal, las
metas propuestas por la organizacion, las cuales otorgaran beneficios a la institucion, por lo
que se puede afirmar que liderazgo, es una dimension influyente en el clima de las

instituciones.
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En el ambito nacional, también se han realizado diferentes investigaciones, en una L.E., en
Puno, Condori (2018) llevo a cabo un estudio, en el que los resultados, son distintos a los
resultados encontrados en el presente estudio, esto, porque la mayoria de docentes dio a
conocer que el clima institucional se encontraba en un nivel bueno, también se pudo
detallar, que, en las dimensiones analizadas, los resultados eran positivos; en el indicador
comunicacion entre profesores, los resultados precisaron que, 4% expresdé que la
comunicacion estaba en, un nivel deficiente, 31% en un nivel regular, 54% en un nivel
bueno y 12% en un nivel muy bueno; mientras que, en el indicador motivacién entre
docentes, ningun docente dijo que existia un nivel deficiente, 35% en un nivel regular, 58%
en un nivel bueno y 8% en un nivel muy bueno; los resultados contrastan con los
resultados encontrados en esta investigacion y es que los resultados de esta indagacion, no

fueron positivos, respecto a las dimensiones comunicacion y motivacion.

La comunicacion, es aquella, que permite expresar sentimientos, ideas y pensamientos,
mientras que la motivacion es la capacidad de animar a una persona o a un conjunto de
personas a realizar determinadas acciones, ambos factores son importantes en el
funcionamiento de las organizaciones; la comunicacion ayuda a generar confianza entre los
integrantes del grupo de trabajo, mejorando la relacion entre los sectores de las
organizaciones y fortaleciendo el trabajo en equipo, por lo que facilita la planeacion y la
organizacion en las empresas; la motivacion, favorece al rendimiento laboral de los
colaboradores y transmite buen 4&nimo, en la sana convivencia, ambos factores aumentan el
sentimiento de pertenencia de los colaboradores en las empresas (Universidad América de
Europa, 2018). Lamentablemente, en la I.LE. donde se realizo el andlisis del clima
institucional, la comunicacién y la motivaciéon, no eran dimensiones que obtuvieron

resultados satisfactorios.

Asi pues, en Lima, Fasanando (2018), analizé el clima institucional, en un conjunto de
instituciones publicas, los resultados hallados, fueron, 14.3% de docentes afirmaron que
existia un nivel bajo, 76.2% manifestaron que habia, un nivel regular y 9.5% dijo que el
nivel era muy bueno, respecto a la gestion autoritaria en las instituciones; es conveniente
subrayar que en esta investigacion los resultados se evidenciaron en un nivel medio y alto,

por lo que hay significacion con los resultados encontrados en el analisis.

Meza (2019), plante6d que, el ambiente laboral en su institucion, se encontraba, en un 36%,

en un nivel bueno, en 32%, en un nivel regular y en un 32% en un nivel malo, en contraste
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con los resultados analizados esta exploracion; que exista un buen clima laboral en las
organizaciones, constituye una fortaleza, en palabras de Mateo y Navarro (2020), las
dimensiones del CI, son factores determinantes y que influyan positivamente en la

satisfaccion de los docentes al realizar sus labores educativas.

No obstante, en otra indagacion, los resultados, acerca de la variable ambiente laboral en
una institucion fueron positivos, en promedio fueron, en un nivel nunca, 2.8, en un nivel
pocas veces, 12.1, en un nivel, muchas veces, 29.6, en un nivel generalmente, 31.5, en un
nivel siempre, 23.7, por lo que los valores altos, afirman que la mayoria de profesores,
consideran que hay un adecuado clima institucional, sin embargo, es necesario que se
potencie, para un mayor logro de resultados, a diferencia de la presente investigacion,
donde los resultados no fueron los mas alentadores, antes de aplicar la estrategia propuesta.
Con relacién a la dimension relaciones entre los colaboradores, los promedios encontrados,
fueron, en un nivel nunca 0.15, en un nivel pocas veces, 3.26, en un nivel muchas veces,
24, en un nivel generalmente, 36, en un nivel siempre, 13.33 (Rojas et al., 2019), por lo
que se puede afirmar que, en esta dimension, las relaciones interpersonales son positivas y
se caracterizan por la cooperacion entre los integrantes, a diferencia del andlisis de
resultados de esta indagacioén, en donde la cooperacion entre los profesores, no era la

mejor.

En el ambito local, Seminario (2019) realizé una indagacion, acerca del ambiente laboral
en un centro escolar, los resultados hallados sobre la dimension comunicacion, fueron, un
34% de profesores, afirmaron que el nivel era favorable, y el 64% dijeron que el nivel era
medio, los resultados hallados en la presente investigacion, presentan coincidencias con el
estudio referido, por lo que se afirma que la dimension comunicacién, también, es

determinante en el ambiente laboral.

Ante los resultados, evidenciados en cada una de las dimensiones de esta investigacion, los
cuales fueron, en la dimension comunicacion, 43.3% de los docentes refirid, un nivel bajo,
50% de los docentes, indicaron un nivel medio y un 6.7% de los docentes, expresaron, un
nivel alto, en la dimension liderazgo, 43.3% de los docentes refirid, un nivel bajo, 50% de
los docentes, indicaron un nivel medio y un 6.7% de los docentes, expresaron, un nivel
alto, en la dimension motivacion, 43.3% de los docentes refirid, un nivel bajo, 50% de los
docentes, indicaron un nivel medio y un 6.7% de los docentes, expresaron, un nivel alto y

en la dimension cooperacion, 40% de los docentes refirid, un nivel bajo, 27% de los
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docentes, indicaron un nivel medio y un 33.3% de los docentes, expresaron, un nivel alto,

los resultados constataron que existia inadecuados niveles en las dimensiones del CI.

Es por esto, que, se aplico una Estrategia didactica de trabajo en equipo, la cual, estuvo
integrada por cuatro fases, con determinadas actividades, que incluian el trabajo en equipo;
la estrategia se puso en practica en la I.E., los docentes participaron, de forma dinamica, lo

cual gener? interés en cada uno de los colaboradores de la organizacion educativa.

También, Torres (2018) propone y aplica un aporte practico, con la finalidad de mejorar el
clima laboral en una institucion de Cajamarca, aplicd un plan de accion, en el que el uso de
las TIC, fueron las que ayudaron a mejorar el problema identificado, mediante el
monitoreo y la evaluacion, tratando de mejorar en la resolucion de conflictos y en el
liderazgo ejercido por el directivo, asi mismo se incluyeron estrategias, tales como, el TE y
las habilidades interpersonales, de ahi que hay una significancia con esta indagacion, que

propuso y llevé a cabo la Estrategia de TE, para mejorar el CI.

Asi mismo, en otra investigacion, realizada en la localidad, se propusieron estrategias, para
fortalecer el clima institucional, en una L.E., se constato, que el CI, no era el mas adecuado
en el centro educativo, por lo que se propusieron una serie de actividades, teniendo como
base un modelo determinado, a diferencia de esta tesis, la estrategia no se llegd a
implementar en la LLE., sin embargo se precisé que la propuesta era 100% adecuada, para

ponerse en practica en la organizacion educativa (Garcia, 2021).

Los resultados logrados, después de aplicar la estrategia, evidenciaron mejoras en el clima
institucional, pudiéndose apreciar en las tablas 6,7, 8,9 y 10 del acéapite de resultados, con

esto se comprueba la hipotesis de la presente tesis.

54



3.3. Aporte de la investigacion

3.3.1. Construccion de la estrategia de formacion académica

Introduccion

En el presente acdpite se fundamenta, describe y desarrolla la Estrategia didactica de
trabajo en equipo, a partir del diagnostico del problema, identificado en la realidad de la

I.E. N°10923, de Chiclayo, siendo el problema, el inadecuado clima institucional.

Para llevar a cabo la Estrategia didactica de trabajo en equipo se inicial de una
fundamentacion tedrica elaborada a partir de autores como: Valdiviezo (2019), Ravina et
al. (2019), Jiménez et al. (2019), Cervantes et al. (2020), Quezana et al. (2020), Collado y
Fachelli (2019), Mendoza et al. (2019) y para estructurar la propuesta se tomo en cuenta a

los autores Heinsen y Maratos (2019).

3.3.2. Fundamentacion de la Estrategia didactica de trabajo en equipo

Para elaborar y estructurar la Estrategia didactica, se tomo en cuenta el trabajo en equipo,
el cual considera que, aplicado en una organizacién educativa, inspira y motiva al
trabajador educativo a realizar adecuadamente su trabajo, porque establece objetivos
comunes, objetivos que estan relacionados al aprendizaje de sus estudiantes, favoreciendo
el compromiso por mejorar la calidad educativa, mediante el liderazgo y la eficaz

comunicacion.

En el ambito educativo, no solamente los estudiantes logran aprendizajes significativos,
que luego pueden ser llevados a la practica, los docentes, también, son capacita citados
para asumir aprendizajes, en mejora de su labor docente. El profesor requiere de
habilidades para tener un adecuado desenvolvimiento al momento de trabajar de manera
grupal, esto resulta un proceso complejo cuando el clima institucional de la escuela no es
adecuado, por esto existen varias estrategias, que pueden mejorar la realidad problematica

identificada en la institucion.

Valdiviezo (2019) explica que las estrategias de aprendizaje son definidas por algunos

autores como una serie de procesos que no pueden ser predichos y que las personas
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realizan en un ambiente de aprendizaje, en dicho proceso interviene un facilitador, el cual,
a través de distintas actividades capta el interés del participante y busca que se logren los

objetivos establecidos.

La estrategia didactica de trabajo en equipo se fundamenta en lo expresado por Ravina et
al. (2019), quien afirma que el éxito de la entidad educativa depende de la felicidad del
trabajador, en la que intervienen tres factores: el compromiso del trabajador, la satisfaccion
en el centro de trabajo y la implicancia efectiva por parte del trabajador, esto solo se puede
demostrar en el momento que ocurre el trabajo en equipo, en el que la capacidad de
liderazgo, la comunicacion, el aprendizaje y el adecuado comportamiento tienen que estar

presentes en la organizacion.

En el aspecto del proceso de EA, el trabajo en equipo forma parte del aprendizaje activo, el
cual hace uso de técnicas, que comprometen a los participantes en su propio aprendizaje;
las actividades que se realizan en la estrategia didactica de trabajo en equipo tienen
significado y llevan a la reflexion en la forma de actuar de los docentes al reunirse con sus
colegas a realizar planeaciones o a establecer acciones a favor de los estudiantes (Jiménez

et al., 2019).

Cervantes et al. (2020) enfatiza que el éxito de las organizaciones depende en muchos
casos de los profesionales, es decir, no depende de la accion de un solo trabajador, sino del
esfuerzo conjunto para lograr las metas trazadas por la empresa, esto solo se puede llevar a
cabo a partir de la cooperacion entre los integrantes, los cuales mediante sus conocimientos
y sus valores aportan calidad a la empresa. En el trabajo en equipo la aptitud y el esfuerzo
de los participantes, llevan hacia la eficacia de la organizacion, lamentablemente hay
centros laborales donde el trabajo en equipo no se lleva adecuadamente, por lo que es

dificil solucionar conflictos y brindar una atencion de calidad.

Quezana et al. (2020) argumentan que en las instituciones del Estado es necesario que
exista union entre los colaboradores, en los diferentes niveles de la institucion, lo que se
puede lograr si se lleva a cabo un adecuado trabajo en equipo, donde participen y cooperen
los integrantes de la organizacion educativa. La conformacion de equipos es una necesidad,
porque mediante esta estrategia didactica se comparten experiencias y se trabaja de manera

colaborativa, dejando de lado el individualismo.
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Es adecuado mencionar que los equipos de trabajo que se formen en las organizaciones,
tienen que tener como eje principal, el liderazgo y la comunicacion, estableciendo una
sinergia entre los integrantes del equipo, es asi que la unién de las personas, sumado al
esfuerzo que realizan cada una de ellas, les permitird alcanzar una meta en comun, siendo
la satisfaccion de quien recibe el servicio, lo més importante. Es por esto que realizar la
implementacién de los equipos de trabajo en las empresas siempre es una decision

acertada.

Collado y Fachelli (2019) dan a conocer que la estrategia didactica de trabajo en equipo
ayuda a los colaboradores de las organizaciones a adquirir competencias, que fortalecen el
clima institucional, las competencias son; apoyo entre los integrantes, adaptabilidad,
didlogo, orientacién en las actividades diarias, negociacion, influencia en el entorno,

confianza, pensamiento compartido en lograr los objetivos institucionales y la eficacia.

En las entidades educativas, al constituirse asociaciones de docentes con metas comunes
hacia el centro educativo, se pueden establecer distintas tareas y coordinarse actividades de
manera conjunta, es asi que se puede llevar a cabo una excelente coordinacion entre los
docentes, la cual mejore el ambiente institucional, es de esta manera que se puede lograr
mejorar las dimensiones del CI entre los miembros del equipo docente (Mendoza et al.,

2019).

Lo desarrollado por los autores referenciados anteriormente, sigue siendo tema de estudio
de diferentes investigaciones, sin embargo, para la elaboracion de la propuesta de la
estrategia didactica de trabajo en equipo, se ha considerado la estructura descrita por

Heinsen y Maratos (2019), la cual se describe a continuacion:

1. Fundamentacion, constituye un texto, mediante el cual se argumenta de manera clara y
precisa el tema tratado en la propuesta, cada uno de los argumentos descritos tienen que
escribirse en afirmaciones, las cuales validen y defiendan por qué se esta realizando dicha
estrategia didactica, dando razones coherentes del proposito; se realiza una

fundamentacidn tedrica y un andlisis.

2. Diagnostico, busca determinar el estado real de la situacion que esta afectando a la
organizacion, por lo que después de haber realizado un proceso de analisis se brinda el

resultado de la realidad por la que estan pasando los integrantes de la I.E.; la finalidad del

57



diagndstico es caracterizar adecuadamente el contexto problema, para tomar las medidas

pertinentes.

3. Planteamiento del objetivo general, se plasma de forma organizada lo que se busca
lograr, es decir lo que se va a realizar para solucionar el problema identificado en el
diagnostico, la redaccion del objetivo tiene que ser simple, de tal manera que pueda ser

logrado en el plazo de tiempo establecido.

4. Planeacion estratégica, la calidad de las tareas que realizaran, incluyendo los objetivos,
los contenidos a desarrollar, la metodologia y la evaluacion. Todos los docentes conocen la
importancia de planificar lo que van a realizar en el aula de clases, por lo que esta etapa

conlleva de gran importancia y de responsabilidad.

Respecto a las premisas que se tienen que considerar en la planeacion estratégico, se han
considerado las siguientes: la comunicacion, a partir de la cual se comparten ideas entre los
colaboradores, haciendo que las acciones sean coordinadas y coherentes, el liderazgo, el
cual ejerce influencia en las personas, dependera de un buen lider manejar adecuadamente
la organizacion, la motivacion, la cual dirige el accionar de las personas y las ayuda a
lograr sus metas, con animo y energia y la cooperacion, consiste en la participacion y
ayuda constante de los colaboradores de la LLE., de esta forma se pueden lograr las metas

de manera eficiente.

Los requisitos, que forman parte de la planeacion estratégica son: las condiciones o
circunstancias que permitiran llevar a cabo la estrategia didactica de trabajo en equipo,
tales como, la autorizacion de los lideres de centro educativo o la metodologia empleada en

la estrategia.

La planeacion estratégica se llevard a cabo por etapas: la primera etapa fue el diagnostico
del problema identificado en la organizacion educativa, la segunda etapa sera el disefio de

las actividades, asi como la ejecucion de las mismas.

5. Instrumentacion, la instrumentalizacion consiste en crear instrumentos de evaluacion
para cada actividad realizada, asi como generar un reporte de los logros alcanzados, siendo

la etapa de la evaluacion de la estrategia didactica de trabajo en equipo.

3.3.3. Estructura del aporte practico
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Se tomo en cuenta la estructura definida por Heinsen y Maratos (2019):
1. Fundamentacion

La estrategia de trabajo en equipo, desde sus origenes ha constituido una estrategia con
resultados positivos en las organizaciones, existen procesos, como el interés por generar
una adecuada relacion entre los colaboradores de la institucion; trabajar en equipo significa
generar una sinergia, la cual es la union de las fuerzas entre los trabajadores, dicha
sinergia, conlleva relaciones interpersonales positivas, ya que en el equipo se pueden

compartir saberes y experiencias.

Otro de los argumentos en los que se basa la presente propuesta es que favorece la mejora
de las destrezas de las personas, considerando cada uno de sus aportes, como factores
claves, logrando, de esta manera el desarrollo personal del trabajador; asi mismo se buscan
lograr las metas institucionales mediante una comunicacion eficaz y la cooperacion y la

confianza en cada uno de sus miembros.

La presente propuesta busca lograr el objetivo, vinculado al logro de la mejora del CI de la
L.LE. N°10923, de Chiclayo, en la que se realiz6 un diagndstico no favorecedor para la

organizacion educativa y por tanto para los colaboradores del centro de ensefianza.
2. Diagnostico
Para realizar el diagnostico se llevaron a cabo las siguientes acciones:

Exploracion documental, durante todo el estudio se realizd el andlisis de teorias y
tendencias histdricas relacionadas a la variable de estudio, constituyendo la argumentacion
tedrica, con base cientifica, Es asi que el contenido tematico de la estrategia didactica

trabajo en equipo constituy6 un gran soporte para la presente propuesta.

Encuesta a autoridades y docentes de la .LE. N°10923, la aplicacion de la encuesta permitio
recolectar los datos del estado actual del problema en la organizacion educativa, es por esto
que se crea la estrategia didactica de trabajo en equipo, la cual buscard dar solucion al

problema identificado.

La plana docente, al ser encuestada, manifestd que el problema es latente y que no existe
un adecuado clima institucional, por lo que serpia adecuado implementar una estrategia

que solucione la problematica del centro educativo.

59



Los resultados constatados se demuestran a partir de las siguientes caracteristicas

identificadas en el diagnostico.
Dimension Comunicacion

- No se comunica informacioén de manera oportuna.
- Las ideas transmitidas entre los docentes carecen de claridad.
- Falta de aceptacion a las ideas que plantean los colaboradores.

- Insuficiencia en la informacion transmitida a los docentes.
Dimension Liderazgo

- Pocas veces los integrantes de la [.E. se retinen para realizar el PEI.

- Insuficiente participacion en las actividades al realizar el PAT.

- En algunas oportunidades los docentes no participan de las actividades
programadas en la organizacion educativa.

- Falta de actitud democratica.

- Poca participacion en la eleccion del comité de la institucion educativa.
Dimension Motivacion

- Insuficiencia en incentivos al reconociendo de la labor que realizan los docentes.

- Las condiciones en que desempefian su labor docente, no son consideradas
motivadoras.

- Algunos docentes no se sienten contentos en el centro educativo.

- Lamayoria de docentes sienten que no estan motivados al desarrollar su trabajo.

- Falta de actitud positiva en algunos docentes.
Dimension Cooperacion

- Poca participacion en las reuniones que organizan las autoridades de la institucion
educativa.

- Insuficiencia en la responsabilidad de realizar tareas encomendadas.

- Falta de acuerdos democraticos al finalizar las reuniones.

- El trabajo en equipo no se realiza de manera adecuada.
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3. Planteamiento del objetivo general

Al constatar el diagnostico de los docentes en el centro escolar y al proponer la estrategia,

se propone el siguiente objetivo, establecer un adecuado trabajo en equipo, teniendo en

cuenta las dimensiones comunicacion, liderazgo, motivacion y cooperacion, con el

proposito de mejorar el CI en la LLE. N°10923, Chiclayo.

4. Planeacion estratégica

Para realizar la planeacion estratégica es preciso, en principio mencionar las premisas, las

cuales son:

Se inicia desde la dimension comunicacion, la cual contribuiré al adecuado didlogo
entre los colaboradores de la organizacion educativa, causando mejores actitudes y
puntos de vista en comun, a favor de la institucion educativa, logrando mantener
relaciones positivas entre los docentes.

La dimension liderazgo, establece un punto de partida, en el que el lider se vuelve
el artifice de la marcha de la organizaciéon, mediante un trabajo empatico y
sabiendo, de tal manera que la I.LE. mejorara contantemente.

Si los trabajadores se encuentran con una actitud desmotivante, la empresa no
asegurara sus objetivos institucionales, por lo que generar la motivacién en los
colaboradores es un factor fundamental, porque aumenta el desempefo laboral y
lleva a la empresa hacia el éxito.

La dimension cooperacion, la organizacion también tiene que considerar a la
persona como ser individual, por lo que es importante reconocer sus necesidades y
reforzarlas por medio de la cooperacion entre pares, mediante los valores

organizacionales.

Asi mismo se consideran los requisitos, entre los que se mencionan.

El consentimiento de las autoridades de la LLE.
La intervenciéon de las autoridades y docentes de la L.E., para realizar las
actividades consideradas en la planificacion, con el proposito de alcanzar el
objetivo establecido en la presente propuesta.
La seleccion de los documentos relacionados a la organizacién educativa que se

pueden trabajar en las acciones previstas.
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- La metodologia que se empleara en la implementacion de la estrategia didactica de
trabajo en equipo.
- Las orientaciones que se brindaran a los docentes en el momento de llevar a cabo

las actividades de la estrategia.

Asi mismo se considera el diagnostico de la situacion del clima institucional, en el que el
46,7% obtuvo un nivel bajo, mientras que un 40% obtuvieron un nivel medio u un 13,3%,

de ellos, tiene un nivel alto, lo que constata que no hay un adecuado clima organizacional.

Es ante lo referido anteriormente, que a continuacion se presentan las fases de la Estrategia

didéctica de trabajo en equipo:

PRIMERA ETAPA: Comunicacion
Objetivo:

Sistematizar el proceso didactico de trabajo en equipo, teniendo en cuenta la dimension de
comunicacion, con el proposito de desarrollar el Clima Institucional en los docentes de la
IE.

SEGUNDA ETAPA: Liderazgo

Objetivo:

TERCERA ETAPA: Motivacion

Objetivo:

CUARTA ETAPA: Cooperacion

Objetivo:
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Desarrollo de la Estrategia Didactica de Trabajo en Equipo

1° Fase-Sesion 01

Titulo de la Sesion: Fundamentos de la comunicacion efectiva
Objetivos de la Sesion:

Comprender los principios basicos de la comunicacion efectiva y su importancia en el trabajo en

equipo.

Duracion: Aproximadamente 60 minutos.
Materiales necesarios:

Pizarra

Computadoras

Plumones de colores
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Estructura de la Sesion 01:

Actividad: Sesion 01: Fundamentos de la comunicacion efectiva

Motivacion:

Iniciar la sesion con una dindmica de presentacion en parejas:
Los participantes se presentan mutuamente a todo el grupo,
resaltando caracteristicas positivas de su compaiero.

Inicio
10 minutos

Saludar a los docentes y comentar sobre la comunicacion
efectiva.

Presentar el objetivo de la actividad: Comprender los principios
basicos de la comunicacion efectiva y su importancia en el
trabajo en equipo.

Leer en voz alta la definicion de comunicacion efectiva,
utilizando entonacidén y expresion para mantener el interés de
los docentes.

Desarrollo
30 minutos

Formar equipos de trabajo.

Asignar temas referidos a los elementos basicos de la
comunicacion (emisor, receptor, mensaje, canal,
retroalimentacion).

Crear presentaciones interactivas.

Cierre
20 minutos

Socializar los trabajos.
Resaltar los puntos clave.
Fomentar la reflexion sobre lo que aprendieron en la sesion.

Sesion 02

Titulo de la Sesion: Habilidades de comunicacion asertiva

Objetivos de la Sesion:

Desarrollar habilidades de comunicacion asertiva para mejorar la interaccion entre docentes.

Duraciéon: Aproximadamente 60 minutos.

Materiales necesarios:
Pizarra
Hojas de colores

Lapiceros
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Plumones de colores

Estructura de la Sesion 02:

Actividad: Sesion 02: Habilidades de comunicacion asertiva

Iniciar la sesion con una dinamica de presentacion en circulo: Cada

Motivacién: .. . .,
participante se presenta y comparte una expectativa sobre la sesion.
- Saludar a los docentes y comentar sobre la comunicacion asertiva.
Inici - Presentar el objetivo de la actividad: Desarrollar habilidades de
nicio ., . . . .
. comunicacion asertiva para mejorar la interaccion entre docentes.
10 minutos . L, . e
- Leer en voz alta la definicion de comunicacion asertiva, utilizando
entonacion y expresion para mantener el interés de los docentes.
- Formar equipos de trabajo.
- Explicar las caracteristicas de la comunicacion asertiva (escucha
Desarrollo

activa, empatia, respeto, asertividad).
- Representar situaciones de comunicacion asertiva en equipos (Juego de
roles).

30 minutos

- Socializar los trabajos.
Cierre - Fomentar la reflexion sobre lo que aprendieron en la sesion.
20 minutos | Apjmar a los docentes a practicar esta habilidad en futuras reuniones.

Sesion 03

Titulo de la Sesion: Comunicacion no verbal y manejo de conflictos
Objetivos de la Sesion:

Reconocer la importancia de la comunicacion no verbal y desarrollar estrategias para manejar

conflictos en el trabajo en equipo.
Duracion: Aproximadamente 60 minutos.
Materiales necesarios:

Pizarra
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Hojas de colores
Lapiceros

Plumones de colores

Estructura de la Sesion 03:

Actividad: Sesién 03: Comunicacion no verbal y manejo de conflictos

Motivacion:

Iniciar la sesién con una dindmica de comunicacién no verbal: Los
participantes se comunican sin palabras, utilizando solo gestos y
lenguaje corporal.

Inicio
10 minutos

Saludar a los docentes y comentar sobre la comunicacion no verbal y
manejo de conflictos.

Presentar el objetivo de la actividad: Reconocer la importancia de la
comunicacion no verbal y desarrollar estrategias para manejar
conflictos en el trabajo en equipo.

Leer en voz alta la definicion de comunicacion no verbal y manejo de
conflictos, utilizando entonacion y expresion para mantener el interés
de los docentes.

Desarrollo
30 minutos

Formar equipos de trabajo.

Explicar los elementos de la comunicacion no verbal (gestos, postura,
tono de voz, mirada).

Representar situaciones de manejo de conflictos en equipos.

Cierre
20 minutos

Socializar los trabajos.

Fomentar la reflexion sobre lo que aprendieron en la sesion.

Resaltar la importancia de la comunicacion no verbal y manejo de
conflictos.

Sesion 04

Titulo de la Sesion: Comunicacion efectiva en equipos de trabajo

Objetivos de la Sesion:

Aplicar los principios y habilidades de comunicacion efectiva en el trabajo en equipo.

Duracion: Aproximadamente 60 minutos.

Materiales necesarios:

Pizarra
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Papelotes
Lapiceros

Plumones de colores

Estructura de la Sesion 03:

Actividad: Sesién 03: Comunicacion efectiva en equipos de trabajo

Motivacion:

Iniciar Ia sesion con una de dinamica de integracion: Los participantes
se agrupan segun caracteristicas comunes y comparten sus expectativas
sobre la sesion.

Inicio
10 minutos

Saludar a los docentes y comentar sobre la comunicacion efectiva en
equipos de trabajo

Presentar el objetivo de la actividad: Aplicar los principios y
habilidades de comunicacion efectiva en el trabajo en equipo.

Leer en voz alta la definicion comunicacion efectiva en el trabajo en
equipo, utilizando entonacion y expresion para mantener el interés de
los docentes.

Desarrollo
30 minutos

Formar equipos de trabajo.
Reflexionar de forma grupal sobre los aprendizajes y compromisos
para mejorar la comunicacion en el trabajo en equipo.

Cierre
20 minutos

Socializar los trabajos.

Reflexionar sobre la importancia de la comunicacion en el trabajo en
equipo.

Asumir la importancia de la comunicacion en el trabajo en equipo.

2° Fase-Sesion 05

Titulo de la Sesion: Fundamentos del liderazgo efectivo

Objetivos de la Sesion:

Comprender los conceptos basicos del liderazgo efectivo y su importancia para crear un clima

institucional positivo.

Duracion: Aproximadamente 60 minutos.
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Materiales necesarios:
Pizarra

Papelotes

Hojas bond

Plumones de colores

Estructura de la Sesion 05:

Actividad: Sesion 05: Fundamentos del liderazgo efectivo

Iniciar la sesion con una dindamica de presentacion de: "Mi

10 minutos

Motivacién: estilo de liderazgo". Los docentes se presentan compartiendo
una caracteristica de su estilo de liderazgo.
- Saludar a los docentes y comentar sobre el liderazgo efectivo.
- Presentar el objetivo de la actividad: Comprender los conceptos
Inicio basicos del liderazgo efectivo y su importancia para crear un

clima institucional positivo.
Leer en voz alta la definicion de liderazgo efectivo, utilizando
entonacion y expresion para mantener el interés de los docentes.

Desarrollo
30 minutos

Formar equipos de trabajo.

Presentar conceptos clave de liderazgo: tipos de liderazgo,
habilidades y cualidades de un lider efectivo.

Analizar en equipo casos referidos al inadecuado clima
institucional.

Cierre
20 minutos

Socializar los trabajos.
Resaltar los puntos clave.
Fomentar la reflexion sobre lo que aprendieron en la sesion.

Sesion 06

Titulo de la Sesion: Comunicacion efectiva para lideres

Objetivos de la Sesion:

Desarrollar habilidades de comunicacion efectiva para ejercer un liderazgo mas asertivo.
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Duracion: Aproximadamente 60 minutos.

Materiales necesarios:

Pizarra
Hojas de colores
Lapiceros

Plumones de colores

Estructura de la Sesion 06:

Actividad: Sesion 06: Comunicacion efectiva para lideres

Iniciar la sesion con una dindmica comunicacion: "Teléfono
descompuesto”. Los docentes experimentan como se distorsiona la

30 minutos

Motivacién:
informacion a través de la comunicacion.

- Saludar a los docentes y comentar sobre la comunicacidn efectiva para

lideres.
Inici - Presentar el objetivo de la actividad: Desarrollar habilidades de
nicio ., . . . , .
. comunicacion efectiva para ejercer un liderazgo mas asertivo.
10 minutos . L, . ,

- Leer en voz alta la definicion de comunicacion efectiva para lideres,
utilizando entonaciéon y expresion para mantener el interés de los
docentes.

- Formar equipos de trabajo.

Desarrollo |- Presentar técnicas de comunicacidn efectiva: escucha activa,

asertividad, retroalimentacion constructiva.
- Practicar habilidades de comunicacion a través de role-playing.

Cierre
20 minutos

- Socializar los trabajos.

- Reflexionar de forma grupal sobre las lecciones aprendidas en la
sesion.

- Animar a los docentes a comprometerse en la mejora de la
comunicacion.

Sesion 07

Titulo de la Sesion: Trabajo en equipo y liderazgo colaborativo
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Objetivos de la Sesion:

Aprender a liderar de manera colaborativa y a fomentar el trabajo en equipo en su institucion

educativa.

Duracion: Aproximadamente 60 minutos.

Materiales necesarios:
Pizarra

Hojas bond

Plumones de colores

Estructura de la Sesion 07:

Actividad: Sesion 07: Trabajo en equipo y liderazgo colaborativo

Motivacion:

Iniciar la sesion con una dindmica de trabajo en equipo: "La
torre de papel". Los docentes trabajan en equipos para construir
la torre mas alta, haciendo uso de papel enrollado.

Inicio
10 minutos

Saludar a los docentes y comentar sobre el trabajo en equipo y
liderazgo colaborativo.

Presentar el objetivo de la actividad: Aprender a liderar de
manera colaborativa y a fomentar el trabajo en equipo en su
institucion educativa.

Leer en voz alta la definicién de Trabajo en equipo y liderazgo
colaborativo, utilizando entonacion y expresion para mantener
el interés de los docentes.

Desarrollo |-
30 minutos

Formar equipos de trabajo.

Presentar estrategias para fomentar el trabajo en equipo: roles y
responsabilidades, resolucion de conflictos, toma de decisiones.
Trabajar en equipos para trabajar las estrategias explicadas.

Cierre
20 minutos

Socializar los trabajos.
Puesta en comun de los aprendizajes y compromisos de los
equipos.

Sesion 08
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Titulo de la Sesién: Liderazgo transformacional y desarrollo profesional
Objetivos de la Sesion:

Comprender la importancia del liderazgo transformacional y cémo pueden aplicarlo para su

desarrollo profesional y el de su equipo.
Duracion: Aproximadamente 60 minutos.
Materiales necesarios:

Pizarra

Hojas de colores

Plumones de colores

Estructura de la Sesion 08:

Actividad: Sesion 08: Liderazgo transformacional y desarrollo profesional
Iniciar la sesién con una dinamica de reflexion: "Mi vision
Motivacion: como lider". Los docentes comparten su vision y aspiraciones
de liderazgo.
- Saludar a los docentes y comentar sobre el liderazgo
transformacional y desarrollo profesional.
Inici - Presentar el objetivo de la actividad: Comprender la
10 nl.c10 importancia del liderazgo transformacional y como pueden
minutos aplicarlo para su desarrollo profesional y el de su equipo.
- Leer en voz alta la definicion de liderazgo transformacional y
desarrollo profesional.
- Formar equipos de trabajo.
- Presentar las caracteristicas del liderazgo transformacional:
Desarrollo C e, ., . .y e .
. inspiraciéon,  motivacion, consideracion  individualizada,
30 minutos . .
estimulacion intelectual.
- Disefar un plan de desarrollo profesional.
- Socializar los trabajos.
Cierre - Reflexionar sobre como aplicar el liderazgo transformacional en
20 minutos la practica docente.
- Generar compromisos de mejora continua.

3° Fase-Sesion 09
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Titulo de la Sesion: Construyendo equipos motivados

Objetivos de la Sesion:

Fomentar la cohesion y el trabajo en equipo entre los docentes, a través de actividades que

promuevan la motivacion y el compromiso.

Duracion: Aproximadamente 60 minutos.

Materiales necesarios:
Papel periddico

Plumones de colores

Estructura de la Sesion 09:

Actividad: Sesién 09: Construyendo equipos motivados

Motivacion:

Iniciar la sesion con una dinamica de presentacion y rompehielos para
generar un ambiente de confianza y apertura.

Inicio
10 minutos

- Saludar a los docentes y comentar sobre la motivacion.

- Presentar el objetivo de la actividad: Fomentar la cohesion y el
trabajo en equipo entre los docentes, a través de actividades que
promuevan la motivacion y el compromiso.

- Leer en voz alta la definicién de comunicacion motivacion, utilizando
entonacion y expresion para mantener el interés de los docentes.

Desarrollo
30 minutos

- Formar equipos de trabajo.

- Comunicar el tema de la motivaciéon y su importancia en el clima
institucional.

- Realizar la actividad de trabajo en equipo: "Construyendo la Torre
mas Alta". Los docentes se dividen en grupos y deben construir una
torre con papel periodico, fomentando la colaboracion y la
comunicacion..

Cierre
20 minutos

- Socializar los trabajos.

- Reflexionar de forma grupal sobre la experiencia, identificando los
factores que influyeron en la motivacién y el trabajo en equipo.

- Generar un compromiso individual y grupal para aplicar lo aprendido.
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Sesion 10

Titulo de la Sesion: Reconociendo nuestras fortalezas

Objetivos de la Sesion:

Ayudar a los docentes a identificar y valorar sus propias fortalezas y habilidades, fomentando la

autoestima y la motivacion.

Duracion: Aproximadamente 60 minutos.

Materiales necesarios:
Pizarra

Tarjetas de colores
Lapiceros

Estructura de la Sesion 10:

Actividad: Sesion 10: Reconociendo nuestras fortalezas

Motivacion:

Iniciar la sesion con una dindmica de presentacion y
retroalimentacion positiva entre los participantes. Se ubican en
circulo y se presentan.

Inicio
10 minutos

Saludar a los docentes y comentar sobre las fortalezas.

Presentar el objetivo de la actividad: Ayudar a los docentes a
identificar y valorar sus propias fortalezas y habilidades,
fomentando la autoestima y la motivacion.

Leer en voz alta la definicion de fortalezas, utilizando
entonacion y expresion para mantener el interés de los docentes.

Desarrollo
30 minutos

Realizar la actividad individual: "Mis Fortalezas". Los docentes
reflexionan sobre sus habilidades y cualidades, y las escriben en
tarjetas.

Luego, formar equipos y compartir sus fortalezas, reconociendo
y valorando las de sus compafieros.

Cierre -
20 minutos

Socializar los trabajos.

Elaborar una plenaria para compartir las principales reflexiones
y compromisos adquiridos.

Fomentar la reflexion sobre lo que aprendieron en la sesion.
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Sesion 11

Titulo de la Sesion: Estableciendo metas motivadoras

Objetivos de la Sesion:

Guiar a los docentes en el establecimiento de metas personales y profesionales, fomentando la

motivacion y el compromiso.

Duracion: Aproximadamente 60 minutos.

Materiales necesarios:
Tarjetas de colores
Lapiceros

Plumones de colores

Estructura de la Sesion 11:

Actividad: Sesion 11: Estableciendo metas motivadoras

Motivacion:

Iniciar la sesién con una dinamica de visualizacidon guiada sobre
el logro de metas. Guiar a los participantes a través de una
visualizacién imaginaria. Describir una situacién en la que ya
han logrado sus metas.

Inicio
10 minutos

Saludar a los docentes y comentar sobre las metas motivadoras.
Presentar el objetivo de la actividad: Guiar a los docentes en el
establecimiento de metas personales y profesionales,
fomentando la motivacion y el compromiso.

Leer en voz alta la definicion de metas motivadoras, utilizando
entonacion y expresion para mantener el interés de los docentes.

Formar equipos de trabajo.
Explicar la importancia de establecer metas claras y alcanzables

Desarrollo para mantener la motivacion.

30 minutos |- Realizar la actividad individual: "Mis Metas". Los docentes
reflexionan sobre sus metas personales y profesionales a corto,
mediano y largo plazo, y las plasman en tarjetas.

Cierre - Socializar los trabajos.
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20 minutos |-

Fomentar la reflexion sobre lo que aprendieron en la sesion.

Sesion 12

Titulo de la Sesion: Celebrando nuestros logros

Objetivos de la Sesion:

Fomentar la motivacion y el reconocimiento de los logros individuales y grupales de los

docentes.

Duracion: Aproximadamente 60 minutos.

Materiales necesarios:
Premios

Papelotes

Lapiceros

Estructura de la Sesion 12:

Actividad:

Sesion 12: Comunicacion efectiva en equipos de trabajo

Motivacion:

Iniciar la sesion con una de integracion: Dinamica de
celebracion y reconocimiento de logros. Los participantes
compartan algo positivo que hayan logrado recientemente y son
celebrados.

Inicio
10 minutos

Saludar a los docentes y comentar sobre la comunicacion
efectiva en equipos de trabajo

Presentar el objetivo de la actividad: Fomentar la motivacion y
el reconocimiento de los logros individuales y grupales de los
docentes.

Leer en voz alta la definicion de logros, utilizando entonacion y
expresion para mantener el interés de los docentes.

Desarrollo
30 minutos

Formar equipos de trabajo.
Realizar una reflexiéon sobre la importancia de celebrar los
logros y su impacto en la motivacion.
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Realizar una ceremonia de reconocimiento: Entregar premios
simbolicos a los docentes por sus logros y contribuciones.

Cierre
20 minutos

Reflexionar sobre la importancia de la sesion.

Realizar compromiso grupal de continuar apoyandose Yy
celebrando los logros futuros

Realizar una actividad de integracion y confraternidad.

4° Fase-Sesion 13

Titulo de la Sesion: Introduccion a la cooperacion

Objetivos de la Sesion:

Comprender la importancia de la cooperacion y fomentar el trabajo en equipo entre los docentes.

Duracion: Aproximadamente 60 minutos.

Materiales necesarios:

Palitos, cuerdas y cinta adhesiva

Papelotes

Estructura de la Sesion 13:

Actividad: Sesién 13: Introduccion a la cooperacion

Motivacion:

Iniciar la sesion con una dindmica de presentacion: "Dos
verdades y wuna mentira". Los docentes se presentan
compartiendo dos hechos reales y una mentira sobre si mismos.
El grupo adivina cudl es la mentira. Esto fomenta la interaccion
y la confianza.

Inicio
10 minutos

Saludar a los docentes y comentar sobre la cooperacion.
Presentar el objetivo de la actividad: Comprender la
importancia de la cooperacion y fomentar el trabajo en equipo
entre los docentes.

Leer en voz alta la definicion de cooperacion, utilizando
entonacion y expresion para mantener el interés de los docentes.

Desarrollo
30 minutos

Formar equipos de trabajo.
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Explicar la importancia de la cooperacion en el clima
institucional.

Realizan la actividad "Construyendo puentes". Se divide a los
docentes en equipos y se les proporciona materiales como
palitos, cuerdas y cinta adhesiva. Cada equipo debe construir un
puente que pueda soportar el peso de un libro. Esto requiere
cooperacion, comunicacion y resolucion de problemas en
conjunto.

Cierre
20 minutos

Socializar los trabajos.
Realizar las conclusiones sobre la importancia de la
cooperacion.

Sesion 14

Titulo de la Sesion: Habilidades de comunicacion para mejorar la cooperacion

Objetivos de la Sesion:

Desarrollar habilidades de comunicacion efectiva para mejorar la cooperacion entre docentes.

Duracion: Aproximadamente 60 minutos.

Materiales necesarios:
Tarjetas de colores

Plumones de colores

Estructura de la Sesion 14:

Actividad: Sesion 14: Habilidades de comunicacion para mejorar la cooperacion

Iniciar la sesion con una dindmica de comunicacion "Teléfono
descompuesto". Los docentes se sientan en circulo y se susurra un

Motivacién: mensaje al oido de la primera persona, quien debe transmitirlo al
siguiente hasta que llegue al ultimo. Se compara el mensaje original
con el final para resaltar la importancia de la comunicacion clara.

Inicio Saludar a los docentes y comentar sobre las habilidades de
10 minutos

comunicacion para mejorar la cooperacion.
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Presentar el objetivo de la actividad: Desarrollar habilidades de
comunicacion efectiva para mejorar la cooperacion entre docentes.
Leer en voz alta la definicién de habilidades de comunicacion para
mejorar la cooperacion, utilizando entonacién y expresion para
mantener el interés de los docentes.

Desarrollo
30 minutos

Formar equipos de trabajo.

Explicar las caracteristicas la importancia de la comunicacion para
mejorar la cooperacion.

Realizan la actividad grupal: "Escenarios de comunicacion". Se les
entrega tarjetas para que escriban diferentes escenarios de
comunicacion en el contexto escolar. Cada equipo debe analizar el
escenario y proponer estrategias basadas en la cooperacion.

Cierre
20 minutos

Socializar los trabajos.
Comprometerse a aplicar lo aprendido en la institucién educativa

Sesion 15

Titulo de la Sesién: Resolucion colaborativa de problemas

Objetivos de la Sesion:

Fomentar la resolucion colaborativa de problemas para mejorar la cooperacion entre docentes.

Duraciéon: Aproximadamente 60 minutos.

Materiales necesarios:
Rompecabezas
Tarjetas de colores

Plumones de colores

Estructura de la Sesion 15:

Actividad: Sesion 15: Comunicacion no verbal y manejo de conflictos

Motivacion:

Iniciar la sesion con una dinamica de resolucion de problemas:
"Rompecabezas en equipo”. Se divide a los docentes en equipos y se
les entrega un rompecabezas. Cada equipo debe trabajar juntos para
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armar el rompecabezas en el menor tiempo posible. Esto fomenta la
cooperacion y la resolucion de problemas en conjunto.

Inicio
10 minutos

Saludar a los docentes y comentar sobre la resolucion colaborativa de
problemas.

Presentar el objetivo de la actividad: Fomentar la resolucion
colaborativa de problemas para mejorar la cooperacion entre docentes.
Leer en voz alta la definicion de resolucion colaborativa de
problemas, utilizando entonacion y expresion para mantener el interés
de los docentes.

Desarrollo
30 minutos

Formar equipos de trabajo.

Explicar importancia de la resolucion colaborativa de problemas en el
trabajo en equipo.

Realizan la actividad grupal: "Problemas institucionales". Se dividen a
los docentes en equipos y se les pide que escriban en tarjetas
diferentes problemas que enfrenta la institucion educativa. Cada
equipo debe analizar el problema, identificar las causas y proponer
soluciones colaborativas..

Cierre
20 minutos

Socializar los trabajos.
Realizar el compromiso de aplicar lo aprendido en la institucion
educativa

ion 1

Titulo de la Sesién: Liderazgo y cooperacion

Objetivos de la Sesion:

Explorar el liderazgo y su relacion con la cooperacion en el trabajo en equipo.

Duracion: Aproximadamente 60 minutos.

Materiales necesarios:

Pafiuelo
Tarjetas de colores

Plumones de colores

Estructura de la Sesion 16:

Actividad: Sesion 16: Liderazgo y cooperacion
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Iniciar la sesién con una de dinamica: "Guia al ciego". Se forman
parejas y se venda los ojos de uno de los miembros. El otro miembro
Motivacion: debe guiar a su compafiero a través de un recorrido predeterminado
utilizando solo instrucciones verbales. Esto fomenta la confianza y el
liderazgo.

- Saludar a los docentes y comentar sobre el liderazgo y la cooperacion.

Inicio - Presentar el objetivo de la actividad: Explorar el liderazgo y su relacion

. con la cooperacion en el trabajo en equipo.
10 minutos p J quip

- Leer en voz alta la definicion de liderazgo y cooperacion, utilizando
entonacion y expresion para mantener el interés de los docentes.

- Formar equipos de trabajo.

- Realizan la actividad grupal: "Roles de liderazgo". Se dividen a los
Desarrollo docentes en equipos y se les entrega tarjetas con diferentes roles de
30 minutos liderazgo (facilitador, motivador, organizador, etc.). Cada equipo debe
analizar cémo cada rol contribuye a la cooperacion y el trabajo en
equipo efectivo.

- Socializar los trabajos.
- Reflexionar sobre la importancia del liderazgo y cooperacion en la
Institucion Educativa.

Cierre

20 minutos
- Asumir la importancia de la comunicacion en el trabajo en equipo.

5. Instrumentalizacion

Para implementar la Estrategia didactica de trabajo en equipo, se tomaron en cuenta las
dimensiones de la variable, las cuales son: comunicacidn, liderazgo, motivaciéon y
cooperacion, para ellos se considerd cuatro fases, las que se implementaron en un tiempo
de dos horas pedagbgicas. Los participantes fueron las autoridades y docentes de la L.E.

N°10923, de Chiclayo.
Las circunstancias necesarias para que se llevara a cabo la estrategia fueron;

- Autorizacion, de los directivos de la entidad educativa, de tal manera que la
estrategia podria ser aplicada.

- Participacion de la autoridades y pedagogos, que forman parte de la organizacion
educativa, ademas del compromiso en la intervencion en las actividades que se
planificaron, para lograr mejorar el clima institucional.

- Seleccidn de las lecturas, utilizadas en las actividades planificadas.
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- Preparacion de la metodologia y las dindmicas en cada fase.

La responsable en la aplicacion de la Estrategia didactica de trabajo en equipo, es la Bach.
Maria Anita Paz Rioja, el objetivo de la propuesta es plenamente conocido por la
facilitadora. Los participantes son, veintisiete docentes y tres directivos de la I.LE. N°10923,

Chiclayo.
6. Evaluacion

El proceso de evaluacion y control de la estrategia didactica de trabajo en equipo se realizéd

teniendo en cuenta los siguientes criterios de medida:

El 65% de los participantes logra sistematizar el proceso didactico de trabajo en equipo,
teniendo en cuenta la dimension de comunicacion, la cual contribuye a la calidad y
efectividad de las interacciones y el intercambio de informacion entre todos los miembros
de una institucion educativa (docentes, estudiantes, personal administrativo y padres de
familia). Lograr esta etapa es crucial porque una comunicacion efectiva contribuye a un

ambiente organizacional positivo, colaborativo y productivo.

El 75% de los participantes logra sistematizar el proceso didactico de trabajo en equipo,
teniendo en cuenta la dimension liderazgo, que es la manera en que los lideres de una
institucion educativa (como directores, coordinadores, docentes y otros cargos de gestion)
influyen en el ambiente y la cultura de la organizacion. Un liderazgo eficaz es fundamental
para crear y mantener un clima institucional positivo, que a su vez impacta directamente en
la satisfaccion, el rendimiento y el bienestar de todos los miembros de la comunidad

educativa.

El 70% de los participantes logra sistematizar el proceso didactico de trabajo en equipo,
teniendo en cuenta la dimensién motivacion, la cual se refiere a las actividades y practicas
implementadas para fomentar y mantener altos niveles de entusiasmo, compromiso y
satisfaccion entre todos los miembros de la comunidad educativa. La motivacion es un

componente clave para crear un ambiente positivo, productivo y cohesionado.

El 80% de los participantes logra sistematizar el proceso didactico de trabajo en equipo,
teniendo en cuenta la dimension cooperacion, la cual se refiere a la promocioén de un
entorno en el que todos los miembros de la comunidad educativa trabajen juntos de manera

armoniosa y colaborativa para alcanzar objetivos comunes. La cooperacion es esencial para
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crear un clima institucional positivo, ya que fomenta el apoyo mutuo, el respeto y el

sentido de pertenencia.

Los instrumentos utilizados fueron la escala de valoracion y control de asistencias,

mientras que las evidencias son las fotografias. (colocados en anexos)

7. Presupuesto por etapa

Tabla Presupuesto de la 1° Fase Comunicacion

1° Fase Comunicacion
N° Descripcion Indicador Cantidad Precio Unidad
1 Actividades | USB 1 35 35
programacias 1 paquete de hojas | 500 hojas 18 18
parala 1 bond Stanford
Fase -
1 caja de plumones 45 20 20
Artesco plumones
2 paquetes de File | 50 folders 21 21
Manila A4 Grafip
Lapiceros 40 40 40
lapiceros
Tijeras 2 tijeras 10 10
Tinta de impresora 4 tintas 150 150
Total 294
Nota. Esta tabla muestra el presupuesto de la etapa de comunicacion.
Tabla Presupuesto de la 2° Fase Liderazgo
2° Fase Liderazgo
N° Descripcion Indicador Cantidad Precio Unidad
2 Actividades | USB 1 35 35
programacias 1 paquete de hojas | 500 hojas 18 18
parala 2 bond Stanford
Fase -
1 caja de plumones 45 20 20
Artesco plumones
2 paquetes de File | 50 folders 21 21
Manila A4 Grafip
Lapiceros 40 40 40
lapiceros
Total 134
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Nota. Esta tabla muestra el presupuesto de la etapa de liderazgo.

Tabla Presupuesto de la 3° Fase Motivacion

3° Fase Motivacion

N° | Descripcion Indicador Cantidad Precio Unidad
3 Actividades | USB 1 35 35
programa(ias 1 paquete de hojas | 500 hojas 18 18
parala3 bond Stanford
Fase - -
1 paquete de hojas | 500 hojas 36.4 36.4
colores
1 caja de plumones 45 20 20
Artesco plumones
2 paquetes de File | 50 folders 21 21
Manila A4 Grafip
Lapiceros 40 40 40
lapiceros
Total 170.4

Nota. Esta tabla muestra el presupuesto de la etapa de motivacion.

Tabla Presupuesto de la 4° Fase Cooperacion

4° Fase Cooperacion

N° Descripcion Indicador Cantidad Precio Unidad
4 Actividades | USB 1 35 35
prograrnadoas 1 paquete de hojas | 500 hojas 18 18
para la 4 bond Stanford
Fase -
1 caja de plumones 45 20 20
Artesco plumones
2 paquetes de File | 50 folders 21 21
Manila A4 Grafip
Lapiceros 40 40 40
lapiceros
Total 134

Nota. Esta tabla muestra el presupuesto de la etapa de cooperacion.
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VII. CONCLUSIONES

1. Se fundamento6 epistemologicamente el proceso didactico de trabajo en equipo y su dinamica,
ademas de las tendencias historicas del proceso didactico de trabajo en equipo, esto se realizo a
partir de las concepciones de distintos autores, identificando las tendencias historicas del trabajo en
equipo desde el siglo XVII hasta hoy, a través de las teorias propuestas por el fordismo, toyotismo

y las revoluciones industriales.

2. Se diagnosticé la situacion actual de la dinamica del proceso didactico de trabajo en equipo para
mejorar el clima institucional de la I.LE. N°10923, de Chiclayo, el que se caracterizo por, las
insuficientes relaciones interpersonales entre los integrantes del centro educativo, la limitada
coordinacion entre las autoridades y docentes y la insatisfaccion de los docentes ante algunas
decisiones del directivo, teniendo en los resultados, antes de la aplicacion de la Estrategia

didéctica de trabajo en equipo, se precisaron, 46.7%, en un nivel bajo, 40% en un nivel

medio y 13.3% en un nivel alto.

3. Se clabor6 una estrategia didactica de trabajo en equipo dirigida a los docentes de la L.E.
N°10923, de Chiclayo, la estrategia se elabor6 teniendo en cuenta cuatro fases, la primera fase,
comunicacion, la segunda fase, liderazgo, la tercera fase, motivacion y la cuarta fase, cooperacion;
cada una de las fases tuvo actividades, las que permitieron aplicar de forma dinamica el trabajo en

equipo.

4. Se aplico una estrategia didactica de trabajo en equipo para mejorar el clima institucional de la
ILE. N°10923, de Chiclayo, la cual se llevo a cabo de forma dinamica en la I.LE., con la participacion
de los docentes, la estrategia aplicada logré mejorar el nivel de CI y las dimensiones,

comunicacion, liderazgo, motivacion y cooperacion.

5. Se determin6é mediante un experimento la validez de la estrategia de trabajo en equipo para
mejorar el clima institucional de la I.LE. N°10923, de Chiclayo, la validez se comprob6 a partir de
los resultados constatados, de un nivel bajo, se obtuvo, luego de la aplicacion de la estrategia, un
nivel alto, mejorando el clima institucional en la organizacion educativa en la que se aplico el

estudio, revelandose el 23.3%, afirmaron que estaba en un nivel medio y 76.7%,

6. Se compararon los datos obtenidos mediante el pre experimento, antes y después para verificar la

significacion de los cambios, en la variable clima institucional, antes de la aplicacion de la
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estrategia, los resultados, se evidenciaron, 46.7%, en un nivel bajo, 40% en un nivel medio y 13.3%
en un nivel alto (Figura 1), después de la aplicacion de la estrategia, los resultados mejoraron,

23.3% en un nivel medio y un 76.7% un nivel alto.

VIII. RECOMENDACIONES

1. Las autoridades de la I.LE. que cada cierto tiempo tienen que diagnosticar el clima
institucional, ya que, es una variable que puede estar en constante cambio, y que es,
fundamental tener en conocimiento su nivel de pertinencia, porque incide en las metas de

la institucidn.

2. Los docentes pueden aplicar la estrategia de trabajo en equipo, elaborada, cada cierto
periodo de tiempo en la I.E., considerando nuevas actividades, que dinamicen la mejora del
clima institucional, esto, con la finalidad de que la organizacion educativa, alcance las

metas planeadas.

3. Instituciones educativas de la localidad, pueden realizar un diagndstico, si se identificara
un problema relacionado a que las insuficiencias en el proceso de EA de trabajo en equipo
limitan el clima institucional, seria recomendable que se aplique la estrategia, propuesta en

esta tesis.

4. Directivos y docentes, tienen que estar constantemente, preocupados por lograr una
adecuada comunicacion, liderazgo, motivacidon y cooperacion, en la L.LE., para que existan

buenas relaciones, entre los integrantes de la L.E.
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Anexo 1: Operacionalizacion de las variables (Enfoque cuantitativo)
Variables de s s . . . . ¢ o r
estudio Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Fundamentacion teorica.
Fundamentacion
Analisis.
Realidad problematica de la
Las estrategias didacticas Dignésti institucion.
son los procedimientos 14gnostico o
que aportan de base de la Andlisis.
cjecucion de labores 1 i 1 incié 1 obieti En esta variable, no se
intelectuales, también se | La variable independiente se P apte.amlento de Descripcion del objetivo alico instrumeilto de
. puede definir al concepto | puede definir como aquella objetivo general general. aplico - 1ns
Estrategia . C1s - . ., investigacion, por tanto,
s estrategias didacticas | que permite la unién de .
didactica de . . Premisas. no hay escala de
. . como la serie de recursos € | personas,  mediante  la .
trabajo en equipo | . . L medicion; sin embargo se
instrumentos que permiten | comunicacion, a fin de lograr Pl .y >
o i aneacion . propuso una Estrategia de
a los alumnos aprender de | un objetivo en comun. L Requisitos. . .
e . estratégica trabajo en equipo.
manera significativa, y
potenciar sus capacidades Planeacion por etapas.
al maximo (Tovar citado
por Echaccaya, 2017). C
Instrumento de diagndstico.
Instrumentacion

Logros.




Evaluacion

Valoracion.

Clima
institucional

El CI es el conjunto de
sentimientos que describen
a los trabajadores de una
institucion al establecer
dia a dia relaciones
interpersonales. Es un
factor importante con el
que se explican las formas
de comportarse de los
integrantes de la
institucion (Bustos,
Miranda y Peralta citados
por Lopez, 2017).

La variable dependiente se
define como aquella en la
que los trabajadores sienten
un ambiente agradable, con
condiciones favorecedoras.

Comunicacion

Informacién oportuna.

Informacion clara.

Aceptacion de propuestas.

Rapidez en la informacion.

Informacion oculta.

Liderazgo

Reuniones institucionales.

Participacion en
actividades.

las

Actitud democratica.

Motivacion

Incentivos.

Satisfaccion laboral.

Actitud positive.

Cooperacion

Coordinacion entre
profesores.

Responsabilidad al asumir las

tareas.

Participacion del trabajo en
equipo.

Nunca, casi nunca a
veces, casi siempre,
siempre.
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Anexo 2: Matriz de consistencia (Enfoque cuantitativo)

Titulo: Estrategia didactica de trabajo en equipo para mejorar el clima institucional de la I.LE. N°10923, de Chiclayo

Formulacion del Problema

Objetivos

Técnicas e Instrumentos

Insuficiencias en el proceso de EA
de trabajo en equipo limita el
clima institucional de la IE

N°10923, de Chiclayo.

Las manifestaciones del problema,

fueron:

e Insuficientes relaciones
interpersonales
entre los integrantes del
centro educativo.

e Limitada coordinacion entre
las autoridades y docentes.

e Insatisfaccion de los
docentes ante algunas

decisiones del directivo.

Objetivo general:

Aplicar una estrategia didactica de trabajo en equipo para mejorar el
clima institucional de la I.LE. N°10923, de Chiclayo.

Objetivos especificos:

Fundamentar epistemologicamente el proceso didactico de trabajo
en equipo y su dindmica, ademas de las tendencias historicas de la
variable del proceso didactico de trabajo en equipo.

Diagnosticar la situacion actual de la dindmica del proceso
didactico de trabajo en equipo para mejorar el clima institucional
de la .E. N°10923, de Chiclayo.

Elaborar una estrategia didactica de trabajo en equipo dirigida a los
docentes de la I.LE. N°10923, de Chiclayo.

Determinar mediante un experimento la validez de la estrategia de
trabajo en equipo para mejorar el clima institucional de la LE.
N°10923, de Chiclayo.

Comparar los datos obtenidos mediante el pre experimento, antes y
después para verificar la significacion de los cambios.

Técnicas:

Encuesta

Hipétesis

Instrumentos:

Entrevista




e Tension en las relaciones
interpersonales entre directivo
y docentes.

e Conflictos en el centro

educativo.

Si se elabora una estrategia didéctica de trabajo en equipo que tenga

en cuenta la fundamentacion,

el diagnostico,

los momentos

pedagogicos, la metodologia y la evaluacion entonces mejorard el CI
de los docentes de la I.LE. N°10923, de Chiclayo.

Tipo y disefio de la Investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo de investigacion: aplicada

Disefio de investigacion:
descriptivo proyectivo.

Poblacion: Muestra Variable independiente Dimensiones
Fundamentacion
Diagnodstico
Estrategia didactica de trabajo en |Planteamiento del objetivo
equipo general
Planeacion estratégica
Instrumentacion
46 docentes 30 docentes -
Evaluacion
Variable dependiente Dimensiones
Comunicaciéon
Clima institucional Liderazgo
Motivacion

Cooperacion
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CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CLIMA INSTITUCIONAL

OBJETIVO: Conocer el estado actual del clima institucional de la I.LE. N°10923, de Chiclayo.

INSTRUCCION: Estimado directivo y docente, estoy llevando a cabo una investigaciéon en
Ciencias de la educacion que ayudard a su labor docente. Por favor contestar las siguientes

preguntas, marcando con un aspa (x) la valoracion que usted crea conveniente.

ESCALA DE MEDICON: Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

VALORACION
. Casi A Casi
o
N DIMENSION/ITEMS Nun ast | eces .351 Siem
nunc siem
ca pre
a pre
COMUNICACION
(Existe una comunicacion de informacion oportuna en la institucion
1 | educativa? 1 2 3 4 5
2 | ¢Se le comunican las ideas de manera clara? 1 2 3 4 5
(Hay aceptacion respecto a las propuestas que realizan los
3 | integrantes de la institucion educativa? 1 2 3 4 5
(La informacion llega rapido a los integrantes de la institucion
4 | educativa? 1 2 3 4 5
(Considera usted que no se le informa todo lo relacionado a la
5 | institucién educativa? 1 2 3 4 5
LIDERAZGO
(Los integrantes de la institucion educativa y usted se han reunido
6 | pararealizar el PEI? 1 2 3 4 5
7 | (Eres parte de las actividades que realiza la institucion educativa? 1 2 4 5




(Has participado de la realizacion del PAT?

(Asumes una actitud democratica al participar en las actividades de
la institucion educativa?

10

(Has sido parte del proceso de eleccion del comité de la institucion
educativa?

MOTIVACION

11

(La institucion educativa le ha dado incentivos, reconociendo su
labor docente?

12

(Considera que desempefia su labor educativa bajo condiciones que
lo motivan?

13

. Se siente contento en la institucion educativa?

14

(Los docentes sienten motivacion al desarrollar su trabajo?

15

(Realiza sus actividades con actitud positiva?

COOPERACION

16

( Usted participa de las reuniones que organizan las autoridades de la
institucion educativa?

17

(Cumple con responsabilidad las tareas que le asignan?

18

(Realiza las reuniones de su labor educativa en base a las
necesidades de sus educandos?

19

(Llegan a acuerdos democraticos ante situaciones que surgen en la
institucion educativa?

20

(Los integrantes de la institucion educativa realizan un buen trabajo
en equipo?

21

(Llegan a acuerdos democraticos ante situaciones que surgen en la
institucion educativa?
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Anexo 05: Validacion y confiabilidad de instrumentos

CION
Anexo [ FICHA DE VALIDACION ]

) 3 INFORMACION GENERAL
i i Samie . Mloaned . Romnes. So\s -
1.1 del
i dome Tabora: St e e B ADA AR . Gkt m e £ cal
1.3, Experiencia profesional (A Y o’ .. Aoila Aﬁ‘:} f\)_-_rya

1.4. Autor del instrument

II. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items de la estrategia v marcar con una cruz dentro del recuadro (X), segan la cal
que asigne a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente  (si menos del 30% de los items cumplen con el indicador)

2. Regular (si entre ¢l 319 y 709 de los items cumplen con el indicador)
3. Buena (si mas del 70% de los items cumplen con el indicador)
T de validacian del @ U B Observacion
Criterios. I o e DR[| D Sugerencias
strumento posibilita recoser lo previsto en las objetivos de =
= PERTINENCIA oo * = L}
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= CONGRUENCIA ‘que sc miden. ooj=
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- SUFICIENCIA o O |=|0
T lizs de manera objetiva
- OBJETIVIDAD o = ol il o
« CONSISTENCIA iosices v | 32
car.
= Tnstrumentos ha sido claboradas
* ORGANIZACION ﬂlsmbludx; de acucrdo a dimensiones < (=3 =R
variable, de forma logica
cucstionario de preguntas ha side redactado on un lngumS
= CLARIDATY cientificamente asequible para los sujetos a  evaluar | [ [
aplicadas. lenguaje claro ¥ Preciso)
Cada una do las partea del informe que oo evalii sstdn cseritos
- FORMATO S thchinok i 2 mejor [ N )
(tamaiio de \:lra,tm acindo, interlincado, muduz, coherencia).
$= " | F1 desarrolln del informe cucnta con los fundamentos. =
« ESTRUCTURA shizgpti s 5 Spicay i6m de tos | 1|1
¥ de.
CONTEO TOTAL 8 111
(Realizar el conteo de acucrdo a 2 g 2 cada indi EC b ‘ & Total
Coeficiente
11 z
de validez 30
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respective v escriba sobre ol cepacic el resultado.
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Anexo
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1.1. Nombres y a

os del validador:
bora:
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1.4. Autor del | M i, Al o

T ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de 1os flems de I estrategia y marcar con una cruz dentro del recuadro (X), segun la calificacion
que asigne a cada uno de 108 indicadores.

1. Deficiente  (si menos del 30% de los items cumplen con el indicador)

2. Regul (si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador)
3. Buena (si méis del 70% de Jos items cumplen con e indicador)
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Anexo 06: Carta de autorizacion de la entidad publica o privada considerada como
unidad de analisis, ademas de ser necesario el consentimiento o asentimiento

informado (Segun se requiera)

Estos datos que yo otorgue seran tratados y custodiados con respeto a mi intimidad,

wi=reto§ insvisuci®nales para

meJjores aprendiza jes.
INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA N° 10923
ﬁ “FANNY ABANTO CALLE” |

INICIAL - PRIMARIA - SECUNDARIA
00O I BCLALFIPYIE COD S PRIMAEL < SSTAI - (00 MDD SEOUNDARLY FEM4 - (00 LOCAL TTHITT

ANEXOS N” 5 CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucidn: LE. N"10923
Investigador: Paz Rioja, Maria Anita
Titulo: “Estrategia didactiea de trabajo en equipo para mejorar el clima institocional de la LE. N°10923 del distrito de José Leonar do Ortiz- Chiclayo™
Yo, César Antonio Valdez Diaz, identificado con DNIN® 16667701, DECLARO:
Haber sido informade (a) de forma clar, precisa y suficiente sobre los fines v objetivos que busca la presente investigacion ( “Estrategia didactica de
trabajo en equipo para mejorar o cima institucional de la LE. N°10923 de distrito de José Leonardo Ortiz- Chiclayo™), asl como en qué consiste mi

panticipacidn

Estos datos que yo otorgue serin tratados ¥ costodiados con respeto a la intimidad, el la iy lng iin de datos

desde los principios éicos de 2 investigacion cientifica, Sobre estos datos se asisten los derechos de acceso, rectificacion o cancelacion que podré ejercitar mediante
solicimd ante el investigador responsable. Al término de la investigacidn, seré informado de los resultados que se obtengan,

Por lo expuesio storgo ME CONSENTIMIENTO para que s realice la Entrevista/Encuesta que permita contribuir can los objetivos de I investigacidn:
Objetivo general de [n investi gacion:
Elaborar una estrategia didictica de trbajo en equipo para mejorar ol clima institocional de la LE. N*10923 del distrito de José Leonardo Ortiz-Chiclayo.
Objetivos espeeificos:

¥ Camacterizar episiemoldgicamente el proceso didactico de trabajo en equipo ¥ su dindmica.

¥ Determinar las tendencias histéricas €l proceso diddctico de trabajo en equipo v s dindmica.

¥ Diagnosticar €] estado actual del clima institucional de I LE. N” 10923 del distrito de José Leonardo Ortiz-Chiclayo,

¥ Diseiiar una estategia didictica de trabajo en equipo dir gida a los docentes de la LE. N* 10923 Fanny Abanto calle del distrito de José Leonardo Ortie-
Chiclayo,

¥ Walidar mediante criterios de especialistas la estratcgia didictica de trabajo en equipo.

Quento Sector de Urrunaga 09 do mayo del 2022

D 16667701

AV. INAMOS N¥ 176 (Lado Posterior del Centro de Salud Vila Mermoda -Av. Chicdaye) Cel. 945931965
510 Sector de Urrunaga - Josd Leonardo Onis- Osdayo



MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
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Institucion : Universidad Sefor de Sipan Investigador:

Titulo : Estrategia didactica de trabajo en equipo para mejorar el clima

institucional de la I.LE. N°10923, de Chiclayo.

Yo, Maria Anita Paz Rioja, identificado con DNI N° 42549792, DECLARO:

Haber sido informado de forma clara, precisa y suficiente sobre los fines y objetivos
que busca la presente investigacion (Estrategia didactica de trabajo en equipo para
mejorar el clima institucional de la L.LE. N°10923, de Chiclayo), asi como en qué

consiste mi participacion.

Estos datos que yo otorgue serdn tratados y custodiados con respeto a mi intimidad,
manteniendo el anonimato de la informacion y la proteccion de datos desde los
principios éticos de la investigacion cientifica. Sobre estos datos me asisten los
derechos de acceso, rectificacion o cancelacion que podré ejercitar mediante solicitud
ante el investigador responsable. Al término de la investigacion, seré informado de los

resultados que se obtengan.

Por lo expuesto otorgo MI CONSENTIMIENTO para que se realice la
Entrevista/Encuesta que permita contribuir con los objetivos de la investigacion

(especificar los objetivos de la investigacion).

Lugar, 15 de octubre del 2022 @uﬂ' &

FIRMA

DNI N °42549792



Anexo 08: Evidencias de la aplicacion de investigacion

Fotos de la aplicacion de la encuesta a los docentes de la I.LE. N°10923, de Chiclayo,

antes de aplicar la Estrategia didactica de trabajo en equipo

@O REDMI NOTE 8

OO Al QUAD CAMERA

DMI NOTE 9
CAMERA




Fotos de la aplicacion de la Estrategia didactica de trabajo en equipo para mejorar el

clima institucional de la I.LE. N°10923, de Chiclayo.




Fotos de la aplicacion de la encuesta a los docentes de la L.LE. N°10923, de Chiclayo,

después de aplicar la Estrategia didactica de trabajo en equipo







Escalas de valoracion para evaluar las fases de la propuesta la Estrategia didactica de

trabajo en equipo

1° Fase: Dimension Comunicacion

Facilitadora: Bach. Maria Anita Paz Rioja

Ij Nombre del participante Regular | Aceptable | Bien 1:)/{:3, Excelente
Criterios

1 | Logra el objetivo de las sesiones.

2 | Participa de las dindmicas.

3 | Forma equipos de trabajo.

4 | Realiza las actividades de las sesiones.

5 | Socializa los trabajos.

2° Fase: Dimension Liderazgo

Facilitadora: Bach. Maria Anita Paz Rioja

N . . . Muy

o Nombre del participante Regular | Aceptable | Bien bien Excelente
Criterios

1 | Logra el objetivo de las sesiones.

2 | Participa de las dinamicas.

3 | Forma equipos de trabajo.

4 | Realiza las actividades de las sesiones.

5 | Socializa los trabajos.

3° Fase: Dimension Motivacion

Facilitadora: Bach. Maria Anita Paz Rioja

N . . . Muy

o Nombre del participante Regular | Aceptable | Bien bien Excelente
Criterios

1 | Logra el objetivo de las sesiones.

2 | Participa de las dindmicas.

3 | Forma equipos de trabajo.

4 | Realiza las actividades de las sesiones.

5 | Socializa los trabajos.

4° Fase: Dimension Cooperacion




Facilitadora: Bach. Maria Anita Paz Rioja
N . . . Muy
° Nombre del participante Regular | Aceptable | Bien bien Excelente
Criterios
1 | Logra el objetivo de las sesiones.
2 | Participa de las dindmicas.
3 | Forma equipos de trabajo.
4 | Realiza las actividades de las sesiones.
5 | Socializa los trabajos.
Control de asistencias
N° Docentes Octubre Noviembre
Apellidos y nombres L 31 M1| M2 |J3 | V4| L7 |[M8| M9 |J10| V1l
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

[\
N
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Anexo 09: ACTA DE ORIGINALIDAD DE INFORME DE TESIS

Universidad
Sefor de Sipan
| 9

ACTA DE REVISION DE SIMILITUD DE LA INVESTIGACION

Yo Dr. Pérez Martinto, Pedro Carlos, docente del curso de Seminario de Tesis II del

Programa de Estudios de Maestria en Ciencias de la Educacién con mencion en

Gestion Educativa y revisor de la investigacion del estudiante, Bach. Maria Anita Paz

Rioja, titulada:

ESTRATEGIA DIDACTICA DE TRABAJO EN EQUIPO PARA MEJORAR EL
CLIMA INSTITUCIONAL DE LA LE. N°10923, DE CHICLAYO

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del
9%, verificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN. Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio y cumple con lo establecido en la Directiva sobre
indice de similitud de los productos académicos y de investigacion en la Universidad
Sefior de Sipan S.A.C., aprobada mediante Resolucion de Directorio N°

145-2022/PD-USS

Pimentel, 08 de marzo de 2024.

J 4
b

Pedro Caflos Peérez Martinto

CE: 001194553




Anexo 10: APROBACION DEL INFORME DE TESIS

Escuela de
Posgrado

|

ACTA DE APROBACION DEL INFORME DE TESIS

El DOCENTE Dr. Pérez Martinto, Pedro Carlos, del curso de Seminario de Tesis
I1, asimismo el Asesor ESPECIALISTA Dr. Centurién Larrea Angel Johel.
APRUEBAN:

La Tesis: “ESTRATEGIA DIDACTICA DE TRABAJO EN EQUIPO PARA
MEJORAR EL CLIMA INSTITUCIONAL DE LA LE. N°10923, DE
CHICLAYO”.

Presentado por: Bach. Maria Anita Paz Rioja, de la Maestria en Ciencias de la
Educacion con mencion en Gestion Educativa.

Chiclayo, 08 de marzo del 2024.

_k (Al SJond '[ W1 Ry

Pedro Ca\[los Dra. Centurion Larrea Angel Johel

CE: 001194553

¢rez Martinto
Asesor Especialista

DNI: 16789071
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