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Resumen

Los adolescentes en el distrito de Chiclayo se enfrentan a diversas problemáticas sociales.

Tales como, el pandillaje, la delincuencia juvenil, el consumo de drogas y otras conductas

de riesgo. En el entorno urbano es notable una carencia de centros de residencia

adecuados para los jóvenes que se encuentran amenazados por estos problemas. Ante ello,

surge la interrogante: ¿Cómo el diseño de un complejo residencial puede contribuir al

bienestar integral de los adolescentes en estado de vulnerabilidad? El objetivo principal de

la investigación es diseñar un complejo residencial que brinde un entorno seguro, saludable

y adecuado para la protección, el desarrollo integral y la inclusión social de los adolescentes.

En la investigación se empleó la metodología de tipo mixta, crítica y proyectiva, las técnicas

e instrumentos de recolección de datos utilizados fueron la entrevista, encuestas y fichas de

observación. Teniendo como variable Independiente: Adolescentes en estado de

vulnerabilidad y variable dependiente: Complejo residencial. Los resultados obtenidos

muestran la falta de preocupación por los adolescentes que se encuentran en un proceso

de cambio. Entonces se evidencia que faltan espacios adecuados que brinden un entorno

saludable para los jóvenes. Finalmente, se definió el diseño arquitectónico de un Complejo

Residencial que contará con espacios de interacción y encuentro entre los distintos bloques,

fomentando un ambiente dinámico para los adolescentes y promoviendo su desarrollo

social. Este complejo ofrecerá atención integral y protección, cubriendo sus necesidades

esenciales, además de implementar talleres que facilitarán su integración en la comunidad.

Asimismo, se incluirá un servicio educativo orientado a mejorar sus procesos de aprendizaje.

Palabras clave: Centro residencial, problemas sociales, adolescentes vulnerables
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Abstract

Adolescents in the district of Chiclayo face various social problems. Such as gangs, juvenile

delinquency, drug use and other risky behaviors. In the urban environment, there is a

notable lack of adequate residence centers for young people who are threatened by these

problems. Given this, the question arises: How can the design of a residential complex

contribute to the comprehensive well-being of adolescents in a state of vulnerability? The

main objective of the research is to design a residential complex that provides a safe,

healthy and adequate environment for the protection, comprehensive development and

social inclusion of adolescents. The research used a mixed, critical and projective

methodology; the data collection techniques and instruments used were interviews, surveys

and observation sheets. Taking as Independent variable: Adolescents in a state of

vulnerability and dependent variable: Residential complex. The results obtained show the

lack of concern for adolescents who are in a process of change. It is evident that there is a

lack of adequate spaces that provide a healthy environment for young people. Finally, the

architectural design of a Residential Complex was defined that will have spaces for

interaction and meeting between the different blocks, fostering a dynamic environment for

adolescents and promoting their social development. This complex will offer comprehensive

care and protection, covering their essential needs, in addition to implementing workshops

that will facilitate their integration into the community. Likewise, an educational service

aimed at improving their learning processes will be included.

Keywords: Residential center, social problems, vulnerable adolescents
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I. INTRODUCCIÓN

1.1. Realidad problemática.

En la actualidad los miembros más vulnerables dentro de una comunidad son los

adolescentes, quienes se encuentran en una situación de fragilidad social debido a los

múltiples riesgos y amenazas a los que se enfrenta en distintas partes del mundo, estos se

ven vulnerados por la falta de una infraestructura adecuada que le brinde una sensación de

acogida, según Pires et al. (2020) estos menores deben contar con una protección

permanente durante su desarrollo, sin embargo, un gran porcentaje no poseen ni siquiera

una vivienda digna, siendo este un derecho fundamental y esencial para el ser humano y a

su vez la principal problemática a tratar de manera urgente.

Según el Programa Hábitat de la Organización de las Naciones Unidas (2019), se estima

que al menos un 38.4 % de la población no vive en una vivienda adecuada, lo que limita las

oportunidades para los adolescentes y los expone a mayores riesgos sociales. La falta de

un entorno seguro no solo afecta su bienestar emocional, sino que también dificulta los

vínculos sociales y el desarrollo de habilidades necesarias para enfrentar situaciones de

riesgo (Vaíllo Rodríguez, M., et al., 2021). Esta carencia de espacios apropiados incrementa

la vulnerabilidad de los jóvenes frente a problemas como la delincuencia, la drogadicción y

el pandillaje, lo que evidencia la urgencia de implementar soluciones habitacionales

integrales que fomenten su protección y crecimiento personal.

En un contexto internacional, Valencia, N. et al (2022), describe que, en México, este

problema pone al adolescente frente a diversos desafíos a lo largo de los primeros años

cruciales en su vida, pues es donde se pone en juego su integridad y capacidades para

desarrollarse dentro de la sociedad, sin embargo, los centros de atención residencial donde

se derivan estos casos en específico, no les garantizan un entorno cómodo y funcional para

su desarrollo. Evidenciando esto, existe un 52% de adolescentes entre 10 y 19 años que se
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encuentran principalmente afectados por la exposición social ante la ausencia de una

vivienda digna, lo que los ubica en esta situación de vulnerabilidad. (Fondo de las Naciones

Unidas para la Infancia, 2020)

Consecuentemente Cortés Izquierdo, F., et al (2023) mencionan que en España las

personas que se encuentran en estado de vulnerabilidad no pertenecen a un sistema de

protección social, poniéndolos frente a las amenazas que representa el entorno para cada

individuo que no cuenta con una residencia digna y estable. Además, la carencia de una

vivienda para el adolescente, contribuye a la marginalización y estigmatización social de

estas personas, aumentando de esta manera su aislamiento y dificultando la participación

activa en la comunidad y entorno. La falta de un espacio propio y seguro afecta su salud

mental y emocional del adolescente, generando altos niveles de estrés, ansiedad y

depresión.

En este contexto, Lugo et al (2018), deriva que esta problemática afecta directamente en el

desarrollo integral del adolescente que habita en Ciudad de México, es en este punto,

donde se ve obligado a buscar un refugio y apoyo social inadecuado para mitigar la

problemática, sin embargo, su situación se agrava aún más. Esto se debe a que se

exponen a mayores factores de riesgo, como la influencia negativa de compañías poco

saludables, entornos peligrosos o actividades riesgosas, en lugar de encontrar soluciones

positivas y constructivas; los adolescentes pueden verse arrastrados hacia riesgos que

empeoran su vulnerabilidad y ponen en peligro su habitar.

En este sentido, Agoff, C. et al (2022) afirman que dichos sucesos negativos formarían

parte del desarrollo del adolescente, pues es en el hogar o lugar de residencia donde se

crean experiencias para que el ser humano sea capaz de moldear su personalidad; según

Malekmohammadi, N. et al (2023) , igual situación ocurre en Irán donde la problemática

social que afecta directamente a los jóvenes que se encuentran en situación de
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vulnerabilidad a falta de una vivienda adecuada, los pone frente a desafíos que afectan su

desarrollo, entre los que encontramos la carencia de acceso a una educación de calidad,

vivir en la calle y, en algunos casos, los lleva a tener antecedentes delictivos; la falta de

protección en un lugar de acogida adecuado, expone a estos jóvenes a condiciones

precarias y dificulta su acceso a servicios básicos.

Por su parte, en el Perú, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP, 2015) a

través de su Dirección de Investigación Tutelar (DIT) se encarga de examinar

minuciosamente cada caso de presunto abandono con el objetivo de buscar un hogar

adoptivo adecuado y seguro para estos menores, sin embargo, tal como menciona Butti

(2006), estos programas actuales presentan deficiencias en la capacidad de generar en los

jóvenes una sensación de seguridad y acogida en un lugar específico para su desarrollo

profesional futuro, esto, debido a la carencia de infraestructura adecuada y los persistentes

desafíos en su entorno o lugar de residencia variable.

En esta misma línea, Fuentes-Vilugrón, G. et al (2023) sostienen que esta problemática en

la percepción del entorno por parte de los adolescentes, tiene consecuencias significativas

en su sentido de pertenencia e inclusión a un habitar definido. En coincidencia con esto,

como sucede en el departamento de Lambayeque. Esta dificultad para comprender y

relacionarse adecuadamente con su entorno fijo, genera sentimientos de alineación y

aislamiento. Al no poder establecer conexiones sólidas con su entorno, el adolescente

experimenta dificultades para formar amistades significativas, participar en actividades

grupales y encontrar un sentido de identidad y propósito en la sociedad.

Esta falta de inclusión tiene un impacto negativo en su autoestima y bienestar general, ya

que el adolescente se siente excluido y desconectado del lugar al que pertenece, en este

sentido, Dutra, J. R., et al (2022) resalta la importancia que nuestro entorno tiene en nuestra

salud física y relaciones sociales, es así que se evidencia en el adolescente en estado de
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vulnerabilidad la falta de radicar en un ambiente que le permita vivir en armonía y

estabilidad con su entorno directo.

De esta manera, la falta de conectividad entre los espacios de recreación o esparcimiento

de dominio público, dificulta la creación de entornos seguros y favorables para los jóvenes,

limitando las oportunidades de interacción social positiva, el desarrollo de habilidades

sociales y la participación en actividades constructivas para su desarrollo que brindan

mayor seguridad a los adolescentes de acuerdo a lo descrito por Andrés- López (2022),

hecho que claramente podría ser identificado como una posible causal de la vulnerabilidad

que sufren los adolescentes.

Del mismo modo, es notable la ausencia una infraestructura residencial adecuada que a su

vez permita generar un circuito de integración entre los espacios públicos, según lo

describen Marín-Nicolás, J. & Sáez-Pérez, M. (2022), este problema genera barreras físicas

y simbólicas que obstaculizan la interacción y la fluidez de las personas en el entorno,

destacando su importancia para el desarrollo integral del adolescente en estado de

vulnerabilidad, pues limita la capacidad de las personas para moverse libremente y

participar de manera activa en la vida de la comunidad, lo que además tiene un impacto

negativo en el desarrollo social, cultural y económico del adolescente en estado de

vulnerabilidad.

Otro desafío significativo para los adolescentes en estado de vulnerabilidad en la ciudad de

Lambayeque es el problema de las inundaciones, las mismas que frecuentemente impactan

a las familias más vulnerables, según Rojas-Portocarrero, W. et al (2019) esto representa

claramente una amenaza que expone a las personas más vulnerables a una serie de

riesgos y dificultades, afectando gravemente las condiciones de vivienda y la calidad de

vida de los adolescentes. La falta de viviendas seguras y adecuadas aumenta su

vulnerabilidad, exponiéndolos a condiciones insalubres y riesgos para su salud física y
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emocional.

Finalmente, se considera importante realizar la presente investigación con la intención de

proporcionar las estrategias y acciones adecuadas para obtener un entorno seguro y

propicio para el desarrollo integral de estos jóvenes en la región. Esta investigación se llevó

a cabo con el propósito de mitigar la vulnerabilidad en los adolescentes, promoviendo su

bienestar mediante la integración de espacios adecuados para que le permita relacionarse

con su entorno y mejorar su calidad de vida física y emocional. El estudio contribuye

significativamente a la solución de esta problemática, al proporcionar información clave para

diseñar intervenciones efectivas, garantizando la sostenibilidad del proyecto e

implementando prácticas sociales con la finalidad de apoyar a los adolescentes en estado

de vulnerabilidad en Lambayeque, además, se busca aportar al cumplimiento de las

expectativas y demandas de la población en mención, interviniendo en la infraestructura

deficiente de los centros juveniles es una prioridad importante para abordar esta

problemática de manera urgente.

1.2. Formulación del problema

Los programas estatales e infraestructura social en Lambayeque no cuentan con la

cantidad de albergues que cubran la demanda existente, esta problemática observable en

una primera vista a la ciudad, por otro lado, no existen planes de mantenimiento de las

infraestructuras existentes, y si bien es cierto, no se evidencia en el centro de la metrópoli,

es mucho más alarmante la situación que se vive en los sectores de la misma.

Otro elemento importante, es reconocer que un individuo se encuentra en cambios

constantes dependiendo de la edad y necesidades que son atribuibles con el paso del

tiempo, las mismas que deben ser solucionadas o favorecidas por el entorno inmediato del

individuo.
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En la actualidad, es evidente la deficiente infraestructura y espacios que permiten al

adolescente crecer y desarrollarse para enfrentarse a la realidad que se le presenta

conforme abre el horizonte a nuevas experiencias.

1.3. Hipótesis

H: Si desarrollamos un complejo residencial que sea adecuado y saludable para los

adolescentes en estado de vulnerabilidad, entonces contribuiríamos al bienestar

integral de los jóvenes.

H0: Si no desarrollamos un complejo residencial que sea adecuado y saludable para los

adolescentes en estado de vulnerabilidad, no estaremos contribuyendo al bienestar

integral de los jóvenes.

H1: Si desarrollamos un complejo residencial para adolescentes en estado de vulnerabilidad,

disminuiríamos la tasa de delincuencia juvenil en el distrito de Chiclayo.

H2: Si desarrollamos un complejo residencial para los adolescentes en estado de

vulnerabilidad en el distrito de Chiclayo, contribuiríamos en su educación técnica productiva.

1.4. Objetivos

Objetivo general

Diseñar un complejo residencial que brinde un entorno seguro, saludable y adecuado para

la protección, el desarrollo integral y la inclusión social de los adolescentes en estado de

vulnerabilidad en el distrito de Chiclayo.

Objetivos específicos

 Reconocer los factores socioeconómicos, emocionales y conductas antisociales que

afectan a los adolescentes en estado de vulnerabilidad en el distrito de Chiclayo.

 Identificar los espacios recreativos, educativos y terapéuticos que mejorarían
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significativamente el bienestar integral de los adolescentes en estado de

vulnerabilidad en Chiclayo.

 Proyectar un complejo residencial que integre soluciones de diseño innovadoras y

sostenibles, orientadas a mejorar la calidad de vida de los adolescentes en estado

de vulnerabilidad.

1.5. Teorías relacionadas al tema

 CONSTRUCTO 1: NEUROARQUITECTURA

La arquitectura desde hace varios siglos ha buscado brindar el confort en los espacios que

se proyectan a través de sensaciones, pues si tomamos como punto de partida que gran

parte de nuestra vida la pasamos dentro de un edificio es donde debemos

fundamentalmente sentirnos cómodos. En la búsqueda principal de la “comodidad” como

concepto surge la neuroarquitectura (Fernández,2019).

La neuroarquitectura busca diseñar espacios que no solo sean estéticamente agradables,

sino que también contribuyan de manera significativa al bienestar y la salud mental de las

personas, basándose en una comprensión profunda de cómo el entorno impacta al usuario.

o Interacción entre el entorno, mente y arquitectura: Examina cómo los diferentes

aspectos del diseño arquitectónico, como la luz, el color, la acústica, y la disposición

espacial, influyen en la percepción, el estado de ánimo y el comportamiento de las

personas.

o Salud y bienestar: Se centra en la creación de espacios que promuevan el

bienestar general, reduzcan el estrés y mejoren la calidad de vida. Esto incluye la

integración de elementos naturales, el uso de materiales saludables y la

planificación de espacios que fomenten la interacción social positiva.
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o Optimización del rendimiento y la productividad: En entornos laborales o

educativos, la neuro arquitectura busca diseñar espacios que potencien el

rendimiento, la creatividad y el aprendizaje, al tener en cuenta cómo diferentes

características del entorno afectan la concentración y la eficiencia.

o Personalización del espacio: Considera las necesidades individuales y colectivas,

adaptando los espacios para que se ajusten a las preferencias y requerimientos

específicos de sus usuarios, lo que puede mejorar la satisfacción y el sentido de

pertenencia.

Definiciones:

 Iluminación

Es importante reconocer los avances que permiten iluminar un ambiente de manera

artificial, podemos trabajar con iluminación indirecta, directa, led, etc. Sin embargo,

según el psicólogo Christoph Hölscher, debemos vincular el diseño arquitectónico

con la Iluminación natural como parte de un elemento clave para la experiencia del

individuo en un edificio.(Hölscher & Brösamle, 2007).

Por otro lado, la luz artificial obliga al cerebro a esforzarse más en una tarea a realizar, lo

que reduce significativamente la producción y concentración del individuo. Existen diversos

tipos de iluminación en arquitectura, sin embargo, separando estos nuevos sistemas

debemos enfatizar en concreto en la iluminación natural, esta se encuentra independizada

de los sistemas artificiales.

o Luz solar directa (cielo despejado)

o Luz solar difusa (cielo cubierto)

o Luz reflejada en obstáculos (reflectante)



17

o Luz reflejada del terreno (indirecta)

Figura 1:

Iluminación natural

Nota: Tomado de “Iluminación natural” (p. 07), por N. Lechner, 2008, Tectónica, 26(1).

 Zonas verdes

En este punto se busca generar una conexión especial entre las Zonas Verdes

Urbanas: Diseño y Beneficios zonas verdes urbanas y el usuario, de esta manera

aseguramos el ingreso del primer punto como luz natural y de igual manera el

contacto directo con un área libre que reduce el estrés de estar “encerrado” dentro

de un determinado espacio reduciendo la productividad y al mismo tiempo el confort

del usuario. Según (Fernández, 2019) este contacto junto con la luz natural, permite

abrir la mente, mejorar la concentración y calmar el estado de ánimo.
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Figura 2:

Zonas Verdes Urbanas: Diseño y Beneficios

Nota: Projectum, por (p. 07), por Luc Nadal (cc) - www.itdp.org, 2024. Projectum

(https://projectum.es/blog/integracion-zonas-verdes-disenos-urbanos)

 Techos

Según (Villamayor, 2019) al diseñar un ambiente con techos altos se brinda la sensación

directa de amplitud visual, pues logramos reducir el encierro físico que es ocasionado de

manera inconsciente al estar dentro de un espacio.

Cuando trabajamos con techos altos debemos dar el valor estético y la proporción del

edificio, ya que únicamente deberían ser utilizados en ambientes donde queremos enfatizar

el desarrollo cognitivo y la concentración del usuario.

El autor sostiene que el utilizar techos altos “…genera una percepción de mayor libertad y

holgura para movernos y, por qué no, también para pensar, crear o sentir.” (Villamayor,

2019).

De tal manera podemos deducir que influye directamente en la concentración y actividades

del usuario, mientras que por otro lado los techos más bajos pueden ser utilizados en

ambientes más rutinarios. A continuación, se una figura que ilustra la percepción y como se

ve afectada en la configuración del espacio.

http://www.itdp.org
https://projectum.es/blog/integracion-zonas-verdes-disenos-urbanos
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Figura 3:

Percepción de altura en techos

Nota: Elaboración propia.

 Los colores

La Psicología del color es muy importante en la mirada que tiene un Arquitecto. Los

diversos colores pueden causar el acercamiento o lejanía, percepción del espacio

más amplio o reducir, esto va influyendo en el estado de ánimo y en efecto la calidad

ambiental podría variar. Los colores cálidos ayudan en concentración al contrario los

colores fríos reflejan el alejamiento, el amarillo produce el efecto de movimiento y

por otro lado el azul vendría a ser el excéntrico y por último el verde ya que es

considerado el color de equilibrio físico (Chauvie & Risso, 2003).

 Elementos arquitectónicos

Según Fernández, el uso de ángulos en las formas arquitectónicas incide de manera

negativa en la concentración del usuario, estas generan la sensación de estar

encerrados y estrés. Por otro lado, el Uso de bordes suaves y curvas en arquitectura

nos brindan sensaciones confortables dentro de un determinado espacio.

(Fernández, 2019)
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Figura 4:

Uso de bordes suaves y curvas en arquitectura

Nota. El Grafico representa el uso de ambientes con circunferencias para mejorar sensaciones

confortables dentro de un determinado espacio. Elaboración propia adaptado de Fernández, 2019,

Arquitectura sostenible (https://arquitectura-sostenible.es/5-elementos-claves-de-la-neuroarquitectura/)

 CONSTRUCTO 2: PARÁMETROS DE DISEÑO DE ALBERGUES. (TIPOS DE

ALBERGUE)

Una residencia debe cumplir con ciertos requerimientos mínimos de diseño para su correcto

funcionamiento, esto se refleja desde la función, programa y los conceptos utilizados

arquitectónicamente para su construcción. La medida de cuidado integral dentro de un

“centro de protección al menor” según el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables,

indica que en determinado espacio deberán albergar niños y adolescentes con el fin de

brindarles los cuidados y vigilancia integral que requieran, todo esto en un entorno

positivo(MIMP, n.d.-a).

Para ello es importante reconocer los tipos de albergue que existen según los

requerimientos analizados en la realidad problemática. En definición, la RAE define un

albergue como un establecimiento únicamente hábil para estadías cortas, partiendo de esta

https://arquitectura-sostenible.es/5-elementos-claves-de-la-neuroarquitectura/
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definición, un albergue se divide por aspectos descriptivos del usuario.

 Tipos de Albergue según el usuario:

1. Albergue infantil

2. Albergue Juvenil

 Tipos de Albergue según su administración:

1. Albergues públicos

2. Albergues privados

 Tipos de Albergue según el sexo:

1. Albergue masculino

2. Albergue femenino

3. Albergue mixto

A continuación, se muestra el programa arquitectónico de un albergue con los ambientes

mínimos para diseñar un albergue accesible e inclusivo.

Figura 5:

Programa de un albergue

Nota. Tomado de “Guía de diseño de albergues accesibles” (p. 14), por Ministerio de Vivienda, Construcción y

Saneamiento, 2021.

 ALBERGUES TEMPORALES

Según INDECI podemos encontrar 2 tipos de albergues existentes:
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o Albergue temporal de campo.- Son aquellos campamentos que en su

mayoría están conformados por carpas o viviendas prefabricadas.

Figura 6:

Albergue temporal de campo

Nota. Adaptado de Albergue temporal en caserío Puerto Naranjitos [Fotografía], por Ministerio de

Defensa del Perú, 2021, Flickr (https://www.flickr.com/photos/ministeriodedefensaperu/)

Albergue en infraestructura. – Son aquellas que no se consideran como

campamentos indefinidos ya que estos posteriormente pasan por un proceso de

replanteo según lo requieran los diversos sectores estatales.

Figura 7:

Albergue en infraestructura

https://www.flickr.com/photos/ministeriodedefensaperu/
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Nota. Adaptado de Albergue de carretera del Patronato Nacional de Turismo en Manzanares (Ciudad Real)

[Fotografía], por Biblioteca de la Facultad de Empresa y Gestión Pública Universidad de Zaragoza, 2014, Flickr

(https://www.flickr.com/photos/bemhuesca/14303384144)

 CONSTRUCTO 3: TEORÍAS DE SISTEMAS EDUCATIVOS/INTERACCIÓN

(TEORIA DE MONTESSORI)

El Método de Montessori fue creado por la Doctora María Montessori, a consecuencia de la

fundación de la escuela Casa de los Niños, está basada hacia el menor y la facilidad de

aprender a través de los años y experiencia puede llegar a desarrollar su máximo capacidad

de aprendizaje.

Consiste en determinar los materiales según su función y dándole la libertad al alumno de

poder elegir su inclinación:

o Material analítico: Se enseña a los adolescentes a través de la comparación

de conceptos y sucesos vividos.

o Material atractivo: El objetivo es buscar la atención del alumno hacia la

materia y que sea de fácil manipulación.

o Autocorrección del material: Se direcciona hacía en desarrollo del estudiante

en la búsqueda de defectos en su uso

Figura 8:

Sistema Montessori

N

ota. El Grafico representa las etapas del método Montessori para proveer un ambiente que

contribuya la educación y desarrollo del niño. Elaboración propia adaptado de Fundacion

argentina Maria Montessori, s.f., FAMM (https://www.fundacionmontessori.org/sobre-

montessori/el-

https://www.flickr.com/photos/bemhuesca/14303384144
https://www.flickr.com/photos/ministeriodedefensaperu/
https://www.fundacionmontessori.org/sobre-montessori/el-metodo/
https://www.fundacionmontessori.org/sobre-montessori/el-metodo/
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metodo/#:~:text=El%20m%C3%A9todo%20Montessori%20se%20caracteriza,el%20respeto

%20y%20la%20solidaridad.)

 TEORÍA DEL APRENDIZAJE SOCIAL DE ALBERT BANDURA

El Proceso cognitivo de la influencia social según Albert Bandura utiliza la teoría de

aprendizaje continuo a medida que nos desarrollamos dentro de una comunidad,

tiene mucha importancia cuando nos vemos reflejados en la forma de actuar frente a

los demás y es de ahí que aceptamos lo que es posible y lo que no está en nuestra

disposición. Tenemos la capacidad de ver cosas teniendo en cuenta lo que le paso a

la otra persona, somos capaces vivir en un medio social y comportarnos como

aprendices.(Bandura, 1991)

Figura 9:

Proceso cognitivo de la influencia social según Albert Bandura

Nota. El Grafico representa las etapas del proceso cognitivo del ser humano para aprender y repetir patrones de

nuestro comportamiento desde un punto de vista social. Elaboración propia adaptado de Social Cognitive Theory

of Self-Regulation, 1991.

 DISEÑO PARA EL CONFORT ACÚSTICO

La acústica es un elemento importante en la construcción de diferentes edificaciones, cada

https://www.fundacionmontessori.org/sobre-montessori/el-metodo/
https://www.fundacionmontessori.org/sobre-montessori/el-metodo/
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uno de estos evidenciará necesidades independientes lo cual nos fuerza a buscar

soluciones adecuadas para proyectar un edificio cómodo, sostenible y confortable. (Leardi,

2021).

Para lograr identificar los elementos a utilizar, debemos tener en cuenta los materiales

existentes y sus características tecnológicas que mantendrán la acústica adecuada dentro

de un espacio. Los criterios a tomar en cuenta son:

1. Gestión del espectro del ruido

Se trata de conocer la intensidad y tipo de ruido que percibirá nuestro edificio de parte

del entorno, de esta manera podemos establecer la Medición de decibeles y estrategias

a utilizar según la magnitud del sonido.

Figura 10:

Medición de decibeles

Nota: Medición de contaminación acústica - Iacustik, por Rawpixel - www.rawpixel.com, s, f., Rawpixel

(https://www.rawpixel.com/image/8800080)

a. Tipos de Ruido

Finalmente se debe conocer el tipo de ruido que vamos a gestionar en nuestra

edificación, sea este interno o del exterior nos permitirá establecer la zonificación

adecuada, así como los demás puntos a tomar en cuenta como la materialidad, etc.

http://www.rawpixel.com
https://www.rawpixel.com/image/8800080
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Figura 11:

Identificación de origen de ruido

Nota. Tomado de Basic Principles of Acoustics: Why Architects Shouldn’t Leave It All To Consultants

[Ilustración], por Elisa Géhin, 2021, Archdaily (https://www.archdaily.com/909793/basic-principles-of-

acoustics-why-architects-shouldnt-leave-it-all-to-consultants?ad_medium=gallery).

2. Actividades a realizar

Debemos conocer las actividades según ambiente que se proyectan dentro del edificio

como fuera del mismo, de esta manera emplazar y zonificar nuestras áreas de manera

que se eviten ruidos propios de la función de nuestro edificio.

Figura 12:

Actividades a realizar

Nota. Tomado de Basic Principles of Acoustics: Why Architects Shouldn’t Leave It All To Consultants

[Ilustración], por Elisa Géhin, 2021, Archdaily (https://www.archdaily.com/909793/basic-principles-of-

acoustics-why-architects-shouldnt-leave-it-all-to-consultants?ad_medium=gallery).

3. Sistema constructivo y materialidad

En este punto ya se debe haber identificado las zonas y ruidos que estas generan, por

ello es importante conocer las propiedades de cada material que incluye su forma,

https://www.archdaily.com/909793/basic-principles-of-acoustics-why-architects-shouldnt-leave-it-all-to-consultants?ad_medium=gallery
https://www.archdaily.com/909793/basic-principles-of-acoustics-why-architects-shouldnt-leave-it-all-to-consultants?ad_medium=gallery
https://www.archdaily.com/909793/basic-principles-of-acoustics-why-architects-shouldnt-leave-it-all-to-consultants?ad_medium=gallery
https://www.archdaily.com/909793/basic-principles-of-acoustics-why-architects-shouldnt-leave-it-all-to-consultants?ad_medium=gallery
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superficie, grosor, densidad y maleabilidad. Se pueden utilizar materiales como refuerzo

o recubrimiento acústico, así como parte del sistema constructivo desde la concepción

del edificio.

Figura 13:

Sistema constructivo y materialidad

Nota. Tomado de Basic Principles of Acoustics: Why Architects Shouldn’t Leave It All To Consultants

[Ilustración], por Elisa Géhin, 2021, Archdaily (https://www.archdaily.com/909793/basic-principles-of-

acoustics-why-architects-shouldnt-leave-it-all-to-consultants?ad_medium=gallery).

II. MÉTODO DE INVESTIGACIÓN

2.1. Tipo de estudio y diseño de la investigación

La investigación es de enfoque mixto por que integra la investigación cuantitativa y

cualitativa, de modo que permita contrastar la información obtenida.

Este tipo de investigación nos permite también corroborar la información recopilada en un

enfoque diferente según la población. “La meta de la investigación mixta no es reemplazar a

la investigación cuantitativa ni a la investigación cualitativa, sino utilizar las fortalezas de

ambos tipos de indagación, combinándolas y tratando de minimizar sus debilidades

potenciales “ (Hernández Sampieri, 2014).

Por otro lado, se puede identificar esta investigación como tipo descriptiva ya que buscan

describir la realidad, sin la necesidad de probar una hipótesis o hacer alguna predicción, es

decir interpreta la situación actual. (Tamayo, n.d.)

https://www.archdaily.com/909793/basic-principles-of-acoustics-why-architects-shouldnt-leave-it-all-to-consultants?ad_medium=gallery
https://www.archdaily.com/909793/basic-principles-of-acoustics-why-architects-shouldnt-leave-it-all-to-consultants?ad_medium=gallery
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El diseño de la investigación es no experimental porque las variables de la misma no

pasan por un control, intervención, ni critica objetiva, si no directamente por una evaluación

de la relación que tienen entre ellas. Además, el tiempo de la investigación es transversal

porque se analizan los datos sobre la muestra determinada en un periodo de tiempo ya

establecido.

2.3. Caracterización del sujeto.

Los sujetos principales de este estudio son adolescentes, generalmente entre 12 y 18 años,

que se encuentran en situación de vulnerabilidad debido a diversos factores, como el

abandono familiar, maltrato físico o emocional, abuso, pobreza extrema, o conflictos

familiares.

Los adolescentes en esta situación suelen estar en riesgo de exclusión social y enfrentan

dificultades para acceder a servicios básicos de salud, educación y apoyo psicológico.

SUJETO EN PRIMER GRADO

1. Adolescentes de 12 a 18 años:

 Pertenecen a familias en situación de vulnerabilidad, lo que puede implicar pobreza,

violencia familiar o exclusión social.

 Algunos pueden estar en riesgo de deserción escolar, violencia, abuso de

sustancias, o involucramiento en actividades delictivas.

 Sus necesidades incluyen estabilidad emocional, apoyo educativo, y acceso a

actividades recreativas y formativas.

 Requieren orientación psicológica y programas de desarrollo personal.

 Buscan espacios de seguridad, confianza y pertenencia en su entorno social.

2. Psicólogos:
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 Profesionales encargados del apoyo emocional y psicológico de los adolescentes.

 Desempeñan funciones clave en la detección de trastornos emocionales, depresión,

ansiedad, y otros problemas relacionados con la salud mental.

 Participan en el diseño de programas de intervención y rehabilitación, basados en el

contexto de vulnerabilidad de los adolescentes.

 Ayudan en la resolución de conflictos y fomentan habilidades para la vida.

3. Arquitectos:

 Responsables del diseño del complejo residencial, considerando la funcionalidad,

seguridad y bienestar de los adolescentes.

 Deben tener en cuenta la planificación de espacios que fomenten un ambiente

acogedor, seguro y motivador, promoviendo la integración social y el desarrollo

personal.

 Su enfoque incluye la creación de áreas recreativas, educativas, y terapéuticas que

respondan a las necesidades de los adolescentes.

SUJETO EN SEGUNDO GRADO

4. Maestros:

 Encargados de la educación formal y el desarrollo académico de los adolescentes.

 Deben estar capacitados para trabajar con jóvenes en situación de vulnerabilidad,

entendiendo sus contextos familiares y emocionales.

 Desempeñan un papel importante en el refuerzo de valores, habilidades académicas

y en la motivación de los adolescentes para continuar su educación.

 Pueden colaborar con psicólogos y trabajadores sociales en la implementación de

estrategias educativas integrales.

5. Padres de familia con adolescentes o más hijos en casa:
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 Padres de los adolescentes en situación de vulnerabilidad. Pueden enfrentarse a

dificultades económicas, sociales, o emocionales.

 Pueden estar sobrecargados por responsabilidades y, en muchos casos, carecen de

los recursos necesarios para brindar el apoyo adecuado a sus hijos.

 Su participación es fundamental en la recuperación y el desarrollo de los

adolescentes, ya que son una pieza clave en el entorno familiar.

 Pueden necesitar orientación y apoyo para mejorar sus habilidades parentales y

fortalecer los lazos familiares.

Tabla 1:

Características y codificación de sujetos de estudio.

Entrevistados Características Códigos

Sujeto Primer Grado1 Adolescentes 12 a 18 años SA

Sujeto Primer Grado2 Psicólogos SP

Sujeto Primer Grado3 Arquitectos SAR

Sujeto 4 Maestros SM

Sujeto 5 Padres de familia SPF

Nota: Tabla realizada según el grado de importancia para su codificación.

2.4. Operacionalización de variables

Se determina por la matriz de consistencia de investigación del complejo residencial para

adolescentes en estado de vulnerabilidad en el distrito de Chiclayo, simultáneamente con la

matriz de consistencia, cuyos detalles son los siguientes:

Variable Dependiente: Adolescentes en estado de vulnerabilidad

Variable Independiente: Complejo residencial
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2.4. Población de estudio, muestra, muestreo y criterios de selección

Es fundamental establecer la población de estudio y determinar el tamaño de muestra para

llevar a cabo una investigación precisa. A continuación, se detalla la población y muestra.

2.4.1. Población

Se define como el conjunto de todas las unidades que cumplen con ciertos criterios

establecidos (Salinas & Méndez, 2017). La población de estudio está compuesta por

individuos que comparten características comunes y cuantificables. Una vez identificada la

población, es esencial calcular el tamaño de la muestra (Salinas & Méndez, 2017). El

distrito de Chiclayo tiene una población de 609,400 habitantes, según el Instituto Nacional

de Estadística e Informática (2022). En este estudio, se consideran dos grupos etarios.

2.4.2. Muestra

En el campo de la investigación, una muestra se refiere a una parte más pequeña y

representativa de una población mayor (Martínez & Pérez, 2020). De los 609,400 habitantes

del distrito de Chiclayo, se consideran dos grupos etarios: el primer grupo, compuesto por

adolescentes de 9 a 17 años, con un total de 24,884 habitantes; y el segundo grupo,

compuesto por adultos de 25 a 90 años, con un total de 90,172 personas. En conjunto, se

trabaja con una población de 115,056 habitantes.

La presente investigación contará con poblaciones cualitativas y cuantitativas, en las

poblaciones cuantitativas se realizará un cuestionario para determinar las actividades

recreativas que desarrollará el adolescente de manera rutinaria y que además se encuentre

en estado de vulnerabilidad.
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� =
� ∗ ��
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2 ∗ � ∗ �

Donde:

N= Total de la población

Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

p= proporción esperada (en este caso 5% =0.05)

q=1 – p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d= precisión (en su investigación use un 5%).

� =
37789 ∗ 3.84(0.05 ∗ 0.95)

25 ∗ 37789 − 1 + 3.84(0.05 ∗ 0.95)

� =
37789 ∗ 3.84(0.0475)

25 ∗ 37788 + 3.84(0.0475)

� =
37789 ∗ 0.1824

944,700 + 0.1824

� =
6,892.71

944,700.18

� = 0.0072

En la investigación cualitativa se realizará una entrevista a 3 psicólogos especialistas a fin

de determinar necesidades y actividades de los adolescentes en estado de vulnerabilidad,

con ello podemos determinar los espacios y ambientes adecuados para mejorar su

habitabilidad y desarrollo, de esta manera cumplir con cada objetivo específico en la

investigación. (López, 2022).

Asimismo, se aplicará una entrevista a arquitectos especialista en neuro arquitectura con el

fin de determinar los criterios de la neuro arquitectura aplicada en este tipo de proyectos.

La población de estudio está constituida por un mínimo de 3 profesionales entre psicólogos

y sociólogos, siendo una población finita donde la cantidad real de población permitirá

determinar los espacios, ambientes adecuados para mejorar la habitabilidad y desarrollo del

adolescente en estado de vulnerabilidad, los mismos que nos permitan cumplir con cada
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objetivo específico. (López, 2022) .

Por otro lado, para el recojo de datos que permite conocer las características del usuario u

objeto de estudio se aplican técnicas de análisis bibliográfico las cuales permiten determinar

con exactitud datos estadísticos.

3. Técnicas e instrumentos de recolección de datos

Las técnicas e instrumentos de recolección de datos con un enfoque mixto combinan tanto

métodos cualitativos como cuantitativos. A continuación, se detallan las técnicas e

instrumentos utilizados en la investigación.

3.1.1. Técnicas de recolección de datos

Los instrumentos y herramientas de recolección de información, constituidos en la matriz

lógica de variables dependiente e independiente de la presente investigación, son las

siguientes:

o Entrevista: Este instrumento se aplicará al 100% a instituciones, comunidades y

vecinos visuales activos en la ciudad de Chiclayo.

La entrevista es una técnica de investigación cualitativa que permite recopilar información a

través de una conversación directa entre el entrevistador y el entrevistado, facilitando la

obtención de datos profundos sobre las experiencias y perspectivas del participante. De

acuerdo con Sampieri, Collado y Lucio (2014), "la entrevista es un método que posibilita la

interacción verbal cara a cara, lo que permite al investigador obtener respuestas más

detalladas y matizadas" (p. 180).

o Ficha de Observación: Con el fin de decidir los tipos de Niños y Adolescentes

en el distrito de Chiclayo.

La observación sistemática es una técnica de investigación que consiste en registrar de

manera controlada los comportamientos, acciones o fenómenos en su entorno natural. Esta

técnica permite a los investigadores obtener datos directos sobre la frecuencia,

características y ocurrencia de ciertos comportamientos o eventos específicos. Se emplea
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en múltiples disciplinas para comprender el comportamiento humano y las interacciones

sociales (Martínez & Pérez, 2020). A través de esta técnica, es posible describir y entender

mejor una comunidad, lo que facilita la identificación de problemas y la formulación de

hipótesis, siendo fundamental para desarrollar soluciones eficaces que mejoren la calidad

de vida de las personas.

o Encuesta:

La encuesta es una técnica de investigación que consiste en la recolección de datos a partir

de un grupo de personas, mediante un conjunto de preguntas o afirmaciones, habitualmente

administradas a través de un cuestionario. Este método es ampliamente utilizado en

diversos ámbitos para obtener información sobre opiniones, actitudes, comportamientos y

experiencias de las personas (Gómez & Rodríguez, 2021). En resumen, esta técnica

proporciona una perspectiva valiosa para entender tanto el comportamiento de los

adolescentes como las opiniones sociales, lo que permite obtener datos detallados y

representativos, convirtiéndose en una herramienta fundamental para la investigación.

3.1.2. Instrumentos de recolección de datos.

o Guía de observación:

Es una herramienta que facilita al investigador la observación metódica de un fenómeno o

situación, actuando como un medio para recoger y documentar datos pertinentes. Ofrece un

marco estructurado para la recopilación de información relevante durante el proceso de

observación (González & Romero, 2018). En este estudio, se utilizará la guía de

observación para identificar comportamientos antisociales y analizar cómo su entorno afecta

estos comportamientos, así como para entender los criterios de diseño que deben tenerse

en cuenta al crear un complejo técnico formativo.

o Cuestionario:

Consiste en una serie de preguntas diseñadas para medir una o más variables, las cuales
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deben ser consideradas con el planteamiento del problema y las hipótesis.

Dependiendo del caso, se pueden incluir únicamente preguntas cerradas, solo preguntas

abiertas o ambos tipos. Las preguntas cerradas son más sencillas de codificar y preparar

para el análisis. Además, requieren menos esfuerzo por parte de los encuestados, quienes

solo necesitan seleccionar la opción que mejor refleje su respuesta (Hernández, et al.,

2014). Este instrumento será aplicado a los preadolescentes, adolescentes y adultos para

conocer la problemática del entorno y cómo las conductas antisociales influyen en su vida.

Procedimientos para la recolección de datos.

Esta sección ofrece una descripción exhaustiva del proceso de recolección de datos, el cual

se fundamenta en las siguientes técnicas e instrumentos para estructurar la investigación de

manera cuidadosa.

o Guía de observación: Se registrarán los datos de forma meticulosa utilizando un

formato estructurado que incluya elementos textuales y visuales, como mapeos e

imágenes. Esto facilitará el procesamiento e interpretación de la información

recolectada, proporcionando una visión integral del contexto y las dinámicas

existentes en el distrito de Chiclayo.

o Cuestionario: Se obtendrá información precisa y relevante sobre los diversos temas

que abarca la investigación, mediante la aplicación de un cuestionario a 30

personas. Esto permitirá recolectar datos confiables y representativos, sentando las

bases para un análisis profundo y significativo del tema en cuestión.

Procedimiento de análisis de datos

Se describe cómo se organizará estadísticamente la información obtenida, las técnicas de

análisis estadístico que se utilizará para procesar los datos que permitirán obtener los
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resultados, y cómo se analizarán para llegar a las conclusiones.

Herramientas que utilizaremos son las siguientes:

“La entrevista ATLAS TI versión 26, es un programa desarrollado en la universidad técnica

de Berlín por Thomas Muhr, es de gran importancia para segmentar datos, codificar datos y

construir teorías. En donde el investigador inserta los datos de documentos primarios

siendo estos textos, fotografías, audios, videos, mapas y también las matrices. El programa

los interpreta según el esquema aplicado” (Sampieri, 2014).

“El programa Decisión Explorer se utiliza para mapeos de categorías. Se puede visualizar la

relación a conceptos y teorías en diagramas que se pueden visualizar gráficamente. En

donde las ideas las podemos convertir en conceptos para posteriormente analizarlas

“ (Sampieri, 2014) . Análisis bibliográfico que se enfocara en la reinserción de la literatura

especializada.

III. RESULTADOS Y DISCUSIONES

3.1. Resultados

Considerando como objetivo general de la Investigación: “Diseñar un Complejo Residencial

para adolescentes en estado de vulnerabilidad en el distrito de Chiclayo”.

Se tiene los siguientes resultados tomados de los instrumentos utilizados como fichas de

observación y entrevistas.

RESULTADOS DE LA GUÍA DE OBSERVACIÓN

o Resultado 01 – Objetivo 01:

“Reconocer los factores socioeconómicos, emocionales y conductas antisociales

que afectan a los adolescentes en estado de vulnerabilidad en el distrito de

Chiclayo.”
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Los participantes en el estudio respondieron a las preguntas formuladas, reconociendo los

diferentes tipos de conductas antisociales presentes en el distrito de Chiclayo. Esto se

atribuye a la inseguridad en los espacios públicos, que crea un ambiente propicio para la

realización de diversas acciones antisociales. Además, se hace hincapié en la necesidad de

contar con distintos equipamientos que incluyan servicios de orientación, programas de

prevención y centros comunitarios. Por lo tanto, se identifica la necesidad de proponer un

equipamiento que ayude a prevenir conductas antisociales, considerando diversos

programas que fomenten el compromiso comunitario y contribuyan al bienestar social de la

población.

o Resultado 02 – Objetivo 02:

Identificar los espacios recreativos, educativos y terapéuticos que mejorarían

significativamente el bienestar integral de los adolescentes en estado de

vulnerabilidad en Chiclayo.

Los sujetos de estudios respondieron a las preguntas planteadas, quienes reconocieron los

tipos de conductas que tienen este tipo de usuario con problemas sociales, esto se debe a

espacios públicos inseguros, siendo un entorno propicio para la realización de diversos

actos antisociales. Dentro de nuestras preguntas hacemos más énfasis en la Neuro

arquitectura donde basamos el tema de diseño a nuestro proyecto. Concluimos como un

tema que tiene mucho más peso, que es el engranar lo psicológico con la arquitectura.

Se da noción a la necesidad de diferentes equipamientos con espacios de servicio de

orientación y programas de prevención, así como centros comunitarios. Es por ello se la

necesidad de proponer un equipamiento que contribuya a prevenir los problemas sociales

que se enfrentan los adolescentes, considerando diversos programas para fomentar el

compromiso comunitario y contribuir al bienestar social de la población.

o Resultado 03 – Objetivo 03:

Proyectar un complejo residencial que integre soluciones de diseño innovadoras y

sostenibles, orientadas a mejorar la calidad de vida de los adolescentes en estado de
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vulnerabilidad.

El objetivo es diseñar e implementar un complejo residencial que incorpore soluciones

arquitectónicas innovadoras y sostenibles, enfocadas en brindar un entorno seguro,

funcional y acogedor para adolescentes en estado de vulnerabilidad, promoviendo su

bienestar integral, desarrollo personal e integración social mediante fichas de observación a

diferentes proyectos arquitectónicos.

IV. DISCUSIONES

4.1 Discusión general

Los resultados obtenidos tras las entrevistas con psicólogos, arquitectos y maestros,

junto con los cuestionarios aplicados a adolescentes en situación de vulnerabilidad,

confirman la urgente necesidad de un complejo residencial en el distrito de Chiclayo, debido

a la evidente carencia de infraestructura adecuada que limite las posibilidades de desarrollo

integral de este grupo. Asimismo, el análisis del marco teórico resalta la importancia de

incorporar la neuro arquitectura, como lo menciona Fernández (2019) , debemos buscar la

comodidad dentro de la arquitectura como enfoque clave para fomentar el bienestar

emocional y cognitivo de los adolescentes, dado su impacto en su desarrollo.

Este enfoque debe complementarse con principios arquitectónicos esenciales, como

la ventilación cruzada, iluminación natural y espacios diseñados para promover la

interacción y la privacidad según sea necesario, sin embargo, en el análisis teórico,

(Chauvie & Risso (2003) también se evalúa la aplicación de colores en el edificio, sin

embargo, si estos son mal aplicados a la forma o material del mismo, representarían más

una amenaza estética para el edificio que un beneficio para el adolescente. En ese sentido,

Fernández (2019) prioriza la forma en la arquitectura asegurando que la infraestructura no

solo cubra necesidades básicas, sino que también contribuya activamente a un entorno

favorable para el crecimiento y la resiliencia.
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V. CONCLUSIONES

La investigación subraya la importancia de abordar la vulnerabilidad adolescente en

Chiclayo desde un enfoque integral. Las intervenciones no deben limitarse al ámbito

económico, sino que también deben incluir la promoción del bienestar emocional

mediante el diseño de espacios saludables y accesibles. Implementar principios de

biofilia (Kellert, 2022) y arquitectura regenerativa (Fonda, 2022) en escuelas y espacios

públicos contribuiría a crear entornos que favorezcan la salud y el desarrollo personal de

los adolescentes. La coordinación de políticas públicas que integren educación, salud

mental y diseño centrado en el usuario es esencial para reducir la vulnerabilidad y

brindar oportunidades reales de superación.

Para mejorar el bienestar integral de los adolescentes, es fundamental desarrollar una

red diversa de espacios educativos, recreativos, comunitarios, naturales y emocionales.

La combinación de enfoques arquitectónicos centrados en el usuario (Martínez & López,

2023), regenerativos (Fonda, 2022) y biofílicos (Kellert, 2022) permitirá crear entornos

saludables que favorezcan el desarrollo personal y social. Asimismo, es necesario que

estas intervenciones se articulen mediante políticas públicas que garanticen el acceso a

estos espacios y promuevan la participación activa de los jóvenes en su construcción y

mantenimiento. De esta forma, se podrá generar un entorno propicio para que los

adolescentes puedan superar las limitaciones impuestas por su situación de

vulnerabilidad.

El diseño de un complejo residencial para adolescentes en situación de vulnerabilidad

en Chiclayo debe ser holístico, integrando espacios educativos, recreativos,

comunitarios y emocionales. La implementación de entornos flexibles que promuevan el

aprendizaje y la integración social (Sinha, 2020), junto con la creación de espacios que

apoyen la salud mental mediante principios de neuro arquitectura (Echeverría, 2017),

permitirá mejorar significativamente la calidad de vida de los jóvenes. Este enfoque
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arquitectónico no solo favorecerá su desarrollo personal, sino que también los preparará

para enfrentar los desafíos futuros con mayores herramientas emocionales y sociales.
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VII. ANEXOS

Imagen 011: Entrevista con experto Psicólogo del MIMP
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Encuesta a personas cercanas a los adolescentes en estado de vulnerabilidad.
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ANEXO - Anteproyecto arquitectónico.
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