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Resumen

El presente estudio cuenta con el objetivo primordial Analizar el nivel del marketing
digital en la tienda de ropa Geordis, Chiclayo, 2024; mediante una metodologia de tipo
basico, con enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, con disefio no experimental, de
corte transversal, en la presente investigacion se consideré una poblacién de 104
personas entre mujeres y varones, de quienes se logro rescatar que Geordis presenta
un marketing digital deficiente y en consecuencia, esta influyendo de forma negativa
en los consumidores. Es por ello que se identifica la necesidad urgente de la aplicacion
de estrategias centradas en marketing digital, para poder posicionar a la tienda de

ropa en el actual mercado cambiante.

Palabras clave: Marketing digital, decisibn de compra, comportamiento del

consumidor.



Abstract

The primary objective of this study is to analyze the nivel of digital marketing in the
Geordis clothing store, Chiclayo, 2024; Using a basic methodology, with a quantitative
approach, at a descriptive level, with a non-experimental, cross-sectional design, in
this research a population of 104 people, including women and men, was considered,
from whom it was possible to rescue that Geordis presents poor digital marketing and,
consequently, is negatively influencing consumers. That is why the urgent need to
apply strategies focused on digital marketing is identified, in order to position the
clothing store in the current changing market.

Keywords: Digital marketing, purchase decision, consumer behavior.



l. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

El marketing digital ha demostrado ser actualmente un factor muy importante
para el éxito de toda empresa a nivel mundial, siendo asi que muchas empresas
se han visto en la necesidad de implementarlo con el fin de ser mas competitivas.
Ante ello, Chen (2022) en su investigacion en China, nos dice que las redes
sociales estdn adentrandose progresivamente en las estrategias politicas,
teniendo como referencia que en china se han desarrollado como una aplicacion
para ofrecer los servicios cotidianos, combinando varias funciones de
multiplataformas, entre ellas la funcién de compra como nuevo método al servicio
del consumidor, este consiste en el crecimiento de las plataformas de compra
online y redes sociales, gracias a la gran cantidad de usuarios y la alta capacidad
de rentabilidad de estas. Nos centramos en las apps WeChat, Weibo para poder
indagar sus factores de influencia y su modelo de marketing en los estudiantes

universitarios.

Cuellar, et al. (2022) a través de su investigacion realizada en México, también
habla sobre la gran importancia que tiene el marketing digital en el mundo actual,
siendo asi que explican que estas estrategias en los medios online pretenden
enviar sefiales positivas al mercado sobre sus acciones, con la finalidad de
modificar los comportamientos de la audiencia, entregar, informar crear y promover
ofertas que generaran multiples beneficios, para los individuos y para la sociedad
en general. Ademas, se ha convertido en una actividad con una importancia
resaltante en la economia de algun pais, porque actualmente los consumidores
buscan estar cada vez mas informados y son mas exigentes, por lo que es
necesario que las empresas les brinden facilidad para encontrar este tipo de
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informacion necesaria y puedan ser elegidas por sobre su competencia, por lo que
se resalta que se deben tener estas estrategias de marketing digital
implementadas para llegar a captar nuevos clientes, considerando ademas que es
un recurso que no genera mucho gasto pero si grandes beneficios si se sabe

utilizar (Possebon, et al. 2019).

Ademas, Fischer (2018) en su investigacibn a consumidores mexicanos,
fundamenta que la globalizacién ha traido nuevas costumbres en los consumidores
y es por ello que han encontrado nuevos instrumentos para satisfacerse mucho
mas rapido, la cual es mediante las redes sociales, siendo ellas en la actualmente
un pilar fundamental en el mundo y un medio de motivacién para todos los jovenes,

los cuales influyen en las decisiones de consumo que pueda tomar.

Por otro lado, Campoverde (2021), recalca en su investigacion en Ecuador, que
para que una empresa logre ser exitosa es necesario que estudie a sus
consumidores y lo factores que influyen en su decision, y es por ello, que es
necesario que las empresas se actualicen y caminen de la mano con la tecnologia,
puesto que esta se ha convertido en una parte importante para la vida de las
personas por lo que sera un medio influyente en su comportamiento tanto cotidiano
como de compra. Y ello es evidenciado en todo momento de la vida cotidiana, en
donde siempre nos dejan claro que un teléfono inteligente es indispensable, y en
pandemia tuvo mayor importancia e influencia, siendo primordial que las empresas
vean a la tecnologia como un socio estratégico que permita influir en la decision

del consumidor y sobre la percepcién de la marca.

Por dltimo, Nuifez y Miranda (2020), en su investigacion realizada, nos
mencionan que en los ultimos afios el impacto del presente marketing en la
decision de compra de los consumidores se ha visto notoriamente reflejada,

12



precisando que este se ha transformado en una manera mucho mas dinamica en
el mundo de las empresas, llegando a influir y renovar las teorias administrativas
permitiendo brindar una mayor importancia en las empresas. Asi mismo, precisa
que el presente marketing va de la mano para el cumplimiento del logro de
objetivos en las organizaciones, puesto que cada tema relacionado con
administracion y publicidad tiene que ver con las estrategias que se desarrollen
bajo este esquema, siendo ambos esquemas inseparables y beneficiosas para los

gue lo utilicen como herramienta estratégica en la actualidad.

En relacion a los antecedentes, centrdndonos en los trabajos previos en el
ambito internacional, Cueva, et al. (2021), en su investigacion realizada en
Ecuador, la cual es denominada "Marketing de Contenidos y Decision de Compra
de los Consumidores Generacion Z en Ecuador”. en la presente investigacion se
determiné como objetivo principal el poder determinar el grado de asociacion entre
el marketing de contenidos, tras establecer este objetivo se seleccion6 una
muestra de 411 personas, donde se emple6 un estudio correlacional en diferentes
puntos de la regién, el método utilizado fueron las encuestas, tras el procesamiento
de los datos obtenidos, su andlisis y posterior resultado se llegd a concluir que el
marketing digital es una rama muy influyente del marketing en relacion a su
influencia resaltante en las decisiones de compra, asi también se sugirié potenciar

las estrategias de marketing ecoldgico, social y de influencias.

Roman, et al. (2022) Ecuador, en su investigacion titulada "La influencia del
marketing digital en la decisién de compra de los consumidores de Etafashion” en
la presente investigacion se tiene como objetivo el poder determinar la influencia
del marketing digital en el proceso de compra de los consumidores. En la

investigacion se emple6 como muestra a 384 personas de la poblacion de
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Machala, asi mismo se aplicO el método cuantitativo basada en mediciones
numericas y el analisis estadistico, nivel descriptivo, de datos se emplearon la
revision documental y encuestas de manera virtual, tras la recopilacion de
respuestas a las herramientas utilizadas y el anadlisis de datos se da como
resultados y en conclusion de la investigacion, que al dia de hoy el marketing digital

si influye y de manera considerable en el pensamiento del consumidor.

Barros, et al. (2020), en su investigacion titulada “Los medios sociales y su
influencia en la decisidbn de compra de la generacién millennial”. Donde se tuvo
como finalidad principal identificar la influencia que tienen las redes sociales en la
decision de compra, abarcando en el estudio un enfoque cuantitativo con un
alcance correlacional. La poblacion fue de 382 personas donde se obtuvo como
principal resultado que las redes sociales tienen un impacto significativo en los
millennials frente a su decision de compra, permitiendo concluir en que las
estrategias de promocion influyen puesto que son estrategias interactivas puesto

gue estas permiten llegar alcanzar un vinculo significativo con el consumidor.

En el contexto nacional, segun el estudio de Puican y Malca (2021), en su
investigacion realizada en Trujillo — Peru la cual lleva por titulo “El marketing digital
en la decision de compra de los clientes de las empresas de electrodomésticos de
la ciudad de Jaén”. La presente investigacion principal determinar la relacion que
tiene el marketing digital con la decision de compra de los clientes de la presente
empresa de electrodomésticos, asi mismo, se hizo uso del enfoque cuantitativo
aplicado con un método descriptivo e inferencial, realizando una encuesta de 380
clientes para poder obtener resultados que respondan a los objetivos planteados.
Obteniendo en marketing digital un 34% en nivel regular, en decision de compra

alcanzé un 34% igualmente y con respecto a factores personales un 64% en el
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nivel alto, destacando que el marketing digital cuenta con una relacién positiva y
moderada con la decisién de compra y con los factores sociales puesto que ambos

alcanzaron un Rho de Spearman de 0.506 y 0.504 respectivamente.

Chavez et. al (2020), en su articulo de investigacion que se titula “Social media
influencer, influencia en la decisibn de compra de consumidores millennial”,
Arequipa, Pera. La cual contaba como objetivo primordial identificar si el marketing
en redes sociales influye en la decision de compra de los consumidores millennials.
Donde se realizd un cuestionario de 54 preguntas a un grupo de 404 personas
siendo ellas en un rango de 18 a 35 afios los cuales representan al presente
segmento estudiado, los resultados mostraron que existe una correlacion de
0.0595 positiva moderada la cual se obtuvo a través del procesamiento de datos
mediante el software Smart PLS. Demostrando que la investigacion si tiene la
capacidad de influir y generar un impacto notorio en la decision de compra de los
millennials de la presente regidn, asi mismo el conocimiento en relacion a la marca
y la veracidad que se percibe son dos dimensiones importantes para la toma de

decisiones en la compra de los consumidores.

Seminario et. al. (2022). En su articulo de investigacion titulado “Estrategias de
marketing digital en la empresa CORPIEL SAC - Lima, 2022”, donde se tiene por
objetivo primordial determinar estrategias de marketing digital que influyan en la
decision de los consumidores, siendo la presente investigacion de enfoque
cuantitativo y de corte transversal, donde se conté con una poblacion de 300
clientes. La técnica para recolectar los datos necesarios fue por medio de una
encuesta la cual estuvo compuesta por 24 items agrupados en 4 dimensiones.
Obteniendo como resultado que el marketing digital en dimension de contenido se

encuentra en un nivel muy alto con el 64%, en los consumidores con un nivel alto
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de igual forma con un 68%, en conexion con un 67% nivel alto y en la comunidad
con un nivel alto del 70%. Se concluye que para obtener mejoras en la decisioén de
gue los consumidores opten por la empresa se debe trabajar en una estrategia de
marketing digital centrada en el contenido, brindando informacion clara y precisa
sobre los productos y el servicio que la empresa brinda presencialmente y por

medios online.

En el ambito local, los autores Silva y Ramos (2019), en su investigacion
titulada “Estrategia de marketing digital para mejorar la captacion de alumnos en
la escuela de administracion, modalidad virtual, Universidad Sefior de Sipan”. La
cual tiene por objetivo plantear una estrategia de marketing digital con la finalidad
de lograr captar un numero mayor de clientes en la mencionada carrera y de esa
forma incrementar el nivel de ingresos economicos para la empresa, la
investigacion es de tipo cuantitativa aplicando una encuesta virtual a 229 personas
de la Zona norte del pais, en la cual se obtuvo que el 99,1% de personas que la
educacion virtual se ha convertido en una nueva tendencia a nivel mundial, asi
mismo el 79% menciona que es de suma importancia el uso de los medios digitales
y un 91% resalta que utiliza y revisa las redes sociales diariamente siendo ya parte
de su vida. Los presentes datos obtenidos evidencian la importancia de una
implementacion estratégica del marketing digital para las empresas influyendo de
forma notoria en la decision de optar por estudiar en la universidad planteada en

el estudio.

El presente estudio se justifica porque nos brinda conocimiento sobre la
empresa, su situacion actual y qué aspectos y dificultades existen, de manera que
podamos hacer sugerencias de mejora que ayuden a solucionar los problemas de

la organizacion, ya que como empresa enfocada en la venta de , nuestro objetivo
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es garantizar la eficacia de los productos y las necesidades de los consumidores,
por lo mismo se debe de crear diversas estrategias de publicidad para que por
medio de esta se atraiga la atencion de los clientes orientados a una compra un

poco mas decidida.

Para definir y desarrollar un buen trabajo de investigacion se utiliza una
herramienta que es una encuesta que brinda informacién sobre el tema de
investigacion, por medio antecedentes, realidad problemética, diversas teorias
relacionadas al tema y objetivos, pues gracias a cada uno de esas partes pueden
formar la estructura de nuestro informe investigativo para poner en mayor contexto

con respecto al tema que se quiere dar a conocer.
1.2. Formulacion del problema

¢, Cual es el analisis del nivel del marketing digital en la tienda de ropa Geordis,

Chiclayo, 20247
1.3. Hipotesis

H1: El marketing digital tiene un nivel alto del marketing digital en la tienda de ropa

Geordis, Chiclayo, 2024.

HO: El marketing digital no tiene un nivel alto del marketing digital en la tienda de

ropa Geordis, Chiclayo, 2024.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Analizar el nivel del marketing digital en la tienda de ropa Geordis, Chiclayo, 2024.
1.4.2. Objetivos especificos

- Analizar el nivel de la dimension contenido en la tienda de ropa Geordis,
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Chiclayo, 2024.

- Analizar el nivel de la dimension promocion en la tienda de ropa Geordis,

Chiclayo, 2024.

- Analizar el nivel de la dimension difusion en la tienda de ropa Geordis, Chiclayo,

2024.

1.5. Teorias Relacionadas al Tema
Marketing digital

Selmam (2017), lo define como un conjunto de estrategias que suceden en el
mundo online, el cual busca alcanzar un tipo de conversion con el usuario, un
proceso del cual se puede lograr que este visite y pueda volver al sitio web para
concretar su compra o suscripcion. Para ello el autor hace mencién a dos términos
fundamentales y frecuentes, online y offline, el primero hace referencia a lo que
ocurre en internet, un ejemplo de ello es cuando se navega por un sitio web,
interaccidn en redes sociales, juegos de tiempo real, compras por internet, etc.
Muy diferente al segundo término, offline, el cual concierne a lo que se realice en
el mundo exterior, que respiras y que comes. Ante lo mencionado, podemos decir
gue el marketing digital se enfoca en determinas estrategias de mercadeo para
asegurar la visita continua del usuario, llegando hasta donde de planea como
objetivo, es por ello que el marketing digital destaca del tradicional, debido a su
forma mercadeo y venta ya conocidos, sin embargo, para el mundo de la era digital,
este esta presente en publicidad, lenguaje, computacién y comunicacion, telefonia,

consolas de juegos y hasta en la television.

Su importancia radica en que es una estrategia muy resaltante y que no solo
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se va a trabajar de una nueva manera, si no que se tendra mas control en cuanto
a resultados, ya que se dispone de muchas herramientas y asi se puede saber qué
es lo que hacen los seguidores o futuros clientes, por otro lado, esto puede ser
medido, seguido y sobre todo controlado (Selman, 2017). Puedes medir el
resultado de las inversiones que se hagan y la publicidad para asi llegar a

mercados meta, puedes implementar las siguientes estrategias:
- Aplicar el uso de banners en los sitios web con el fin de dar a conocerte.
- Enviar mensajes a seguidores que ya han ofrecido su contacto directo.
- Publicidad por Facebook, LinkedIn, Pinterest, Twitter, entre otras.

- Video marketing, consta de la publicacion de videos en plataformas
como Youtube, TikTok, entre otras con el fin de promocionar los

productos.
Selman (2017) nos resalta 5 tipos de marketing digital:

De Contenidos: Se considera el tipo de marketing que mayormente se emplea,
el cual reline acciones como técnicas basandose en generar informacion para
mejorar el posicionamiento del mercado y en las redes a través de emplear un

adecuado marketing en contenido para captar potenciales clientes.

Inbound marketing: Conformado por una serie de técnicas que buscan
proporcionar informacion util a los consumidores, considerando el lema “Haz
que tus clientes te encuentren a ti, y no tu a ellos”. Primero que nada,
preocuparte por las necesidades de los usuarios, después ya ofrecer tus

productos.

Relacional: se plantea como meta originar una mejor relacion con el cliente y

gue esta pueda ser sostenible en el tiempo, siendo considerado, asi como un
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tipo de marketing primordial, por lo tanto, lo que se hace, es dejar a un segundo
plano el producto y se enfoca en analizar y comprender las necesidades de los

potenciales clientes.

Marketing conversacional: busca que los clientes tengan una buena imagen
de la marca y los productos ofrecidos, esto sirve para que te recomienden con
otras personas. No se trata solo de vender, si no de que se obtenga una

experiencia valiosa y unica.

Marketing de permiso: es el mas nuevo y no tan comun basa sus refuerzos
en lograr que el cliente autorice para poder compartirle informacion de los
productos acerca de la marca. No por ser la menos usada quiere decir que no

sea importante.

Asi mismo, menciona algunas dimensiones resaltantes del marketing digital,

siendo algunas de ellas:

Contenido: Llega a referirse a la creacién y distribucion de materiales en
medios digitales que llegan a ser relevantes y valiosos para llegar a informar y
retener a los consumidores, los cuales incluyen entre sus caracteristicas
imagenes, infografias y publicaciones que se realicen por medio de las redes
sociales. El objetivo del presente es generar interés antes las personas que

llegan a captar dicha publicidad.

Promocion: Abarca el aspecto de estrategias y técnicas que son utilizadas
para incrementar la visibilidad del contenido y de los productos que llegan a
ofrecer las empresas, la presente dimension se centra en transmitir publicidad
digital, como anuncios en redes sociales, descuento, sorteos, etc. Buscando

incentivar la adquisicion del producto y captar posibles nuevos clientes.
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Difusion: Viene a ser el proceso por el cual el contenido y las promociones
tienden a llegar a su publico objetivo, el presente se basa en el uso de los
diversos medios digitales, la meta es llegar a la mayor cantidad de personas

por medio de la presente dimension.

El marketing digital ha ido evolucionando en el mercado y la historia destacando

en ventajas como.

Mantener un contacto directo con los clientes potenciales.

Actualizar de manera continua adaptaciones y modificaciones de las

campanfas, considerando el comportamiento del publico.

Analizar de manera precisa al publico que se quiere.

Implementar medios de comunicacion y publicidad, de bajos costos.

Como desventajas se presenta que:

Hay clientes que no cuentan con acceso a internet.
- Puede que tus estrategias de marketing digital se encuentren siendo ignoradas.
- Los usuarios pueden estar descontentos por no tener lo que se muestra.

- Elinternet genera mucha desconfianza ya sea al realizar compras, puede que

sean estafados.

Conocer esto es primordial para definir una estrategia que sirva de ayuda en la
empresay, a la vez, captar clientes, a pesar de que si halla desventajas se puede

seguir poniendo en marcha en poco tiempo (Fonseca, 2014).
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Shum, 2019, menciona que las redes sociales han crecido notoriamente
implementando el uso de nuevas herramientas y canales, que se basen en creacion,

confianza generalizada y conocimiento colectivo.

La presencia de redes sociales en el marketing digital va a mejorar las oportunidades
del negocio, la permanencia en el mercado y rentabilidad. Es necesario establecer
una buena presencia para poder desarrollar de manera eficaz, la presencia de redes

sociales va a permitir:
- Trabajar en red y con personas y empresas afines.
- Crear una comunidad de seguidores.
- Hacer que sus clientes participen en el desarrollo del negocio.

- Saber y conocer lo que se dice de la empresa en internet y establecer

relaciones comerciales y asi evitar inconvenientes.

- La combinacién de redes sociales y marketing digital ayudan a construir una
imagen de marca efectiva que va a satisfacer al publico determinado y consiga

reflejar los valores deseados en redes. Muy aparte de un buen posicionamiento.
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Il. MATERIAL Y METODO
2.1. Tipoy disefo de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva, con enfoque cuantitativo,
porque comprende la descripcion, registro e interpretacion de datos. Ademas, nos
permite cuantificar los datos de cada variable, y asi realizar un estudio especifico
de la relacion que existe entre el Marketing Digital y la Decision de compra de los
consumidores de una tienda de ropa en Chiclayo.

Hernandez et. al (2014) define que la investigacion descriptiva busca describir
y especificar caracteristicas de una persona o grupo, para luego interpretar,
examinar el impacto de una variable en otra y tratar el fendbmeno estudiado,
ademas, permite recoger informacion independiente sobre las variables
estudiadas. Asimismo, es correlacional porque Achaerandio (2012) explica que
una investigacion correlacional tiene como finalidad conocer, con datos numéricos,
el grado de relacion, asociaciéon e influencia que existen entre las dos variables.
Siendo asi, que en esta investigacion se buscara conocer y describir el nivel de
relacion entre el Marketing Digital y la decisién de compra de los consumidores de
la tienda de ropa.

Por dltimo, esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo porque como
explica Babativa (2017) busca probar la hipotesis a través de la recoleccion,
cuantificacion, interpretacion y medicion de datos, utilizando un analisis
estadistico. Ademas, va de lo particular a lo general, permitiendo explicar la
hipotesis a través del analisis de la teoria existente y la experiencia, buscando una
posicion objetiva del investigador, brindando evidencias explicativas del fenomeno,

como causas Yy efectos, y permitiendo predecir sucesos futuros.
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Esta investigacion es de disefio no experimental porque no se manipula la
variable independiente para ver su efecto en la variable dependiente. Es decir, en
el presente estudio solo se observaras las situaciones y datos existentes,
analizando lo obtenido del cuestionario aplicado sin que los investigadores
influyan. Asimismo, por el tiempo es transversal porque los datos recogidos se dan
en un anico momento.

2.2. Poblacién y muestra

La poblacion elegida para realizar el presente estudio, basado en el andlisis de
la influencia del Marketing Digital en la decision de compra del consumidor de una
tienda de ropa en Chiclayo 2024, son todos los consumidores, entre 20 y 25 afios,
de las prendas del sector moda que ofrece la tienda de ropa ubicada en la provincia
de Chiclayo.

Para poder elaborar nuestro analisis de datos y, estudiar y describir nuestras
variables, hemos seleccionado a 103 consumidores de la tienda de ropa. Esta

muestra fue obtenida con la siguiente formula:

B z%2pgN
n= z2pq + e2(N — 1)

~ (1.96)2x2(0.95)(0.05)(200)
"= (1.96)2(0.95)(0.05) + (0.05)2(173.3 — 1)

n =103.14 = 103

En donde:
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Tabla 1

Datos Formula

DATOS
N 173.3
e 0.05
z 1.96
p 0.95
q 0.05
n muestra

Se considero el promedio de consumidores de 20 y 25 afios de los Ultimos 6 meses:
Tabla 2
Promedio Consumidores

CONSUMIDORES POR MES

Enero 130
Febrero 160
Marzo 150
Abril 220
Mayo 200
Junio 180
PROMEDIO 173.3

2.3. Variables

La variable a analizar en la presente investigacion es la siguiente:

Marketing digital:

Selmam (2017) define al marketing digital como un grupo de estrategias que
suceden en el mundo online, el cual busca alcanzar un tipo de conversion con el
usuario, un proceso del cual se puede lograr que este visite y pueda volver al sitio
web para concretar su compra o suscripcion. Para ello el autor hace mencion a
dos términos fundamentales y frecuentes, online y offline, el primero hace
referencia a lo que ocurre en internet, un ejemplo de ello es cuando se navega por
un sitio web, interaccién en redes sociales, juegos de tiempo real, compras por
internet, etc. Muy diferente al segundo término, offline, el cual concierne a lo que
se realice en el mundo exterior, que respiras y que comes.
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2.4.

Tabla 3

Operacionalizacion de variables

Tabla de Operacionalizacion de variables

Definicion Definicion TECNICAS O
VARIABLE _ DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Conceptual Operacional INSTRUMENTOS
Kotler y Armstrong,
(2017) Informacion de la marca
fundamentan que Se compone de . Informacion de producto
tres elementos: el Contenido , I
se enfoca en ' Mensaje publicitario
satisfacer las contenido del Valor percibido por el cliente
, producto; la
necesidades  del . o
” planeacion  de Ofertas promocionales. Técnica:
consumidor, _
Marketing i q estrategias  de Utilizacion de  descuentos Encuesta Likert
considerando iker
Digital . promocién para  Promocién  diferenciados Instrumento:
actividades de o . .
duccic atraer y fidelizar Precios Cuestionario
produccion, _
o clientes; vy, la Servicios adicionales
reparticion, f de difusic
orma de difusion .
promocion y venta | Redes sociales.
e la propuesta Portales y paginas web
de productos en Difusion y pag

un espacio

determinado.

de valor.

Interaccion cliente-empresa

Posicionamiento
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2.5.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacioén

En relacion a las técnicas de recoleccion de datos, la encuesta es la técnica
principal para esta investigacion y pertenece a las fuentes primarias. Esta es
una técnica que tiene como instrumento al cuestionario, y se encarga de
proporcionar informacion, a través de las respuestas a las preguntas, sin que
los investigadores intervengan en los resultados, significando una herramienta
indispensable para describir el comportamiento de las variables (Denzin y
Licoln, 2015). Ademas, se precisa que para esta presente investigacion se

usaron las encuestas online.

Asi mismo, el andlisis documental la cual es una técnica que pertenece a
las fuentes secundarias. Consiste en recopilar informacion ya existente de

nuestras variables en

Como instrumento de recoleccion de datos se tiene al cuestionario, €l se
hizo uso para obtener los datos y estudiar las variables, siendo definido por
Meneses (2016), como un instrumento unificado que esta conformado por un
conjunto de preguntas referentes a cada variable de estudio que se desea
medir, permitiendo recoger, analizar y procesar informacion sobre los hechos a
través de las respuestas de la muestra de la poblacién estudiada. Asimismo,
es importante destacar que el presente cuestionario esta conformado por

preguntas cerradas.
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Il. RESULTADOS

3.1. Resultados y gréficos

Tabla 4

Dimensiéon Contenido

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 2,8
En desacuerdo 75 72,1
Neutral 9 8,6
De acuerdo 10 10,4
Totalmente de acuerdo 6 57
Total 103 100

Figura 1

Dimensién Contenido

Porcentaje

Totalmente  De acuerdo MNeutral En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

Nota: En la tabla 4 y figura 1 se presenta la percepcion de los encuestados respecto
a la dimensién “Contenido” de la tienda Geordis. Se obtuvo que, del total de
encuestados, el 72% se encuentra en desacuerdo, el 10% de acuerdo, el 9% neutral,
asi mismo, el 6% totalmente de acuerdo y un 3% totalmente en desacuerdo,
identificando que la dimensién de contenido mantiene una apreciacion negativa por
parte de los consumidores, contando con una mayoria de consumidores en

desacuerdo.
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Tabla b

Dimension Promocion

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 33 32,1
En desacuerdo 49 48,0
Neutral 5 4,4
De acuerdo 10 10,1
Totalmente de acuerdo 6 57
Total 103 100

Figura 2

Dimensién Promocion

Porcentaje

Totalmente  De acuerdo Meutral En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

Nota: En la tabla 5 y figura 2 se presenta la percepcion de los encuestados respecto
a la dimension “Promocion” de la tienda Geordis. Se obtuvo que, del total de
encuestados, el 48% equivalente a 49 encuestados se encuentran en desacuerdo, el
32% siendo 33 personas totalmente en desacuerdo, el 10% de acuerdo, 6%
totalmente de acuerdo y un 5% neutral, donde se puede visualizar que resalta en
mayor aspecto el desacuerdo por parte de los consumidores en relacion al manejo de
la dimension promocion por parte de la tienda de ropa.
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Tabla 6

Dimension Difusion

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 2,2
En desacuerdo 52 50,4
Neutral 33 32.1
De acuerdo 10 10,1
Totalmente de acuerdo 6 57
Total 103 100

Figura 3

Dimensién Difusién

Porcentaje

Totalmente  De acuerdo Meutral En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

Nota: En la tabla 6 y figura 3 se presenta la percepcién de los encuestados respecto
a la dimension “Difusion” de la tienda Geordis. Se obtuvo que, del total de
encuestados, el 50% equivalente a 52 personas se encuentran en desacuerdo, el 32%
siendo 33 encuestados se encuentran neutral, seguidos por un 10% de acuerdo, 6%
totalmente de acuerdo y 3% totalmente en desacuerdo, donde notamos que la
dimension difusibn mantiene un desacuerdo en mayor aspecto por parte de los

encuestados.
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Tabla 7
Variable: Marketing Digital

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 4,8
En desacuerdo 47 46,1
Neutral 29 27,4
De acuerdo 16 15,5
Totalmente de acuerdo 6 5,8
Total 103 100

Figura 4
Variable: Marketing Digital

Porcentaje

Totalmente  De acuerdo Meutral En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

Nota: En la tabla 7 y figura 4 se presenta la percepcion de los encuestados respecto
a la variable “Marketing Digital” de la tienda Geordis. Se obtuvo que, del total de
encuestados un 46% equivalente a 47 personas se encuentran en desacuerdo, asi
mismo, el 27% siendo 29 personas de forma neutral, seguidos por el 16% de acuerdo,
el 6% totalmente de acuerdo y un 5% totalmente en desacuerdo. Identificando el mal
manejo del marketing digital por parte de la tienda Geordis, siendo evidenciado en

datos por parte de los encuestados.
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V. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusién

Segun los resultados que se han logrado obtener, podemos apreciar una
percepcion general sobre la aplicacion del marketing digital en la tienda de ropa
Geordis, identificAndolo como negativa por parte de los encuestados con una
mayor parte del 51% mencionando su desacuerdo y totalmente en desacuerdo en
relacion a la variable estudiada. Esto permite argumentar que las estrategias
digitales implementadas por la tienda no se encuentran logrando un impacto
positivo en el desempefio de la organizacion. Asi mismo, se identifica un 27% de
consumidores que se muestran de forma neutral, el cual se puede indicar que
mantienen un desconocimiento 0 no mantienen interaccién con las estrategias de
marketing digital que la tienda mantiene implementando. El presente panorama
pone en evidencia a Geordis con la necesidad urgente de implementar nuevas
estrategias de marketing digital, las cuales le permitan fortalecer su efectividad en
los medios digitales actuales.

Los presentes resultados si son relacionados con la investigacion de Roman,
et. al. (2022), nos permite mantener una idea abierta sobre la necesidad de
mantener un buen marketing digital bien estructurado, puesto que el autor nos
menciona que las estrategias digitales son fundamentales para reforzar la relacién
entre vendedor y cliente, precisando que dichos medios en la actualidad cuentan
con una gran influencia sobre los consumidores, el cual es de suma importancia
contar con estrategias direccionadas en el mundo digital para poder ir creciendo
continuamente en el actual mercado cambiante y posicionarse por encima de los

posibles competidores.

Asi mismo, los resultados obtenidos nos permiten identificar los tres factores
analizados, siendo el factor contenido, promocion y difusion, los cuales cuentan
con una apreciacion negativa por parte de los consumidores. La dimension
contenido se identifica como la que cuenta con mayor insatisfaccién contando con
72% de encuestados en desacuerdo, lo que se descifra que la calidad y relevancia
de los mensajes trasmitidos por la empresa no se encuentran alineadas a las
expectativas del publico. En relacion a la promocion, se visualiza que un 80% de

encuestados se mantienen en desacuerdo y totalmente en desacuerdo
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respectivamente, logrando evidenciar la notable deficiencia en la captacion y
atraccion de clientes por medio de sus estrategias promocionales que la tienda
brinda. Por ultimo, la difusién de igual forma cuenta con una apreciacion negativa
con el 50% en desacuerdo, el cual permite indicar que los medios de comunicacion
utilizados no estan logrando captar efectivamente al publico objetivo en general.
Los datos obtenidos nos muestran que Geordis no se encuentra generando
contenido atractivo ni haciendo uso de estrategias de promocion y difusion
efectivas.

Estos resultados comparados con el estudio de Silva y Ramos (2019), se
muestra una notable diferencia, dado que existe un alto porcentaje de
insatisfaccion con la forma en que maneja Geordis el marketing digital, segun el
autor el uso de los medios digitales son identificados como una gran oportunidad
de posicionamiento, el cual permite establecer un contacto directo con los clientes,
dado que se da la oportunidad de comunicarse e intercambiar informacioén que se
puede llegar a usar para mejorar la experiencia y satisfaccion del consumidor, uno

de los beneficios que la tienda Geordis no esta obteniendo actualmente.

Por consiguiente, se evidencia que el impacto del marketing digital en el
desempefio de la tienda Geordis es limitado, ello debido a la percepcion negativa
de sus estrategias digitales que se encuentran implementando. Donde la mayor
parte de los encuestados consideran ineficientes el contenido, promocion y
difusién de la tienda de ropa, visualizando que el marketing digital no se encuentra
logrando beneficiar adecuadamente a la tienda. La alta disconformidad de
encuestados el cual abarca un 51% permite deducir que Geordis no se encuentra
consiguiendo una conexién efectiva con su audiencia a través de sus estrategias
digitales, el cual se puede encontrar afectando negativamente a las ventas y el
reconocimiento de marca.

Relacionandolo con la investigacion de Seminario et. al. (2022), nos menciona
el autor sobre la importancia de la aplicacion del marketing digital en las empresas,
argumentando que si se desea obtener mejoras en el rendimiento econémico se
debe aplicar estrategias digitales centradas en el contenido, brindando a los
clientes una informacion clara y concisa sobre las promociones y productos que la
empresa cuenta en su cartera, dichos aspectos mejorados en la tienda de ropa

permitird contar con una mayor captacion de clientes y un mejor posicionamiento.
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Por altimo, los factores del marketing digital analizados muestran un grado de
influencia negativo en el desempefio de la tienda Geordis. El factor contenido es
el que cuenta con una mayor apreciacion negativa por parte de los consumidores
siendo un 72% de desacuerdo, el cual nos permite indicar la falta de elementos
atractivos en el contenido digital, lo cual se puede encontrar alejando a los clientes
de la tienda, por otro lado, el factor promocion mantiene una negatividad continua
por los encuestados con un 80% entre desacuerdo y totalmente en desacuerdo, lo
que evidencia que las estrategias promocionales de la tienda no llegan a generar
interés ni incentivar la compra, asi mismo, el factor difusion de igual forma es vista
como deficiente, con el 50% de desacuerdo y 32% neutral, el cual sugiere que
Geordis no se encuentra alcanzando de forma efectiva a su audiencia. Nos permite
definir que el marketing digital en la tienda de ropa necesita urgentemente mejoras
sustanciales para poder generar un gran impacto y positivo en el desempefio de la
organizacion.

Los autores Barros, et al. (2020), mantienen una postura diferente en relacién
a las deficientes estrategias de marketing digital que viene aplicando la empresa
en estudio, precisando que dicho marketing centrado en las promociones son una
de las herramientas mas importantes en nuestra actualidad, puesto que estas
influyen positivamente en los negocios u emprendimientos, permitiendo captar
posibles clientes y mantener a los que ya se cuenta, brindandoles facilidades al
captar y buscar productos, de tal manera que puedan visitar la tienda online y fisica
con constante regularidad, siendo ella una alternativa de transmitir el marketing

eficientemente si se busca crecer y posicionarse en el presente mercado digital.
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4.2.

Conclusiones

Se concluye que el marketing digital en la tienda de ropa Geordis cuenta
con una influencia negativa en su desempefo, puesto que el 51% de
encuestados mantienen una postura en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo respectivamente, asi mismo, el 27% mantiene una postura
neutral, ello nos permite deducir que las estrategias del marketing digital
actuales no se encuentran logrando captar la atencién requerida y necesaria
en los consumidores. Esto pone en evidencia la urgente necesidad de
implementar estrategias nuevas de marketing digital con la finalidad de

mejorar la efectividad y el posicionamiento en el mercado cambiante actual.

Los factores del marketing digital identificados que influyen en la tienda
de ropa Geordis son el contenido, la promocién y la difusién. El factor que
cuenta con una mayor percepcion es la promocién con un 80% de
encuestados en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, lo que permite
precisar que las estrategias utilizadas en relacion al factor no se encuentran
generando el impacto deseado en el publico. Ademas, el factor contenido
presenta una percepcion negativa con un 72% en desacuerdo, el cual
permite indicar que la informacién que la tienda proporciona no es atractiva
ni relevante, en relacibn con el factor difusion refleja un 50% de
insatisfaccion por parte de los encuestados lo que evidencia que los canales

empleados no llegan a ser efectivos para los consumidores.

El marketing digital influye negativamente en el desempeiio de la tienda
de ropa Geordis, los datos obtenidos permiten precisar que las estrategias
implementadas no permiten posicionar ni mejorar su visibilidad en el
mercado. El 72% de encuestados en el factor contenido manifiestan su
desacuerdo lo que se indica que este aspecto requiere mejorar significativas
para ser mas atractivo y efectivo, asi mismo, el factor promocion con un
80% de insatisfaccidn lo que evidencia que las estrategias publicitarias no
se encuentran cumpliendo su propdésito, la difusion de igual forma requiere
mejoras, ya que un 50% de encuestados no se encuentran de acuerdo con
la forma en como la tienda de ropa comunica sus productos y las

promociones que la misma realiza.
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Cada factor estudiado cuenta con un nivel de influencia diferente en la
percepcion de los consumidores encuestados de la tienda. Siendo el factor
promocion como la mas critica con un 80% de desacuerdo, asi mismo el
factor difusion mantiene deficiencias con el 50% en desacuerdo y el 32%
neutral y el contenido con el 72% de insatisfaccion. Esto nos permite indicar
gue Geordis debe mejorar urgentemente la forma en como promociona sus
productos, la manera en como los llega a difundir y la calidad del contenido
gue se llega a ofrecer, ello con la finalidad de lograr una mayor captacion

de cliente y una posible fidelizacion y retencion de los mismos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

TITULO TENTATIVO DE INVESTIGACION: MARKETING DIGITAL EN LA DECISION DE COMPRA DEL CONSUMIDOR EN UNA TIENDA DE ROPA,
CHCLAYO, 2024
FORMULACION .
oeLproLeyy | ORETNOS | HPOTESS OPERACIONALIZACION DE VARIBALES
Objtetivo General: METODLOGIA )
Aralizar lainflencia| vy voci sy |PEFNCION
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influyen ena ienda o meeing il variable, se
(e ropa Geords. comoungrupode tendiénen - Ofertas promocionales
- Examinar comoel Eaas (e Clentad - Utlizacion de
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Cuestionario. - Redes sociales
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Difusion |- Ineraccion clinte - 0
Empresa ’
- Posicionamiento
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Anexo 2: Cuestionario de preguntas

CUESTIOMARID GEORGIZ CHICLAYD 2024 — MARKETING DIGITAL

DEHN 5108 IMDICADDR PREGUNTA E3CalLa
Infarmaclen de la . &En |.||.Ler||EI. :EI'F:LIEI'IIFH
S rifommacdan suficiente sobne |3
mars de Geardis?
Existe mharmacidn anlinge sabeoe
Informaclan de &
producta ka waredad de disefios de rapa
que olrece Geandis?
Contenido 2La publcdad online de Geardis Likers
Manigz)e Publicifario lizre informacion necesaria par
decidirss: comgrar sus productas?
LParche que (o8 producios gue
Valor parcibldo por el | Geardis ofrece par redes sociakes
cllente @ irfernet, son confsbles y de
caldad?
Jlonsiiera gue Geardis realea
Ofarigs promacionales Promacionss [incentiaas) pam
mativaio & comprar sus
productos?
Utilizaclan de LGeondis phece desouenios
deBcwsntos airaslives sobre sus disefios a
difergnclados fravés de intemel? )
Fromockdn Liker:
fLie precios de los praductas que
Frecios afrecs Gaeprds san atraclivas?
LGuordes afress senaaos
adicionales como, concursos y
Agmvicloz adiclonalas sortess mediznie Bs redes
saciales pam cabener beneficas
e consuma?
LEn [ principales redes sociakes
[Facebaak, Instagram, Tadiles
Rades Soclales Bl encuentra suficients
riformackdn sobre la ampresa?
ZENCUSMAR InkErmacion
Partzles ¥ paginas aciualizads en pagings waeb spbe
web los predos y praductos de )
Paslclonamisnto GeardisT Likert
{Guondis e pone én contacio oon
Intaracclon cllents - ustad cuando realiza algan
EMpra:a camenlanio o carsulla en nlemes

o redies grednhes

Foelclonamlanio

sGonsidera que Geardis tene o
FilEnes e posicionar U manss en
internet?
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Anexo 3: Validaciéon de cuestionario

Validacién de Dra. Africa del Valle Calanchez Urribarri

Unrversidag
u q q S.EWd.S'N"
- | .

Ficha de validacién segun AIKEN

Datos generales
Nombre del

Apellidos y Cargo o
nombres del Institucion instrumento de | Autor del
informante donde lahora evaluacién nstrumento
Vlgrlfé gfar"::c?:;'l Universidad Sefor Cuestionario - Vasquez Tafur
de Sipan Joseht David

Urribarri

Titulo de la Investigacian: Marketing digital en |a decisién de eompra del eonsumidor
‘en una tienda de ropa, Chiclayo - 2024

Aspectos de validacién de cada item

Estimado complete la siguiente tabla después de haber observado y evaluado el
INstrumento adjunto. kscriba (A) acuerdo o (D) desacuerdo en la segunda
columna. Asimismo, si tiene alguna opcion o propuesta de madificacion, escriba
en la columna correspondiente.

VARIABLE INDEPENDIENTE: MARKETING DIGITAL

ITEMS =~ ACUERDO O DESACUERDO ; MODIFICACION Y
'OPINION

W N0 AW =

bbb bbb bbb 3545 5

Scanned by TapScanner
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Universidad
u q q Sefior de Sipan
| N .

Opinién de aplicabilidad del instrumento certificado de validez de contenido
del instrumento

sobre los precios y productos de
Geordis

Dominio
V. Dimensiones/items Claridad | Contexto | Congruencia del
constructo
Contenido Si [No| Si [No| Si | No | Si | No
En internet, encuentra
1 informacion suficiente sobre la| X X X X
marca de Geordis
Existe informacion online sobre
2 \Ia variedad de disefios de ropa| X X | X X |
que ofrece Geordis
La publicidad online de Geordis
3 tiene informacion necesaria para | X X X X
N decidirse comprar sus productos | | 1 ‘ |
Percibe que los productos que| ‘ ‘ ‘ ’
4 Geqrdis ofrece por redes X ‘ X X X
sociales e internet,  son
confiables y de calidad |
Promocion 'Si [No| Si No| Si | No | Si | No |
Considera que Geordis realiza | | ,‘ | I I
5 promociones (incentivos) para X | X X X
motivarlo a comprar  sus ‘ |
productos - 7‘l I D R e
Geordis ofrece descuentos T ‘
6 atractivos sobre sus disefios 2 | X | I X X X
través de internet o
Los precios de los productos
7 que ofrece Geordis son X X X X
atractivos i 1
Geordis  ofrece  servicios | R [T
adicionales como, concursos y
8 sorteos mediante las redes| X X X X
sociales para obtener beneficios
de consumo
Difusion Si |[No| Si |No | Si No Si No
En las principales redes sociales
(Facebook, Instagram, Twiiter,
2 etc), encuentra suficiente 2 & X X
informacion sobre la empresa
Encuentra informacion
10 actualizada en paginas web X X X X

Scanned by TapScanner
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Geordis se pone en contacto con
usted cuando realiza algun

Universidad
u S y T,
| N

i comentario o0 consulta en 5 X
internet o redes sociales
Considera que Geordis tiene el

12 |interés de posicionar su marca X X

en internet

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No

aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador: Africa del Valle Calanchez Urribarri

Especialidad: Gestion en Investigacion

Scanned by TapScanner
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Validacion de Mg. Karla Rojas Giménez

Universidad
Sefior de Sipén

Ficha de validacion segin AIKEN

: T P Nombre del
ppoticsy | Cargoc | namaniode fuordl
informante donde labora valuaees
Raaes . Palidid 1" - Vasquez Tafur
ey SaaL Of Cuestionario J osqeht David

Titulo de la Investigacién: Marketing digital en la decisién de compra del consumidor]
en una tienda de ropa, Chiclayo - 2024

I.  Aspectos de validacién de cada item
Estimado complete la siguiente tabla después de haber observado y evaluado el
instrumento adjunto. Escriba (A) acuerdo o (D) desacuerdo en la segunda
columna. Asimismo, si tiene alguna opcién o propuesta de modificacién, escriba
en la columna correspondiente.

VARIABLE INDEPENDIENTE: MARKETING DIGITAL
ITEMS ACUERDO O DESACUERDO MODIFICACION Y
OPINION
1 N
2 N
3 (N
4 [N
5 D
6 1]
7 R
8 N
9 I\
10 N
11 A
12 N




Universidad
Sefior de Sipsn
B

. Opinién de aplicabilidad del instrumento certificado de validez de contenido
del instrumento

. Dimensiones/items Claridad | Contexto | Congruencia Do::lne'lnm
———— constructo
~ Contenido ) Si |[No| Si | No No Si No

En internet, encuentra

1 informacion suficiente sobre la

marca de Geordis

Existe informacion online sobre
2 la variedad de disefios de ropa
que ofrece Geordis

/

3 tiene informacién necesaria para
decidirse comprar sus productos

B

Percibe que los productos que
Geordis ofrece por redes
sociales e internet, son
confiables y de calidad

T
[ |V
La publicidad online de Geordis / /
[/

B

Promocién Si [No| Si | No No No

Considera que Geordis realiza
promociones (incentivos) para
motivarlo a comprar sus
productos 7

&

Geordis ofrece descuentos
6 atractivos sobre sus disefios a
través de internet

= .

/
v/

7 que ofrece Geordis son
atractivos

Geordis ofrece servicios
adicionales como, concursos y
8 sorteos mediante las redes
sociales para obtener beneficios
de consumo

Los precios de los productos ‘/

=== s s
=

Difusién Si [No| Si | No No Si No

En las principales redes sociales

g |(Facebook, Instagram, Twiiter, ' /
etc), encuentra suficiente

informacion sobre la empresa

\\Q
=

actualizada en paginas web
sobre los precios y productos de
Geordis

Encuentra informacion /
10




Geordis se pone en contacto con
11 usted cuando realiza algun| ,

comentario o consulta en|Y
internet o redes sociales [

Considera que Geordis tiene el [
12 |interés de posicionar su marca :
en internet

Opinion de apllcablludad Apllcable () ! ”
aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador: ReQ

Especialidad: No mthSK_QO .
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Validacion de Dr. Onésimo Mego Nufez

1. Datos generales

Ficha de validacién segun AIKEN

Universidad
u q q Sefior de Sipan
| N N

Apellidos y Cargo o :]c:t':::e?‘ﬂ) de Autor del ‘
nombres del Institucion valaaclén Instrumento ‘

informante donde labora ) ) )

2, . i LMY GRS ORD
OnNES MO S¢poe . . Vasquez Tafur

Meco 55 sie0n CHRSERAnS Joseht David |
NU(-SE?— | 77777777;
Titulo de la Investigacién: Marketing digital en Ia decision de compra del consumidor
en una tienda de ropa, Chiclayo - 2024 }
S ) |

Aspectos de validacion de cada item

Estimado complete la siguiente tabla después de haber observado y evaluado el
instrumento adjunto. Escriba (A) acuerdo o (D) desacuerdo en la segunda
columna. Asimismo, si tiene alguna opcién o propuesta de madificacion, escriba
en la columna correspondiente.

VARIABLE INDEPENDIENTE: MARKETING DIGITAL |

TTEMS ACUERDO O DESACUERDO | MODIFICACIONY
S _OPINION

1 - -
2 A — L.
3 N e e
4 [N =l
5 R L e .
6 [ B
7 A -
8 A - B ]
9 A '
10 N - 1
11 N \ 4J
12 [N ! !

Scanned by TapScanner
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Opinién de aplicabilidad del instrumento certificado de validez de contenido

del instrumento

Dimensiones/items

- QContenido |
En internet, encuentra
informacién suficiente sobre la
marca de Geordis B
Existe informacion online sobre
la variedad de disefios de ropa
que ofrece Geordis

Claridad

| No

Si |

La publicidad online de Geordis
tiene informacién necesaria para
decidirse comprar sus productos

Percibe que los productos que
Geordis ofrece por redes
sociales e internet, son
confiables y de calidad

Contexto

Universidad
Sefor de Sipan

LSS

Dominio |

del \
, constructo |
[No| Si | No | Si | No

Congruencia

I
D(I,

K

Promocién

Si

No

Considera que Geordis realiza
promociones (incentivos) para
motivarlo a comprar  Sus

productos

(6]

Geordis ofrece descuentos \
atractivos sobre sus disefios 2

través de internet

Los precios de los productos
que ofrece Geordis son
atractivos

4‘

Geordis ofrece servicios
adicionales como, CONCuUrsos y
sorteos mediante las redes
sociales para obtener beneficios
de consumo

Difusion

Si

No

Si

No

En las principales redes sociales
(Facebook, Instagram, Twiiter,
etc), encuentra suficiente
informacién sobre la empresa

10

Encuentra informacion
actualizada en paginas web
sobre los precios y productos de

Geordis

Scanned by TapScanner
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Universidad
u q q Sefior de Sipan
| . .
Geordis se pone en contacto con |

usted cuando realiza algin (‘ ' 0(]. \ y | \
«

11 .
comentario 0 consulta en
internet o redes sociales

"~ |Considera que Geordis tiene el| ) —
12  |interés de posicionar su marca| /£ X X
en internet I R R B - 1

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (Xj Aplicable despues de corregir (

aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador:  \W¢Co fumer  OmeS/iho

Especialidad: O, AOAINISTICOC o 9% WeeoCroS

) No

Scanned by TapScanner
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Anexo 4: Carta de la empresa donde autoriza realizar la investigacion

LSS 25

“ Ao del Bicenienario, de la consolidacion de nuesira Independencia, y
de Ia conmemoracicn de las Heroicas Bafallas de Junin y Ayacucho™

Chiclaye, 19 de jufio def 2024

Dra. Carla Anpgelica Reyes Reyes
DIRECTORA DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CQuien suscribe la presente carta, Gracia Bustamante Pérez, en calidad de
duefia y administradora de la tienda de ropa "Gecrdis"

De mi especial:

Es grato dirngirme a usted, para dar mis saludos cordiales, ¥y 8 la wez, dar
respuesta 8 su carta enviada com fecha 18 de julio de 2024, En la cual nos
presenta al alumno, Vasquez Tafur Joseht David; para realizar su investigacion
para cptar el grada de bachiller en muestra tienda que lleva come nombre
"Geordis"

Ante ello respondao:

1. Brindaremas ko requenido para gue el alumne pueda realizar su estudio de
manera opiima, cbteniendo informacion veraz v actual.

2. Como empresa nos comprometemes a ayudar al estudiant= a obtener
beneficios sobre el conocimiento de nuesiro mercado y estrategias.

3 Mpscims como empresa estamos dispuestos a recibir todo tipe de
sugerencias y recomendaciones gque el esiudiante proponga como
resultado en su tesis de investigacian, considerando que son ideas de
mejora y ayuda para nuesira empresa

Gracia Bustamante Pérer
Duefia y administradora




Anexo 5: Resolucion de trabajo de investigacion

Universidad
. B e

FACULTAD DE GIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N 30-2023-FAGEM-USS

Chiclayo, 11 de felorero de 2025

VISTO:

El Cficio N*0068-2025FACEM-DA-US5S de fecha 11 de felbrero del 2023, presentado por la Directora de la Escuela
Prafesional de Administracion y ef provesdo dz la Decana de la FACEM, de fecha 11022025, donde se solicita el
camibic de Tiulo de Trabajo de Imvestigacion, para el egresado de la EP de Administracion, v;

CONSIDERANDO:

e, de conformidad con la Ley Universitaria N*30220 en su arficulo 45° que a la letra dice: Obtencidn de grados y
titwles: La cltencion de grados y tivles se realizars de acuendo 3 las exigencias académicas que cada universidad
establezca en sus respecivas normas intemas. Los requisitos minimics son los siguientes: 43,1 Grado de Bachiller:
requiere haker aprobado los estudios de pregrado, asi como @ aprobacion de un frabajo de investigacion v el
conacimiento de un idioma extrarero, de preferenca ingles o lengua mativa.

Cue, sagun Art. 31° del Reglamenio de Imvestigacion de la Uiniversidad Seficr de Sipan, aprobado con Resolucion de
Directono N7 1998-2019/PD-USS de fecha 06 de noviembre de 2019, indica que La Imvestigacion Formativa es un
proceso de gemeracion de conocimiento, asocciado con e proceso de ensefiarza - aprendizaie, cuya gestion
academica y administrativa esi3 a cargo de la Direccion de cada Escwsla Profesional.

Cue, 2l Arf, 36° del Reglaments de Investigacion, ndica que 2l Comité de Ivestigacion de 3 escusla profesional
aprucka el tema de proyecto de investigacion y del trakajo de investigacion acorde a las lineas de imvestigacion
institucional.

Estando 3 ko expuesio y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las nomas y reglamentos
vigentes;

SERESUELVE

ARTIGULD 1°: APROBAR sl cambio dal Titulo del Trakajo de Investigacion, del egresado de la EP de Administracion,
sagun se indica en ol cuadeo sdjunto:

K '“’"E'-”;ﬁ' TITULD DE TRABAJD DE INVESTIGACION LINEA DE INVESTIGACKIN
_ EEETION, NNOVACKN,
o1 | VASOUEZ TEFUR | aNdLISIS DEL MARKETWG DOSTAL EN UNA | EMPRENDMENTO Y COMPETITVIDAD
JOSEHTOAVD | TIENDA DE RORA, CHICLAYD, 2024 GUE PROMUEVA EL CRECIMENTD
ECONOMICD RCLUSNVD Y SOSTENDO

ARTIGULO 2°: DEJAR SIN EFEGTO, Ia resolucion NY353-2028-FACEM-USS, de fecha 1807/2024, numeral 4.

A

e LT
T —
Errumlrarraim

AL AL & [ Fa A | S G

REGISTRESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE.

USS=27 LSS

C.C.Req. Amsdemicos, lnberesado, Srchive.

CAMPUS CENTROS ESCUELS

UMIVERSITARIO EMPRESARIALES DE POSGRADD

Bt 5 chralirs & Paenlel H. L Gongales 1004 Calle Eliss Agriirie 933

T. 1054 D74 4BE1D T. (05T 074 4362 T. (051 Q74 ABE2S WAL LEE edU.pE
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Anexo 6: Evidencia de aplicaciéon de encuesta en formulario de Google

E Formulario sin titulo 3 ¥y

Seh,

Preguntas  Respuestas  Configuracion

MARKETING DIGITAL EN LA DECISION DE
COMPRA DEL CONSUMIDOR EN UNA TIENDA DE
ROPA, CHICLAYO, 2024

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS PARA LOS CLIENTES DE GEORGIS CHICLAYO

(En internet, encuentra informacién suficiente sobre la marca de Geordis? *
Nunca
Rara vez
Aveces
Frecuentemente

Siempre

=

w ®

o e
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Anexo 7: Formato T1

kgl FIFFFPRIZ
AUTSRIZACION DEL AUTOR (ES)] | Metn: i
{UCENCIA DE U3Q) Fach= TR
Hta 14e &

Fimeniel, 12 de febrero del 2025

Sefones
Vicereclorodo de invesfigoddn
Universidad Safior d= Sipan 3.4.C

Present=_-

B suscrita:

En mi [rar=stra) calidod de  outor (=5) exdusive [s) d=lirobajo de irmeestigacionftesk fluloda:
oo BMAUSIS DEL MARKETING DIGITAL EM UNA TENDA DE EOFA, CHICLAYD,
M. pres=ntodo vy aprobodo &n =l afic 2025 como requisitc poro optar el tituo
ADMINISTRADOE DE EMFRESAS. ... de lo facultod de ciendos empresoicles, sscosio de
ADMINISTRACION , Frograma de edudics de . FEEGRADD......, por medic del presente escrite
autorzo [autorzamos] ol Yicemectorado de imvestigacion de ko Universidod 3=fior d= 3ipan
para gque, =n desarmolo de ko presznte icencio de wso fold, pueda ejercer sobre mi |nuesiro)
trabojo ¥ musshe al mundo ka produeccion infeleciual de lo Univesidod representodo =n esde
trabajo de= invesfigocidnftesis, o través de la visibidod d= sw conterido de la siguienie
meAanem:

*  Los usvaros pusden consuthar ] conterido de edie trobajo d= imvestigocion a fraves del
Reposione Insttucionol =n = podol web del Repostono  Inshiuciona -
hHps:ffreposiorio.usadupe. 0d como d= las redes de informacion del pais ¢ del extedor.

* 3= pemmite lo conmtha, reproduccidn pardal, tolol o combio de formoto con fires de
conseryacion, a losusuarios inter=sados en &l conterido d= ede trobaojo, pora fodos los
uzos que tengan finolidad ocodémica, sempre ¢ cwando mediante lo com=spondienie
cilo bibbografico se ke d& cradito ol frobajo d= invastigaocion/informe o tesis v o e ouvtor.

De conformidad con ba b=y sobre &l derecho de oulor decrebo l=gislofea B 822, En efecio, la
Universidad Sefor d= Span esta =n la ocbigacion de espetor kos derechos de owtor, para lo
cual tomard las medidos comespondientes para garantizar su observancia.

VASGUE TAEUR JOSEHT DAVID TS _:E.\ﬁr’%"f}_ _—




Anexo 8: Acta de originalidad

Cadigo: F3.PP2-PR.OZ

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REVISION [Veman [
DE SIMILITUD DE LA INVESTIGACION — T

Hoja: idedi

Yo, Abraham José Garcia Yowera, Coordinador de investigacion del Programa de
Estudics de Administracion vy Adminsiracion Plblica, he reglizodo el segundo conirol de
onginalidad de la invesfigacion, & mismo gue esta deniro de los porcentajes establecidos pora
el nivel de [Pregrado,) segin ka Directiva de similifud vigente en USE; ademas cerfifico gue la
veridn que hace entrega == la veridn final del frabaje fiukedo: ANALISIS DEL MARKETING
DIZITAL EN UNA TIEMDA DE ROPA, CHICLAY O, 2024. .. eloborodo por el egresado JOSEHT DAVID

VASGUEL TAFUR con DMI 772437462 de la camera de ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

ie deja constancia gque la investigacion antes indicada tiene unindice de similitud del
18%, verficakble en el reporte final del analikis de orginalidad mediante el soffware de

sirmilifwd TURMITIM.

Por lo que se concluye gue cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagic v cumple con lo estaklecido en la Directiva sobre indice de similitud de

los producios académicos y de invesiigacion vigente.

Pimentel, 12 de febrerc del 2025
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Dr. Garcia Yovera Abraham losé
Coordinodor de invesfigacion EAP Administracion y Administracion Publica
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