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Resumen

El trabajo de investigacion se enfoca en el objetivo de analizar como se
lleva a cabo la planificacion financiera actual en la empresa Altoke S.A.C., 2024.
En base a ello, se ha tomado como metodologia el tipo de estudio descriptivo,
con enfoque cualitativo y disefio No experimental, utilizando, asimismo,
entrevistas de recojo de informacién, aplicadas a una muestra de Gerente
General y Contador. En los resultados, se obtuvo que la empresa no aplica
debidamente la gestion del flujo de efectivo ni realiza proyecciones financieras
regulares, dado que, no tienen implementada una planificacion detallada de sus
pagos y cobros futuros. Respecto a las estrategias para optimizar el flujo de
efectivo, la empresa hace el esfuerzo de controlar los gastos y cobrar mas rapido,
pero estas acciones no estan respaldadas por un plan financiero adecuado ni por
un analisis de lo que se espera ingresar o gastar en el futuro. Estas deficiencias
en la planificacion financiera podrian afectarle negativamente su liquidez vy
capacidad de prever y gestionar inconvenientes financieros. Se concluy6 que, la
empresa carece de una adecuada planificacién de sus recursos, si bien, se ha
notado que existen intentos por gestionar los fondos obtenidos, no se tiene
implementado un plan financiero debidamente documentado que le permita al
negocio anticipar los cambios del mercado ni afrontar las fluctuaciones de costos,

como las que viene enfrentando con el combustible.

Palabras clave: Planificaciéon financiera, gestién financiera, gestién de flujo de

efectivo, proyecciones financieras.



Abstract

The research work focuses on the objective of analyzing how current
financial planning is carried out in the company Altoke S.A.C., 2024. Based on
this, the type of descriptive study has been taken as a methodology, with a
qualitative approach and design No experimental, also using interviews to collect
information, applied to a sample of General Manager and Accountant. In the
results, it was obtained that the company does not properly apply cash flow
management or make regular financial projections, since they do not have
implemented detailed planning of their future payments and collections.
Regarding strategies to optimize cash flow, the company makes an effort to
control expenses and collect faster, but these actions are not supported by an
adequate financial plan or by an analysis of what is expected to be earned or
spent in the year. future. These deficiencies in financial planning could negatively
affect your liquidity and ability to anticipate and manage financial problems. It was
concluded that the company lacks adequate planning of its resources, although
it has been noted that there are attempts to manage the funds obtained, a
properly documented financial plan has not been implemented that allows the
business to anticipate market changes or deal with cost fluctuations, such as fuel

costs.

Keywords: Financial planning, financial management, cash flow

management, financial projections.

10



I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Hoy en dia, la planificacion financiera es un elemento indispensable en la
gestion empresarial, ya que permite a los negocios anticiparse a futuros desafios
y oportunidades, asegurando una utilizacion eficiente de los recursos financieros.
En el sector del transporte, la planificacion financiera adquiere una relevancia
especial debido a las caracteristicas y dinamicas propias de esta industria, como
la fluctuacion en los precios de los combustibles, la necesidad constante de

mantenimiento de la flota, y la competencia tanto local como nacional.

Es importante sefialar que una de las principales debilidades de las
empresas de transporte de carga terrestre es la poca importancia que le dan al
departamento financiero, a pesar de estar siempre atentas a la liquidez
disponible. Cuando esta no es suficiente para cubrir las obligaciones, pueden
surgir serios problemas. Por lo cual se debe considerar que, sin una planificacién
financiera adecuada o sin la aprobacién de la gerencia, no se generaran los
indicadores necesarios para el crecimiento econémico y financiero de la empresa.
Sin estos datos, la toma de decisiones y el disefio de un plan de accion se veran
comprometidas, lo que llevara a la desorganizacion. Esto, a su vez, resultara en
ingresos bajos, mayores gastos y, en consecuencia, una disminucion de la

rentabilidad y liquidez, afectando negativamente a la organizacion.

De esta manera, las empresas de transporte, al igual que muchas de otras
industrias, por lo general carecen de una planificacion financiera adecuada,
impidiendo que no manejen de manera optima las herramientas economicas y
financieras a su disposicion. Este vacio en la planificacion financiera representa
un problema fundamental, ya que, sin una estrategia clara, dichos negocios no
podran tomar decisiones basadas en datos consistentes, por lo tanto, esta
deficiencia genera incertidumbre en la forma que se gestionan las empresas y
puede resultar en una mala asignacion de recursos, afectando directamente su

estabilidad a largo plazo.
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En ese sentido, académicamente la investigacion ha proporcionado una
base de datos sobre como vienen llevando a cabo la planificacion financiera en
las empresas de servicio de transporte de carga o actividades afines, las cuales
se destacan dentro del &mbito internacional y nacional, para posteriormente llegar
a identificar la problematica local que en este caso hace referencia a la empresa
ALTOKE S.A.C., en Chiclayo.

Socorro et al. (2022) en su articulo sobre la “Gestidon de inventarios como
estrategia de planificacion financiera en industrias del Estado de Zulia,
Venezuela”, encontraron que, la mayoria de estas empresas enfrentan
dificultades en la gestion de inventarios, generando que muchas veces haya
exceso de productos almacenados y por el contrario, faltantes de materia prima
e insumos, esto en razdn a que no se cuenta con un control adecuado sobre el
inventario, impidiendo que se hagan previsiones precisas sobre las necesidades
de los recursos y por ende, tomar decisiones financieras eficaces. Es por ello que,
se ha considerado que establecer una gestion eficiente de los inventarios es una
estrategia fundamental dentro de la planificacion financiera, con la finalidad de

optimizar los recursos y mejorar el control de los costos de almacenamiento.

Malquin y Pozo (2022) en su articulo sobre el “Balance Scorecard como
una opcién de planificacién financiera en una empresa de transporte de carga en
Ecuador”, encontraron que, la empresa analizada carece de una clara y efectiva
planificacion financiera, asimismo, no se analizan reportes contables para tomar
decisiones importantes sobre inversiones a futuro, motivo por el cual la liquidez y
la rentabilidad se vieron directamente perjudicadas durante el contexto de la
pandemia. Por otro lado, la competencia desleal de este sector, asi como la

informalidad se consideraron otro factor critico en la afectacién de los ingresos.

Luna et al. (2023) en su articulo sobre la “Competitividad en la planificaciéon
financiera analizada mediante la rentabilidad en el caso de dos empresas de
servicio, en México”, encontraron que, existen indicios de que muchas empresas
de servicio en México no emplean técnicas avanzadas de planificacion financiera,

lo que podria estar afectando su competitividad en el mercado. En el caso

12



especifico de dos empresas de servicio en México, se observa una variabilidad
significativa en sus niveles de rentabilidad. Esta diferencia plantea la necesidad
de investigar hasta qué punto la planificacion financiera influye en su

competitividad.

Ochoa et al. (2022) en su articulo sobre el “Control interno como
instrumento para la eficiencia en la planificacion financiera en empresas de
Azogues, Ecuador”, han identificado que, a pesar de existir una cultura de
planeacion financiera y la implementacion de algunos mecanismos de control, se
han mostrado ciertas debilidades en la gestion de estos procesos, las cuales
consisten en la falta de divulgacion adecuada de los mecanismos de control y en
la insuficiente evaluacion de riesgos, impidiendo que se efectle una gestidén
financiera efectiva. Ademas, las empresas se enfocan mas en aplicar controles
correctivos una vez que los problemas ya han ocurrido, en lugar de establecer
controles preventivos que permitan anticiparse a los riesgos y evitar errores. Esta
situacion genera ineficiencias, ya que las empresas no cuentan con los recursos
necesarios para atender de manera oportuna sus problemas financieros y

operativos, viéndose afectada la liquidez y rentabilidad.

Zambrano et al. (2024) en su articulo sobre la “Planificacion financiera y
gestion tributaria para el traspaso de conocimientos en proyectos de economia
circular en Ecuador”, manifestaron que, las empresas enfrentan dificultades en la
planificacion financiera debido a la falta de modelos adecuados de financiamiento
que combinen incentivos fiscales, apoyo publico e inversién privada. Ademas, la
escasa colaboracion internacional y la falta de estructuras de gobernanza
modernas no permiten la superacion de obstaculos legales y financieros. Esto
ademas, no permite la implementacién de practicas sostenibles y circulares,
mientras que la ausencia de formacion continua en estos temas deja a las
empresas con una fuerza laboral que no esta suficientemente preparada para
aprovechar las oportunidades de un sistema tributario mas eficiente y alineado

con las necesidades actuales.

Valle (2020) en su articulo sobre la “Planeacion financiera como una
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estrategia fundamental para alcanzar los objetivos de la empresa en Lima’,
encontro que, la planificacion financiera es crucial para asegurar el éxito de una
empresa, ya que permite prever y anticipar problemas en adelante, evaluar la
situacion actual de la empresa y establecer una direccién a seguir. Asimismo,
ofrece un marco para evaluar la incidencia financiera y las consecuencias de
diversas acciones correctivas. No obstante, no contar con una planificacion
financiera robusta conllevara a una gestion ineficiente de los recursos, decisiones

financieras suboptimas y una menor capacidad para adaptarse a cambios futuros.

Pardo et al. (2020) en su articulo sobre “Planeacion financiera y su impacto
en la toma de decisiones financieras, en Piura”, mencionaron que, en los
Astilleros Mariel, enfrentan la falta de integracion entre sus sistemas de
informacién con diferentes areas como contabilidad, cajero automatico, ventas y
produccion, asi como problemas para realizar una adecuada planificacion
financiera; los cuales no le permiten gestionar y analizar los datos financieros
influyendo de manera directa en la toma de decisiones financieras. En base a
ello, no disponen de informacion de manera oportuna, lo que en consecuencia no

pueden optimizar sus recursos, afectando directamente a la rentabilidad.

Espinoza et al. (2022) en su articulo sobre “Tecnologia en la planificacion
financiera para mejorar la innovacion empresarial en Pymes chimbotanas”,
refirieron que, la mayoria de las pymes no conocen los beneficios que pueden
obtener al usar tecnologia en la gestion financiera. Ademas, no saben que con
estas herramientas pueden mejorar el control de sus inventarios, aumentar las
ventas sin depender del efectivo y, de esta manera, reducir el riesgo de robos. La
pandemia ha creado una situacion dificil para estas empresas, que ahora
necesitan implementar estrategias para mejorar su capacidad de innovacion. En
Chimbote, muchas Pymes no han adoptado nuevos modelos de gestion que les

ayuden a hacer mas eficientes sus procesos y reducir costos.
Gutiérrez et al. (2023) en su articulo sobre “Gestion financiera y su impacto

en el manejo de ventas en las Mypes de provincias como Huaral, Huaura y

Barranca”, encontraron que, varias Mypes encuestadas presentan deficiencias en
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su gestidn financiera, lo cual esta vinculado a problemas en la administracion de
ventas, por lo cual, estas empresas necesitan mejorar su gestion financiera
mediante una planificacion financiera efectiva y una administracion de ventas

Optima para aumentar la rentabilidad y su sostenibilidad empresarial.

Grandez et al. (2022) sobre su articulo “La gestion financiera y su impacto
en la rentabilidad en una empresa en Tarapoto”, encontraron que, la gestion
financiera viene siendo ineficiente en un 44%, indicando un manejo deficiente de
sus recursos disponibles. En este contexto, se sefala que si la empresa hubiera
implementado una planificacion financiera eficaz y mantenido un control eficiente
de todos sus fondos disponibles, las ganancias habrian sido mayores que las

registradas en el Ultimo ejercicio econémico.

Con respecto a la empresa ALTOKE S.A.C., se ha observado que carece
de una planificaciéon financiera adecuada, lo cual se debe a varios factores
criticos que influyen en su capacidad para gestionar sus recursos financiera de
manera efectiva y eficiente. Uno de estos factores son los constantes cambios
en los precios del combustible, los cuales representan elevados costos

operativos que puede llevar a afectar la disponibilidad del efectivo de la empresa.

Asimismo, se observa que el area encargada de las finanzas no cuenta
con personal debidamente capacitado en herramientas avanzadas para elaborar
una planificacion financiera eficaz. Esto en consecuencia impide que no se
pueda implementar estrategias que ayuden a mejorar el uso de los recursos. Por
otro lado, la alta competencia en el sector obliga a que la empresa tenga que
ajustar en mas de una oportunidad sus precios, afectando sus margenes de

ganancia y su capacidad de planificacion y crecimiento en términos financieros.

En ese contexto, la falta de planificacion financiera eficiente resulta para
la empresa ALTOKE S.A.C., problemas de liquidez, impidiendo que cubran sus
costos operativos y comprometan su funcionamiento diario. Ademas, sin una
planificacion financiera, no puede invertir en el mantenimiento y modernizacion

de su flota vehicular, afectando por ende, su nivel de competitividad en el rubro.
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Se justifica la investigacion, dado que, permitié aportar a las teorias que
ya se conocen sobre el tema, y contribuye mucho al conocimiento al analizar
como la empresa ALTOKE S.A.C., esta llevando a cabo su planificacion
financiera, identificando sus procesos aplicados. Asimismo, la importancia
practica se centré en que permite proporcionar informacion muy util y aplicable
a la empresa ALTOKE S.A.C., al identificar las deficiencias en su planificacion
financiera, con la finalidad de ayudar a establecer los ajustes necesarios que
permitan promover una mejora en su gestion financiera, optimizar el uso de sus

recursos y finalmente, no verse afectada en su liquidez y rentabilidad.

1.2. Formulacion del problema

¢, Como se lleva a cabo la planificacién financiera actual en la empresa
ALTOKE S.A.C, 20247

1.3. Hipoétesis

H1: La empresa ALTOKE S.A.C si implementa de manera efectiva la

planificacion financiera.

HO: La empresa ALTOKE S.A.C no implementa de manera efectiva la

planificacion financiera.
1.4. Objetivos

Objetivo general:
Analizar como se lleva a cabo la planificacion financiera en la empresa ALTOKE
S.A.C, 2024.

Objetivos especificos:

Evaluar en qué medida se aplica la gestion del flujo de efectivo y las

proyecciones financieras en la empresa ALTOKE S.A.C, 2024.

Identificar los procesos de control financiero implementados en la empresa
ALTOKE S.A.C, 2024.
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1.5. Teorias relacionadas al tema

1.5.1. Planificacién financiera
1.5.1.1. Definicién

Los autores Cevallos et al. (2020) sefialan que es un proceso estratégico
y continuo que implica la evaluacién, control y proyeccion de las finanzas de una
organizacion. Este proceso abarca la formulacién de objetivos financieros a
corto, medio y extenso plazo, el ejercicio de politicas y procedimientos para

alcanzarlos, y la ejecucion de medidas de control para asegurar su cumplimiento.

La planificacion financiera permite a las empresas anticipar y prepararse
para posibles desafios econ6micos, optimizar el uso de recursos, tomar
decisiones informadas y garantizar la sostenibilidad y rentabilidad a lo largo del
tiempo. Ademas, proporciona un marco para evaluar el impacto financiero de
diferentes acciones y estrategias, facilitando una gestion integral y coherente de

las finanzas empresariales.

Desde otra perspectiva, la planificacion financiera empresarial es un
proceso estratégico que las empresas utilizan para gestionar y optimizar sus
recursos financieros con el fin de alcanzar sus objetivos organizacionales.
Asimismo, esta planificacion comprende la proyeccion de ingresos y gastos, la
gestion de flujos de efectivo, la inversion en activos, la financiacion de
operaciones y la preparacién para contingencias. Permite a las compaiiias
anticipar problemas futuros, mantener la liquidez, mejorar su desempefio y

respaldar la sostenibilidad en un periodo largo. (Valle, 2020).

1.5.1.2. Control financiero en la planificacion

Mogro et al. (2023) sefialan que es el proceso mediante el cual una
organizacion supervisa, regula y maneja sus recursos financieros para asegurar
gue estén siendo utilizados de manera eficiente y efectiva. Este proceso implica
la planificacion, el monitoreo y la evaluacién de todas las actividades financieras

para garantizar que los objetivos financieros de la empresa se cumplan.
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El control financiero, desde una perspectiva estratégica, es un proceso
integral y continuo que no solo supervisa y regula las actividades financieras de
una organizacion, sino que también alinea los objetivos financieros con la vision
y los objetivos generales de la empresa. Este enfoque destaca la importancia del

control financiero en la creacion de valor y la sostenibilidad a largo plazo.

1.5.1.2.1. Componentes del Control Financiero
Pérez (2022) Indica que entre los componentes clave del control

financiero en la planificacién son:

Integracién con la Estrategia Corporativa: Asegura que las politicas y
decisiones financieras estén alineadas con la estrategia corporativa global para

apoyar el crecimiento y la competitividad.

Gestion del Rendimiento Financiero: Utiliza indicadores clave de
rendimiento (KPIs) y balanced scorecards para monitorear y evaluar el

desemperio financiero en relacidén con los objetivos estratégicos.

Planificacion y Presupuestacion Estratégica: Desarrolla planes financieros
a largo plazo y presupuestos anuales que reflejen las metas estratégicas de la

organizacion.

Gestidon del Riesgo Financiero: ldentifica y gestiona riesgos financieros
estratégicos, incluyendo riesgos de mercado, crédito, liquidez y operacionales,

para proteger el valor de la empresa.

Optimizacion de Recursos: Asegura la asignacion eficiente de recursos
financieros a proyectos y areas con mayor potencial de retorno y alineacion

estratégica.
Evaluacion del Capital y Financiamiento: Decide sobre las mejores

fuentes de financiamiento (capital propio, deuda, etc.) y estructura de capital para

apoyar la estrategia de crecimiento y minimizar el costo de capital.
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Andlisis Financiero Prospectivo: Realiza analisis de escenarios y
proyecciones financieras para anticipar el impacto de diferentes estrategias y

decisiones en el futuro financiero de la empresa.

La importancia del Control Financiero se basa en que proporciona una
base sélida de datos y analisis para tomar decisiones estratégicas informadas.
Permite a la empresa invertir en innovacion y mantenerse competitiva en el
mercado. Ademas, facilita una gestién proactiva de los riesgos financieros,

protegiendo la empresa de posibles crisis financieras.

Es importante también porque asegura que todos los departamentos y
funciones trabajen hacia los mismos objetivos financieros y estratégicos. Y por
altimo, busca la optimizacion del valor a través de la asignacion eficiente de

recursos y la maximizacion del retorno sobre la inversion.

Figura 1 Esquema del Control financiero

PROCESO DE CONTROL FINANCIERO

Analisis de la situacion

v

Determinacion de objetivos

$

Situacion

BALANCED Herramienta de gestion del Determinacion de . fiscal de
SCORECARD control indicadores de control indicadores
. . de control

- - \ “-._H____‘_'___,.

Analisis de las desviaciones
de los estados financieros
de la empresa

CORRECCION DE LAS
DESVIACIONES

Nota. La figura tiene como fuente a la Universidad de Guanajuato (2022).

Recuperado de: https://blogs.ugto.mx/rea/clase-digital-4-control-financiero/
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1.5.1.3. Gestion del Flujo de Efectivo

Segun mencionan Iza y Erazo (2021) es un aspecto fundamental de la
gestion financiera que afecta directamente la viabilidad operativa y desempefio
financiero de toda empresa. Al monitorear y optimizar continuamente el flujo de
efectivo, las empresas pueden asegurar su liquidez, reducir riesgos financieros

y aprovechar oportunidades de crecimiento.

Asimismo, esta gestion es crucial para respaldar que un negocio cuente
con recursos liquidos suficientes para que pueda hacer frente a sus obligaciones
y deudas a corto plazo y para apoyar sus operaciones y estrategias de

crecimiento a largo plazo.

Figura 2 Aspectos fundamentales de la gestion de flujo de efectivo

Introduccion a la gestion del flujo de efectivo

(0 Comprender el flujo de caja )
T Crear un estado de flujo de
ey efectivo

", Gestion de cuentas por cobrar y
) por pagar

CoPrevisién del flujo de caja
Uso de la tecnologia para
gestionar el flujo de caja ‘

Nota. La figura es tomada por Revista Faster Capital. Recuperado de:

https://fastercapital.com/es/tema/introducci%C3%B3n-a-la-gesti%C3%B3n-

del-flujo-de-efectivo.html
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1.5.1.3.1. Componentes de la gestion de flujo de efectivo

lza y Erazo (2021) sostienen que estos componentes se basan

principalmente en:

Monitoreo del Flujo de Efectivo: implica rastrear continuamente las
entradas (ventas, financiamiento, inversiones) y salidas (compras, pagos, gastos

operativos) de efectivo para mantener un equilibrio adecuado.

Mejora del Ciclo de Caja: Consiste en reducir el tiempo entre el
desembolso de efectivo para operaciones y la recepcion de efectivo de las
ventas, mejorando la eficiencia en el control de las cuentas por cobrar y por

pagar.

Gestion de la Liquidez: Asegura que la empresa tenga el efectivo
disponible y necesario para cubrir sus obligaciones inmediatas, evitando
problemas de solvencia y minimizando el costo de financiamiento a periodo

corto.

Control de costos y gastos: Implica la implementacion de medidas para
controlar y reducir los costos operativos y gastos, mejorando asi el flujo neto de
efectivo.

1.5.1.4. Proyecciones financieras

Orellana (2022) indica que son herramientas fundamentales para la
gestion estratégica y operativa de toda organizacion. Al anticipar y planificar el
futuro financiero, las empresas pueden tomar decisiones mas informadas,
gestionar riesgos de manera efectiva y asegurar su sostenibilidad y crecimiento

a largo plazo.

Consiste, ademas, en estimaciones futuras sobre el desenvolvimiento

financiero de una empresa, basadas en datos histéricos, planes estratégicos, y
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supuestos sobre condiciones economicas y operativas. Estas proyecciones
suelen incluir estados financieros proyectados, siendo estos, el balance general,
el estado de resultados y el flujo de efectivo, y sirven como herramientas
esenciales para la planificacion, toma de decisiones y gestion del riesgo.

1.5.1.4.1. Componentes clave de la proyeccién financiera
Estos consisten en:

Estado de Resultados Proyectado: Predice los ingresos, costos, y gastos
futuros, mostrando cémo se espera que evolucione la rentabilidad de un negocio
en un ejercicio determinado.

Estado de Situacion Financiera Proyectado: Estima la futura situacion
financiera de un negocio o compaiiia, incluyendo activo, pasivo y patrimonio, en

un tiempo en especifico.

Presupuestos operativos: Detallan los ingresos y gastos esperados de las

operaciones diarias, ayudando a planificar y controlar las actividades operativas.
Presupuestos de Capital: Estiman las necesidades de inversién en activos
fijos y otros recursos de largo plazo, cruciales para la expansion y modernizacién
de la empresa.
1.5.1.5. Importancia de la Planificacion Financiera
Segun mencionan Estupifian y Mantilla (2020) la planificacién financiera
es relevante para toda organizacion o empresa por multiples razones, entre las

cuales se destacan las principales:

- Permite a los directivos establecer metas financieras realistas y desarrollar

estrategias para lograrlas.
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- Contribuye en la asignacion de recursos de modo eficiente, aseverando que
los fondos se usen en las areas mas criticas y productivas de la empresa.
Esto incluye decisiones sobre inversion en capital, contratacion de

personal, y desarrollo de nuevos productos o servicios.

- Permite a la empresa prepararse para imprevistos econdmicos Yy
financieros. Un buen plan financiero incluye estrategias de contingencia
gue ayudan a mitigar el impacto de crisis econdmicas, cambios en el

mercado o eventos inesperados.

- Esfundamental para la obtencion de financiamiento externo. Los inversores
y acreedores evallan la solidez del plan financiero de una empresa para
determinar su capacidad de generar ingresos y cumplir con sus

obligaciones de pago.

- A través de una planificacién financiera efectiva, las empresas pueden

identificar oportunidades para mejorar su rentabilidad.

- Por tanto, sin una planificacion financiera adecuada, las empresas pueden
encontrarse sin rumbo, vulnerables a crisis y con una capacidad limitada

para alcanzar sus objetivos estratégicos.

Figura 3 Planificacion financiera

<
Reflejan el efecto anticipado sobre las finanzas de la

/’ Largo plazo empres*t a partir de la realizacién de acciones planeadas
por la compaiiia.

Abarca periodos de 2 a 10 afios

Planeacion

financiera

<
Reflejan los resultados que se esperan a partir de

acciones programadas a una fecha proxima.
Corto plazo )

Abarcan periodos del 1 a 2 afios.

Nota. La figura es tomada del estudio de Estupifian y Mantilla (2020).
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/18758/ TRABAJO%20DE%2
O0GRADO.pdf?sequence=4&isAllowed=y
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Il. METODO DE INVESTIGACION

Segun el tipo de investigacion, ha sido descriptiva, debido a que se dieron
a conocer hechos importantes como las practicas que realiza la empresa
ALTOKE SAC., para llevar a cabo el seguimiento de su desempeiio financiero;

en otros términos, como viene realizando su planificacion financiera actual.

Este tipo de investigacion se caracteriza por recolectar datos que
proporcionan una representacion detallada y precisa de la realidad, sin manipular

variables o intervenir en el entorno (Martinez et al., 2020).

Asimismo, se ha considerado un enfoque cualitativo, ya que permitio
describir los resultados encontrados en la empresa en estudio a partir de datos

cualitativos, como el caso de la guia de entrevista.

Menciona el autor Pifia (2023) que en el enfoque cualitativo, se emplean
datos cualitativos como pueden ser textuales, visuales o narrativos. Pueden
incluir transcripciones de entrevistas, notas de campo, grabaciones, imagenes,
etc. El andlisis se centra en identificar patrones, temas recurrentes, significados

0 interpretaciones dentro de los datos.

Segun el disefio de estudio, fue No experimental, en razon de que las
autoras solamente procedieron a la observacion de la variable Planificacion

financiera en su estado natural, sin pretender manipularla intencionalmente.

Al respecto, Calle (2023) menciona que, en los estudios no
experimentales, los fendmenos se estudian en su ambiente natural sin alterarlos.
Utiliza datos que ya existen o se recopilan a través de métodos no intrusivos

COmo encuestas, cuestionarios, entrevistas y analisis de documentos.

En cuanto a la poblacion, estuvo compuesta por todo el personal
administrativo de la empresa ALTOKE SAC., a fin de llevar a cabo la seleccién
de las unidades de analisis. Al respecto, Quispe (2020) sefiala que es
considerado un conjunto de elementos especificos y determinados, para
seleccionar una muestra que involucra una serie de especificaciones y rasgos

gue conforman el objeto de estudio
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La muestra estuvo conformada por el Gerente y Contador de la empresa
ALTOKE SAC., ya que dicha muestra permitio acceder a informacién relevante
para cumplir con los objetivos plasmados. De acuerdo con Quispe (2020) la
muestra en una investigacion facilita el andlisis de los datos y representa a la
poblacion, por lo tanto, se trata de un subconjunto de esta ultima para generar

resultados significativos con pocos recursos.

La variable Planificaciéon financiera, segun Cevallos et al. (2020) sefalan
gue es un proceso estratégico y continuo que implica la evaluacion, control y
proyeccion de las finanzas de una organizacion. Este proceso abarca la
formulacion de objetivos financieros a corto, medio y extenso plazo, el ejercicio
de politicas y procedimientos para alcanzarlos, y la ejecucion de medidas de

control para asegurar su cumplimiento.

La planificacion financiera permite a las empresas anticipar y prepararse
para posibles desafios econdmicos, optimizar el uso de recursos, tomar
decisiones informadas y garantizar la sostenibilidad y rentabilidad a lo largo del
tiempo. Ademas, proporciona un marco para evaluar el impacto financiero de
diferentes acciones y estrategias, facilitando una gestion integral y coherente de

las finanzas empresariales.
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Tabla 1 Operacionalizacion de variables

2020).

Conciliaciones
bancarias

Variable Definicién Definicion . . . . Tipo de Escala de
: ; Dimensiones Indicadores |ltems| Instrumento : e
de estudio conceptual operacional variable medicién
Es un proceso Planificacion de
AQi e 1,2
estrgteglco y La planificacién pagos y cobros
continuo que . ; » .
implica la financiera Gestion del Uso de Se mide a
luacid trol permite a [as flujo de h ient través de
eva uamorwl, contro empresas efectivo erram_n?n as 34 entrevista
;{ proyeccclion de las anticipar y ﬂdg g:jestu?n d_el o
manz_as .(,a una prepararse para ujo de efectivo Guia de Cualitativa
Planificacion organlzam;)n. Es]te posibles Elab i6n d entrevista
proceso fa, arca la desafios a orac.|on e
financiera formulacion de econémicos, proyecciones 56
quetl\{os optimizar el uso financieras a
financieros a corto, | 4e recursos corto plazo
medio y extenso _
lazo, el ejercicio tom.ar Proyecciones Integracion de
pazo, & €l decisiones financieras dract
de pohycgs y informadas y proyecciones .
procedimientos garantizar la en tgma de
para alcanzarlos, y | gostenibilidad y decisiones
la ejecucion de rentabilidad a lo 3
medidas de control largo del Control Implementacion 8
para qsegurar su tiempo. financier dg controles
cumplimiento internos
(Cevallos et al., efectivos
9,10
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Se ha utilizado la técnica de entrevista ya que permiti6 obtener datos
directos de los funcionarios de la empresa en base a sus opiniones sobre el tema
de la Planificacion financiera; cuyas preguntas estuvieron alineadas a los

objetivos de la presente investigacion.

Segun Ibarra et al. (2022) la entrevista es un método utilizado para
recolectar informacioén, principalmente por su habilidad para proporcionar datos
detallados y especificos. El rol del entrevistador no se sitia solo a obtener datos
o clasificar a los entrevistados, sino va mas alla, buscando entender lo que se
expresa durante la entrevista, el contexto que influye en la persona entrevistada

y su percepcién sobre un tema determinado.

Como instrumento se ha aplicado una guia de entrevista la misma que
estuvo compuesta por 10 items, los cuales fueron previamente validados por

jueces expertos en la materia.

La guia de entrevista se compone de un conjunto de interrogantes
predefinidas que se emplean para dirigir una entrevista, y ademas, facilitar el
flujo de la conversacion entre entrevistador y los participantes (lbarra, et al.,
2022).
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Ill. RESULTADOS

El propésito de este capitulo de investigacion es interpretar los resultados
encontrados una vez de aplicado el instrumento de guia de entrevista que ha
sido dirigida al Gerente General y Contador de la empresa de transporte
ALTOKE SAC., y que han permitido responder a cada uno de nuestros objetivos
propuestos. Para ello, se han organizado los resultados a través de tablas y
considerando las dimensiones establecidas.

Objetivo especifico 1: Evaluar en qué medida se aplica la gestion del flujo de

efectivo y las proyecciones financieras en la empresa ALTOKE S.A.C, 2024.

Dimension: Gestion del flujo de efectivo

Tabla 2 Desarrollo de la entrevista con el Gerente y Contador

ITEMS RESPUESTAS

Gerente General: No se realiza con
frecuencia dado que no tenemos un

plan establecido o estructuras

¢, COmo se encuentra en la adecuadas para enfrentar las
actualidad la planificacion fluctuaciones en el precio de
financiera de la empresa? combustible, que es uno de nuestros

mayores costos, lo cual nos genera
una cierta incertidumbre, y no
podemos tomar decisiones financieras

a largo plazo de forma segura.

Contador: Desde el area de
contabilidad, estamos tratando de
hacer el mejor trabajo posible, pero la
falta de herramientas tecnologicas y
personal capacitado hace que no
podamos generar una planificacion

financiera efectiva. Nos faltan
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sistemas que nos ayuden a proyectar
y controlar los ingresos y gastos de

manera adecuada.

¢ Podria sefialar con qué
frecuencia se realiza un plan
detallado sobre los pagos y

cobros futuros?

Gerente General: Por el momento, no
tenemos una frecuencia establecida;
los pagos y cobros se gestionan a
medida que surgen, pero no tenemos
un plan detallado que nos permita
anticipar cualquier problema de

liquidez.

Contador: A nivel contable, lo que
hacemos es registrar las
transacciones de manera regular,
pero no contamos con un plan
mensual de pagos y cobros para
visualizar con anticipacion los
ingresos y egresos de la empresa;
pero si coordinaremos con gerencia
estos aspectos para evitar

imprevistos.

¢, Qué herramientas utilizan para
llevar a cabo el seguimiento y

control del flujo de efectivo?

Gerente General: No contamos con
herramientas especializadas para
controlar el flujo de efectivo. Todo se
hace manualmente o con hojas de

calculo mediante Excel.

Contador: Desde el area de
contabilidad, trabajamos con hojas de
célculo y registros manuales. Pese a

gue intentamos hacer un seguimiento
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diario, esto dificulta a veces tener un
control claro y actualizado del flujo de

efectivo.

Gerente General: Estamos tratando

¢, Qué estrategias se aplican de reducir costos operativos donde
4 para optimizar el flujo de sea posible, pero no tenemos una

efectivo y haya suficiente estrategia segura o estable para

liquidez? optimizar el flujo de efectivo.

Contador: Tratamos de optimizar el
flujo de efectivo manteniendo un
control riguroso de los gastos y
tratando de cobrar mas rapido a

nuestros clientes.

A través de la tabla 2, se visualiza que, la empresa si cuenta con problemas
en su planificacién financiera, los cuales le impiden tomar decisiones adecuadas
asi como controlar correctamente sus recursos. En primer lugar, no tiene un plan
financiero establecido, lo cual hace que sea dificil enfrentarse a los cambios en

los costos, como los del combustible, que son uno de los gastos mas altos.

Ademas, el control del flujo de dinero se hace de manera manual, usando
hojas de calculo que no es tan efectivo para mostrar la situaciéon financiera de
manera precisa ni oportuna. Se muestra también que no hay un sistema que
permita o ayude realizar este trabajo de forma rapida y consistente, lo cual es un

riesgo ante los problemas de liquidez o falta de dinero cuando mas se necesita.

En cuanto a los pagos y cobros, no se tiene tampoco un plan establecido,
ya que estos se manejan de manera empirica, es decir, segun van surgiendo,
haciendo mas dificil anticipar problemas de liquidez, y ademas, aumentando el

riesgo de no poder cubrir los compromisos a tiempo.

Respecto a las estrategias para optimizar el flujo de efectivo, la empresa
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hace el esfuerzo de controlar los gastos y cobrar mas rapido, pero estas acciones

no estan respaldadas por un plan financiero adecuado ni por un analisis de lo que

se espera ingresar o gastar en el futuro.

Dimension: Proyecciones financieras

Tabla 3 Desarrollo de la entrevista con el Gerente y Contador

ITEMS

RESPUESTAS

Gerente General: Las proyecciones

se realizan al menos cada 6 meses.

° ¢,Con qué frecuencia se
efectlan proyecciones Contador: Desde el punto de vista
financieras para evaluar el contable, no realizamos
desenvolvimiento de la proyecciones financieras de forma
empresa? regular. Esto es algo que sabemos
gue debemos hacer, pero no
tenemos el personal o las
herramientas para hacerlo con la
regularidad que requiere el negocio.
6 ¢, Qué criterios toman en cuenta  Gerente General: Tomamos en

al momento de elaborar las
proyecciones financieras para la

toma de decisiones?

cuenta los ingresos de nuestros
servicios, los costos del combustible

y otros gastos operativos.

Contador: Intentamos basarnos en
los ingresos historicos, el costo de
los insumos como el combustible y

los pagos pendientes.

¢, Como impactaria el uso de
ratios financieros en los

resultados de la empresa, tanto

Gerente General: Considero que si
ayudarian a identificar rapidamente
los problemas de rentabilidad o

liquidez y tomar decisiones
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en la toma de decisiones como  correctivas oportunamente.

en la evaluacion de su

desempefio? Contador: El uso de ratios
financieros es muy Uutil, con ellos
podriamos identificar a tiempo
aspectos que hay que mejorar, como
los costos innecesarios o los
retrasos en los cobros, y asi tomar
decisiones para corregirlos, también
ayudaria a tener un mejor control

sobre los recursos.

Mediante la tabla 3, se visualiza que, la empresa realiza proyecciones
financieras, pero con poca frecuencia, ya que, segun las respuestas obtenidas,
estas se hacen solo cada seis meses, lo cual no es suficiente para tener un
control eficiente de la situacion financiera. Lo objetivo seria que, las proyecciones
deberian realizarse mas seguido, como cada tres meses, para poder tomar

decisiones a tiempo y anticipar cualquier problema de indole financiero.

En cuanto a los criterios utilizados para las proyecciones, la empresa se
basa principalmente en los ingresos generados por sus servicios, los costos del
combustible y otros gastos operativos, a pesar que estos son factores
importantes, las proyecciones pueden ser mas precisas si se consideran también
otros aspectos, como los cambios en la demanda de los servicios o la

competencia en el mercado.

Con relacion al uso de ratios financieros como los de liquidez y
rentabilidad, se menciona que podrian mejorar significativamente la toma de
decisiones. Por tanto, las ratios financieras permiten identificar rapidamente
problemas como bajos margenes de ganancia o falta de liquidez y tomar

acciones correctivas a tiempo.

Ademas, estas ratios ayudan a tener un buen control de los recursos de

la empresa y a reducir costos innecesarios, como los que podrian estar
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relacionados con un mal manejo del flujo de efectivo o retrasos en los cobros.

Objetivo especifico 2: Evaluar Identificar los procesos de control financiero
implementados en la empresa ALTOKE S.A.C, 2024.

Dimensién: Control financiero

Tabla 4 Desarrollo de la entrevista con el Gerente y Contador

ITEMS

RESPUESTAS

¢, Qué tipo de controles se
implementan en la empresa
para monitorear y velar por sus

recursos financieros?

Gerente General: No tenemos
controles estrictos en la actualidad.
El personal encargado de las
finanzas trata de hacer lo mejor
posible, pero no hay un sistema de
control que nos permita verificar todo

de manera precisa.

Contador: En el area contable,
tratamos de controlar los gastos,
pero no tenemos controles
establecidos formalmente. Por lo
cual, considero de gran importancia
implementar un sistema de revision
MAs riguroso para evitar errores o

irregularidades.

¢,Con qué frecuencia llevan a
cabo conciliaciones bancarias
para asegurarse de que las
transacciones se registren

correctamente?

Gerente General: Las conciliaciones
bancarias no se hacen de manera

regular; aunque las hacemos de vez
en cuando, no es un proceso que se

realice de forma permanente.

Contador: si procuramos hacer

conciliaciones bancarias, pero no
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siempre se hacen con la periodicidad

gue amerita.

¢, Qué medidas se tienen

10 implementadas para garantizar
gue todas las ventas del
servicio estén debidamente

registradas y cobradas?

Gerente General: No tenemos un
sistema computarizado para registrar
todas las ventas y cobros; lo
hacemos manualmente, que en mas
de una ocasion ha conllevado a

retrasos o errores.

Contador: En contabilidad, tratamos
de registrar todas las ventas y
asegurarnos de que se cobren, sin
embargo, el no tener un sistema
integral hemos tenido inconvenientes

para llevar un adecuado proceso.

Mediante la tabla 4, se infiere que, la empresa tiene algunos problemas

en cuanto a los controles financieros, impidiéndole monitorear y proteger sus

recursos. Se observa que, no se cuentan con sistemas de control adecuados ni

procesos establecidos para revisar de manera precisa los gastos y los ingresos,

esto significa que, aunque el personal encargado trata de hacer su trabajo, hay

riesgos de cometer errores o de que pasen por alto detalles importantes.

En cuanto a las conciliaciones bancarias, no se hacen de manera regular;

pese a que se realizan de vez en cuando, no se establece un proceso constante

para asegurarse de que los registros bancarios coincidan con los libros

contables. En tal sentido, podemos mencionar que, las conciliaciones son

importantes para evitar errores o discrepancias entre o que muestra el banco y

los registros internos, por lo que deberian hacerse al menos una vez al mes.
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IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

A partir de los resultados alcanzados, es evidente que la empresa
ALTOKE S.A.C. necesita planificar y estructurar adecuadamente su flujo de
recursos financieros con el objetivo principal de asegurar el desarrollo oportuno
de sus actividades. Esto permitira cumplir de manera efectiva con las tareas y
compromisos establecidos dentro de un plazo determinado, contribuyendo asi al
alcance de sus metas y objetivos. A continuacion se detalla la discusion de los

resultados en conjunto con las citas de trabajos similares:

Teniendo en cuenta el objetivo sobre evaluar en qué medida se aplica la
gestion del flujo de efectivo y las proyecciones financieras en la empresa
ALTOKE S.A.C, se ha identificado que, la empresa no aplica debidamente la
gestién del flujo de efectivo ni realiza proyecciones financieras regulares, dado
qgue, no tienen implementada una planificacion detallada de sus pagos y cobros
futuros. Respecto a las estrategias para optimizar el flujo de efectivo, la empresa
hace el esfuerzo de controlar los gastos y cobrar mas rapido, pero estas acciones
no estan respaldadas por un plan financiero adecuado ni por un analisis de lo
gue se espera ingresar o gastar en el futuro. Estas deficiencias en la planificacién
financiera podrian afectarle negativamente su liquidez y capacidad de prever y

gestionar inconvenientes financieros.

Estos datos coinciden con lo obtenido por Malquin y Pozo (2022) quienes
encontraron que la falta de una planificacion financiera clara y efectiva perjudica
la liquidez y rentabilidad de las empresas, especialmente en tiempos de crisis.
Asimismo, en el estudio de Luna et al. (2023) encontraron que, existen indicios
de que muchas empresas de servicio en México no emplean técnicas avanzadas
de planificacién financiera, lo cual podria estar afectando su competitividad. En
el caso especifico de dos empresas de servicio en México, se observa una gran
variacion en sus niveles de rentabilidad. Esta diferencia plantea la necesidad de

investigar hasta qué punto la planificacion financiera influye en su competitividad.

35



Este resultado también se alinea con lo encontrado por Pardo et al. (2020)
donde mencionaron que, en los Astilleros Mariel, enfrentan la falta de integracion
entre sus sistemas de informacion con diferentes areas como contabilidad, caja,
ventas y produccion, asi como problemas para realizar una adecuada
planificacion financiera; los cuales no le permiten gestionar y analizar los datos
financieros influyendo de manera directa en la toma de decisiones. En base a
ello, no disponen de informacion de manera oportuna, lo que en consecuencia

no pueden optimizar sus recursos, afectando directamente a la rentabilidad.

No obstante a ello, Valle (2020) afirma que, la planificacion financiera es
de gran utilidad para asegurar el éxito de una empresa, ya que permite prever y
anticipar problemas en adelante, evaluar la situacion actual de la empresa y
establecer una direccidon a seguir. Asimismo, ofrece un marco para evaluar la
incidencia financiera y las consecuencias de diversas acciones correctivas. No
obstante, no contar con una planificacion financiera robusta conllevara a una
gestion ineficiente de los recursos, decisiones financieras suboptimas y una

menor capacidad para adaptarse a cambios futuros.

Con respecto al objetivo sobre identificar los procesos de control
financiero implementados en la empresa ALTOKE S.A.C, se ha encontrado que
en la empresa no se aplican sistemas adecuados para controlar de manera
precisa los ingresos y gastos, impidiéndole monitorear bien sus recursos. A pesar
que, el personal encargado intenta hacer su trabajo, hay un riesgo de cometer
errores o de pasar por alto detalles importantes. En cuanto a las conciliaciones
bancarias, estas no se hacen de forma regular. Aunque se realizan de vez en
cuando, no hay un proceso constante para asegurarse de que los registros
bancarios coincidan con los libros contables, y esto puede generar problemas y

errores en el control de sus finanzas.

Estos datos coinciden con lo obtenido por Ochoa et al. (2022) quienes,
han identificado que, a pesar de existir una cultura de planeacion financiera y la
implementacion de algunos mecanismos de control, se han mostrado ciertas
debilidades en la gestion de estos procesos, las cuales consisten en la falta de
divulgacion adecuada de los mecanismos de control y en la insuficiente

evaluacion de riesgos, impidiendo que se efectle una gestién financiera efectiva.

36



Ademas, las empresas se enfocan mas en aplicar controles correctivos una vez
que los problemas ya han ocurrido, en lugar de establecer controles preventivos

gue permitan anticiparse a los riesgos y evitar errores.

De la misma manera, Grandez et al. (2022), encontré que una gestion
financiera ineficiente puede resultar en un manejo deficiente de los recursos
disponibles y menores ganancias. La falta de controles financieros efectivos

impide que las empresas optimicen sus recursos y mejoren su rentabilidad.

4.2. Conclusiones

Tras analizar el proceso de planificacion financiera en la empresa ALTOKE
S.A.C, llegamos a la conclusion que, actualmente la empresa carece de una
adecuada planificacién de sus recursos, si bien, se ha notado que existen intentos
por gestionar los fondos obtenidos, no se tiene implementado un plan financiero
debidamente documentado que le permita al negocio anticipar los cambios del

mercado ni afrontar las fluctuaciones de costos, como las del combustible.

En cuanto a la gestion del flujo de efectivo y las proyecciones financieras,
se observé que la empresa ALTOKE S.A.C, enfrenta dificultades para controlar
de manera eficiente el flujo de dinero, ya que no cuenta con herramientas
adecuadas y la realizacion de proyecciones financiera son esporadicas, lo cual
impide que se conozca con total claridad la situacién de liquidez. Asimismo, la
gestion del flujo de efectivo se efectiia de manera empirica, y no permite mejorar

la capacidad de la empresa para responder ante cambios imprevistos.

Con respecto a los procesos de control financiero en la empresa ALTOKE
S.A.C, se concluye que no se han implementado controles adecuados que
permitan verificar de manera precisa los ingresos y egresos, lo cual genera un
riesgo alto de errores financieros hasta omisiones. Ademas, las conciliaciones
bancarias no se realizan de manera regular, y esto compromete la exactitud de

los registros financieros y la transparencia de las operaciones.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento de recoleccion de datos

Guia de entrevista

Objetivo: Evaluar en qué medida se utiliza la planificacion financiera en la
empresa ALTOKE S.A.C., Chiclayo, 2024.

Instrucciones:

¢, COmo se encuentra en la actualidad la planificacién financiera de la empresa?

¢ Podria sefalar con qué frecuencia se realiza un plan detallado sobre los pagos

y cobros futuros?

¢ Qué herramientas utilizan para llevar a cabo el seguimiento y control del flujo

de efectivo?

¢, Qué estrategias se aplican para optimizar el flujo de efectivo y haya suficiente

liquidez?

¢Con qué frecuencia se efectian proyecciones financieras para evaluar el

desenvolvimiento de la empresa?

¢ Qué criterios toman en cuenta al momento de elaborar las proyecciones

financieras para la toma de decisiones?

¢, Como impactaria el uso de ratios financieros en los resultados de la empresa,

tanto en la toma de decisiones como en la evaluacion de su desempefio?

¢, Qué tipo de controles se implementan en la empresa para monitorear y velar

por sus recursos financieros?
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¢,Con qué frecuencia llevan a cabo conciliaciones bancarias para asegurarse de

gue las transacciones se registren correctamente?

¢ Qué medidas se tienen implementadas para garantizar que todas las ventas

del servicio estén debidamente registradas y cobradas?
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Anexo 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PLANIFICACION FINANCIERA EN LA EMPRESA ALTOKE S.A.C., 2024

PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

TIPODE
INVESTIGACION

DISENO DE
INVESTIGACION

:,Como se lleva a
cabo la
planificacion
financiera actual
en la empresa
ALTOKE S.A.C,
20247

H1: La empresa
ALTOKE S.A.C si
implementa de
manera efectiva la
planificacion
financiera.

HO: La empresa
ALTOKE S.A.C no
implementa de
manera efectiva la
planificacion
financiera.

Analizar como se
lleva a cabo la
planificacion
financiera en la
empresa ALTOKE
S.A.C, 2024.

Evaluar en qué medida se
aplica la gestion del flujo
de efectivo y las
proyecciones financieras
en la empresa ALTOKE
S.A.C, 2024.

Identificar los procesos de
control financiero
implementados en la
empresa ALTOKE S.A.C,
2024.

Descriptiva

Enfoque
cualitativo

No experimental
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Anexo 3. Instrumentos de validacion

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUECES EXPERTOS

1 VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.1. Instrumento de Validacién No Experimental por Juicio de expertos.

1. NOMBRE DEL JUEZ ~JOSE Ldis CARI [ (/QUE
PROFESION Abocado — Con bdor
ESPECIALIDAD Tribitos

2. [GRADO ACADEMICO Mg xfer
EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS) | 2
b gbocen‘}e =] é»am}ﬂo P&ru‘a ,

Planificacién financiera en la empresa ALTOKE S.A.C., 2024

| 3. DATOS DEL TESISTA

31 NOMBRES Y APELLIDOS Mendoza Delgado, Tania Yessica
Vicente Guerrero, Luz Maria

Entrevista (X))

4. INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario ()
Lista de Cotejo ()
Encuesta ()

GENERAL

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO
Analizar cémo se lleva a cabo la planificacién financiera en

la empresa ALTOKE S.A.C, 2024.
ESPECIFI

- Evaluar en qué medida se aplica la gestion del
flujo de efectivo y las proyecciones financieras
en la empresa ALTOKE S.A.C, 2024.

- ldentificar los procesos de control financiero|
implementados en la empresa ALTOKE S.A.C,
2024.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud.

los evalie marcando con un aspa (x) en “A" si estd de ACUERDO o en “D" si esta en

DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

No | DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

01 [, Coémo se encuentra en la actualidad la gl%ERENCI AS:
planificacién financiera de la empresa? '

D( )

02 |;Podria sefialar con qué frecuencia se glggERENCI AS: D( )
realiza un plan detallado sobre los pagos y
cobros futuros?

03 ¢, Qué herramientas utilizan para llevar a AN) D( )
cabo el seguimiento y control del flujo de | SUGERENCIAS:
lefectivo?

04 |;Qué estrategias se aplican para optimizar gl%)ERENCI AS: B )

rl flujo de efectivo y haya suficiente
iquidez?

05 |;Con qué frecuencia se efectian /S\L?I%ERENCI AS: D( )

proyecciones financieras para evaluar el
desenvolvimiento de la empresa?




2, Qué criterios toman en cuenta al momento;
de elaborar las proyecciones financieras
para la toma de decisiones?

AX)

SUGERENCIAS:

D(

07

¢, Coémo impactaria el uso de ratios
inancieros en los resultados de la
mpresa, tanto en la toma de decisiones
como en la evaluacion de su desempeno?

AK)

SUGERENCIAS:

D(

2, Qué tipo de controles se implementan en
Ja empresa para monitorear y velar por sus
recursos financieros?

A(X)

SUGERENCIAS:

D(

2,Con qué frecuencia llevan a cabo
conciliaciones bancarias para asegurarse
de que las transacciones se registren
correctamente?

AK)
SUGERENCIAS:

D(

10

PROMEDIO OBTENIDO:

i, Qué medidas se tienen implementadas
para garantizar que todas las ventas del

rvicio estén debidamente registradas y
bradas?

AR
SUGERENCIAS:

D(

AN

6. COMENTARIOS GENERALES:

7. OBSERVACIONES

&2@

47



VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, 30S€ 2019 Conl LUqué Docente adscrito a la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado el Instrumento de
Recoleccion de datos (ENTREVISTA) elaborado por: Mendoza Delgado, Tania Yessica
y Vicente Guerrero, Luz Maria, estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el
desarrollo del trabajo de investigacion titulado: PLANIFICACION FINANCIERA EN LA
EMPRESAALTOKE S.A.C., 2024.

CERTIFIC O: Que es vélido y confiable en cuanto a la estructuracién, contenido y
redaccion de los items.

Pimentel, |0 _de Diciembi del 2024

A
Atertamente?
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUECES EXPERTOS

1. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.1

Instrumento de Validacion No Experimental por Juicio de expertos.

1. NOMBRE DEL JUEZ

Norlin Alexander Rias Culbas

PROFESION

Convtroor Poeum lESWLOO

ESPECIALIDAD

2. | GRADO ACADEMICO

6E3TioP PuBULes [ Tud. Nae. @ Iae,
DoeTow. B soruAST A

EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS)

oQ aio®es

CARGO

DoceNTE TIEHP O CcooLE D

Planificacion financiera en la empresa ALTOKE S.A.C., 2024

| 3. DATOS DEL TESISTA

31 NOMBRES Y APELLIDOS

Mendoza Delgado, Tania Yessica
Vicente Guerrero, Luz Maria

4. INSTRUMENTO EVALUADO

Entrevista (X )
Cuestionario ()
Lista de Cotejo ( )
Encuesta ()

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GENERAL

Analizar como se lleva a cabo la planificacion financiera en
la empresa ALTOKE S.A.C, 2024,

ESPECIFICOS

Evaluar en qué medida se aplica la gestion del
flujo de efectivo y las proyecciones financieras
en la empresa ALTOKE S.A.C, 2024.
Identificar los procesos de control financiero
implementados en la empresa ALTOKE S.A.C,
2024,

No

A continuacién, se le presentan los indicadores en forma de preguntas ¢ propuestas para que Ud.
los evalle marcando con un aspa (x) en "A" si estd de ACUERDO o en D" si estad en
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

01 |;Como se encuentra en la actualidad la

planificacion financiera de la empresa?

A% D( )
SUGERENCIAS:

02 |;Podria sefialar con qué frecuencia se

cobros futuros?

realiza un plan detallado sobre los pagos y

AKX D{ )
SUGERENCIAS:

; Qué herramientas utilizan para llevar a
cabo el seguimiento y control del flujo de
efectivo?

03

Aog D( )
SUGERENCIAS:

el flujo de efectivo y haya suficiente
iquidez?

;. Qué estrategias se aplican para optimizar

A (X) b( )
SUGERENCIAS:

05 |;Con qué frecuencia se efectian
proyecciones financieras para evaluar el

desenvolvimiento de la empresa?

AR D( )
SUGERENCIAS:




Vs AX) D( )
06 |,Que criterios toman er.v cuenta al momento SUGERENCIAS:
de elaborar las proyecciones financieras
para la toma de decisiones?
P—_— 8 . A () D( )
07 (,Com_o impactaria el uso de ratios SUGERENCIAS:
financieros en los resultados de la
empresa, tanto en la toma de decisiones
como en la evaluacion de su desempeno?
08 |;Qué tipo de controles se implementan en A (X) By )
¢ : SUGERENCIAS:
lla empresa para monitorear y velar por sus
recursos financieros?
; ; ; A () D( )
09 ¢,Cor.1.qu.e frecuencia !levan a cabo SUGERENCIAS:
conciliaciones bancarias para asegurarse
de que las transacciones se registren
correctamente?
S : : A AKX D( )
10 | Qué medu.jas se tienen implementadas SUGERENCIAS:
para garantizar que todas las ventas del
ervicio estén debidamente registradas y
ﬁobradas?
PROMEDIO OBTENIDO: A D(

6. COMENTARIOS GENERALES:

7. OBSERVACIONES

'1— Dr. Martin Alaxander Rios Cuba:
AV RO

Juez Experto
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, l'lo(-\{.; Alecemder &6 Ghas Docente adscrito a la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado el Instrumento de
Recoleccion de datos (ENTREVISTA) elaborado por: Mendoza Delgado, Tania Yessica

y Vicente Guerrero, Luz Maria, estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el
desarrollo del trabajo de investigacién titulado: PLANIFICACION FINANCIERA EN LA
EMPRESAALTOKE S.A.C., 2024.

CERTIFIC O: Que es vélido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido y
redaccion de los items.

Pimentel, & de owwmme del 2024

MAT. 0 04-3308

Atentamente:
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUECES EXPERTOS

: B VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.1. Instrumento de Validacion No Experimental por Juicio de expertos.

1. NOMBRE DEL JUEZ HECIA D=2 TERAN (pL'l
PROFESION COVBOpR Pt co
ESPECIALIDAD EINAS2AS

2. GRADO ACADEMICO (7A@t 57778
EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS) | 29 AA/C S
CARGO Y58 ‘

DI TE A TIErIPe COFpcere

Planificacion financiera en la empresa ALTOKE S.A.C., 2024

3. DATOS DEL TESISTA

31 NOMBRES Y APELLIDOS iIMendoza Delgado, Tania Yessica
Vicente Guerrero, Luz Maria

Entrevista (X )

4. INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario ()
Lista de Cotejo ()
Encuesta ()

GENERAL

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO
Analizar cémo se lleva a cabo la planificacién financiera el

la empresa ALTOKE S.A.C, 2024.

ESPECIFICOS

- Evaluar en qué medida se aplica la gestion de
flujo de efectivo y las proyecciones financiera:
en la empresa ALTOKE S.A.C, 2024.

- Identificar los procesos de control financiert
implementados en la empresa ALTOKE S.A.C
2024.

A continuacién, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que Ud.
los evaliie marcando con un aspa (x) en “A" si estd de ACUERDO o en “D" si esta en
DESACUERDO, SIESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

No DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

01 |;Como se encuentra en la actualidad la gL(ngRENCIAS: B )
planificacién financiera de la empresa?

02 |;Podria senalar con qué f i AKX B )
& S atUDCa o9 SUGERENCIAS:
realiza un plan detallado sobre los pagos y
cobros futuros?

03 ;, Qué herramientas utilizan para llevar a AN D( )
cabo el seguimiento y control del flujo de SUGERENCIAS:
lefectivo?

04 |; Qué estrategias se aplican para optimizar glggERENCIAS: e )
rl flujo de efectivo y haya suficiente
iquidez?

05 |[;Con qué frecuencia se efectian gl.(lEERENCIAS: DY )
proyecciones financieras para evaluar el
desenvolvimiento de la empresa?
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e 2 i Ax) D(
06 |;Qué criterios toman er.t cuenta al momento SUGERENCIAS:
de elaborar las proyecciones financieras
para la toma de decisiones?
S : : A () D(
07 g,Comp impactaria el uso de ratios SUGERENCIAS:
financieros en los resultados de la
empresa, tanto en la toma de decisiones
icomo en la evaluacion de su desempefio?
08 |[;Qué tipo de controles se implementan en A (é) 0f
efaue fip : P SUGERENCIAS:
lla empresa para monitorear y velar por sus
recursos financieros?
09 |4Con qué frecuencia llevan a cabo A DA
iy : SUGERENCIAS:
conciliaciones bancarias para asegurarse
de que las transacciones se registren
correctamente?
10 |, Qué medidas se tienen implementadas AR B
: SUGERENCIAS:
para garantizar que todas las ventas del
ervicio estén debidamente registradas y
Eobradas?
PROMEDIO OBTENIDO: A (). D(

6. COMENTARIOS GENERALES:

7. OBSERVACIONES

CV“WI(:/

Juez Experto

—~

1429 r/

¥

\\‘
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

/-

4/ / / 'l
Yo, HRNINDY: 7 Je#AN 9w (_ Docente adscrito a la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Sefor de Sipan, he leido y validado el Instrumento de

Recoleccion de datos (ENTREVISTA) elaborado por: Mendoza Delgado, Tania Yessica
y Vicente Guerrero, Luz Maria, estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el
desarrollo del trabajo de investigacion titulado: PLANIFICACION FINANCIERA EN LA
EMPRESA ALTOKE S.A.C., 2024,

CERTIF IC O: Que es vélido y confiable en cuanto a la estructuracién, contenido y
redaccion de los items.

Pimentel, , Y de DT T el 2024

/

Atentamente:
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