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Resumen

Esta investigacién tiene como objetivo principal determinar el impacto de la
responsabilidad social sobre la gestion de los residuos soélidos del mercado
Moshoqueque — 2022, siendo enfocado cuantitativamente con enfoque correlacional-
aplicada, teniendo como disefio no experimental — Transversal. La poblacién estara
siendo enfocada en los comerciantes del mercado Moshoqueque, de la ciudad de
Chiclayo. La propuesta es enfocada en la implementacién de contenedores de reciclaje
para promover practicas sostenibles, buscando crear conciencia para fomentar la
participacién comunitaria y mejorar la separacion de residuos, con el objetivo de reducir
la cantidad de desechos no reciclables. Se enfrentaran multiples desafios como la
resistencia al cambio y limitaciones por parte de la comunidad, se presenta como una
oportunidad para colaborar con instituciones, educar a la comunidad y mejorar la
reputacion del mercado mediante la adopcion de practicas ambientalmente

responsables.

Palabras claves: Responsabilidad social, residuos solidos y practicas sostenibles.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to determine the impact of social responsibility on
the management of solid waste in the Moshoqueque market - 2022, being quantitatively
focused with a correlational-applied approach, having a non-experimental - Cross-
sectional design. The population will be focused on the merchants of the Moshoqueque
market, in the city of Chiclayo. The proposal is focused on the implementation of
recycling containers to promote sustainable practices, seeking to raise awareness to
encourage community participation and improve waste separation, with the aim of
reducing the amount of non-recyclable waste. Multiple challenges will be faced such as
resistance to change and limitations on the part of the community, it is presented as an
opportunity to collaborate with institutions, educate the community and improve the

reputation of the market by adopting environmentally responsible practices.

Keywords: Social responsibility, solid waste and sustainable practices.
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I INTRODUCCION

Realidad problematica:

El origen del mercado Moshoqueque dio sus inicios el 10 de octubre de 1975,
siendo construido en el gobierno de Francisco Morales Bermudez, inicialmente fue de
una extension desde la calle el Dorado y Ricardo Palma donde trabajaban los
minoristas, después en el tiempo crecié a un segundo sector, expandiéndose desde la
calle Bolivar, lugar de diversos mayoristas con una gran ampliacién de estacionamientos
para los transportes de carga pesada y el tercer sector era de servicios multiples para
los artesanos vy fines; luego empezé el desgobierno de autoridades y fuertemente la
necesidad de la poblacién por hacerse de un sustento diario provocando distorsion en
los comerciantes; posteriormente, la expansion de estacionamientos se convirtio en el
cuarto sector como areas de administracién, veredas y bafios, lo cual se convirtieron en
nuevos puestos. En la actualidad, Moshoqueque esta situado en un area de 4 hectareas
y media divididas en 4 sectores. El primero abarca en comerciantes minoristas ubicados
en la calle el Dorado, Simén Bolivar, Ramon Castilla y Ricardo Palma, el segundo y
tercer mayorista esta ubicada en las calles Av. México y San Antonio, Venezuela, Brasil
y Simén Bolivar, por ultimo, el cuarto sector que depende de la comercializacion de la

administracion del complejo (Seminario, 2022).

Hoy en dia, el mercado mueve millones de soles diarios con mas de 5 mil
comerciantes ambulantes y mas de 300 mayoristas que se dedican a vender su
mercaderia, dejando a un lado la informacion medioambiental botando los desechos
sélidos por cualquier lado de las calles o avenidas sobre el mercado y sus alrededores,
incluyendo a familias que tienen sus casas cerca, lo cual impacta a lo localidad de José
Leonardo Ortiz, esto causando que esas toneladas de desechos soélidos generen
distintas enfermedades, no solo a la comunidad sino a toda la sociedad. En base a las
problematicas, se obtuvieron los siguientes datos en el contexto internacional, nacional

y local como:
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En Ecuador, Palacios y Erazo (2021) en su articulo titulado: “La responsabilidad
social e impacto ambiental en hospitales” nos comenta que, propone un plan
medioambiental preservando y generando un impacto positivo al hospital, este tipo de
investigacion es descriptiva no experimental, teniendo como principal resultado que
dicha comunidad hospitalaria afirman detectar malos olores desde los alcantarillados
producto de aguas residuales o depédsito de materiales peligrosos, generando dafios
contra la salud, la mayoria del personal no conoce que se disponga un tratamiento
especial para esto, yendo contra los derechos humanos de salud y bienestar

comunitario.

En Colombia, Barrera (2020) en su articulo titulado: “La responsabilidad social
con los stakeholders: deuda impagable con la naturaleza en los tiempos de crisis
climatica” nos comenta que, como principal objetivo que tiene esta investigacion es
realizar un modelo que puedan ser utilizados por las Pymes, que buscan mas
oportunidad de optimizar su materia prima, disefiando su eco-productos y sobre todo
ampliar politicas internas cambiando cada uno de sus pensamientos, tratando de
transformar modelos tradicionales de consumo lineal, ingresando una economia
provechosa donde se utilizaria hasta el mas minimo material que tenga mayor utilidad;
el método que se utilizé fue buscar informacién tanto de nivel internacional como
nacional, dandonos a conocer los modelos que aplican ellos en sus Pymes y como se
podrian ajustar a Colombia; dando como resultado fue tratar mas alla el método de las

eco-industrias, basandose en tecnologias eco-amigables y sostenibles.

En Ecuador, Claudio (2020) en su articulo titulado: "Responsabilidad social
empresarial y manejo de desechos sélidos en establecimientos hoteleros" el presente
trabajo analiza los desechos sélidos que se producen a lo largo de diversas actividades
del dia de las personas que visitan el hotel y de sus colaboradores propios, tomandose
en cuenta de su origen y la evolucion que va teniendo en su estado actual. Tomando en

cuenta que la responsabilidad social es actuar de manera ética y transparente por el

12



bienestar de la poblacién siendo de manera voluntaria para reducir todo acto negativo
que producen las organizaciones mejorando cierta parte de la economia, social y
ambiental. De forma que, el método empleado fue de tipo descriptivo con enfoques
cualitativos, en ello se estudia los casos por medio de levantamientos de informaciones
a través de recolecciones de datos mediante documentos, bibliografias y entrevistas
semiestructuradas. La técnica utilizada es la observacién directo y las revisiones de
diversos documentos manuales de la empresa planteo para reducir los dafios que a lo
largo que causan el desecho de manera organizada y planificada. En conclusion, que,
el resultado encontrado refleja en el Hotel Ambato, que cumplen con requisitos del

manejo correcto del desecho solido generado en el area de establecimiento.

En Trujillo, Tineo y Valiente (2022) en su articulo titulado: “Manejo de residuos
so6lidos para reducir la contaminacién del medio ambiente” nos comenta que, su objetivo
principal de este presente estudio revisaron producciones cientificas relacionadas al
manejo de los desechos solidos en la localidad, teniendo como metodologia principal un
disefio cuantitativo comprendiendo procesos exploratorios y descriptivos; como muestra
de dicho estudio tomaron 32 articulos originales confiables y publicados entre el afio
2017 y 2021, se utilizd la técnica del analisis documental para el proceso y como
instrumento la matriz légica. teniendo como resultados que la gran mayoria maneja,
gestiona y mitiga los residuos sélidos; la propuesta fue de modelos sistematicos
innovadores, tecnologias ecosostenibles y a la politica publica; llegando a la conclusion
que tienen escaso conocimiento para garantizar una sostenibilidad ambiental,

socioecondmica y buna calidad de vida.

En Lima, Lépez y Lannacone. (2021) en su articulo titulado: “La gestion integral
de residuos sdlidos urbanos en América Latina” nos manifiesta que la recoleccién y
riesgos ambientales son un problema para la sociedad ya que estan asociados con los
residuos solidos que contindan por todo Latinoamérica, el objetivo presente es evaluar

la gestidn integral de los residuos sélidos urbanos sistematizando informacion la
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generacion, recoleccion selectiva y convencional; se llevé una busqueda en las paginas
confiables y en investigaciones cientificas, de todos los paises de América Latina,
logrando analizar 30 documentos encontrando dicha informacion sobre los residuos
sélidos. Descubriendo que los autores en su gran mayoria escogieron por la revision
documental, con los estudios bibliograficos, informes de las municipalidades y
documentos cientificos, en cuanto residuos que genera cada persona es de 1Kg por dia,
encontrandose que mas de la mitad de poblacion tiene una alta proporcién que aun no

dispone y sepa tratar sus residuos solidos.

En Arequipa, Quispe y Yhui (2021) en su articulo titulado: “Impactos de la
Responsabilidades Sociales Universitarias Mediante la Accion UNSA sin plasticos en las
Practicas Ambientales de los Estudiantes Universitarios De La Universidad Nacional De
San Agustin Arequipa, 2019” se plantea como objetivo desarrollar una cultura ambiental
universitaria a nivel regional y nacional, por lo que la motivacién de implementar una ley
universitaria que exprese las necesidades planes y acciones para la proteccion medio
ambiental. El tipo de investigacidn descriptiva, tipo de disefio no experimental. Técnica
de recoleccién de datos la encuesta. En base al residuo solido que genera las personas,
en Peru a la actualidad cada habitante produce 1 KG, estando por debajo de otro pais
de las organizaciones de desarrollo econémico, que es la que tiene la alta tasa. Amedida
de conclusion se obtuvo que el 74,2% de los estudiantes tuvieron un gran impacto de la
responsabilidad social universitaria mediante la accion UNAS sin practico en las

practicas ambientales.

En Chiclayo, Gonzales y Moreno (2022) en su articulo titulado: nos comenta que,
tiene como principal objetivo encontrar coincidencias y divergencias en el ultimo periodo
de ano con estudios referentes a la gestion de los residuos sélidos relacionado a la
educacién y cultura ambiental enfocandose a la educacion para el desarrollo sostenible,
para lograr reducir el impacto que forma en el ecosistema. La metodologia utilizada para

este estudio fue de recolectar trabajos de investigacion provenientes de fuentes

14



confiables; también para la recoleccién se utilizaron matrices heuristicas y herramientas
tecnoldgicas utilizadas como bandejas de biblioteca almacenando dicha informacion;
luego del analisis se asegura que la informacién en cuanto estudios y experiencias
propias se refleja una gran preocupacion por toda la poblacion con diferentes puntos de

vistas hacia la cultura ambiental sostenible.

En Chiclayo, Asenjo y Guevara (2020) en su articulo titulado: “La gestion de
residuos solidos y su relacion con la cultura ambiental para el desarrollo sostenible y el
fortalecimiento de la cultura ambiental” nos comenta que el objetivo de la presente
investigacion nos determina la relacidn de responsabilidad social mediante la gestion
municipal, el método que se utilizé es cuantitativa y de tipo descriptivo con disefio -
correlacional, desarrollandose como muestra con 97 trabajadores se utilizé la técnica
del encuestado y como instrumento cuestionarios respecto a la responsabilidad social.
Respecto a analisis y procesamientos de datos se llevo a cabo la estadistica descriptiva
e inferencial y para hacer valorizacidon en ambas encuestas, se utilizé una escala Liker
determinando la fiabilidad de todos los datos recolectados donde los resultados fueron
mediante el Coeficiente de Alfa de Cronbach, que utilizar el SPSS 19 a su vez, hallando
los datos estadisticos que luego fueron analizados e interpretados mediante el método

cuantitativo.

En Chiclayo, Garcia (2019) en su articulo titulado: “Impacto de la responsabilidad
social universitaria para prevenir la contaminacion ambiental en la region Lambayeque”
nos comenta que, el propdsito de esta investigacion fue determinar la responsabilidad
social universitaria si ha logrado contribuir a prevenir la contaminacién ambiental en esta
region, este tipo de investigacion fue descriptiva, no experimental, basandose en el
enfoque cuantitativo, aplicandose la técnica de encuesta con 10 items relacionados a la
contaminacion ambiental, siendo aplicados a todos los estudiantes universitarios,
llegando a la conclusion que la participacion y acercamiento que tienen la comunidad

sobre dicho tema tiene el manejo inadecuado sobre residuos solidos logrando
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reflexionar mediante temas de sensibilizacion, los cuales pueden poner en practica o un
habito y sobre todo una norma de conducta que logre promover a todos sobre la cultura

ambiental.

En base a la informacion de los trabajos previos se obtuvo diferentes autores en

el contexto internacional, nacional y local como:

En Colombia, Ortiz (2019), en su tesis denominada: “Analisis de impacto
ambiental y social de las gestiones integrales de residuo sélido en el municipio de
aguadas, caldas” Tiene como objetivo general, fomentar actitudes de responsabilidades
socioambientales por medio de capacitaciones de segregacion de residuos solidos. En
base a la investigacién aplicada fue tipo descriptivo, con disefio no experimental.
Ademas, en una encuesta realizada en el afio 2018 se tomd como prueba acerca del
desconocimiento de la segregacion de residuos sélidos antes de emplear el programa
de capacitacién. Por lo cual se tuvo como resultado positivo en general en todos los
centros educativos, después el programa de capacitacion del 91,7% han confirmado el
conocimiento de segregacion de residuos solidos y se ha creado cambios de actitudes
de responsabilidad ambiental en lograr que los alumnos empleen adecuadamente lo
tachos de basura por su color y tipo de basura respectivamente, blanco de plasticos,

azul de papel y marrén de residuos organicos.

En México, Macias et al. (2018) en su tesis denominada: "Las Gestiones
Integrales de Residuo Sélido Urbano es de una perspectiva territorial en el estado de
Hidalgo y municipio" en la presente investigacién analiza las implementaciones de
politicas publicas de gestiones integrales de residuo solido urbano en Hidalgo con sus
perspectivas territoriales en la que concluye instituciones, politicas, actores y procesos
publicos; lo que buscan aportes evidentes sobre eficiencia y eficacia de las politicas en
mencion en Hidalgo y el municipio. Dado su naturaleza multidimensional de los
fendmenos estudiados, se hacen necesarios en conjugacion de atenciones integrales

hacia una solucion, que demandan el compromiso de las instituciones con la
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participacién y sensibilizacion de todos los sectores de la poblacion, esto involucra la
iniciativa privada. Lo que se obtuvo como resultado que no se toman en cuenta las
especificaciones socioeconémicas, culturales, ni fisicas del territorio de Hidalgo, por lo
que se propone criterios de mejora en implementaciones de politicas de gestion integral

del residuo solido urbano en el estado de Hidalgo y sus municipios.

En México, Ibarra (2020) en su tesis denominada: "Modelo de gestion
empresarial en el marco de la responsabilidad socioambiental en la industria del
reciclaje: caso de estudio recolectora de residuos solidos de Nayarit" tiene como
objetivo, implementar y disefiar modelos de gestiones empresariales enmarcados en la
responsabilidad socio-ambiental, y también en la recoleccién de residuo solido urbano.
El cumplir los disefios de los modelos de gestiones y aplicaciones, se recurrio a diverso
aspecto metodolégico entre ellos se destacan; revisiones bibliograficas de diversos
modelos, observaciones, aplicaciones de cuestionario, entrevistas, analisis financieros,
entre otros. Ante todo, ello se concluyo, realizar un plan de mejora, en base a estandares
de procesos, implementaciones de controles internos, analisis de todas las rutas, y
determinar las tarifas para la recoleccion de residuo sélido, asi como el mapeo de los

riesgos que implican.

En Ecuador, Vidal (2020) en su tesis denominada: "Propuesta de un plan de
responsabilidad social empresarial para la Empresa Publica Correos del Ecuador CDE
EP" tiene como objetivo disenar un plan donde se base a una politica aplicable a la
administracion lo cual le permite iniciar hacia el desarrollo sostenible por el bien de ésta,
realizando un analisis sobre las tendencias y casos que han tenido éxito tanto a nivel
internacional como a nivel nacional, basandose en un tipo de investigacién descriptiva
donde se realizé a detalle de CDE EP, examinando su entorno y aspectos claves como
el conocimiento de los empleados sobre este tema y el nivel de responsabilidad dentro
de la empresa, como recoleccion obtuvieron porque en su proyecto del 2012 habia

fracasado, es decir no fueron sostenibles en base al disefio que tenian; finalmente
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concluyeron que este plan va a depender del compromiso de cada colaborador al apoyar
en esta formacion multidisciplinaria teniendo como mejora primero dentro de la empresa

y luego difundirla o extenderla al exterior.

En Ecuador, Claudio (2020) en su tesis denominada: "Responsabilidad social
empresarial y manejo de desechos solidos en establecimientos hoteleros." teniendo
como objetivo analizar la responsabilidad social empresarial referente al manejo de los
desechos producidos en la vida cotidiana del hotel mencionado y sus diferentes areas,
tomando en cuenta el estado y evolucidon de los mismos en dicho lugar, sin dejar de
mencionar que la empresa como ética y transparencia por bienestar toma las medidas
necesarias, como el disefio de investigacion se realizé de manera cualitativa usando el
método cientifico para la recopilacion de datos niumeros mediante el caso descriptivo
legando a concluir las circunstancia que se presentan de acuerdo a las dimensiones
estudiadas; finalmente se concluyé que en el hotel se realiza un buen manejo de
desechos en todas las areas que este emplea siendo proactiva y realizan la

incorporacion del desarrollo sostenible por el bienestar social.

Torres (2019), en su tesis denominada: “Responsabilidades sociales en las
gestiones ambientales de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho, Lima — 2018.”
La cual tuvo como objetivo identificar los niveles de responsabilidad social en las
gestiones ambientales. En base al método aplicado fue el deductivo, con tipo de
investigacion basica descriptiva, con enfoque cuantitativo. La encuesta fue la técnica
para recolectar informacion y el instrumento fue el cuestionario, que fue validado por
nuestros expertos y determinar la confiabilidad por medio de la fiabilidad Alfa de
Cronbach. Con los datos obtenidos se da como resultado que la responsabilidad social
no se llega aplicar correctamente en la municipalidad porque no desconocen de su
existencia, los trabajadores de igual manera desconocen el significado y la magnitud de

este problema.
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Estrella (2019), en su tesis denominada: “Las auditorias ambientales y la relacion
con la responsabilidad social en la empresa administradora Cerro S.A.C., en el Distrito
de Simén Bolivar, Provincia y Departamento de Pasco, afios 2012 al 2016.” La presente
investigacion basica es no experimental cualitativo, tipo de disefio transversal. Esto se
fundamenta que lo desarrollado, esta referido a las necesidades que optan las
organizaciones mineras en contar con una buena autoria ambiental, que esta orientada
al cumplimiento de las responsabilidades sociales, por lo cual su efecto hacia la
sociedad en general. En base al objetivo, se concluye que una inadecuada
implementacién de autorias incide en gran parte en una mala gestién ambiental en la
empresa administradora Cerro S.A.C., en el Distrito de Simoén Bolivar, Provincia y

Departamento de Pasco, afos 2012 al 2016.

Casique (2020), en su tesis denominada: “La participacion ciudadana en la
gestion de los residuos sélidos urbanos generados en la ciudad de Moyobamba, 2019.”
Tiene como objetivo general determinar la influencia en los procesos de participaciones
ciudadanas en la gestion de residuos urbanos generados en la ciudad de Moyobamba.
En una investigacion aplicada y disefo relacionado, se trabajé con 76 personas
seleccionadas al azar que fueron encuestadas para obtener datos variables y luego
entrevistadas sobre el manejo de desechos en sus hogares. En cuanto a la participacion
civica, se concluyd que no fue efectiva, como lo demuestra la presencia de basura en
las calles, especialmente en la noche. Esto se confirmé dado que mas del 80% de los
residentes no compartié informacion sobre la disposicion adecuada de los residuos
sélidos, ni participd en las discusiones sobre la disposicion de los residuos solidos.
Finalmente, concluyd que existe una alta correlacién entre el compromiso civico y las
gestiones de residuos solidos. Este resultado esta respaldado por el hecho de que 76
de cada 100 ciudadanos tienen un manejo de residuos sdlidos relacionado con su

participacion ciudadana.
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Espinoza et al. (2020) en su tesis denominada: “Manejo de residuos sélidos en
la gestion municipal de Huancavelica, Perd” nos comenta que, el presente trabajo tiene
como fin identificar la diferencia entre manejo de los residuos sélidos domiciliarios y los
residuos sélidos no domiciliarios, también sobre la gestion de la municipalidad de
Huancavelica, utilizandose un muestreo aleatoriamente sencilla y de datos recolectados
con cuestionarios, llegando a utilizarse el contraste Kolmogorov - Smirnov para el
resultado de la hipotesis, siendo el grado correlacional entre X 'y Y de 0.589; indicando
que dependientemente son parciales entre ambas variables, concluyéndose finalmente
que el manejo de residuos solidos tienen relacién estadistica significativamente

moderada entre ambos.

Barandiaran y Cieza (2022) en su tesis denominada: "La gestién de residuos
solidos y su impacto ambiental en la calidad de vida de los pobladores de la urbanizacion
casa blanca, distrito José Leonardo Ortiz, 2022", que tiene como objetivo determinar el
impacto en esta poblacion, mediante un enfoque cuantitativo lo cual su proceso es
deductivo permitiendo tener datos de observacion y documentacion, utilizando
instrumentos fiables y validos, siendo también de investigacién experimental
caracterizandose por la manipulacion de la variable independiente y el impacto que tiene
hacia la variable dependiente; se obtuvo como resultado que el 75% de las personas
encuestadas valoran la gestion del residuo sdlido y el 74% de ellos valora la calidad de
vida es deficiente, finalmente por la propuesta dada para el aprovechamiento de los

residuos organicos se ha realizado el proceso de compostaje.

Flores (2020), en su tesis denominada: “Estrategias sociales para fomentar la
responsabilidad social individuales en el manejo de residuos solidos domiciliar desde la
gestion Municipal Urbanizacién El Ingeniero | del distrito de Chiclayo, 2020.” El objetivo
planteado fue en disefar una estrategia social para fomentar la responsabilidad social
individuales en el manejo de residuos solido domiciliar desde la gestion Municipal

Urbanizacién El Ingeniero. En base a la investigacion aplicada fue tipo descriptivo, con
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disefio no experimental. En relacién a la recopilacién de informacién se aplico
entrevistas y cuestionarios a la poblacién de objeto de estudio, de igual manera se
analizé la realidad del problema con acciones sociales y teorias de sistemas. Los
resultados obtenidos se pueden evidenciar que la urbanizacion de los Ingenieros de
Chiclayo, carecen de conocimiento fundamental de lo que es los residuos sélidos. Por
lo que los pobladores estan a plena disposicién en aprender sobre la reutilizacién de los

desechos solidos, para ello se sugiere que se organicen.

Castro y Pefa (2019), en su tesis denominada: “Disefios de programacion de
educacion ambiental para el adecuado manejo de residuo sélido dirigido a la poblacién
del Asentamiento Humano, Portales de la Pradera - Pimentel, 2016”. El objetivo de la
investigacion es disefar un programa de educacion ambiental para manejar
integralmente los residuos soélidos dirigido a los pobladores del asentamiento humano
de los portales de pradera cercana a la sequia Pulen; el tipo de investigacion es
descriptivo, con tipo de sistema de recoleccion de informacién que se realizé con la
encuesta y otros instrumentos que nos permitieron medir el conocimiento y actitudes de
los pobladores. Dando como resultado que el 50 % de los pobladores reconocen la
presencia de estos problemas ambientales ocasionados por residuos sélidos. Como
conclusion se determina que los impactos ocasionados se forman porque no existe
concientizacion, ni valoracion ambiental, y que al desarrollar un plan de educacion
ambiental se podria cambiar habitos para erradicar los impactos ambientales

ocasionados.

Olivos (2020), en su tesis denominada: “Impacto Social Del Programa Chiclayo
Limpio En El Distrito De Chiclayo”. Este estudio examina los impactos sociales en los
habitantes del distrito de Chiclayo que son beneficiarios del programa “LIMPIO
Chiclayo”, proyecto municipal en alianza con el sector privado para la gestién integral
de RS en origen (domicilio), un enfoque cualitativo lo cual demuestra el disefio de la

investigacion. En el estudio se utilizaron descriptivos para representar la realidad, y con
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base en la informacién recabada a través de la encuesta se identificaron aspectos
importantes del manejo de los residuos solidos y aquellos que requerian la intervencion
inmediata del municipio de Chiclayo y la participacion de la ciudadania para asegurar el
éxito de la gestion de RS plan. En los resultados destacan la conciencia de las personas
sobre los impactos directos de los RS en los ecosistemas el 26,6% y el 39,8% estiman
fuertes impactos negativos que requieren un mal manejo para afectar la salud publica,
afectando asi la calidad de vida lo que lleva a la conciencia de la importancia de proteger

el medio ambiente de manera responsable.

Barrantes (2021) en su tesis denominada: "Gestion de los residuos sélidos en el
distrito de oyotun-lambayeque-2019" este tiene como objetivo el diagnosticar las
diversas situaciones actuales de las gestiones de residuo solido en Oyotun, la presente
investigacion es cualitativa, con disefio no experimental, transversal de nivel descriptivo,
la técnica empleada es la observacion, las revisiones bibliograficas, lo que permitié de
manera concisa y clara la investigacion. El resultado obtenido es que la generacion del
residuo solido es de 0.52kg, 18.45 toneladas al mes, y 223.40 toneladas al afo. Por lo
que se concluye que en el distrito de Oyotunno dispone en el rango perimétrico para
disposiciones finales, y menos de sanitarios para estos, destacando al rio seco
contaminado por agentes derivados, que actualmente se destacan por ser depositados

al caudal.

Salazar (2024) en su tesis denominada: "Gestion de residuos sélidos y su
impacto en la contaminacion ambiental en una municipalidad distrital, Chiclayo,
Lambayeque, 2024." que tiene como objetivo determinar el impacto sobre este tema de
investigacion teniendo en cuenta el tipo de investigacion con enfoque cuantitativo, de
disefo no experimental teniendo la capacidad de proporcionar un marco sistematico de
la investigacion cientifica, facilitando la identificacion de las relaciones causales

permitiendo la medicién y observacion, basandose en la medicién o cuantificacion de

22



estas variables estudiadas, concluyendo que las variables de la gestidén de residuos

solidos influyen en la contaminacion de este y sera crucial para mitigar.

Por otro lado, el proteger y cuidar el medio ambiente del distrito de Chiclayo es
parte en donde tanto como vecinos y comerciantes deben hacer responsable, esto por
medio de un plan de Responsabilidad Social, con medidas estrictas en cumplirlas para

mejorar y disminuir el impacto.

Ante ello, nos planteamos el siguiente problema general: ; Cual es el impacto de
la responsabilidad social sobre la gestion de los residuos solidos en el Mercado

Moshoqueque - 20227

De nuestro problema general se generan los siguientes problemas especificos:
¢, Como diagnosticar el impacto sobre la responsabilidad social en el mercado
Moshoqueque?; ;De qué manera se podra evaluar el nivel de la gestion de los residuos
sélidos en el Mercado Moshoqueque?; ;De qué manera se podra determinar los
factores criticos del impacto de la responsabilidad social que afecta la gestidon de los
residuos solidos en el mercado Moshoqueque?; ;De qué forma se podra validar la
relaciéon entre la responsabilidad social y la gestidn de los residuos sélidos en el mercado

Moshoqueque?

De la misma forma, abarcamos la hipétesis: Hi: La responsabilidad social
impactara sobre la gestion de la contaminacion de residuos sdlidos en el Mercado
Moshoqueque — 2022; HO: En el momento que se valide la relacion entre la
responsabilidad social y gestion de residuos, se podra definir porque estas variables

impactan de manera negativa en el mercado Moshoqueque.

Generados los objetivos generales y especificos: Determinar el impacto de la
responsabilidad social sobre la gestién de los residuos sodlidos en el Mercado

Moshoqueque — 2022.
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A la vez, como objetivos especificos: Diagnosticar el impacto sobre la
responsabilidad social en el mercado Moshoqueque; Evaluar el nivel de la gestién de
los residuos sélidos en el Mercado Moshoqueque; Determinar los factores criticos del
impacto de la responsabilidad social que afecta la gestion de los residuos sélidos en el
mercado Moshoqueque; Validar la relacién entre la responsabilidad social y la gestion

de los residuos solidos en el mercado Moshoqueque.

La justificacion de esta investigacién se rige en dos razones: En el aspecto
cientifico, ya que permite ampliar nuestros conocimientos en las dos variables de
estudio, de esa forma, por medio de nuestro instrumento de recoleccién de informacion
se puede conocer el impacto de la responsabilidad social en los residuos sdlidos del
mercado Moshoqueque. Y en el aspecto social, en buscar lograr impacto significativo a
corto y largo plazo en beneficio de los comerciantes y habitantes del mercado, esto a

través de la creacion de un futuro equilibrado y sostenible para todos en el distrito.

Asimismo, se explica y detalla cada teoria que respalda la investigacion, con
respecto a la primera variable denominada, Responsabilidad social se obtuvo los

siguientes autores:

Maram (2013) nos explica que la responsabilidad social se trata de un impacto
ético y moral que cada individuo o empresa tiene que cumplir con determinadas
actitudes teniendo como objetivo el bienestar general de la comunidad, si un individuo
tiene la intencion de realizar o hacer algo que dafie al ambiente o a la comunidad se
considera irresponsable de su parte, no solo ver su bienestar de ellos, sino que también

pensar en los demas protegiendo los intereses de ambos.

Es una obligacién de cada miembro que habita un espacio o terreno conservando
en buenas condiciones ese lugar para el bienestar de todos, teniendo en cuenta sus

decisiones y acciones comprometiéndose siempre con su sociedad.
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En ese mismo sentido, Fischer (2024) nos recalca que la responsabilidad social
es el sentido ético de las personas u organizaciones a ser responsable en cumplir con
su deber civico y de accionar de manera correcta en beneficiar a la sociedad en
conjunto, para ello en conjunto deben tener en cuenta que estas acciones no dafen a

las sociedad o medio ambiente.

Global STD (2017) nos manifiesta que en los ultimos afos las grandes empresas
le han dado una gran importancia a la responsabilidad social llegando a involucrar al
resto de microempresas ya que en los ultimos afios han tomado con mayor fuerza el
mundo concientizando a las empresas sobre la responsabilidad civica que tienen al
tomar la comunidad ultimamente, causando la seguridad del ecosistema, equidad social
y buena organizacion en las diferentes actividades que se desarrollaran a largo plazo
para tratar el bienestar del ecosistema mundialmente para apoyar a las organizaciones
con dicha actividad la ISO creo una normal exclusivamente internacional la cual muchos

conocemos y es la ISO 26000.

La ISO tiene como propésito fomentar que cada empresa o negocio cumpla de
manera legal promoviendo a la comunidad la responsabilidad social y complementarla
con otros instrumentos que sean necesarios, se fijaran en el desempefio de cada

organizacion convirtiéndose en un plan donde puedan medir su integridad.

Por otro lado, es importante mencionar que tenemos los tipos de responsabilidad
social las cuales son: la responsabilidad social individual, la responsabilidad social

empresarial y finalmente la responsabilidad social publica o gubernamental.

Segun Ruralavanza (2022) nos indica que la responsabilidad social individual: se
trata del individuo mismo aplicando su ética con él y su entorno, yendo mucho mas alla
del cumplimiento de las obligaciones legales, viniendo todo eso de nuestro hogar,
familia, amigos, ambiente y muchas cosas mas, todos tienen como concepto a la

responsabilidad social, dandoles un impulso a cada uno de ellos, siendo el pilar de todo,
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por lo que se empieza por el individuo que debe valorar por si mismo su entorno y

sociedad.

De igual forma Martinez (2022) aboga que deben de tener en cuenta sus
acciones por mas simple o pequefia que parezca puede ocasionar una gran
consecuencia hacia el medioambiente y por ende hacia lo sociedad, poniendo en
practica el transporte publico, utilizar movilidades que no aplican el combustible o

gasolina.

Al tratar de reducir todos esos residuos que van desechandose de a pocos por
todo el mundo, colaborar con los proyectos sostenibles de cada voluntariado seria de
gran ayuda teniendo efectos positivos, todo cambio se inicia con uno mismo para un

medio ambiente mejor.

Responsabilidad social empresarial: Esta manera de gestion ha sido
implementada en los ultimos afios hacia la empresas 0 negocios lo cual hace que sean
sustentables en el aspecto ambiental y social, teniendo como vision la integracién del
respeto hacia sus clientes y alrededores, aplicando sus valores a la comunidad vy

medioambiente. (Cajiga, 2012)

Teniendo una gestién adecuada para la empresa siendo independientemente de
los productos o servicios que puedan ofrecer es un compromiso de las empresas hacia
las comunidades ya sea interna o externamente teniendo respeto y valores hacia la
comunidad y medio ambiente construyendo un bien comun de una manera sustentable,
poniendo en practica cada actividad o desarrollo que sea plasmada teniendo en cuenta

a su largo de cada operaciéon empresarial por cada institucion.

Por otro lado, Martinez (2014) nos indica que tiene como objetivo tener un
impacto positivo causando que las diferentes practicas a desarrollar en la sociedad

conduzcan una mayor competitividad y sostenibilidad en los negocios u organizaciones,
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responsablemente generando mucha mas productividad, para una mejora hacia los

trabajadores optimizando su eficiencia y eficacia.

Responsabilidad social publica o gubernamental: Como indica Intermén (2015)
es la que se encarga de que las instituciones y administraciones ejecuten y disefien
todas las actividades relacionadas a la responsabilidad social, teniendo una repercusion
hacia las acciones de estos organismos concretando las leyes, decretos toda una

responsabilidad social compartida con la sociedad de su jurisdiccion,

Para Santa, et al. (2021) no solamente impacta externamente sino también
internamente regulando las actividades de las organizaciones que quedan bajo el manto
administrativo, exigir que cada empresa sea responsable de sus acciones que
involucran al medio ambiente, teniendo sensibilidad hacia los problemas culturales,
entre toda una responsabilidad social compartida generando vinculos donde se

compartan valores como los derechos humanos.

Garcia (2023) detalla que se relaciona tomando decisiones afectando a todos los
ciudadanos relacionados con las entidades publicas, este derivado de Ila
responsabilidad social empresarial, teniendo la obligacién de aceptar cualquier desafio

que se presente en la sociedad actual.

Para ello también la teoria respalda a la investigacion existente que es la
segunda variable denominada Gestion de residuos solidos, se obtuvo como informacién

los siguientes autores:

Rivas, (2023) nos comentan que los residuos sélidos se constituyen como
material desechable tras su vida Gtil y estos carecen de un valor econémico, se pueden
definir como sustancias o productos organicos e inorganicos en estado sdlido o

semisdlido, lo cual deben ser constituidos para su procesamiento.
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Por ello, gestion de residuos sélidos se puede definir como los procesos en el
que vinculan varias actividades, la cuales son necesarias para brindar una solucién a

todos los residuos generados.

Es importante mencionar que tenemos tipos de gestion de residuos, los cuales
son: gestion de residuo solido urbano, gestion de residuo peligrosos, gestion de residuo

sanitario y gestién de residuo industrial.

En la gestion de residuos solido urbano son aquellos que se originan en las
casas. Esto incluye artefactos electronicos, elementos de limpieza, envases, muebles
entre otros. La gestiéon hace énfasis a procedimientos de recogidas, separaciones,

tratamientos, reciclajes hasta sus disposiciones finales.

Por otro lado, tenemos a la gestion de residuos peligrosos los cuales engloban
todo el proceso que sufre como peligroso o no peligroso para el medio ambiente y salud.
Para su gestién se emplea variedad de normas desde sus inicios de recoger, clasificar
de acuerdo a su criterio, para posterior pasar a tratamiento fisico y quimico, y después
convertirlos en sustancias que reducen su peligro, como, por ejemplo: inflamable,

explosivo, cancerigeno, sensibilizante e irritante.

También tenemos a la gestion de residuo sanitario en donde se presenta un alto
riesgo bioldgico, su gestion se basa en ser clasificado y almacenado correctamente,
para ello se debe emplear medidas especificas para su erradicacién, con el proposito
de eliminar o reducir su peligrosidad que afectaria a la salud de su entorno y medio
ambiente. Un dato importante es que estos residuos deben ser entregados por

organizacién acreditadas para su transporte y eliminacion.

Y, por ultimo, tenemos a la gestién de residuo industrial lo cual, es aquel residuo
que se origina del proceso de produccién de industrias. Su gestion de este residuo
industrial es que la organizacion debe de mantenerlos en buenas condiciones para su

correcto recojo, traslado, tratamiento y reciclaje.
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Asimismo, tenemos a las técnicas de gestiones de residuos, en donde
Estructuralia, (2022) nos argumenta la gran variedad de técnicas que se pueden
emplear para sus gestiones y tratamientos de estos residuos. A continuacién, se

detallaran algunos de ellos:

Depésitos en vertederos: En estos vertederos se depositaran todos los residuos
regenerados, estos estan ubicados en lugares alejados de las zonas urbanas y por lo
general son ilegales. Por lo que si el vertedero donde se vota la basura esta bien
gestionado y organizado es una buena alternativa para depositar estos residuos. Sin
embargo, en la actualidad existen vertederos antiguos que no estan bien organizados y

disefiados, lo cual crean un peligro al medio ambiente.

Reciclaje: Con esto se quiere lograr recuperar materiales desechados para
brindarles un uso nuevo a estos productos. Para este tipo de productos se emplean
contenedor especifico para cada residuo a reciclar. Para su gestién de esta basura es
atreves del reciclaje. Por lo que el individuo tiene como accién de hacer de clasificar el

desecho en el contenedor que debe pertenecer.

Incineracion: Este es una forma mas practica de eliminar las basuras, porque
ademas de eliminarlos, genera también energias eléctricas y calor. Pero es muy
contaminable por la emision de sustancias que emite a la atmosfera, ya que estos se

someten a grandes temperaturas al incinerarlos.

Gasificacion y pirolisis: Estas técnicas se emplean con tratamientos térmicos a
las basuras, por lo que estos se calientan en grandes contenedores que estan
totalmente sellados y con pocos oxigenos. Para la pirolisis, la basura se convierte en
producto liquido y gaseoso que se pueda quemar produciendo energias y carbones

activos. Y la gasificacién se emplea para producir energias.

Metanizacién y compostajes: Los compostajes se emplean para descomponer

las basuras organicas, por ejemplo, vegetales, animales y excrementos que se hacer
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por medio de las descomposiciones aerdbicas. En base a todo este proceso se obtiene

como producto el abono para los cultivos agricolas.

Y la metanizacion se usa maquinas sin presencia de oxigenos. Sin embargo,
también contamos con el apoyo de entidades en donde cada uno cumple un rol, como

es el caso de los municipios encargados de los residuos soélidos.

Por otra parte, Fuentes, et al. (2008) nos comenta que tenemos, el rol de los
municipios encargados de los residuos solidos, que interviene las entidades publicas
encargadas de la responsabilidad de los servicios de recolecciones, transportes,
tratamientos y disposiciones finales de todas las basuras generadas por los vecinos.
Pero los municipios también son encargados de cobrar por estos servicios y velar por la

salud publica, prevaleciendo ciudades y poblaciones libre de residuos sdlidos.

Es por eso por lo que el Ministerio de ambiente (2023), nos comenta que los

municipios deben fortalecerse de la siguiente manera:

Capacidades técnicas: para planificar, operar y supervisar los servicios.

Organizacion interna: por medio del fortalecimiento de sus equipos de trabajos.

Organizaciéon comercial: Cobrar a la poblacién precios accesibles por los

servicios que se brindan, lo cual permiten tener ciudades y poblaciones limpias.

Concientizar al vecino: por medio de la sensibilizacién a que no ensucien las
calles y comunidades, ademas de que paguen sus arbitrios, al menos por un sustento

poco pero que contribuya.

Por otro lado, tenemos el rol de ciudadanos o vecinos, en la actualidad los
vecinos tenemos roles claves. Se debe de mantener limpio, colocar las basuras o
residuos en un lugar apropiado y adecuado para su recojo, ademas de no tirarla en

cualquier sitio. Como vecinos o ciudadanos debemos de pagar el atributo, de manera
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que la municipalidad pueda brindar un excelente servicio, por lo que esto incluye que se

debe de reportar o multar a la mala accién de la persona que atenta a la limpieza publica.

Tener como conocimiento que la limpieza publica no es un servicio gratis, por lo
que el servicio tiene un costo a toda la sociedad o comunidad. Fomentar la
responsabilidad de los vecinos: la persona o individuo que ocasiones los residuos debe
de hacer responsable de su disposicién final por lo que, si genera mas residuos, deberia

pagar lo justo.
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1. MATERIAL Y METODO

El presente trabajo de investigacion es de tipo descriptiva, propositiva - aplicada

El trabajo de investigacién presenta caracteristicas propositivas-descriptivas,
porque propone una respuesta frente a un problema en especifico, en ello implica el
estudio y analisis del fendmeno. De tipo descriptiva, ya que describe la caracteristica
principal del fenémeno a estudiar, por medio de métodos sistematicos que ofrecen datos
detallados que bridan un mejor entendimiento de lo acontecido o sucedido. (Mercedes,

2022).

Es de tipo aplicada, este tiene como objetivo el resolver un planteamiento
especifico o problema, enfocado en la busqueda y consolidacién de conocimientos para
su aplicacion, esto para enriquecernos de su desarrollo cientifico y cultural. (Sosa,
2024). Es decir, este busca generar conocimiento con la aplicacion directa en problemas

que en la actualidad se afrontan nuestra sociedad.

El estudio presenta un enfoque cuantitativo, son métodos de investigacién que
utilizan herramientas estadisticas y analisis matematicos para describirlas, explicarlos y
predecir los diversos fendmenos mediante datos numéricos, su objetivo es conocer el

comportamiento de las variables para verificar las teorias propuestas. (Solis, 2019).

El disefio de la presente investigacion es de NO EXPERIMENTAL - Transversal,
ya que no se manipula deliberadamente las variables, basandose en la observacion de
los fendmenos a tratar dando finalmente un analisis de interpretacion correcta. Huaire
(2019) indica que a través de la investigacion transversal se pueden recaudar datos

durante un tiempo previamente establecido.

La poblacion es un grupo de elementos con propiedades o condiciones comunes
es objeto de investigacion. Lopez, (2004). La poblacion del estudio a investigar que
formara parte estara compuesta por 300 comerciantes mayoristas del mercado

Moshoqueque.
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Lopez, (2004) la muestra es parte del elemento o subconjunto general
seleccionado para estudiar la caracteristica o condicién. Es decir, que viene a ser una
parte de nuestra poblacion, por lo que en el mercado Moshoqueque tiene 5 sectores los
cuales se tomara a 143 comerciantes, 15 personas por cada sector del mercado para la

participacion de esta investigacion.

Segun Lopez, (2004) El muestreo son conjuntos de técnicas estadisticos que nos
permiten obtener y analizar conclusiones acerca determinados temas. En ese mismo
sentido, para aplicar la encuesta se observara que tiempo tienen laborando los
comerciantes del mercado Moshoqueque, por los afios deben de conocer el inicio hasta

la actualidad de este impacto.

En cuanto a las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y

confiabilidad encontramos:

En este contexto, se empled una encuesta para ejecutar la recoleccién de datos.
Segun la definicibn de Casas et al. (2003), la encuesta se caracteriza como una
metodologia utilizada en el trascurso de adquisicion y estudio de los datos, los cuales
se obtienen de una muestra representativa de una poblacion especifica. En este caso
en nuestro trabajo se empled esta técnica de investigacién, la cual nos va a permitir

determinar la muestra, la cual consta de 150 encuestados.

Se ha elegido el cuestionario como la herramienta para ejecutar la recopilacion de
informacién de manera estructurada. Segun la descripcion de Bravo y Valenzuela (s.f.).
La implementacion de este instrumento se realizara utilizando Google Form, asimismo,
este cuestionario detalla las variables que se van a estudiar a través de preguntas
elaboradas dirigidas a los grupos de interés. Es por eso que nuestra investigacion la
cual, consta de 20 preguntas divididas en 4 dimensiones. Al momento de emplear este

cuestionario nos permite analizar un poco dicha area.
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Esta investigacion esta validada por tres especialistas con especialidad en la
carrera de administracion de empresas, que a su vez ejercen el rol de docente. En
cuanto, a ello dichos especialistas validaron los criterios, calidad y relacién de los
interrogantes planteados en nuestro cuestionario, y de esa forma validar nuestro
instrumento. En base, a la confiabilidad del instrumento, se hall6 mediante el coeficiente

de Cronbach.

Continuando con los procedimientos de analisis de datos para procesar la
informacion obtenida, inicialmente codificamos la informacion por medio de la tabulacion
que en este caso se empled Microsoft Excel, para poder entender e interpretarlas
eficientemente. Posterior se elaboré graficos de barras con la informacioén obtenida. En
base a ello, se realizd un analisis estadistico a través de porcentajes para identificarlos.
Por ultimo, se empled la interpretacidn de los resultados para conocer las problematicas

que se encuentre en nuestra investigacion.

Respecto a los aspectos éticos, en el presente se tomaron en cuenta el
consentimiento de informacion, lo cual fue obtenida por medio del cuestionario, que se
aplicé en los comerciantes y pobladores del Moshoqueque del José Leonardo Ortiz que

cumplan con los criterios establecidos y consentimiento en su participacion voluntaria.

Del mismo modo, se detallé en el instrumento aplicado, acerca de sus respuestas
se respeta su confidencialidad. Ante ello, la credibilidad de los datos obtenido, nos
brindaron resultados que se expone al final del estudio, por lo que concluye, su
neutralidad, demostrando confiabilidad en la informaciéon obtenida y sustento a la

presente investigacion.
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Matriz de operacionalizacion

. s, s, Técnicae . Escala
Variable de Definicién Definicién . . . ‘ . . Tipo de
g - Dimensiones Indicadores Items instrume Valores finales . de
Estudio conceptual operacional Variable .
nto medicién
1. ¢ Existe
compromiso por
parte de usted y
sus comparieros
comerciantes del
mercado
Responsabilid  Educacion, Moshoqueque?
La La ad social cultura, 2. ¢ Practica usted
resp_onsabilidad responsabilida individual compromiso. la responsabilidad
social marca la d social es social individual en
ctica de cada aquel en que su puesto de
corporacion o i dividuo es trabajo? .. -Totalmente en
individuo - Técnica:
. responsable 3. ¢ Tiene cultura desacuerdo
quienes son . . Encuesta i
- de cumplir con ambiental? -En desacuerdo Tipo de
Responsabilidad responsable de Instrumen . Escala
. ) sus deberes 4. ; Exist ] -Neutral variable )
social cumplir sus civicos y tomar - ¢ XIS © to: -De acuerdo Categorica nominal
deberes civicos corre)étas p_rop_UGSta de Cuestiona Totalmente de 9
y de ello tomar . reciclaje por parte rio
decisiones acciones en de la acuerdo
Y€ peneficioala s icinali
beneficien a en:C;g'é)az municipalidad?
este conjunto. (Calderéﬁ. Responsabilid Pagos de 5. ;Seexigeala
(Takahashi, ad social impuestos, municipalidad
2020) (2021) e campanfas de realizar el recojo de
publica o AR . e
sensibilizacié residuos solidos
gubernamental
n, normas. puntual?
6. ¢ Existe
compromiso por
parte de la

municipalidad para
mantener limpio el
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mercado
Moshoqueque?
7. ¢ Efectdan los
pagos de
impuestos de
manera puntual?
8. ¢La
municipalidad ha
realizado
campanas de
recoleccion

. Campaiias, mediante los pagos
Responsabilid P X pag ”
. reglas, de sus impuestos”
ad social ; L
. propuestas, 9. ¢ Ha participado
empresarial ~
reglamentos. de alguna campafia
de responsabilidad
social o residuos
so6lidos?
10. ¢ Usted practica
la responsabilidad
social empresarial
como parte del
mercado
Moshoqueque?
Los residuos . 11. i Tiene
o Los residuos LS
so6lidos son . conocimiento sobre
so6lidos son s
aquellos la gestion de los
. normalmente : . . .. -Totalmente en
materiales que . . residuos solidos? Técnica:
g originados por Capacitacion ) desacuerdo
son constituidos . . 12. ;Separa los Encuesta )

‘s el diaa diaya , . o -En desacuerdo Tipo de
Gestion de por desechos, e S residuos solidos Instrumen . Escala
) 1 C se en Segregacion  conocimiento S . -Neutral variable .

residuos sdélidos tras su vida util, L por clasificaciéon? to: .. nominal
domicilios, , puntos de i - . -De acuerdo Categodrica
por lo que ya no ; 13. ¢ Ha recibido Cuestiona
S centros recojo e X -Totalmente de
generan ningun . alguna capacitacion rio
comerciales, . acuerdo
valor . sobre la gestién de
. tiendas entre o ;
econdémico. tras los residuos
(Sanchez.2020) ' sélidos?
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(Sanchez,202
1)

Plazo de la
manifestacio
ny
acumulacién
extension

Recoleccion y
transporte

Enfermedade
s
contagiosas,
aguas
residuales.

Riesgo de
salud

14. ; Esta de
acuerdo de la
disposicion de los
residuos sélidos en
el mercado
Moshoqueque?
15. ¢ Tiene
conocimiento de los
horarios de los
camiones de
basura que realizan
el recojo de los
residuos solidos?
16. ¢ Conoce los
puntos donde
recolectan los
residuos solidos?
17. ¢ Conoce el
tratamiento de los
residuos solidos?
18. ¢ Percibe malos
olores por la
acumulacion de
residuos solidos?
19. ;Se generan
plagas de cualquier
animal o insecto,
por la acumulacién
de residuos
solidos?

20. 4 Se ha
enfermado por
percibir estos
malos olores,
animales o insectos
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atraidos por estos
residuos sélidos?

38



. RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados
Figura 1

Variable Responsabilidad social

40

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Responsabilidad_social (Agrupada)

Nota. En la figura 1, se muestra la variable de Responsabilidad Social en los pobladores
del Mercado Moshoqueque siendo el 39% que representa un nivel malo, el 29%

representa un nivel regular y un 31% representa un nivel bueno.

Figura 2
Dimensiéon Responsabilidad social individual

30

20

Porcentaje

alo Reqular Bueno

Responsabiidad_social_individual (Agrupada)

Nota. En la figura 2, se muestra el nivel de la Responsabilidad social individual en los
pobladores del Mercado Moshoqueque siendo el 36% que representa un nivel malo, el

32% presenta un nivel regular y el 31% presenta un nivel bueno respecto a la dimension.
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Figura 3

Dimensién Responsabilidad social publica o gubernamental

30

20

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Responsabilidad_social_publica_o_gubernamental (Agrupada)

Nota. En la figura 3, se muestra el nivel de la Responsabilidad social publica o
gubernamental de los pobladores del Mercado Moshoqueque, siendo el 36% que
representa un nivel malo, el 34% representa un nivel regular y el 29% representa un

nivel bueno.

Figura 4

Dimension Responsabilidad social empresarial

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Responsabilidad_social_empresarial (Agrupada)

Nota. En la figura 4, se muestra el nivel de la Responsabilidad social empresarial de los
pobladores del Mercado Moshoqueque, siendo el 51% que representa un nivel malo, un

17% representa un nivel regular y el 32% representa un nivel bueno.
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Figura 5

Variable Gestiéon Residuos Sélidos

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Gestion_de_residuos_solidos (Agrupada)

Nota. En la figura 5, se muestra el nivel de Gestion Residuos Sdlidos de los pobladores
del mercado Moshoqueque, siendo el 41% que representa un nivel malo, un 27%

representa un nivel regular y un 31% representa un nivel bueno.

Figura 6

Dimension Segregacion

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Segregacion (Agrupada)

Nota. En la figura 6, se muestra la dimension segregacion de los pobladores del
mercado Moshoqueque, siendo el 38% que representa un nivel malo, un 46%

representa un nivel regular y el 16% representa un nivel bueno.
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Figura 7

Dimensién Recoleccién y Transporte

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Recoleccion_y_transporte (Agrupada)

Nota. En la figura 7, se muestra el nivel de recoleccion y transporte de los pobladores
del mercado Moshoqueque, siendo el 35% que representa un nivel malo, un 39%

representa un nivel regular y un 27% representa un nivel bueno.

Figura 8

Dimensién riesgo de salud

Porcentaje

Malo Regular

Riesgo_de_salud (Agrupada)

Nota. En la figura 8, se muestra el nivel de riesgo de salud de los pobladores del
mercado Moshoqueque, siendo el 34% que representa un nivel malo, y el 66% que

representa un nivel regular.
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Discusion

Considerando a nuestros objetivos especificos y analizando los resultados
obtenidos: Diagnosticar el impacto sobre la responsabilidad social del mercado
Moshoqueque — 2022, ante ello se demostré que la responsabilidad social fue mala con
un 39%, regular con 29% y bueno con un 31%, lo que significé que no toda la poblacién
aplica la responsabilidad sobre sus acciones en tener un mal habito en arrojar los
residuos solidos a las calles. Ademas, se determiné que el mercado en donde se realizé
la investigacidn nunca reciben campanas, charlas o capacitaciones de educacion,
cultura y gestion ambiental, ni mucho menos en comerciantes quienes son el motor
generador de estos residuos, dando a entender que actualmente no se emplea
correctamente la gestion de los residuos sélidos y en cuanto a la responsabilidad social
de los pobladores y comerciantes no ayuda a promover o reducir los impactos de

contaminacion en las calles del Mercado.

En base a la definicién de responsabilidad social, segun Vidal (2009), lo sefiala
como un elemento basico para la existencia de politicas ambientales en el pais, que le
permiten regular, bajo normas, leyes y otras normas complementarias, que por lo
general son basadas en informacion técnica y cientifica, en pleno conocimiento de la
realidad geografica completa, por medio de ello, analiza las acciones de las personas,
como también estas como afectan en el entorno donde habitan. Frente a lo mencionado,
los resultados guardan relaciéon con Portales (2019), quien indica que el ser responsable
en lo social se le identifica como series de compromisos con gran rigor ético que de
acuerdo a ello impactan al lugar donde es afectado. como es el caso de la
responsabilidad social que no se esta practicando de buena manera en el distrito de
José Leonardo Ortiz, ya que por medio de los resultados existe gran acumulacion de
desechos sdlidos en todas las calles, que provocan efectos a la naturaleza que es parte

irresponsable de la persona que en la actualidad esta afectando al medio ambiente.
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De acuerdo con el segundo objetivo: Evaluar el nivel de la gestion de los residuos
sélidos del mercado Moshoqueque — 2022, se observo, en cuanto el nivel de gestién de
los residuos sélidos, en que la mayoria de los pobladores y comerciantes siempre (51%)
tienen de conocimiento de la gestion de los residuos sélidos. No obstante, un (18.1%)
neutral, lo cual desconocen del nivel de gestion de estos en el mercado Moshoqueque.
Por consiguiente, es fundamental concientizar a toda la poblacién en general sin
excusiones con la finalidad de reducir su impacto que se viene presentando a diario.
Por parte de las autoridades como es la municipalidad del distrito se obtuvo el nivel de
la Responsabilidad social publica o gubernamental en los pobladores del Mercado
Moshoqueque, siendo el 36% que representa un nivel malo, el 34% representa un nivel
regular y el 29% representa un nivel bueno debido a que determinados pobladores o
comerciantes por propia cuenta toman acciones en realizar lo correcto y no realizar lo
que hacen otras personas en arrogar estos desechos, sim embargo, estas autoridades
en base de la realidad que afrontan, se visualiza que gran porcentaje es por mala gestion

de las autoridades.

Respecto al tercer objetivo especifico: Determinar los factores criticos del
impacto de la responsabilidad social que afecta la gestion de los residuos sdlidos del
mercado Moshoqueque — 2022, se determiné que uno de esos factores criticos afecta
su salud en los pobladores del mercado Moshoqueque, siendo el 34% que representa
un nivel malo, y el 66% que representa un nivel regular, ante ello se puede indicar que
gran porcentaje afectan a los pobladores. Ademas, se identificd que existe una relacion
de suma importancia, ya que estos factores criticos coinciden con la afectacion que
vivimos a diario con lo que nos rodea, en ello tenemos la economia, el medio ambiente

y la sociedad como enfoco de investigacién en el mercado Moshoqueque.

En cuanto al cuarto objetivo especifico: Validar la relaciéon de la responsabilidad
social con la gestion de los residuos sélidos del mercado Moshoqueque — 2022, en el

cual se logré validar su relacion con las dos variables de responsabilidad social y la
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gestion de residuos en el mercado Moshoqueque. De tal forma, la responsabilidad social
y la gestion de residuo sélido estan intrinsecamente relacionadas, ya que ambas buscan
un equilibrio entre el desarrollo econémico y la conservacion del medio ambiente.
Adoptando practicas responsables en la gestién de residuos la cual es clave para
cualquier organizacion o poblacion que aspire a ser socialmente responsable. Por
consiguiente, es importante su validacion para el proceso y ejecucion de la

investigacion.

Culminada la discusién planteada e identificar los problemas en la investigacion,

a continuacion, se presentaran las propuestas del informe.
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Aporte de la investigacion

“Propuesta para potenciar el impacto de la responsabilidad social sobre la

gestion de los residuos sélidos en el Mercado Moshoqueque — 2022”
Fundamentacion:

En el mercado Moshoqueque se ha venido presentando una problematica sobre
la gestion de sus residuos sélidos, esto es una responsabilidad social entre todos los
comerciantes, visitantes y alrededores que se comprometeran activamente con la
separacion y el reciclaje de residuos, debiendo acatar que por los multiples factores van
a dafar tanto al medio ambiente como hacia su persona, esto ha venido aumentando

con el paso de los afios llegando a ser cada vez mas critico y dafiino para la salud.

Para esta responsabilidad social se necesita la participaciéon de todos, formando
una educacion sobre la gestion de los residuos sélidos, contribuyendo al desarrollo
sostenible y no seguir afectando el bienestar del mercado en su totalidad, asimismo se
realizara de la manera mas severa y supervisada posible de la mano con las entidades
publicas de la zona para llevar a cabo todas las estrategias pautadas gestionandose

satisfactoriamente.

Esta propuesta traerd multiples beneficios para la poblacion creando y
obteniendo un mercado mas ordenado, limpio y consciente sobre la gestién de los
residuos, tratando de menorar los desechos de estos llegando a alcanzar la maxima
reduccién de desperdicios, inspirando a otros mercados y comunidades a seguir nuestro

ejemplo, contribuyendo asi a un futuro mas ecoldgico y responsable para todos.
Objetivo general:

e Promover el impacto de la responsabilidad social sobre la gestion de los residuos

sélidos en el Mercado Moshoqueque — 2022
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Objetivos especificos:

e Concientizar a la poblacién sobre el impacto de la responsabilidad social sobre
la gestion de los residuos sdlidos en el Mercado Moshoqueque — 2022

o Implementar un sistema de reciclaje sobre el impacto de la responsabilidad
social sobre la gestion de los residuos sélidos en el Mercado Moshoqueque —
2022

o Desarrollar un sistema de compostaje para el impacto de la responsabilidad
social sobre la gestion de los residuos sélidos en el Mercado Moshoqueque —

2022

FODA:

Tabla 1

Analisis Foda

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Concientizacion a la comunidad.
Infraestructura para la instalacion
de los contenedores.

Comerciantes y comunidad

Realizar programas educativos.
Alianzas con entidades.

Posicionamiento.

interesados.

DEBILIDADES AMENAZAS
Resistencia por parte de algunos Vandalismo por personas
comerciantes. externas.

Limitaciones recursos financieros.
Falta de seguimiento por un
sistema adecuado para

monitorear.

Bajo apoyo gubernamental.

Competencia de otros intereses.
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Analisis PESTEL
Tabla 2

Analisis PESTEL

Politico Econémico Socioculturales

Programa gubernamental.

_ _ Costos de gestidn de residuos. Concientizacion ambiental.
Regulaciones en las leyes y normativas. . . o .
) _ Impacto econémico en la localidad. Participacion de la poblacion y el mercado.
Implementacion de politicas de . . . o
o Incentivos (canjes, sorteos, rifas, etc..) Programas comunitarios.
sostenibilidad.
Tecnolégicos Ecolégicos Legales

Normativas que regulan la disposicién y

reciclaje de los residuos.

Innovaciones tecnologicas en el reciclaje. Sostenibilidad. . _
Mercados obligados a seguir las
Redes sociales. Gestion adecuada de los residuos. _
o _ regulaciones.
Capacitaciones. Practicas responsables.

Leyes que existan y hagan participar a las

empresas.
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Plan de accion:

Estrategia 1: Desarrollar campanas de formacién y concientizacion por
medios de comunicacién y redes sociales sobre el correcto manejo de los

residuos sélidos en el mercado Moshoqueque.

Actualmente, los medios de comunicacién cumplen una labor importante, ya que
llevan cualquier informacion que describa, explique y analice datos y acontecimientos
que transmitan al publico cualquier tema de interés social, econémico, politico y
ambiental. Por tal razén, es que los medios de comunicacion representan una opcion
factible para concientizaciéon a nuestra poblacion sobre el correcto manejo de los
residuos solidos en mercado Moshoqueque, considerando como medio la radio del
distrito, afiches y redes sociales (Facebook, Municipalidad de JLO) como herramientas
de apoyo para ello. Asimismo, lograr que los ciudadanos y comerciantes mantengan de
manera ordenada y limpia su area de trabajo, lo que permitira generar un mejor impacto

en la responsabilidad social.

Objetivo 1: Concientizar a la poblacion sobre el impacto de la
responsabilidad social sobre la gestion de los residuos sélidos en el Mercado

Moshoqueque — 2022.

Accion 1: Realizar un analisis sobre la situacion actual que afronta el

mercado Moshoqueque.

El realizar un analisis sobre la situacion actual que afronta el mercado
Moshoqueque, nos permitira conocer el estado actual del mercado, para ello, se iniciara
por tomar fotografias y realizar videos referentes a la situacién actual, respecto a los
residuos sélidos provocados por desechos de los comerciantes que son arrojados a
pistas y veredas. Del mismo modo, se sugerira establecer y definir las actividades en
solicitar apoyo para limpiarlas de estos residuos y mantener los espacios publicos libres

de estos agentes.
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Accién 2: Implementar capacitaciones a los comerciantes y pobladores

acerca de la gestion de residuos sélidos.

Para el logro de realizar las capacitaciones en los comerciantes y pobladores,
debemos preparar material en cual, brinde informacion de cobmo debemos tratar los
residuos solidos, siendo esenciales para concientizar la sostenibilidad y sus acciones

diarias en el medio ambiente.

Accién 3: Disenar afiches y contenido publicitario para la concientizacion

en redes sociales y medios de comunicacion.

Al realizar contenidos publicitarios para concientizar a nuestra poblacién, nos
permitira llegar a todas las personas aledafias a conocer acerca del problema que
afronta actualmente el mercado Moshoqueque. Asimismo, se realizaran publicaciones

en redes sociales (Facebook), que también se emplearan en crear afiches para ser

visualizado en diversas zonas del mercado.

Tabla 3

Desarrollar camparnas de formacién y concientizaciéon por medios de comunicacién y redes
sociales sobre el correcto manejo de los residuos sélidos en el mercado Moshoqueque.

Responsable

Objetivo Acciones Actividades Materiales S Costo
Tomar . Celular Los autores S/0.00
. fotografias.
Realizar un
Concientizar a andlisis sobre
la  poblacion la situacién .
sobre el actual que Sr:a\t/)iz:eg zgg?er Laptop Los autores
impacto de la afronta el a situacion camtasia editor ' S/ 100.00
responsabilida mercado actual studio
d social sobre Moshoqueque :
la gestion de .
los  residuos L|bera_r Escoba, Operarios de
o espacios recogedor y -~ S/ 500.00
solidos en el taminad roned limpieza
Mercado contaminados. contenedores
Moshoqueque |mplementar  Realizar videos Los autores,
- 2022. capacitacione y diapositivas ingeniero
S a los informativas Laptop, especializado
. . : i S/200.00
comerciantes  sobre la gestion power point  en gestion de

y pobladores
acerca de la

de los residuos
solidos.

residuos
solidos
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gestion de Ingeniero
residuos o especializado
o Capacitaciones -
sélidos. a los Proyector, en la gestidn
comerciantes micréfono y de residuos S/ 800.00
obladores y diapositivas  soélidos y la
P ' responsabilida
d social
Realizar Canva
tripticos lapto '
informativos imppr(fs’ora Los autores, S/ 150.00
para la fotocopias
capacitacion.
Buscar
Disef informacién
isefiar
. para la Laptop,
afiches Y creacion de internet Los autores S/ 0.00
contenido afiches y
publicitario I publicaciones.
para a
concientizacio - pyplicar  post Facebook, g?ja autore(zjsé
n en redes en las redes Instagram y imagen S/ 130.00
sociales Y sociales. tik Tok Imagen |
medios de institucional
comunicacion. : Canva,
Aﬁches. Adobe Los autores S/ 500.00
interactivos. Express
S/
TOTAL 2,380.00

Estrategia 2: Implementar contenedores de reciclaje para concientizar a la

poblacion sobre el impacto de los residuos sélidos en el Mercado Moshoqueque.

Estos envases sostenibles son importantes en cada area o espacio donde se
concurra habitualmente los desechos, permitiendo al comerciante insertar sus residuos
de la forma mas organizada posible, llegando a facilitar la recogida y tratamiento de
estos desechos con un buen fin, estos contenedores se utilizan en la mayor parte del
mundo cada uno destinado para diferentes tipos de desechos en especifico, como mas
reconocidos los contenedores de colores simplificando la separacion de estos. Es por
eso la importancia de su implementacion, ya que nos permitira dar a conocer a los
comerciantes y pobladores los puntos de contenedores para la mayor concentracion de

estos residuos.
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Objetivo 2: Implementar un sistema de reciclaje sobre el impacto de la
responsabilidad social sobre la gestion de los residuos sélidos en el Mercado
Moshoqueque — 2022.

Accién 1: Seleccionar los puntos estratégicos en donde seran ubicados los
contenedores.

Estos 5 contenedores de 600 Its. se ubicaran en cada sector de Moshoqueque,
en un punto donde los comerciantes concurran a botar sus desechos, pero con esta
propuesta lo realizaran de manera organizada y correcta para que tenga mejor
provecho, asimismo se tendra reglamentos y condiciones que se brinde para el uso,
finalmente se monitoreara hasta que sepan dar el uso adecuado a estos contenedores.

Accién 2: Establecer categorias a los contenedores para diferenciar los
diversos residuos que seran almacenados.

Su clasificacion o categoria dependera de la terminologia de estos desechos,
cada contenedor llevara sus respectivos slogans de concientizacion ya que en ello se
acumularan los diversos residuos que se generen a diario. El contenedor amarillo:
siendo utilizado para que la comunidad deposite sus residuos de plastico, latas u objetos
de metal, el contenedor azul: este contenedor este asociado para papel y cartén. El
contenedor verde: se depositan todos los objetos que tengan que ver con el vidrio, el
contenedor marrén: se depositara todos los residuos como fruta o verdura en mal
estado, comida, entre otros y el contenedor rojo: este contenedor se utilizara para
depositar unicamente desechos téxicos como baterias, quimicos y otros desechos que
se considere peligroso.

Accidn 3: Determinar horarios establecidos para el recojo de los residuos

acumulados en los contenedores.

Los residuos solidos seran recogidos diariamente por los carros
correspondientes para que sean llevados dependiendo la categoria residual, en la

mafana 10:00 am. y en la tarde 6:00 pm., en la mafana el mercado Moshoqueque es
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mas concurrido por personas que salen a realizar sus compras diarias, semanales o

quincenales, en el transcurso del dia los comerciantes botan sus productos que se

encuentran en mal estado, y finalizando el dia, al realizar su limpieza de cada puesto

también realizan mas desechos residuales.

Tabla 4

Implementar contenedores de reciclaje para concientizar a la poblacion sobre el impacto de los
residuos sélidos en el Mercado Moshoqueque

Responsable

Objetivo Acciones Actividades Materiales S Costo
Seleccionar
las areas Libreta, Alcalde los
donde se celular, ’ S/ 100.00
L, ) autores
ubicardn los lapicero
Seleccionar  contenedores.
los puntos
estratégicos
en donde Buscar
seran reglamentos y .
ubicados los condiciones Laptop,  hoja Los autores S/.00
bond
contenedores de uso del
contenedor.
Implementar Monitorear . el . . Serenos de la
. uso de los Walkie Talkie L S/ 1000.00
un sistema de municipalidad
S contenedores.
reciclaje sobre
elimpacto de la
responsabilida Buscar
d social sobre proveedor Laptop, Los autores,
la gestion de para realizar la internet, area de S/200.00
los  residuos Egtaplecer compra de los celular logistica
slidos en el categorias a contenedores.
Mercado los Hacer la
Moshoqueque
_2022q q contenedores compra 20 Finanzas de la
- para contenedores Contened icinalidad S/
diferenciar los segin los Contenedores municipalidad
di colores , laptop de José 20,000.00
IVEersos Leonardo Ortiz
residuos que representados
seran
almacenados
Realizar Canva. pavel
slogans » PAPEL ) s autores S/ 2R50.00
8 foto adhesivo
respectivos.
Determinar .
. Realizar una
horarios
establecidos encuestgalos Google forms
comerciantes " Los autores S/ 0.00

para el recojo
de los
residuos

para el horario
de recojo.

celular
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acumulados Establecer un

en los cronograma Microsoft
contenedores adecuado vy : : Los autores S/100.00
X office, afiches
publicarlo en
afiches.
Revisar y
monitorear si | .
. Libreta, Sereno de
!soosn horarios Walkie Talkie municipalidad S/1000.00
adecuados.
TOTAL S/
22,650.00

Estrategia 3: Mejorar las areas verdes de los parques y jardines, mediante

un compostaje a base de residuos sélidos procesados.

Actualmente el mercado Moshoqueque, no es destacado por tener areas verdes
tanto en parque y jardines, esto se debe a la gran acumulacién y contaminacion que
existe por los desechos que son generados y arrogados a las calles y parques, en donde
diversos roedores hasta perros y gatos son producto de que se propaguen en todo el
mercado, por lo que el implementar el compostaje a base de estos residuos sélidos
generados para mejorar estas areas verdes a que sean mas productivas en su
fertilizacion. Esto por medio de que estos residuos seran procesados con ayuda de
nuestras autoridades correspondientes para su realizacion, y de esa forma compartir
con nuestros ciudadanos aledanos a que dispongan en utilizarlos para los jardines,
como también en las personas encargadas de cuidar las areas verdes de los parques

en aplicarlo.

Objetivo 3: Desarrollar un sistema de compostaje para el impacto de la
responsabilidad social sobre la gestion de los residuos sélidos en el Mercado

Moshoqueque — 2022.

Accidn 1: Procesar el residuo soélido para la generacién del compostaje.

Esta accion consiste en procesar la generacion del compostaje a partir del

residuo solido, lo que hace una practica sostenible que convierten desechos organicos
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en abono natural. Es por la importancia de su implementacion ya que es una forma

efectiva de reciclar el residuo organico y contribuir al cuidado del medio ambiente.

Accién 2: Charlas informativas del uso adecuado del compostaje y sus

beneficios.

El brindar informaciéon por medio de charlas o talleres nos permite llegar a la
poblacion a conocer acerca de este gran proyecto que estamos realizando con el fin de
mejorar las condiciones que presenta el mercado, una practica sostenible que no solo
ayuda a reducir las grandes acumulaciones de residuos que se generan a diario, sino
que tienen diversos beneficios para nuestro entorno que nos rodea. Es por eso no solo
contribuir a un entorno mas saludable, sino que también mejoramos nuestras practicas

agricolas y de jardineria.

Accion 3: Puntos estratégicos para el recojo del compostaje.

La recoleccion eficiente de los residuos para el procesamiento del compostaje
es de vital importancia para garantizar procesos sostenibles y efectivos. Es por eso por
lo que el identificar y establecer puntos estratégicos en donde seran ubicados, son en
las areas donde mas acumulacion de personas asisten a realizar sus compras, en ello
involucra y monitorear si son efectivos los compostajes. Su implementacion de este
punto permitira fomentar una cultura sostenible a la poblacién y comerciantes, por medio
de su colaboracion en utilizarlos para la planificacion y educacion adecuada, y de esa
forma maximizar su recoleccion de los desechos organicos y contribuir al bienestar del

medio ambiente.

Tabla 5

Mejorar las areas verdes de los parques y jardines, mediante un compostaje a base de residuos
solidos procesados.

Objetivo Acciones Actividades Materiales  Responsables Costo
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Establecer un
lugar donde se

Lugar con
pueda El alcalde, los
procesar los SOT,b a, | autores S/500.00
residuos carton, pape.
sélidos.
Prqcesar el Contenedores,
rgs_lduo Implementar el materiales
ls;)hdo para lugar con las orgénicos, Los operarios
L herramientas  hojas secas, de gestion de
generacion  pecesarias manguera, residuos $/2050.00
del . para el tijeras de solidos.
compostaje. compost. podar, pala,
guantes.
Restos de
residuos .
. o . Los operarios
Procesamiento sdélidos, tierra de gestion de
del fértil,  aguas residuos S/ 1000.00
compostaje. residuales sin S6lidos
guimicos, ’
lombrices.
D_esarrollar un Charla
sistema . de informativa el
compostaje compostaje a Pr_oygctor, _Los _autores,
para el impacto los n’_ncrofquo y ingeniero S/ 600.00
de la . diapositivas sobre el tema
. comerciantes y
responsablhdad Charlas pobladores.
social sobre 1a j ¢ormativas Talleres sobre Area
gegtlon dg_los del uso el uso del Muestra  de responsable de
residuos sdlidos adecuado compostaje a cqmpostera, gestiéon de
en el Mercado del los micréfono, residuos S/ 500.00
— . . 2 de .
Moshoqueque compostaje comerciantes y c%mara solidos, 0s
2022. y sus pobladores. video autores
beneficios.  Tripticos
informativos Canva hoja
sobre sobre el '
proceso y i?gg?ésora Los autores S/ 350.00
beneficios del
compostaje.
Establecer
puntos de
recojo del Canva, hoja Ia_l(r)eSa autor%Se,
compostaje y AS. ' imagen S/ 300.00
pubhcarlo_ en institucional
redes sociales
Puntos y afiches.
estratégicos Anunciar  los Redes
para el hora_nos de sociales, Los autores S/0.00
recojo Qel recojo del canva
compostaje. compostaje.
Establecer
cantidades
adecuadas Los operarios
para la entrega Chequera encargados $/2000.00
del
compostaje.
TOTAL S/ 7,300.00
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Tabla 6

Presupuesto general de la propuesta

Objetivo Acciones Costo
Realizar un andlisis sobre la situacién
actual que afronta el mercado S/ 600.00
Concientizar a la Moshoqueque.
poblacion  sobre el .
impacto de la Implem_entar capacitaciones a los
responsabilidad  social ::omertc':lla;]néesry pgblado[?_g acercade S/ 1,150.00
sobre la gestion de los a gestion de residuos solidos.
residuos sélidos en el
Mercado Disefiar  afiches y  contenido
Mosh —2022. o R
oshoqueque — 20 publicitario para la concientizacibn en S/ 630.00
redes sociales y medios de
comunicacion.
Total, del objetivo 1 S/ 2,380.00
Seleccionar los puntos estratégicos
en donde seran ubicados los S/ 1,100.00
contenedores.
Implementar un
ssée(;ngl 'riea f[ic'dcéa{g Establecer categorias a los
Soor Impac contenedores para diferenciar los
responsabilidad social gjiyersos resizuos que  seran S/ 20,450.00
sobre la gestion de 10S 5imacenados.
residuos sélidos en el
Merchado 2022 Determinar horarios establecidos para
oshoqueque — el recojo de los residuos acumulados S/ 1,100.00
en los contenedores.
Total, del objetivo 2 S/ 22,650.00
Desarrollar un sistema Procesar el residuo sélido para la
de compostaje para el generacion del compostaje. S/ 3.550.00
impacto de la Charlas informativas  del  uso
responsabilidad social adecuado del compostaje y sus
sobre la gestion de los peneficios. S/ 1,450.00
residuos sélidos en el
Mercado Puntos estratégicos para el recojo del
- compostaje.
Moshoqueque — 2022. posta S/ 2,300.00
Total, del objetivo 3 S/ 7,300.00
Total en general S/ 32,330.00
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Tabla 7

Cronograma de actividades

Objetivo

Acciones

Ener.

Febrer.

2024

Marz. Abri. May. Juni. Juli. Agost. Setiembr. Octubr. Noviembr.

Diciembr.

Concientizar a
la poblacion
sobre el
impacto de la
responsabilidad
social sobre la
gestion de los

Realizar un andlisis sobre la
situacion actual que afronta el
mercado Moshoqueque.

Implementar capacitaciones a
los comerciantes y pobladores
acerca de la gestion de residuos
solidos.

residuos

solidos en el Disefiar afiches y contenido

Mercado publicitario para la

Moshoqueque  concientizacion en  redes

—2022. sociales y medios de
comunicacion.

Implementar un  ggjeccionar los puntos

sistema de
reciclaje sobre
el impacto de la
responsabilidad
social sobre la
gestion de los
residuos

estratégicos en donde seran
ubicados los contenedores.

Establecer categorias a los
contenedores para diferenciar
los diversos residuos que seran
almacenados.
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solidos en el
Mercado
Moshoqueque
—2022.

Determinar horarios
establecidos para el recojo de
los residuos acumulados en los
contenedores.

Desarrollar un
sistema de
compostaje
para el impacto
de la
responsabilidad
social sobre la
gestion de los
residuos
solidos en el
Mercado
Moshoqueque
—2022.

Procesar el residuo solido para
la generacion del compostaje.

Charlas informativas del uso
adecuado del compostaje y sus
beneficios.

Puntos estratégicos para el
recojo del compostaje.
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Beneficio de la propuesta

Presentada nuestra propuesta sobre el impacto de la responsabilidad social
sobre la gestidn de los residuos sélidos en el Mercado Moshoqueque — 2022, se
identifican los problemas en el mercado de nuestra localidad de JLO, ya que no dispone
de un adecuado manejo de sus desechos por parte de la poblacién y comerciantes, asi
como la falta de concientizacién de las personas que arriesgan su salud a diario por
estos agentes contaminantes, por ello la importancia de proponer concientizar a la
poblacion, implementar un sistema de reciclaje y desarrollar un sistema de compostaje.
Asimismo, trabajar en conjunto con las areas correspondientes de la municipalidad, para
incentivar a diversos mercados aledafios a realizar dichas estrategias para la mejoria
de su medio ambiente. Es por ello, que nuestra propuesta nos permitira analizar y
evaluar las acciones morales y sociales de los pobladores y comerciales acerca de su
responsabilidad social en base al residuo soélido y como se emplean las estrategias para

mejoramiento de su entorno.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En base a los resultados de la encuesta, se puede diagnosticar que el impacto
sobre la responsabilidad social del mercado Moshoqueque, tiene consigo impactos
negativos ambientales, sociales y econdmicos debido a la mayor acumulacion de
residuos dentro y fuera del mercado, producto del inadecuado manejo de los residuos
sélidos y de las acciones de los que provocan ello, ya que al presenciar diariamente
este problema contindan realizando lo mismo sin cambio alguno, esto representado con
un 36%, en donde las personas no practican la responsabilidad social en su entorno en
donde viven, por lo que se puede deducir que esto sigue sucediendo por una mal habito

y practica de la responsabilidad social, cosa que hasta el momento no cambia.

Asimismo, al evaluar el nivel de gestion de los residuos sdlidos en el mercado
Moshoqueque, determinamos que el 36% de la poblacion considera mala gestién por
parte de la municipalidad, el 34% de la poblacion considera como una gestion regular y
el 30% considera buena gestion, estos datos demuestran que esta entidad no realiza
las gestiones necesarias para clasificar, reducir y mitigar los residuos generados por

trabajadores de dicho mercado.

Por consiguiente, Se determinaron que el 34% de la poblaciéon consideran que
existen factores criticos malos y el 66% de la poblacion considera estos factores criticos
regulares, situacion que afecta a los pobladores de la zona debido a los habitos
inadecuados e irresponsabilidad, atentando contra su propia salud provocado por malos
olores y dafiinos que se perciben a diario provenientes de estos residuos sdlidos, que

también contribuyen a la alteracion e inestabilidad de nuestro ecosistema.

Finalmente, se valido la relacion de responsabilidad social entre la gestion de
residuos solidos del mercado Moshoqueque, puesto que, el 51% de los comerciantes

encuestados manifestaron que desconocen los tipos de responsabilidad social y la
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gestion que involucra la separacion, tratamiento y reciclaje hasta los depdsitos finales
de los residuos, por lo cual, solo saben que deben separar la basura y dejarlo en un
determinado lugar para que el camion recolecto lo recoja. Por esta razén, es valido la
implementacién en estas estrategias, ya que concientizara a toda la poblacion en
general sin excusiones con la finalidad de reducir su impacto que se viene presentando

a diario.
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Recomendaciones

Se recomienda también realizar un programa de capacitacion y sensibilizacion
sobre responsabilidad social y gestidon de residuos sélidos para los comerciantes y la
comunidad del Mercado Moshoqueque. Este programa deberia abordar la importancia
de practicas responsables y sostenibles, destacando las consecuencias ambientales,
sociales y econémicas de la acumulacién de residuos. Ademas, se sugiere establecer
un sistema de monitoreo y evaluacion para medir el progreso y la efectividad de las
iniciativas implementadas. Incluir incentivos para aquellos que adopten practicas
responsables podria motivar a los participantes a cambiar sus habitos. Asimismo,
fomentar la participacion activa de la comunidad en campafias de limpieza y reciclaje
podria fortalecer el sentido de pertenencia y responsabilidad compartida, generando un

cambio cultural hacia la sostenibilidad en el mercado.

Se recomienda que por parte de la municipalidad se involucre activamente con
medidas de monitoreo, infraestructura adecuada y educacion ambiental. Con un
enfoque colaborativo, se podran implementar cambios significativos que no solo
mejoren la calificacién de la gestion de residuos, sino que también contribuyan a un

entorno mas saludable y sostenible para la comunidad.

Se recomienda la implementacion de un registro para el programa de educacion
y capacitacion integral sobre gestion de residuos sélidos en el Mercado Moshoqueque.
Este registro debe dirigirse al compromiso de los comerciantes contemplar talleres
practicos que expliquen el proceso completo de gestion de residuos, desde la
separacion y tratamiento hasta el reciclaje y la disposiciéon final. Es crucial utilizar
materiales didacticos accesibles y dinamicos, asi como realizar campafas de
sensibilizacion visual en el mercado. Ademas, se sugiere la creacidon de un comité
comunitario encargado de supervisar la correcta aplicacion de estas practicas y

fomentar la participacion activa de la comunidad. Esto no solo aumentara el
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conocimiento sobre la gestidon de residuos, sino que también promovera un cambio en

los habitos diarios, contribuyendo a la reduccion del impacto ambiental en la zona.

Se sugiere establecer un programa de compromiso comunitario que involucre a
los comerciantes y pobladores del area en la implementacién de estrategias para
mejorar la gestion de residuos sélidos. Este programa debe incluir la creacion de
espacios de didlogo donde se puedan expresar preocupaciones y propuestas, asi como
talleres sobre la importancia de la responsabilidad ambiental y los impactos de los
residuos en la salud publica y el ecosistema. La formacion de grupos de trabajo que se
enfoquen en monitorear y evaluar el cumplimiento de las estrategias también seria
beneficioso. De esta manera, se fomentara un sentido de pertenencia y responsabilidad
compartida, mejorando asi la calidad de vida de los pobladores y comerciantes mientras

se mitigan los efectos negativos en su entorno.
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Anexos:

Tabla 8 Matriz de consistencia

TITULO TENTATIVO DE INVESTIGACION: El impacto de la responsabilidad social sobre la gestion de residuos sélidos del mercado Moshoqueque - 2022
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Maria Alejandra | Universidad Sefior Eftiiesta Maria Alejandra
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Titulo de la Investigacion: El impacto de la responsabilidad social sobre la
gestion de los residuos sélidos en el Mercado Moshoqueque - 2022

I.  Aspectos de validacién de cada item
Estimado complete la siguiente tabla después de haber observado y
evaluado el instrumento adjunto. Escriba (A) acuerdo o (D) desacuerdo en la
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mediante los pagos d
sus impuestos?

iHa panicipado d
slguna campans d
responsabiidad =ocia
o residuos solidas?

10

JMsted practica I
responsabiidsd =ocis
empresarial comg X
parte  d=l  mercadd
Moshoguegqus?

Dimension 2
Gestion de =1
residuos solidos

3l

5l

M

M

gTiene  conacimisnbg
sobre la gestion de |I:lE| x

residucs salidas?

iSepara los rEE.rdun
salidos |:: Ed
clasificacion?

-:apamba—:,u:m sobre |
gestion de o

iHa recibido algun
residuos solidos?

s disposicion de o
residucs sdlidos en =
mercado

iEsta de scusrdo d
Moshoguegqus?

iTiene conacirmie

de los horarios de |
carmiones ds I:-a_-.ur ¥
gue realizan =l recaoj

d= las residun
solidas?

iPConoce los punto
donde recolectan o
residuos solidos?

tratamisnta de o
residuss salidos?

iConoce E|

por la acumulacidn d

i Percibe malos clore
residucs sdlidos?
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LSS

iSe generan plaga
de cualguisr animal
9 |insecto, por I x x x x
acumulacion d
residucs salidos?

i5e ha enfermado p

percibir estos malo
olores por animales

10 nsectos atraidos P * * _ *

=stos residuo

solidos?

Obsarvaciones (precisar si hay suficiencia):

Minguna
Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X} Aplicable después de comegir { ] Mo
aplicable { 7 Apellidos v nombres del juez validador: José Wiliam Cérdova

CRIFINIES e e e e e
Especialidad: .__Administracion de EMPresas... ...

Firma Sello
Juez Experto

Colegiatura M. 2 18334
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Universidad
u s Sefor de Sipan

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0349-2023-FACEM-USS

Chiclayo, 26 de julio de 2023.

VISTO:

El Oficio N°0195-2023/FACEM-DA-USS, de fecha 25 de julio del 2023, presentado por la Directora de la EP
de Administracion y proveido del Decano de FACEM, de fecha 25/07/2023, donde se solicita la modificacion
de Titulos de Proyectos de tesis, de los estudiantes del Curso de Investigacion |, del IX ciclo Sec. A, Cy D,
de la EP de Administracion, a cargo del Dr. Mirko Merino Nufiez, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N°30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencién de
grados y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que
cada universidad establezca en sus respectivas normas intemas. Los requisitos minimos son los siguientes:
45.1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacion de un
trabajo de investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segun Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N°086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo
de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacién y derivados a la
facultad, para la emision de la resolucién respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos
aios, a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y
reglamentos vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO UNO: APROBAR, los nuevos Titulos de Proyectos de Tesis de los estudiantes del Curso
de Investigacion |, correspondiente al IX ciclo — Sec. A, C y D, del ciclo académico 2023-1, de la EP de
Administracion, a cargo del Dr. Mirko Merino Nufiez, seguin se indica en cuadro adjunto.

ARTICULO DOS: DEJAR SIN EFECTO, la resolucién N°0306-2023-FACEM-USS, de fecha 07 de julio de
2023.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

2 ~ B
[S Foculidd de Clenclas Empresartales L% Focultad de Cien tas Empeesariales
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

86



US

Universidad

Sefior de Sipdan

RESOLUCION N°0349-2023-FACEM-USS

SEC. A
N2 AUTOR(a) (es) TITULO DE PROYECTO DE TESIS LINEA DE INVESTIGACION
4 |- GerciaRamirez Ans Programa de emprendimiento social para generar el | GESTION EMPRESARIAL Y
- Vilcherrez Quicio Brus Junior desarrolio sostenible en el distrito de Chiclayo - 2023 EMPRENDIMIENTO
- Chunga De La Cruz Jesis | Sistema de informacion administrativo para mejorar ia
2 Alexander gestion académica de los estudantes de las QWY
- Nafez Pozo Andrée Gabriel instituciones educativas publicas de Chiclayo. 2023
3 |- Cabrejos Callirgos Gianella Cristel | Gestén integral para el manejo de los residuos sdlidos GESTION EMPRESARIAL Y
- Noriega Urdiales Deodoro Juan generados en el mercado La Paradita - Chiclayo, 2023 EMPRENDIMIENTO
Manejo de Residuos Reciciables y Gestion Ambiental | GESTION EMPRESARIAL Y
4 | ~/Celdes Montohven, Julo Cosar de la Ciudad de Chiciayo. Caso PP.JJ 03 de Octubre EMPRENDIMIENTO
- Bustamante Mejia Yuleysi Plogame de cles Wl pamm demioss W | ceqryy; EMPRESARIALY
5 | - Pinedo Yoctin Ana Lisbeth :wwb‘“mme“"w'”ngs mercadd |~ EMPRENDIMIENTO
; . Insercion laboral de personas con discapacidad en el | GESTION EMPRESARIAL Y
§ | - Geallendo Roslio Eveli Vannees aparato pilblico de la cudad de Chiciayo, 2023. EMPRENDIMIENTO
7 - Morales Acosta Junior Ricardo Plan de accion para contribuir con la mejora de gestion | GESTION EMPRESARIAL Y
- Carrefio Mondragén Fabrizio André | de salud mental de los trabajadores de Mochumi, 2023 EMPRENDIMIENTO
g | - AsenjoAdrianzén Valeria Plan de gestién de residuos sdlidos para reducir la | GESTION EMPRESARIAL Y
Alessandra contaminacion ambiental de Chiciayo 2023 EMPRENDIMIENTO
Programa de gestion ambiental integral para mejorar
g | - Rondoy Huamén Carlos Manuel | "o 54 de residuos saidos y orgénicos en la urb, | CESTION EMPRESARIAL Y
- Huaméan Ojeda Jhon Anthony Sol de Pimentel 2023 EMPRENDIMIENTO
Plan de gestion de residuos solidos para generar |a
10 | - Pérez Suarez Jhon Kevin conciencia ambiental en los comerciantes del mercado &Wy
Moshoqueque, José Leonardo Ortiz 2023.
41 | - Revila Nafez Mary Cielo Modelo de negocio social para promover |a adopcidn | GESTION EMPRESARIAL Y
- Salazar Salazar Andy Jayrs de animales en la ciudad de Chiclayo, 2023. EMPRENDIMIENTO
- Zuloeta Ruiz Jean Carlos Progems ds_incelin lsbors pere: mejomr K8 | oeoriiey pnecaial Y
12 - Caranza Felipe Milton procesos de reciutamiento en los profesionales de la EMPRENDIMIENTO
Empresa STRACON SA, 2023
13 | - Baron Martos Kevin Santiago Anélisis del indice de trabajo infantil en la cudad de | GESTION EMPRESARIAL Y
- Samamé lrureta Marieny Chiclayo 2023 EMPRENDIMIENTO
. Jiménez Huancas Olenka Mayeli | Frodrama GESTION EMPRESARIAL Y
| . Ramos Bereche Fatma Nicolle o i 15 [gastcn 00 Souieos SIIN, FoRelen, | ~ EArmENDINNENTO
- Cruz Davila Pedro Humberto Modelo de negocio para la creacidn de centro
15 | - Porocarero Vaverde Gerakdin del | educaivo para nifos con rastomos del espectro | CESTION EMPRESARIAL Y
del Rosario autista, Ferrefiafe 2023
- Cordova Ocupa Miguel Jeampol Plan de negocios de un centro de mascolas para 1a | conaw EMPRESARIAL Y
16 generacion de empleos inclusivos de |Gvenes -
- Chiroque Capufiay Juan Adolfo Chiciayo 2023 EMPRENDIMIENTO
Programa de fortalecimiento de habildades blandas
17 | - Femandez Pisfil Sara Joyce para mejorar las compelencias empresariales de las &my
personas con discapacidad en Monsef. 2023.
Responsabilidad social y calidad de los servicios GESTION EMPRESARIAL Y

Cutervo, Cajamarca- 2023
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0349-2023-FACEM-USS

SEC.C
N? AUTOR(a) (es) TITULO DE PROYECTO DE TESIS LINEA DE INVESTIGACION
i g ; Plan de negocios de un centro de conservacidn de
1 || S s e s | CEAOAETESAL
' inclusivos en Tuman, 2023
Programa de emprendimiento soca para el STION EMPRESARIAL
2 mmmmmm empoderamiento de mujeres victimas de violenca de C’Emo Y
género de Toribia Castro Chirinos, 2023.
i . Programa de compelencias emprendedoras para
3 | CamolcabnLizhoen | i e eegucoeacamnd | OESTIONEUPRESARAL Y
de Huancas, 2023.
o Plan de accion para el tratamiento de residuos sdlidos | GESTION EMPRESARIAL Y
4 | - Rostaing Rios, Juan Carlos para la generacion de emplecs. Ferrefiafe, 2023 EMPRENDIMIENTO
5 | - MazaNoriega BriggitDel Rosaro | Modelo de negocios para la conservacién de la GESTION EMPRESARIAL Y
- Mejia Martinez Itala Karela biodiversidad en el distrito de Patapo 2023 EMPRENDIMIENTO
6 - Santisteban Gonzalez Emily Paola | Modelo de un negocio turistico para generar negocios | GESTION EMPRESARIAL Y
- Tarrillo Marrufo Yamelit Marilyn inclusivos en el distrito de Reque, 2023 EMPRENDIMIENTO
Plan de negocio social para reducr la informalidad de! GESTION EMPRESARIAL Y
1 | =S iomeniz Koy O e Moogeeims 8 Joib Laooeso | eeeRENDMENTO
Propuesta de guia para la atencidn de personas con
8 gmmﬁ:m discapacidad auditva para mejorar |a satisfaccion del GESWY
pu cudadano de una municpalidad, 2023.
: s Programa de emprendimiento social para fomentar el
g | - lpensque Ramirez, Neria Alejondra desarrollo socioecondmico en el caserio Sime - Pitipo, GESTION EMPRESARIAL Y
- Santisteban Vidaurre, Iris 2023, EMPRENDIMIENTO
Propuesta de creacion de una asocacin de
10 | - Montenegro La Rosa Julio César productores de quesos para la mejora del nivel de GESTION EMPRESARIAL Y
empleabilidad de los pobladores de Segue, 2023.
Programa de insercion laboral para mitgar la situacion | GESTION EMPRESARIAL Y
1 | - Saavedra Villata ArianaNallely | 4 i e los jovenes en el distito de Chiciayo,2023. | EMPRENDIMIENTO
Propuesta de un programa social para generar
12 | - Esteves Deigado Kiara Doraly ingresos y disminuif (a violencia familar en el distito cesmlmmussumo X
de Lagunas, 2023.
43 | - Sénchez Bemilla Jery Pabel Propuesta de un programa de integracion del adultoa | GESTION EMPRESARIAL Y
- Paz Bustamante Ibeth Carolay la educacion en sus distintos niveles, 2023. EMPRENDIMIENTO
Propuesta de un pian del Green Marketing para
14 | - Gonzales HuamanchumoBrayan | concientzar el cuidado del medio ambiente en los @my
consumidores de Pimentel, 2023. ;
15 | - NaconTariloMreia hosey | POPUCSE de un cento de Simentacen PaR 18 | GesTION EMPRESARIAL Y
- Punsaca Adriano Dariana Alhely extrema del distrto de Jayanca, 2023. EMPRENDIMIENTO
: Propuesta de gestion ambiental para contribuir con el
- Davila Rodriguez Alex GESTION EMPRESARIAL Y
16 h : fortalecimiento de las empresas de Bambamarca,
- Diaz Idrogo Cristan Raul incia Hualgayoc, departamento Caiamarca, 2023 EMPRENDIMIENTO
_ ) Propuesta de plan de marketing para fomentar la GESTION EMPRESARIAL Y
17 | - Nieto Riojas Maria Alejandra mmmmummm EMPRENDIMIENTO
Programa de gestién social para promover el
18 | - Esquen Cema Xiomara del Miagro | desamollo humano del sector Alusparias, distito de “my
José Leonardo Ortiz. 2023.
Modelo de negocio de un centro de mascotas para STION
19 | - Montenegro Torres, Hoham generar un emprendimiento autosostenibie en José GEWB:‘;P@W&R(I)MY

Leonardo Ortiz - Urbanizacién San Lorenzo, 2023.
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Chongoyape, 2023.

SEC.D
N® AUTOR(a) (es) TITULO DE PROYECTO DE TESIS LINEA DE INVESTIGACION
4 | - Huamén Leon Robin Jarvin Programa de geston administrativa para mejorar e | GESTION EMPRESARIAL Y
- Fustamante Fustamante Ruth Isela | proceso asistencial de Essalud Lambayeque, 2023 EMPRENDIMIENTO
Plan de negocios de arborzacidn para mtigar los
- Chancafe Zambrano Cesar Omar ; GESTION EMPRESARIAL Y
2 | - Delgado Fartdn George Andersan | S ¢ cambio cimético en ¢ disklo de Laqunas. | eypRENDIMIENTO
- Chavez Burgos Cristhian Deynner de recreacion laboral para mejorar la salud
3 | - Llacsahuanga Cérdenas Claudia | mental de los rabaiadores de la Municipalidad de San ﬁwmv
Vivian Ignacio. 2023
Plan de gestion adminstrativa en los comedores
4 - Collantes Diez Dennis Andre populares para mejorar la distnbucion de la racién “WY
alimentania Chiclayo, 2023
Modelo de negocio de un centro de voluntanado para
5 - Solano Bricefio Elsye Fiorella la prevencion del anaifabeismo en o distrilo de GESTION EMPRESARIAL Y
- Urbina Diaz Rubén Phalu Morope, 2023 EMPRENDIMIENTO
: ) Modelo de negocio de turismo rural comunitario para
- Céspedes Prada Kiara Mireylli GESTION EMPRESARIAL Y
6| . Saavedra Montenegro Astrd Marit W!;!m!%ummu EMPRENDIMIENTO
7 - Berru Pintado Yudith Programa de sensibilizacion para mejorar la gestién | GESTION EMPRESARIAL Y
- Carera Cueva Luis Ennque ambiental en el distrito de José Leonardo Ortiz, 2023 EMPRENDIMIENTO
- Jiménez Gomez Marisel Programa de gestin adminisrativa para la meiora de | e.qry EMPRESARIAL Y
8 | . Saicedo Sanchez Antonia Sunamita :m__"'“’gzg' pacienies con bajos feCISOS €N | ™ £\ PRENDIMIENTO
Modelo de negocio de un centro de mascotas para
9 | - Torres Chicon Richard Wilian generar un emprendimiento autosostenidle en José sesmnamsumo ¥
Leonardo Ortiz. 2023.
. Moreno Rimarachin Maria Alejandra | E! ImPacto de Ia responsabiidad social sobre 18 | coryh EMPRESARIAL Y
101 . Secien Ayasta Marco Antonio gealch -On WS AR O B | T CneSORENTD
= Moshogueque - 2022
: Plan de negocios de un centro deportivo para mitigar
- Maldonado Guerrero Erika 3 : GESTION EMPRESARIAL Y
1 - Montaio Matios Stefani Fabrizi wglon%enlosmﬁosmedeps.mmm EMPRENDIMIENTO
) Plan de mantenimiento basado en obras por
g2 | ;NN S, Chamter impuesios para mejrarla gesson administatva de un | CESTION EMPRESARIAL Y
’ 3 centro de salud Chiclayo, 2023.
Programa de cultura tnbutaria y aduanera para la
13 | - Bravo Corrales Deicy Roxana concientizacion de jovenes universitarios de Chiciayo, GEWY
2023.
: Modelo de negocio de un centro de terapia para
- Chumacero Salinas Melany Eliany S Yo GESTION EMPRESARIAL Y
11 . Mendoza Caramutt William Adotfo W""“""%"‘ sdminsvalva del CONADIS | ™ EppRENDIMENTO
45 | - Nifio Cuzca Evelyn Plan de residuos stlidos para mejorar la gestion | GESTION EMPRESARIAL Y
- Martinez Nifio Miluska ambiental en la ciudad de Motupe, 2023 EMPRENDIMIENTO
Programa de emprendimiento femenino universitano
16 | - Villalobos Chigne Danixa Paola para contribuir en e desarrolio empresana de la GEWY
ciudad de Chiciayo - 2023
Plan de control para mejorar la geston de las
17 | - Tequen Carranza Edgar Willians instalaciones recreativas en una institucion piblica en EMPRENDIMIENTO
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ENCUESTA A EXPERTOS

ESTIMADO DOCTOR:

Ha sido seleccionado en calidad de experto con el objetivo de valorar la pertinencia

en la aplicacion del aporte practico “Contenedores de reciclaje para reducir el

impacto de gestion de los residuos solidos en el Mercado Moshoqueque 2022”

DATOS DEL EXPERTO:

NOMBRE DEL EXPERTO DR. CORDOVA CHIRINOS JOSE

WILLIAM

PROFESION LICENCIADO EN
ADMINISTRACION
TITULO Y GRADO ACADEMICO DOCTOR
ESPECIALIDAD ADMINISTRACION -
CATEDRATICO
INSTITUCION EN DONDE
USS
LABORA
CARGO DOCENTE

DATOS DE LA INVESTIGACION:

TITULO DE LA INVESTIGACION

El impacto de la responsabilidad social
sobre la gestion de los residuos solidos
en el Mercado Moshoqueque - 2022

LINEA DE INVESTIGACION Gestion Empresarial y
Emprendimiento
NOMBRE DEL TESISTA Moreno Rimarachin Maria Alejandra
Seclen Ayasta Marco Antonio
APORTE PRACTICO “Contenedores de reciclaje para reducir el

impacto de gestion de los residuos solidos en

el Mercado Moshoqueque 2022”

Novedad cientifica del aporte practico.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
S)) (C)) (&) 2 Oy
4

Pertinencia de los fundamentos tedricos del aporte practico.
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Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
C)) (C)) (&) (0)) (0))
5

Nivel de argumentacion de las relaciones fundamentales aportadas en el desarrollo

del aporte practico.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
C)) “) 3 (2) 1)
4

Nivel de correspondencia entre las teorias estudiadas y el aporte practico de la

investigacion.
Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
C)) (C)) (&) 2 0y
5

Claridad en la finalidad de cada una de las acciones del aporte practico propuesto.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
C)) Q) 3 2) 1)
5
Posibilidades de aplicacion del aporte practico.
Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
C)) (C)) (&) 2 ey
5

Concepcion general del aporte practico segun sus acciones desde la perspectiva de

los actores del proceso en el contexto.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
) “4) 3 (2) 1
5

Significacion practica del aporte.

92




Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
C)) (C)) (&) (0)) (0))
5
Observaciones generales:
7/

DN
COLEGI

O
;'.E 95:2‘232
ATURA N° 18334
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VALIDACION DEL APORTE PRACTICO DE LA INVESTIGACION
ENCUESTA A EXPERTOS

ESTIMADO DOCTOR:
Ha sido seleccionado en calidad de experto con el objetivo de valorar la pertinencia
en la aplicacion del aporte practico “Contenedores de reciclaje para reducir el

impacto de gestion de los residuos solidos en el Mercado Moshoqueque 2022”

DATOS DEL EXPERTO:
NOMBRE DEL EXPERTO JUAN MIGUEL OCAMPO MORENO
PROFESION LICENCIADO EN
ADMINISTRACION
TITULO Y GRADO ACADEMICO LICENDIADO
ESPECIALIDAD ADMINISTRACION
INSTITUCION EN DONDE LUR-MIG
LABORA
CARGO ADMINISTRADOR

DATOS DE LA INVESTIGACION:

TITULO DE LA INVESTIGACION | El impacto de la responsabilidad social
sobre la gestion de los residuos solidos
en el Mercado Moshoqueque - 2022

LINEA DE INVESTIGACION Gestion Empresarial y
Emprendimiento
NOMBRE DEL TESISTA Moreno Rimarachin Maria Alejandra
Seclen Ayasta Marco Antonio
APORTE PRACTICO Contenedores de reciclaje para reducir el

impacto de gestion de los residuos solidos en

el Mercado Moshoqueque 2022

Novedad cientifica del aporte practico.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
S)) (C)) (&) 2 Oy

5

Pertinencia de los fundamentos tedricos del aporte practico.
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Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
C)) (C)) (&) (0)) (0))
5

Nivel de argumentacion de las relaciones fundamentales aportadas en el desarrollo

del aporte practico.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
C)) “) 3 (2) 1)
5

Nivel de correspondencia entre las teorias estudiadas y el aporte practico de la

investigacion.
Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
C)) (C)) (&) 2 0y
5

Claridad en la finalidad de cada una de las acciones del aporte practico propuesto.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
C)) Q) 3 2) 1)
5
Posibilidades de aplicacion del aporte practico.
Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
C)) (C)) (&) 2 ey
5

Concepcion general del aporte practico segun sus acciones desde la perspectiva de

los actores del proceso en el contexto.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
) “4) 3 (2) 1
5

Significacion practica del aporte.
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Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
S)) (C)) (&) 2 0y
5

Observaciones generales:

o~

F “‘

¥ 1

: § 2
3! 4 mmmenanad

wonusumoton LiC, Ag

...........................

JAN NIGUEL OCAMPO MORENO
Reg. Coleg. N° 21692

Firma Sello

Juez Experto
21634

Colegiatura N°.... 44914 ...
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VALIDACION DEL APORTE PRACTICO DE LA INVESTIGACION
ENCUESTA A EXPERTOS

ESTIMADO DOCTOR:

Ha sido seleccionado en calidad de experto con el objetivo de valorar la pertinencia

en la aplicacion del aporte practico “Contenedores de reciclaje para reducir el

impacto de gestion de los residuos solidos en el Mercado Moshoqueque 2022”

DATOS DEL EXPERTO:
NOMBRE DEL EXPERTO MARLENY TORRES URIARTE
PROFESION LICENCIADA EN
ADMINISTRACION
TITULO Y GRADO ACADEMICO LICENDIADA
ESPECIALIDAD ADMINISTRACION
INSTITUCION EN DONDE MUNICIPALIDAD DE JOSE

LABORA LEONARDO ORTIZ

CARGO ASISTENTE ADMINISTRATIVA

DATOS DE LA INVESTIGACION:

TITULO DE LA INVESTIGACION

El impacto de la responsabilidad social
sobre la gestion de los residuos solidos
en el Mercado Moshoqueque - 2022

LINEA DE INVESTIGACION Gestion Empresarial y
Emprendimiento
NOMBRE DEL TESISTA Moreno Rimarachin Maria Alejandra
Seclen Ayasta Marco Antonio
APORTE PRACTICO Contenedores de reciclaje para reducir el

impacto de gestion de los residuos solidos en

el Mercado Moshoqueque 2022

Novedad cientifica del aporte practico.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
S)) (C)) (&) 2 Oy
4

Pertinencia de los fundamentos tedricos del aporte practico.
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Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
C)) (C)) (&) (0)) (0))
5

Nivel de argumentacion de las relaciones fundamentales aportadas en el desarrollo

del aporte practico.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
C)) “) 3 (2) 1)
5

Nivel de correspondencia entre las teorias estudiadas y el aporte practico de la

investigacion.
Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
C)) (C)) (&) 2 0y
5

Claridad en la finalidad de cada una de las acciones del aporte practico propuesto.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
C)) Q) 3 2) 1)
5
Posibilidades de aplicacion del aporte practico.
Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
C)) (C)) (&) 2 ey
4

Concepcion general del aporte practico segun sus acciones desde la perspectiva de

los actores del proceso en el contexto.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
) “4) 3 (2) 1
5

Significacion practica del aporte.
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Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
(6 (C)) (&) 2 0y

5

Observaciones generales:

2ONAN s fa Amm)y

SAN FRAYCEO2 06 MhGLPE
@ L a7
LUCY 06 MIRg'o Bravo 2ambrmne
MIASE O EMATON S

Jusez Experto
Coleglatura N* 278295
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Haja: ldel

Pimentel, 17 de Julio del 2024
Senores

Vicerrectorado de investigacion
Universidad Senor de Sipdn S.A.C

Presente. -

El suscrito:

Maria Alejandra Moreno Rimarachin con DNI: 71004416 y Marco Antonio Seclen Ayasta
con DNI.75830838

En mi (nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s) del trabajo de investigacién/tesis
titulada: El impacto de la responsabilidad social sobre la gestidon de los residuos sélidos
en el Mercado Moshoqueque — 2022 presentado y aprobado en el  ano 2024 como
requisito para optar el titulo de Licenciado en administracién de la facultad de ciencias
empresariales, escuela de Administracion, Programa de estudios de Administracion, por
medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de investigacion de
la Universidad Senor de Sipdn para que, en desarrollo de la presente licencia de uso
total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccidén
intelectual de la Universidad representado en este trabajo de investigacion/tesis, a
fravés de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

e Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de investigacion a través
del Repositorio Institucional en el portal web del Repositorio Institucional -
https://repositorio.uss.edu.pe. asi como de las redes de informacion del pais y del
exterior.

e Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines
de conservacion, a losusuarios interesados en el contenido de este trabajo, para
todos los usos que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la
correspondiente  cita bibliogrdfica se le dé crédito al trabagjo de
investigacion/informe o tesis y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N° 822. En
efecto, la Universidad Senor de Sipdn estd en la obligacion de respetar los derechos de
autor, para lo cual tomard las medidas correspondientes para garantizar su
observancia.

NUMERO DE
APELLIDOS Y NOMBRES DOCUMENTO DE
IDENTIDAD
N I-"'-"l_
Maria Alejandra Moreno Rimarachin 71004416 [\,L,s
Marco Antonio Seclen Ayasta 75830838 -f"_-*"“
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Cédiga: Fipe2-PRO2

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REVISION [Toon [
DE SIMILITUD DE LA INVESTIGACION T

Haofa: el

Yo, Abrohom José Garcia Yowera, Coordinodor de invesligacion del Programa de
Estudios de Adminisirocion y Adminisiracion Miblica, he reclizodo & segundo  coniral  de
originolidod de la investigocidn, & memo gue esid dentro de los porceniajes
establecides pang &l nivel de [Fregrado,] ssgon lka Diesciiva de similifud vigente an LSS,
odemds cerilico que la wenidn gue hoce enfrego es ko versidn final del informe
fituicicio: Himpacts de la responsabilidad social sobre la gesidn de los residuos sdlidos en o

mencods Moshoquegqee — H22 elabanada por s esfedianies Moreno Rimarachin karia

Algondr ¥ Seden Ayosta Marco Anhonio.

S dejo consbandcia gue la investigacidn anfed indicada fiens un indice de similitud deld
17%, veilicable an el reporte final del ondlisic de onginalidad medionte el soffware de

sirmiitud TURRITIR.

For kb guwa 6 concluye que oado una de o coincidenciod defectadas no
corglifuyan plogio ¥ cumple oon o establecido an ba Cireciiva sobee indice de smilitud de

ks productos académicos y de investigacidn vigente.

Pimemni=l, 14 d= novismioee de 20024

o ..-"-\.-_..-‘--'\:ll-ll‘_x
Il i 'l

e pa ey
Dr. Gowein Yivam Absahom José
Coordinadaor de Investigacién EAP Administracién y Adminisrocién Publica
DN N° BOZTOSA8
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