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Resumen

Este estudio tiene como objetivo fundamental presentar una propuesta de sistema
de control interno basado en el sistema COSO Il para mejorar la gestién contable
del area de mantenimiento en el colegio Manuel Pardo. Para lograr su cometido se
empled una metodologia de tipo basica con enfoque cuantitativo a nivel descriptivo
y proyectivo, por lo que se enfocd en los 22 trabajadores del departamento de
mantenimiento, a quienes se les aplicoé un cuestionario para conocer la situaciéon de
la gestion contable y se plante6 una propuesta en base a los componentes del
COSO lll.

Se evidencié que la propuesta inicia con el diagnéstico de las actividades del area
respectiva de acuerdo a las actividades realizadas por el departamento de
mantenimiento y sus responsables, para luego realizar la matriz FODA del area, se
incluy6 a la planificacién de los pasos del proceso de gestion del area, se elaboré
un organigrama y un manual de funciones, se evaluaron los riesgos y sus medidas
para mitigarlos junto a la elaboracion de formatos para tener documentacion que
avale los movimientos de bienes y una auditoria interna mensual; por otro lado, la
gestion contable fue considerada como baja y regular por el 45.5% cada uno, ya
que la planificacion fue calificada como regular y la organizacion, direccién y control
fueron catalogadas como bajas. Por lo que se concluye que, la propuesta de
sistema de control interno basado en el COSO Il mejorard la gestion contable del

area de mantenimiento de la institucion educativa Manuel Pardo.

Palabras clave: sistema de control interno, gestion contable, COSO Il
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Abstract

The main objective of this study was to present a proposal for an internal control
system based on the COSO Ill system to improve the accounting management of
the maintenance area at the Manuel Pardo school. To achieve its purpose, a basic
methodology was used with a quantitative approach at a descriptive and projective
level, focusing on the 22 workers of the maintenance department, to whom a
guestionnaire was applied to know the situation of the accounting management and

a proposal was made based on the components of COSO lIIlI.

It was evidenced that the proposal starts with the diagnosis of the activities of the
respective area according to the activities carried out by the maintenance
department and those responsible for it, to then make the SWOT matrix of the area,
the planning of the steps of the management process of the area was included, an
organization chart and a manual of functions were prepared, the risks and their
mitigation measures were evaluated together with the development of formats to
have documentation to support the movements of goods and a monthly internal
audit; on the other hand, the accounting management was considered as low and
regular by 45. 5% each, since planning was rated as regular and organization,
direction and control were rated as low. Therefore, it is concluded that the proposed
internal control system based on COSO Il willimprove the accounting management

of the maintenance area of the Manuel Pardo Educational Institution.

Keywords: internal control system, accounting management, COSO lII.
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1.1.

INTRODUCCION
Realidad Problematica

De manera internacional, en las empresas de Indonesia no existe una
eficiencia contable, la cual no les permite tomar buenas decisiones, debido a
que no mantienen un buen control de sus mercaderias, no registran
correctamente su informacion financiera y contable manteniendo sus estados
financieros no razonables, convirtiéndose en empresas ineficientes,

obstaculizando que se obtengan ganancias significativas (Hendriarto, 2021).

Asi también, en Cuba las organizaciones carecen de adecuados sistemas de
control interno como una limitada orientacion de proceso hacia la mejora
constante, falta de integracion de las particularidades del entorno, escasa
garantia de la seguridad razonable en el acatamiento de todos los objetivos
gue instituye el control interno, ademas de la falta de conformidad conceptual
y procedimiento de los componentes de la valoracién del riesgo institucional
(Vega y Marrero, 2021).

En tanto, en Ecuador se detectd que en las instituciones de educacion existe
un insuficiente desarrollo y aplicacién de herramientas que ayuden a evaluar
el control interno con respecto a los peligros estratégicos tanto de manera
externa e interna a los que esta expuesta para cumplir sus objetivos lo cual
ha provocado que sus areas se vean afectadas en la realizacion y resultados
de sus procedimientos operativos, administrativos y de gestion (Argudo et al.,
2019).

Por otra parte, en una publicacion realizada en Espafia, se afirma que la
gestion contable en el contexto empresarial impacta significativamente en la
toma de decisiones financieras, pues una gestion contable efectiva garantiza
la salud financiera de las instituciones, mejorando su rendimiento; para ello es

importante la implementacion de practicas contables (Salazar, et al, 2023).



A nivel nacional, en Satipo, menciona que el problema de la empresa se deriva
en las deficiencias de la calidad contable debido a que no se contaba con un
personal debidamente capacitado, al no contar con una eficiente difusion de
las metas y objetivos organizacionales ni con ejecucion de controles que
midan el cumplimiento de los planes, ni el grado en el que se encuentra la
ejecucion de los procesos operativos ocasionando que sean deficiente e

inconsistentes (Villarreal, 2020).

En un estudio que se realizo en Piura, se analizo el sistema de control interno
en una empresa de telecomunicaciones, evidenciandose que, en el area
comercial de la empresa, se presentaban una serie de irregularidades en la
rendicion y registro de gastos, generando inseguridad en la efectiva ejecucion
de los gastos realizados, fue solo con la mejora de eficiencia del sistema de
control que se logré mejorar la gestion de los gastos y su registro correcto y

oportuno. (Tume, 2022)

De la misma manera, en Apurimac se evidencio que el control interno en la
administracion financiera de una institucion educativa presenta una deficiente
gestion que limita el desarrollo, diagnéstico de riesgos y dificulta los métodos
institucionales provocando gran informalidad, ademas de una gestién bajo
presién y con demora donde se improvisan los procesos a causa de la
inexperiencia o mala aplicacion de normativa vigente sobre el control. Por lo
tanto, la ejecucion de un sistema de control interno dentro de la organizacion
es vital para afrontar y demostrar las debilidades y limitaciones que padece

con el propdsito de instaurar mejoras en la gestion (Vivanco, 2019).

En lo que respecta al contexto local, la institucion educativa Manuel Pardo
esta constituida desde el afio 1948, realiza actividades académicas de nivel
inicial, primaria y secundaria. Con el propésito de infundir una ensefianza que
genere un crecimiento social, personal y espiritual, debido a la ausencia de
valores en la sociedad, volviéndose una necesidad humana que se construye

desde pequefios.
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La institucion como toda empresa para un correcto funcionamiento se
organiza por areas para un adecuado orden y direccion de la misma. Y
especificamente en el &rea de mantenimiento de la misma; se evidencia que
existe un inadecuado control en torno a los ingresos y egresos de los bienes
de mantenimiento, causando dificultades para llevar la contabilidad. Por ello,
se debe contar con un sistema de control interno para velar por la
transparencia del desarrollo de las actividades y salvaguardar el manejo
adecuado de los recursos del area de mantenimiento en particular y de la
institucion en general. Sin embargo, estas medidas no son propuestas ni
aplicadas en el area de mantenimiento lo cual ha conllevado una mala gestion

contable.

Asi también, el deficiente control interno ocasioné que se desatiendan las
labores de mantenimiento de las infraestructuras, produciendo que algunas
no se puedan recuperar y deban reemplazar por completo. Incluso ahora que
se intenta volver a brindar los servicios de forma presencial o mixto, se han
visto con el contratiempo de adaptar sus locales a las medidas sanitarias
impuestas por el gobierno, haciendo énfasis en el distanciamiento. Implicando
que las empresas deban remodelas y ampliar sus ambientes para cumplir con

las normativas, ademas de lograr satisfacer la demanda.

Al tratarse de una institucion educativa grande, el area de mantenimiento
dispone de un almacén, para los materiales y herramientas de reparacion y
mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura, pero el problema
es que cuenta con informacion desactualizada, los inventarios no son
registrados oportunamente y toda la informacion contable no se tiene en el
momento solicitado; esto ha repercutido en su informacion econdmica, donde
al tener informacion desactualizada no se puede medir las ganancias reales y
si las actividades estan siendo redituables. Por ello se desarrolla la
investigacion para conocer a profundidad sobre el control interno que se lleva
en el area de mantenimiento y poder disefiar una propuesta para mejorar la
gestion contable. La falta de control interno repercute en la informacion
econdémica, donde al tener informacién desactualizada no se puede medir las

ganancias reales y si las actividades estan siendo redituables. De este

12



1.2.

problema, surge la necesidad de proponer un sistema de control interno en el

area de mantenimiento para mejorar la gestion contable.

Antecedentes de estudio

1.2.1. Internacionales

En México, Ruiz (2021), propone la aplicacibn en una empresa
Comercializadora de un sistema de control interno contable, basado en un
diagnéstico y analisis de las falencias, en las que se base la propuesta de
control interno contable. Su metodologia fue descriptiva, transaccional, no
experimental, estudio de caso y propositiva; entrevistando a seis
colaboradores. No existe un control interno estructurado, ni emplean
indicadores e informacion financiera desactualizada; Se propuso, crear de un
reglamento interior de trabajo-RIT y manuales, actualizar formatos de
verificacion, crear matrices de autorizaciones, actualizar los sistemas de
inventarios, logistica y los respaldos de informaciones, elaborar un
presupuesto financiero anual, etc. Se concluy6é que IKAL acarrea una débil

funcionalidad en los cinco componentes del COSO en la parte contable.

En Ecuador, Andrade (2021) Propuso mejorar el SCI del area administrativa -
financiera de un colegio, plantedé analizar el mejoramiento del SCI. La
metodologia fue deductiva, descriptiva, entrevistando a siete colaboradores.
Evidencidé que la informacién y comunicacion obtuvieron nivel de riesgo alto
con 75%, en el nivel moderado el ambiente de control con 37%, la valoracion
de riesgo y las actividades de control con 25% y las actividades monitoreo con
20%, en nivel bajo; ante ello se aplicaron controles prospectivos como la
verificacion de los informes de cierre de caja, las adquisiciones, las proformas,
los cheques, las declaraciones enviadas y reportes contables, los activos fijos
fisicos con los informes, etc. Concluyendo que la aplicacién del SCI es una

alternativa de mejora en los procedimientos internos y desempeifio laboral.

Naranjo (2019) en Ecuador, Disefia un SCI para una empresa de servicios
contables, proponiéndose identificar, evaluar y mejorar la gestion de las

operaciones contables y financieras de la empresa. Fue un estudio de tipo
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basico - propositivo, descriptivo y explicativo, se encuestaron a 14 empleados
de la empresa. Resultd que la compafia no posee un SCI en ninguna area,
no tiene estructura organizacional definida, mala comunicacién entre las
areas; propuso una diagramacion del procedimiento contable; siendo
funciones del contador revisar los reportes, el sistema, los balances,
impuestos y anexos Yy la ejecucion de ajustes y reclasificaciones; y para el
supervisor contable verificar los EE.FF., enviar cambios al contador y emitirlos
alos duefios con el tratamiento de las cuentas. Se concluy6 que la inexistencia

del CI ha repercutido en multiples falencias contables.

En Eslovenia, Horvat y Mojzer (2019) estudian la Influencia del tamafio de la
empresa en la informacién contable para la toma de decisiones de gestion, su
finalidad fue mostrar la importancia de la informacién en la gestion contable
en las empresas. Su metodologia fue cuantitativa, disefio no experimental, y
seleccionaron 300 empresas medianas y grandes, empleando el cuestionario
para el recojo de la informacién. Se descubrié que, existe una correlacion
entre el control y el tamafio de la empresa (X? = 30,741; sig. = 0,0000), mas
de la mitad (55%) de estas empresas han organizado un departamento de
control fuera del servicio de contabilidad. Concluyeron que el tamafio de la
empresa no afecta la contabilidad en el equipo de gestion de una empresa.
Sugirieron que el control en empresas medianas se organice dentro del

departamento de contabilidad y no fuera del servicio de contabilidad.
1.2.2. Nacionales

En Cusco, Shapiama et al. (2021), proponen un SCI segun el modelo COSO
[ll, para una empresa de turismo. Desarrollaron su investigacion bajo el
enfoque cualitativo de nivel descriptivo; se encuestaron a 16 colaboradores y
se analizaron documentos de la organizacién. Los resultados mostraron que
la percepcion del control interno es moderada (75 %). Para ello se propuso,
elaborar la estructura organizacional; flujogramas para los procesos de
contratacion de personal, de verificacion de stock y proceso de compras, del
proceso de ventas y del proceso de tesoreria. Ademas, se propuso

implementar politicas en el proceso de control interno para mayor eficiencia
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de las operaciones. Se concluyé la implementacion de politicas fortalecen el

trabajo coordinado para el logro de los objetivos empresariales.

Rosales (2019) en Piura, evalta el SCI en el area contable de una empresa,
a fin de disefiar una propuesta. Su metodologia fue descriptiva y no
experimental con enfoque cualitativo y estudio de caso, aplicando la guia de
observacion y entrevistando a siete colaboradores. Se evidencié el poco
interés a los valores institucionales por parte de los contadores, aunque si
identifican y analizan los riesgos, canalizan la informacion, y no existe control
interno; para ello propone normas de ética, indicaciones del perfil de cada
cargo, manual de politicas y procedimientos en materia contable, financiera,
laboral y tributaria; impulsar la comunicacion de contabilidad con otras areas,
evaluar los estados financieros y los puntos criticos para evitar fraudes.
Concluyé que los colaboradores no tienen conocimiento de las medidas y

condiciones que se deben manejar en sus puestos de trabajos contables.

Labio (2023) realiz6 una investigacion enfocada en proponer propuesta de
mejoras para la rentabilidad vy el control interno en las micro y pequefias
empresas del Peru, durante el afio 2022. La metodologia utilizada incluy6
enfoques descriptivos, bibliograficos, documentales y de caso, utilizando la
técnica de la encuesta. Como resultados se obtuvieron los siguientes: en
relacion al primer objetivo, se encontr6 que las MYPEs en el Perl no
implementan SCI segun lo indicado por los autores revisados. Respecto al
segundo objetivo, se determind que Grupo Acielsa Peru S.A.C. carece de un
SCI, por lo que se recomienda su implementacion para potenciar la gestion
administrativa, asi como la aplicacion de un cédigo de ética y su difusion entre
los colaboradores para impulsar los logros y la rentabilidad. En cuanto al tercer
objetivo, se obtuvo evidencia de que tanto las empresas nacionales como
Grupo Acielsa Perd S.A.C. no emplean un SCI, por lo que se sugiere la
implementacion de controles internos como medida para mejorar las
oportunidades de gestion. En conclusion, se destaca que las MYPEs, incluida
Grupo Acielsa Peru S.A.C., no aplican un SCI, lo que justifica la necesidad de

su implementaciéon para fortalecer la integridad, los valores éticos y la
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estructura de la organizacion, lo que a su vez garantiza una seguridad

razonable en relacion con los objetivos operativos de la empresa.
1.2.3. Locales

Acosta (2021) propone SCI a fin de mejorar la gestion financiera de un colegio
profesional; su enfoque fue cuantitativo y descriptivo con disefio no
experimental. Encontré que el ambiente de control y supervision es bajo, la
evaluacion de riesgo, las actividades de control y la informacion y
comunicaciéon son regulares; se detallé que la encuesta inicia con el analisis
FODA; en el primer componente se implementa con herramientas de gestion
mediante politicas y cédigos de ética; en el segundo, crear un plan de
actividades, identificacion de contingencias; tercero, delegar las tareas al
personal capacitado con supervision; cuarto, solicitar informacion de todas las
areas mediante documentacion e informes; y en la supervision, crear
cronogramas de tareas, reportes claros y delegar el seguimiento. Concluy6

gue el Cl mejora al implementar estrategias del modelo COSO IlI.

Barreno y Bernal (2019) Implementan CI para mejorar la gestion
administrativa en una empresa,; tomaron la metodologia cualitativa, de alcance
exploratoria descriptiva, la muestra lo conformaron tres colaboradores del
mencionado lugar de estudio a quienes se les entrevistd, ademas de emplear
la guia de observacion y documental. Los resultados reflejaron que no
contaban con un adecuado ambiente de control, no se evaltan
adecuadamente los riesgos, para las actividades de control analiza el costo-
beneficio, pero los procesos son deficientes igual que la comunicacién e
informacion; en cuanto a la supervision, si se realiza de forma regular, pero
debe mejorar. Se concluyo diseflando una estructura organizativa y el plan

mismo de control interno para la mejora y optimizacion de los procesos.

Huaman y Flores (2019) Implementan CI para optimizar la oficina de
administracion de una unidad de gestidbn educativa, se empled el tipo
descriptivo-propositivo con disefio no experimental. Se evidencié que pocas

veces se utilizan los manuales en la resolucion de problemas, no es costumbre

16



1.3.

elaborar informes técnicos ni actualizar la bases de datos contables, se
incumple con los tiempos de resoluciones, remuneraciones y aplicacion de
descuentos, informacion desactualizada de los datos personales de los
empleados, propuesta planteada fue usar indicadores y parametros que
ayuden a evaluar su desempefio mensual con indicadores financieros para su
respectiva comparaciéon mensual, al igual que los andlisis vertical y horizontal;
capacitacion semestral de acuerdo a las actualizaciones contables,

financieras, laborales y tributarias.

El estudio titulado “SCI para mejorar la gestion del area de caja de la empresa
Distribuciones del Paramo E.I.R.L., Chiclayo” realizado por Ocampo y Zenteno
(2021) la principal meta fue plantear un SCI para potenciar la administracion
del departamento de caja en Distribuciones del Paramo EIRL. En la
metodologia se utiliz6 un enfoque basico, con un disefio que no implicaba
experimentaciéon y se enfocaba en aspectos cuantitativos, utilizando un
método descriptivo-propositivo. La muestra consistio en dos miembros del
equipo, a quienes se les realizd una entrevista, se realiz6 un proceso de
observacion guiada y un andlisis documentado de los estados financieros. Se
llegé a la conclusion de que el SCI de la empresa presenta deficiencias, ya
que la gestion eficiente del area de caja se ve obstaculizada por la falta de
personal capacitado, un entorno inadecuado, la falta de segregacion de
funciones por parte de la gerencia y la ausencia de arqueos de caja
oportunamente realizados para proporcionar informacion precisa sobre el

destino del dinero.

Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Sistema de Control interno
1.3.1.1. Teoria General de Sistemas

Esta teoria fue forjada por el bidlogo Ludwig von Bertalanffy, y tiene una
representacion integradora y holistica sobre los sistemas, reconociéndolos
como un todo y destacando la importancia de los componentes que lo

conforman y las interrelaciones de sus partes y con otras areas; donde las
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acciones de algunos afectan a la conducta de otros y asi al sistema completo
(Peralta, 2016).

Esta teoria sirve de base para los sistemas de control interno, debido a la
naturaleza holistica e integradora, ya que permite determinar vinculos
dindmicos entre las partes integradoras de un determinado sistema; asi este
enfoque estda encaminado en determinar las concordancias de organicidad
que se da entre los diferentes procesos, unidades o partes de un todo. Este
enfoque permite reflexionar y proyectar una determinada realidad, analizada
en un principio y resumida después con el propdésito de ser convertido de
acuerdo a las normas en las que se sustenta el fendbmeno en estudio; es por
ello que en el &mbito contable es habitual escuchar sobre sistemas de control
o sistemas de control interno. Otro aspecto importante de esta teoria es que
permite el analisis interno del contexto empresarial, asi como un analisis

externo de la situacion (Luna et al., 2019).
1.3.1.2. Modelos de control interno

Los modelos de control son informes que muestran pautas que se pueden
seguir para el desarrollo de los sistemas de control interno. Los mas conocidos

son:

a. El modelo COSO, el cual tiene su origen en EE. UU, propuesto por el
Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway.
Tiene el propésito de ayudar a las organizaciones a la direccidén y
orientacion para un buen control. Dentro de sus componentes estan la
evaluacion de riesgos, actividades de la informacion, control,
comunicacién y supervision; asi como el ambiente de control. Lo méas
importante de este modelo es que afiade la tipificacion de riesgos
internos y externos y los relacionados al cambio, ademas, resalta la
importancia de la planificacion y control y, propone una piramide
elementos de control interno interconectados (Leiva, 2014).

b. Elmodelo CoCo fue disefiado por el Instituto Canadiense de Contadores

Certificados, tiene el propésito de apoyar a las organizaciones a tener
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una mejor optimizacion en lo que corresponde a lo toma de decisiones,
por medio de un mejor entendimiento del control, el riesgo y la direccion.
Dentro de sus componentes se encuentran el propdsito, compromiso,
capacidad y, supervision y aprendizaje. Los aspectos relevantes de este
modelo es que se respalda en la Teoria de los Sistemas, destaca la
importancia de establecer y adoptar politicas y normas y, menciona que
la planificacion estratégica otorga sentido a la orientacion (Leiva, 2014).

c. El modelo ACC (Australian Control Criteria) fue presentado por el
Instituto de Auditores Internos de Australia, y tiene el propdsito
favorecer a las organizaciones a mejorar la toma de decisiones,
dandole valor a los trabajadores y grupos de interés en el logro de las
metas. Sus unidades son establecer el contexto, la identificacion de
riesgos, el analisis de riesgos, la evaluacion de riesgos y el tratamiento
de los riesgos. Los aspectos mas resaltantes de este enfoque es que
le da importancia a la confianza mutua y el autocontrol; hace hincapié
en las habilidades y conocimientos para realizar una actividad e
incorpora un modelo del manejo de riesgos (Leiva, 2014).

d. El modelo Cadbury fue desarrollado en Reino Unido y acoge un
entendimiento mas amplio sobre el control. Ademas, ofrece mayores
detalles en la definicion de su enfoque acerca del sistema de control.
Sus elementos son semejantes al modelo COSO, salvo la apreciacion
de los sistemas de informacion integrado en los otros componentes y

mas importancia en los riesgos (Leiva, 2014).

1.3.1.3. Definicién de sistema de control interno

De acuerdo a Estupifian (2015) solo existe un Unico sistema de control interno,
gue es el administrativo, el cual es un método de organizacioén que acoge cada
empresa, teniendo en cuenta sus planes operacionales y contables , ademas
de sus respectivos procedimientos con la finalidad de lograr un medio
adecuado dentro del establecimiento; para lograr los objetivos de la

organizacion.
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Como derivacion del control administrativo surge, como herramienta, el control
interno contable con el propdsito de que todas las operaciones sean
registradas a tiempo con la informacion correspondiente para la elaboracion
de los estados financieros y el control contable de los fondos; ademas que las
operaciones se realicen conforme a las aprobaciones generales y especificas

de gestion (Estupifian, 2015).
1.3.1.4. Objetivos del control interno

Su principal objetivo es resguardar los activos y proteger los bienes de la
empresa, ademas de comprobar la razonabilidad y fiabilidad de los informes
administrativos y contables; fomentar la aceptacion e integracion a las
politicas administrativas sefialadas y, lograr que las metas y los objetivos
programados sean cumplidos (Estupifian, 2015). Al respecto, Avilés et al.
(2022) sefialan que es primordial instaurar politicas y operaciones de control
interno que aseguren que las transacciones y procedimientos internos se
registren oportunamente. Segun dichos autores, se puede aseverar que hay
un adecuado control interno dentro de las organizaciones si se demuestra una
estructura organizativa, si se aplican adecuadamente politicas de gestion y si

se acatan las normas y leyes interpuestas por la organizacion.
1.3.1.5. Modelo COSO Il

Serrano et al. (2018) considera como la tercera version del Coso brinda una
cavidad a cualquier prototipo de informacién, considerandose adecuada la
oportunidad para delimitar cada objetivo, haciéndolo efectivo; ademas reporta
y cumple de manera util su funcion. Por otro lado, Mantilla (2013) refiere que
el modelo COSO es un instrumento eficaz dentro de la evaluacién del control
interno, debido a que se incluyen todos los aspectos necesarios que
conglomeran un adecuado control, considerando entre sus componentes: el
ambiente de control; evaluacion de riesgos; actividades de control;

informacion y comunicacion; y supervision o monitoreo.

Segun lo comentado por Vasquez (2016) el implementar las practicas
sugeridas por el modelo COSO |IlI, las entidades consiguen controlar de
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manera mas eficiente, eficaz y transparente cada operacion. De este modo,
se pueden parametrizar y formalizar las técnicas de medicion, por lo que el
control resulta simple y efectivo. Considerdndose una herramienta altamente

recomendable para aplicar el control interno para su compainia.
1.3.1.6. Ventajas del sistema COSO Il

Al aplicar el modelo COSO Il las compafias visualizaran un mejor
desempeiio en sus actividades, ademas de ello tiene muchas ventajas,

mostrandose a continuacion (Mantilla, 2013).

e Abarca la universalizacion de nuevos mercados y mejora en sus
operaciones.

e Existe un cambio continuo de mayor complejidad en el negocio que por
medio de su utilizacion facilitan los procesos.

e Tiene expectativas de competencias y responsabilidades.

e Utilizan un mayor nivel de confianza en las tecnologias que evolucionan
rapidamente.

e Tiene expectativas de prevenir, desalentar y detectar el fraude.

Para Serrano et al. (2018) el control interno a través del modelo I, es
un conjunto de actividades que se interconectan para sobreponerse a los
diversos procedimientos operativos que constituyen a una companiia, de esta
manera la intencion es la proteccion de los activos, minimizando los errores y
garantizando que cada operacidn se realice de manera apropiada; de tal
forma, consiste en 5 componentes relacionadas a Ambiente de control,
Evaluacion de riesgos, Actividades de control, Informacion y Comunicacién y

Supervision.

Por otro lado, Mendoza et al. (2018) definen el sistema de control
interno como a las politicas y procedimientos adecuados por la administracion
con la finalidad de asegurar la factibilidad de manera ordenada y eficiente
conduccion de la compaifiia, incluyendo las politicas, el resguardo de

informacion y deteccién de diversos fraudes o errores, ademas de la exactitud
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e integridad de los padrones contables de esta manera se tendra disponible

toda la informacion financiera.
1.3.1.7. Importancia del control interno

La Contraloria General de la Republica (2014) presenta los principales

beneficios de la siguiente manera:

a. Debido a la aplicacion de una cultura de control favorecen directamente el
desarrollo de las diversas actividades institucionales que mejoran su
rendimiento.

b. Una vez aplicado el control interno contribuyen considerablemente al contar
con una gestion 6ptima, atribuyendo nuevos beneficios en la administracion
de la compafiia abarcando cada nivel, del mismo modo a procesos, sub
procesos y diversas actividades que se incorporen.

c. El control interno contribuye a la prevencién, actuacion y minimizacién de
diversos actos ilicitos en los que se puede afectar la entidad.

d. De esta manera los controles internos facilitan el aseguramiento de datos
financieros confiables, asegurando de esta manera que la compafiia
genere un ambiente confiable, adecuandose las regulaciones de la
normativa, evitandose pérdidas de reputacidon y consecuencias generadas

desde la realizacion de acciones correctas.
1.3.1.8. Dimensiones segun el Modelo llI

Serrano et al. (2018) comentan que el control interno se encuentra
compuesto por cinco aspectos de los cuales estan relacionados entre si,
enfocandose en la gestibn administrativa de las compafiia, ademas de ello se
encuentra integrado en diversos procesos relacionados con la administracion,
de esta manera se consideran como un conjunto de normativas para la
medicion del control interno ayudando a la determinacion de la optimizacion

en las compafias.
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Figura 1
Modelo Coso llI

Actividad

Nota: Recopilado de Serrano et al. (2018)

i. Ambiente de control

Gamboa et al. (2016) refieren como las condiciones en las que
funcionan el conjunto de situaciones involucrandose entre ellos a al
compromiso con la integridad y los valores éticos, la responsabilidad de
supervision, establece una estructura, autoridad, y responsabilidad, ademas
demuestra compromiso por atraer y retener a colaboradores y de esta manera
hacer cumplir con sus responsabilidades. Estos aspectos involucran esta
dimensién generando un ambiente de control de manera O6ptima. Se

consideran los siguientes indicadores:

a. Demuestran compromiso con la integridad y los valores éticos: La
finalidad de este aspecto es establecer los valores éticos y de conducta
que se requiere por cada uno de integrantes de la compafia,
brindandose a lo largo del desempefio de sus labores, de esta manera
para que sea efectivo el control que tiende a depender de este principio
(Gamboa et al., 2016).

b. Ejerce responsabilidad de supervision: Se enfoca por medio del
fortalecimiento de los valores, haciéndose participes a la alta
administracion siendo la clave de la organizacion para que sea manejado
de la mejor manera ademas de ello tienden a desempefiar sus funciones
de manera eficiente con una supervision adecuada del control interno
(Gamboa et al., 2016).
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c. Establece estructura, autoridad y responsabilidad: Los factores
relevantes son actitudes plasmadas hacia datos financieros, pues esto
influye en que realizan la estructura organizativa con los elementos
indispensables de la compaiiia, el delegar a las autoridades con cada
una de sus funciones haciendo efectivo sus labores y que
responsabilidades tienden a tener para ejercer sus labores (Gamboa et
al., 2016).

d. Demuestra compromiso por atraer y retener colaboradores competentes:
Se enfoca a objetivos para originar, evolucionar y reservar a los
responsables del control competente, lo cual significa que el empleado
continué su ciclo de vida, desde los inicios del proceso de la contratacién
hasta la finalizacién de la misma en la empresa. Es por eso que existe
mas la presion de los auditores en cada compafiia, para la demostracion
de la evaluaciébn en relacion al nivel de la competencia de sus
limitaciones y los trabajadores (Gamboa et al., 2016).

e. Hace cumplir con la responsabilidad: Se refiere a elementos claves de
toda organizacion, considerandose prioritario el recurso humano pues es
importante que se encuentren preparados adquiriendo nuevos
conocimientos sobre sus labores, de esta manera asumiran sus
funciones con responsabilidad y sera importante para su crecimiento

personas y profesional (Gamboa et al., 2016).
ii. Evaluacién de riesgos

Es la actividad mediante el cual ocurren procesos en la administracion,
identificando y analizando a tiempo los riesgos en cualquier area, de esta
manera se calcula el impacto que generan, a partir de ello se desarrolla una
gestion de riesgos para alertar las posibles situaciones a las que estan
expuestas las compafiias, siendo relevante para el logro de objetivos
(Vasquez, 2016).

Considerando los siguientes indicadores que corresponden a la

dimension:
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a. Especifica objetivos relevantes: Se refiere a la representacion de los
objetivos orientada a los recursos y esfuerzos que sirven como guia para
considerar adecuadamente los posibles riesgos, ademas de cumplir con
los controles internos o externos que proporcionan la identificacion
adecuada de los factores criticos que mediran el avance de los
resultados e implementaran acciones para corregirlos a tiempo
(Vasquez, 2016).

b. Identifica y analiza los riesgos: Por medio del estudio sobre los riesgos
identificados que forman parte del sistema de control efectivo, siendo
indispensable para cada compafiia, pues al contar con dicho estudio se
pueden considerar riesgos con factores internos, y externos (Vasquez,
2016).

c. Evalua el riesgo de fraude: Los riesgos que se consideran antes de las
acciones de la alta direccion se les denomina fraudes inherentes, y los
que se detectan después de las acciones son fraudes residuales, por lo
que siempre se tiene que considerar de manera proactiva la
identificacion y mitigacién de vulnerabilidades de una compaiiia dirigida
hacia un fraude inherente o residual (Vasquez, 2016).

d. Identifica y analiza cambios importantes: Se refiere que por medio de la
identificacion se consideran nuevas opciones de mejoras si se realizan
a tiempo, orientdndose hacia el logro de objetivos. Llevandose de la
mano a la unificacion del proceso de analisis de los riesgos para
proporcionar datos relevantes y saber actuar oportunamente (Vasquez,
2016).

iii. Actividades de control

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que
ayudan a asegurar el rumbo de la compafia, aportando hacia el
aseguramiento de tomar medidas adecuadas para controlar los riesgos que

se relacionan con la direccion de objetivos de la compaifiia (Santa Cruz, 2014).

a. Se implementa a través de politicas y procedimientos: Para ello se

consideran las operaciones para el apoyo de la implementacion de las
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estrategias, los sistemas de informacion son elementos de control
estrechamente ligados a los procesos de planeacion, ademas de las
politicas y procedimientos con las que cuenta la empresa para poder
unificar los datos relevantes (Santa Cruz, 2014).

b. Selecciona y desarrolla actividades de control: Se debe tener en cuenta
que para el desarrollo de la informacion se consideran la seleccién de
los datos, orientdndolo a un desarrollo de cada actividad de manera
oportuna para llevar un control efectivo (Santa Cruz, 2014).

c. Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia: Se debe
considerar que para mitigar los riesgos sera necesario disefiar controles
que sean aplicados a través de ellas, siendo una herramienta
indispensable el cual aporta en el desarrollo del sistema (Santa Cruz,
2014).

iv. Informacién y comunicacion

Este componente se refiere a que por medio de la identificacion,
recopilacion y comunicacion de los datos pertinentes forman parte del
cumplimiento de cada colaborador con sus funciones realizadas. Los sistemas
de informacién producen diversos informes que brindan datos operativos,
financieros sobre el cumplimiento de las normas que orientan hacia un

enfoque de negocio adecuado (Vasquez, 2016).

a. Utiliza informacion relevante: Se refiere a saber manejar los datos que
se consideran relevantes para orientar a los ejecutivos y responsables
hacia el desarrollo de los flujos de datos e informacion pues son
importantes para la toma de decisiones contables y para los reportes de
informacion financiera (Vasquez, 2016).

b. Comunica internamente: Se refiere a la comunicacion entre cada area
pues se tiene que motivar a los colaboradores para obtener mejoras en
su rendimiento laboral. De esta manera se obtendra una informacion
veridica, para el logro de los objetivos (Vasquez, 2016).

c. Comunica externamente: Se refiere a una comunicacion que se dirige

desde los que dirigen la compaifiia hacia los proveedores y consumidores
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gue aportan en las operaciones convirtiendose en mecanismos Utiles

para un buen funcionamiento (Vasquez, 2016).
V. Supervision

Esto hace referencia al total de la gestion de riesgos corporativos, lo
cual se supervisa cuando se realizan modificaciones oportunas. Esta
supervision es de manera permanente y se realiza mediante las actividades
que se den por parte de la direccion, asi como por evaluacion de manera

independiente que se realicen, o de manera conjunta (Mantilla, 2013).

a. Conduce evaluaciones continuas Yy/o independientes: Dichas
evaluaciones son informacion valiosa que aportara a las circunstancias,
para que se realicen de manera independiente con el control pues varian
en la organizacion, buscando la maximizacion de las ventajas brindadas
mediante alternativas y la minimizacién de las debilidades (Mantilla,
2013).

b. Evalia y comunica deficiencias: Mediante las auditorias internas se
enfocan en la autoevaluacion que son ejecutadas como parte del
procedimiento logrando comunicar de forma adecuada las deficiencias y

mitigarlas dentro de los parametros (Mantilla, 2013).
1.3.2. Gestion Contable

En cuanto a las teorias relacionadas al tema se consideran la teoria del ciclo

econdémico y la teoria de la gestién contable moderna.
2.1.1.1. Teoria clasica de administracion

Los Principios de Gestion desarrollados por Henry Fayol en 1916 se
encuentran entre los marcos tedricos clasicos notables de gestidn aplicables
a todo tipo de organizaciones en la actualidad. Fayol era un alto directivo que
desarrollo la teoria basandose en su experiencia personal. La teoria engloba
la direccion empresarial y la direccién general. Su enfoque principal estaba en

la gestion. Introdujo seis funciones y catorce principios de gestidn en su teoria.
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Las seis funciones de gestion son la prediccion, la planificacion, la

organizacion, el mando, la coordinacion y el seguimiento (Ortiz, 2018).
2.1.1.2. Teoria del ciclo econGmico

Esta teoria enfatiza el papel de las sefales de precios, ya que es el principal
indicador del éxito de los empresarios en el cumplimiento de las demandas de
sus clientes, el enfoque principal de la teoria se colocé en la coordinacién
intertemporal y la asignacion de recursos (Safiullin y otros, 2019). En la
economia de mercado, las fluctuaciones en el ciclo econdémico conduciran
inevitablemente a riesgos financieros ciclicos en varias organizaciones
econOmicas. Los riesgos financieros incluyen principalmente riesgos
comerciales, riesgos de inversion y riesgos financieros. Las razones de estos
tres riesgos son consistentes con las razones del ciclo econémico (Jiménez et
al., 2021).

2.1.1.3. Definicion de gestién contable

Segun Prieto y Palacios (2017) es una actividad que se encarga de
resumir, clasificar y registrar las actividades econémicas; permitiendo llevar
una inspeccion y un registro de las operaciones economicas de la
organizacion, obteniendo un crecimiento en la rentabilidad y una adecuada
distribucién de los recursos a través de la planificacion, organizacion y control.
Ademas, para Segura et al. (2020) la gestion contable, es el campo de
conocimiento ha desarrollado diversas teorias que demuestran la realidad
para ser representada y dar cuenta de ellas a través de los modelos que
brinden instrumentos para informar, medir y gestionar la administracién de la

organizacion.

La aplicacion de la informacion de gestion contable, para Acebron et al.
(2016) ofrece una lista de cuentas que forman el liboro mayor, ordenadas por
coédigos de menor a mayor sin distinguir la masa patrimonial a las que
pertenecen las cuentas. Mediante el uso de programas digitalizados de

gestion contable utilizados con mas frecuencia en la actualidad.

28



2.1.1.4. La gestion contable estratégica

De acuerdo con Mite y Ripool (2019), se enfoca en las metodologias de
contabilidad de gestion esto pasa por la orientacion interna de la organizacion
y los elementos de costos dinamizan la participacion de la contabilidad
administrativa. Se describe a la gestion contable estratégica como un modo
de contabilidad de gestion donde el punto principal abarca los datos
relacionados con los factores externos de la organizacion, asimismo la
informacion no econdémica e informacion generada en el interior, es decir, es
un meétodo que posee relacién con la adecuacién de temas claves de la

contabilidad general y la administracién del marketing.

2.1.1.5. Indicadores de gestion

Para Fajardo y Soto (2018), los indicadores de gestion también son conocidos
como las actividades de la empresa con la capacidad de operar diariamente,
mediante la administracion de recuperacion de cuentas por cobrar y rotacion

de inventarios. Los indicadores de gestion son siete:

e Ratios de cuentas por cobrar, conocida con el nombre de recuperacion
de cartera, mostrando el nimero de veces que se recupera una cuenta
por cobrar.

e Tiempo promedio de cobro, establece el periodo de dias que la
organizacion se demora en recobrar las cuentas por cobrar.

e Rotacién de inventarios, este indicador muestra la rotacion que tiene el
inventario de la entidad.

e Edad promedio de inventarios, muestra los dias que demora en rotar un
inventario.

e Ciclo operacional promedio, permite conocer el promedio de dias que
hace efectivo la recuperacion de carteras e inventarios.

¢ Rotacion de activos totales, identifica la competencia de la entidad que

posee para generar beneficios a partir de utilizar sus activos.
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2.1.1.6. Dimensiones de Gestion contable

Las dimensiones fueron tomadas del proceso administrativo propuesto en un
principio por Fayol, pero actualizadas de acuerdo a autores neoclasicos de la
administracion, como Koontz y Dale, quienes sefialan a la planeacion,
organizacion, direccion y control como principales funciones de la
administracion, funciones que Chiavenato las detalla en su aporte tedrico
(Chiavenato, 2019). Es asi que, dentro del proceso de la gestion contable

también se toma como funciones esenciales.
i. Planificacion

Es un instrumento con vision de largo y mediano plazo, que se plantea por
vincular los planes tacticos con los planes funcionales de la organizacion, los
gue son otorgados por la alta gerencia y decididos con el objetivo de brindar
un valor agregado al consumidor con el menor costo accesible; el cual, los

indicadores de coordinacién de esta investigacion planteada son:

a) La programacioén, segun Arango et al. (2018) se refiere al procedimiento
subsiguiente a la programacion y que pretende precisar las actividades,
conceptualizando donde y cuando se van a ejecutar. Siendo el control y
planificacion de la produccién, el enfoque de un sistema jerarquico que
contrasta los niveles operativos, estratégicos y tacticos, basandose en el
periodo en el cual consiste la planificacién. Este punto de vista posee
limitantes para el desenvolvimiento de la apropiacion de los términos por
parte de los escolares dada su escasa relacion con el contexto real de la
produccién.

b) La fijacién de objetivos, de acuerdo con Sukier et al. (2018) constituyen
una pieza prioritaria al establecer un plan de trabajo, el procedimiento de
marketing tactico es fundamental en la formulacion de propdsitos a nivel
de organizacion, en el planteamiento de competencias, analisis de
oportunidades, control y aplicaciéon, para administrar estrategias que se
adecuen al contexto empresarial que cambia continuamente; de la

necesidad que ofrece con un valor mayor para el consumidor.
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c) Para Rodriguez y Pinto (2018), la informacion precisa o veraz es
esencial para el procedimiento que conlleva la toma de decisiones tacticas
como operativas, convirtiéndolas en mas eficientes cuando se consideran
las fuentes de datos que apoyan a la entidad a disminuir el riesgo y la
incertidumbre.

d) La eficacia para Marco et al. (2016)es la accién que realizan las
organizaciones cuando presentan un método para la obtencién de las
metas formuladas; también se refiere a la forma en que utilizan sus
activos; donde les permite medir las operaciones de la entidad para el
cumplimiento de las metas trazadas, midiendo la produccion en funcion
con el talento humano y otro tipo de activos.

e) La eficiencia segun Lozada et al. (2019) se refiere a la relacion entre los
activos utilizados en una actividad y el producto logrado, esto considera
el logro de una misma meta con la ampliacion de un menor nimero posible

de recursos o menores.
ii. Organizacion

Posee caracteres especificos que se transcriben no solo en el modo que la
gestién se debe estructurar o ejecutar para el logro de lo normado por las
leyes, por lo contrario, permitirAdn salvaguardar los derechos, particularmente
el de libertad, del beneficiario de la prestacion. En caso que el proceso se
pueda conceptualizar de manera general como un conjunto de normas o
reglas para el cumplimiento de los resultados. En consecuencia, la
conceptualizacién del término organizacion hace referencia a una estructura
completa organizacional que posibilita ofrecer y ejecutar las prestaciones en

beneficio de los destinatarios (Orbegoso, 2019).

La interrelacion con el contexto ambiental, para Marcé et al. (2016) es la
nocion de la situacion haciendo referencia al medio que tiene la organizacion,
permitiendo establecer relaciones de intercambio. Siendo dinamico,
permitiendo mediante la interaccion con él, este término tiene que agregar
elementos vitales para reservar y adecuarse (informacién, energia, materia

prima, materiales) a los cambios que se presenten con el tiempo.
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Indicadores de organizacion para el trabajo estan conformadas por:

a) La coordinacion, segun Cardona et al. (2018) es importante para la
division del trabajo, puesto que posibilita el logro del conjunto de esfuerzos
asegurando que las actividades se desenvuelvan sin desperdicio de
tiempo, sin duplicidades y sin ausencia de responsabilidad. En las zonas
de la entidad se procura la presencia de armonia, para ser productivo, la
organizacion debe contar con un proceso organizacional que permita la
sincronizacion de operaciones y relacion efectiva. Por medio de una
coordinacion detallada de la totalidad del procedimiento de produccion,
posibilita la reaccion con mayor rapidez que su competencia para alcanzar
los nuevos procesos para la agricultura.

b) Laasighacién de tareas, segun Velar et al. (2016) es imprescindible para
la organizacion del trabajo de cualquier organizacion. Para esto se define
todas las tareas independientes que llevaran a cumplir objetivos de la
entidad. El autocontrol es otro elemento de la efectividad en la ejecucion
de las tareas.

c) La efectividad, segun Rojas et al. (2018) en el contexto de la economia
se refiere al nivel de logro de las metas formuladas, proviene del verbo
“efficer” que es producir, obtener como resultado, ejecutar, efectuar o
llevar a cabo. En otras palabras, se visualiza una mayor eficiencia en caso
de la obtencion de las metas planteadas. Por lo tanto, la efectividad es la
relacion entre eficiencia y efectividad. Dénde: Eficacia + Eficiencia =
Efectividad

d) Lasupervision para Fossis et al. (2013) una funcion de la administracion,
vinculada al reto de funciones del proceso administrativo, para garantizar

el desarrollo de los procesos en las mejores condiciones.
iii. Direccién

El papel de la direccion es accionar y activar la empresa. Esta asociado con
la accion, la puesta en marcha, y relacionado con el rol de las personas y el
liderazgo. La funcion de la direccién se asocia directamente con la manera en

la que debe lograrse los objetivos por medio de las actividades llevadas a cabo
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a)

b)

en la organizacion. Es asi que esta dimension trata sobre las relaciones

interpersonales entre jefes y subordinados (Chiavenato, 2019).

Por su parte, Marcé et al. (2016) sefialan que la funcion de la direccion es la
conduccion de la organizacion al logro de sus objetivos establecidos; es asi
que, implica elegir de qué manera guiar los esfuerzos de las personas hacia
el logro de los objetivos y metas. A medida que mayor sea el nivel jerarquico
mayor sera la responsabilidad de direccion, ya que la persona que dirija es
responsable que los objetivos sean complidos y de los resultados obtenidos.
Por lo tanto, debe crear buenas condiciones que hagan posible que el
personal realice sus funciones asignadas y se logren los resultados deseados.
Para el desarrollo de esta actividad es preciso que sean cumplidas las

competencias de comunicacion, liderazgo y motivacion.
Es asi que sus principales indicadores son:

Liderazgo: el orientador es responsable del trabajo de los colaboradores,
por lo que tiene que guiar su conducta hacia los objetivos de la institucién,
motivandolos, incentivandolos y capacitandolos (Marco et al., 2016).

Toma de decisiones: son las actitudes que permiten analizar las opciones
y optar por una de ellas, asi como emplear distintas técnicas y herramientas
para tomarlas. Se inicia desde la identificacion de un problema, la eleccion
de una opcién la que posiblemente soluciones el problema y se finaliza con
el analisis de la eficacia de la decision tomada; la calidad de la decision

tomada determinara el éxito o fracaso de la organizacion (Elizalde, 2018).

iv. Control

Marco et al. (2016) sefialan que es una funcion administrativa que permite
observar los hechos que ocurren en la organizacion, influyendo en todas las
partes de la estructura productiva, esto sirve para contrastar lo que se habia
contemplado, posibilitando la entrada o fluctuacion de vectores, e inclusive

presentar una estrategia opcional. Si las actividades se ejecutan sobre bases
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confiables, permite que los gerentes tomen en consideracién el uso de

recursos, logren las metas planteadas.

Indicadores de control para la investigacion planteada son:

a)

b)

Los reportes de ingresos, segun Ayala y Fino (2015) determinando que
los ingresos son beneficios econdmicos, estos activos pueden aumentar
o disminuir los recursos de la organizacion, particularmente se reportan
los ingresos de los agricultores.

La verificacion de insumos, para Sanchez et al. (2018) los insumos son
factores predictivos que pueden ser fisicos, juridicos, financieros y
humanos; ya sea un bien o un servicio con los que se cuenta, siendo
ingredientes que con ayuda de la tecnologia pueden crearse nuevos
productos. Por otro lado, la verificacion es la determinacion de medir el
cumplimiento de la meta, donde se aplican varios conjuntos de datos de
un universo determinado (Gallardo, 2017).

El control de calidad, para Pizarro et al. (2018) se refiere a la aplicacion
de capacitaciones, métodos, instrumentos, y programas en la entidad, con
el fin de mejorar la calidad de sus bienes, servicios y eficiencia.
Posteriormente, su locacion corresponde a la mayor satisfaccién de los
consumidores y el logro de objetivos de la organizacion y de los servicios
gue proporcionan. El control de calidad de igual forma se presenta en las
auditorias, particularmente en la de los estados financieros, que
evidencian diferentes normativas las cuales derivan lineamientos para el

resultado del trabajo.

2.1.2. Principios contables

Los principios contables de acuerdo Acebron et al. (2016) son reglas que

proviene de la participacion contable, siendo requisitos y criterios contables

que conducen a cuentas anuales, también son normas que, aunque se

apliguen por inercia o l6gica en muchas ocasiones, parezca que no tiene

mucha importancia, esto sirve para desarrollar la actividad contable de las

empresas.
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Los principios contables son de obligado cumplimiento y son:

Empresa en funcionamiento, este principio se utiliza cuando la empresa
continuara en un futuro predecible, donde la implementacion de los
criterios y normas contables no tienen que determinar el valor del
patrimonio.

Principio de devengo, donde los hechos o transacciones econémicas se
registran en el momento en que ocurren.

Principio de prudencia, permite ser prudente en la estimacion y
valorizacion que se realizan en condiciones de incertidumbre.

Principio de importancia relativa, se permite la no implementacién
escrita de ciertos criterios y normativas contables donde la importancia

relativa esta en términos cualitativos o cuantitativos.

La teoria contable para Acebron, Roman y Hernandez (2016), establece

distintos métodos para registrar los hechos contables:

El método administrativo, consiste en registrar una Unica cuenta de
ventas y adquisiciones de un elemento del patrimonio (Acebrén et al.,
2016).

El método especulativo, es igual al método anterior, solo hay una
diferencia que las ventas a precio venta y las adquisiciones se valoran a
precio coste (Acebron et al., 2016).

Método para la contabilidad de la compra-venta de mercaderia, esto
consiste en tener una cuenta para las ventas y otra para las compras de

mercaderia (Acebron et al., 2016).

La metodologia contable estd conformada de premisas y postulados

subsidiarias que posibilitan someterse a observacion de la situacion

financiera, expresada en términos beneficioso a aspecto cuantitativo y

cualitativo de la observacion (Castro, 2016).
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1.4. Formulacion del problema

¢En qué medida una propuesta de un sistema de control interno mejora la gestion
contable del area de mantenimiento en el colegio Manuel Pardo, provincia de

Chiclayo?
1.5. Justificacién e importancia del estudio

La pesquisa se origina por una problematica manifestada en una situacion real en
el colegio Manuel Pardo, la misma que puede presentarse en cualquier empresa
sin excepcion. Permitiendo aplicar el conocimiento adquirido para la solucién del
problema que resultard efectivo para la entidad a nivel departamental como
estructural. Por tal motivo, la investigacion se justifica socialmente debido a que
se analizara el sistema de control interno y la gestion contable con el propésito de
presentar una propuesta que la institucion pueda aplicarlo a futuro con el fin de
mejorar su gestion. Por lo que brindara importante informacion que les permitira a
los encargados realizar un mejor diagnostico que ayude a mejorar el control interno

y la gestién contable.

Se justifica de manera tedrica por incluir autores que desarrollaron el tema de
estudio y que brindan sustento bibliografico a la investigacion; ademas, la
informacién que se expone permitira profundizar la literatura sobre los sistemas de
control interno y la gestibn contable. De la misma manera, aportard como
antecedente del tema sirviendo como referencia y aplicacibn por otros
investigadores. Igualmente, el estudio se justifica metodolégicamente al seguir
el método cientifico para el desarrollo de la indagacién, por lo que se rige bajo el
enfoque cuantitativo de alcance descriptivo y disefio no experimental-proyectivo;
asimismo, se disefid y empled el cuestionario para recabar los datos de interés.
Esta metodologia e instrumento pueden ser tomados por futuros investigadores en

estudios afines.

La presente investigacion esta dirigida a reducir deficiencias identificadas en el
colegio Manuel Pardo, mediante una propuesta de sistema de control interno para

la gestion contable en el area de mantenimiento. Por lo que su aplicacion favorecera
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alcanzar los objetivos propuestos a nivel de area de mantenimiento como de

empresa, aumentando su productividad, desarrollo y crecimiento en el mercado.
1.6. Hipotesis

La propuesta de un sistema de control interno mejorara la gestion contable del area
de mantenimiento del Colegio Manuel Pardo, provincia de Chiclayo.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General

Elaborar una propuesta de sistema de control interno para mejorar la gestion
contable del area de mantenimiento en el colegio Manuel Pardo, provincia de

Chiclayo.
1.7.2. Objetivos especificos

e Evaluar la gestion contable en el area de mantenimiento del Colegio
Manuel Pardo, provincia de Chiclayo.

e Disefiar la propuesta del sistema de control interno del area de
mantenimiento del Colegio Manuel Pardo, provincia de Chiclayo.

e Validar la propuesta de un sistema de control interno del area de
mantenimiento del Colegio Manuel Pardo, a través de juicio de

expertos.

ll.  MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

La investigacion fue de tipo basica, como sefalan Pimienta y De la Orden
(2017), estos estudios se orientan en la busqueda de conocimientos sin tomar en
consideracion sus implicancias practicas; tiene como propdésito central extender y
ahondar los conocimientos sobre una realidad describiéndola y entendiendo los
fendbmenos en estudio; por lo mismo, la investigacion se enfocd en describir una
realidad observada y disefiar una propuesta mas no su aplicacion. En cuanto al

disefio fue no experimental — transversal, como sefialan Cabezas et al. (2018) en
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este disefio no hay intervencion en las variables y su recoleccion se realizd en un

solo momento y por una sola vez.

El estudio fue de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo debido que se
precisaron los planteamientos de la propuesta. Concordando con Hernandez y
Mendoza (2018) que se refieren a estudios que detallan los angulos de un suceso
0 proceso. De la misma manera, fue de nivel proyectivo debido a que estuvo
orientado en presentar una opcioén o propuesta de solucion con base en el amplio
diagnéstico del contexto analizado, y que corresponde a una estructura posible, con
sustentos, objetivos, indicadores, plan de accion y opinidn de expertos (Carhuancho

et al., 2019). El esquema de investigacion fue:
M-0-P

Donde:

M: muestra de estudio

O: informacion relevante o de interés que se recoge
P: propuesta de investigacion

2.2. Variables, Operacionalizacion
V1: Sistema de control interno

V2: Gestidn contable
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

. Definicion Definicion . . . . Escala de Técnicae
Variable . Dimensiones Indicadores Item o
conceptual operacional mediciéon | Instrumento
Valores éticos e integridad
Responsabilidad de supervision
1. Ambiente de Establecer estructura, autoridad y
control responsabilidad
Son las politicas y los | EI  sistema de Compromiso en.rete-ner a.los colaboradores
procedimientos control interno se \F/elar ‘ior_c,u";p“rss'gnac'o”es
adecuados para la | evalia con base ., Orm,u_ ac",’,n € O_Jet'vos
. . L . 2. Evaluacion de Identificacion de riesgos Encuesta /
Sistema | administracion con el | en los  cinco . - X . .
- . riesgos Evaluacion de riesgo al fraude Cuestionario:
de propésito de garantizar | componentes del . oo .
o ) Analizar cambios importantes Propuesta Likert Alto
Control la factibilidad de | sistema COSO I, — — — .
) ) Implementacién de politicas y procedimientos Medio
Interno mfar.lera ordena(.j’a y | medidos a .trave.‘s 3. Actividades de Seleccion y desarrollo de actividades de Bajo
eficiente conduccion de | de un cuestionario control control
la compafia (Mendoza | con respuestas en Desarrollo de control de objetivos
etal., 2018). escala Likert. . Genera informacion relevante
4. Informacion y L . o
. L, Comunicacion interna de informacion
comunicacién S
Comunicacion externa
5. Supervision y Evaluaciones continuas o independientes
monitoreo Evalla y comunica deficiencias del sistema
P Programacion
Tecnlga encargf':lda de _ 1 Planificacis Fijacién de politicas y objetivos 15
resumir, clasificar y | La gestion | — Tlanimicacion Precisién de informacion
registrar las actividades | contable se midi6 Eficacia y eficiencia Encuesta /
econbmicas atravésde | a través de sus Coordinacién . .
. e o . . : C Likert Cuestionario:
Gestion la planificacion, | dimensiones 2. Organizacién Asignacién de tareas 6-11 Alto
Contable | organizacién y control | plasmadas en un ' Efectividad Medio
de las operaciones | cuestionario con Supervision Baio
econdémicas de la | respuestas en | 3 Dpireccién Liderazgo y motivacion 12-15 !
organizacién (Prieto y | escala Likert. Toma de decisiones
Palacios, 2017). 4. Control Actuallza0|oh contable 16-19
Reportes de ingresos




Variable

Definicion
conceptual

Definicién
operacional

Dimensiones

Indicadores

ftem

Escala de
medicién

Técnicae
Instrumento

e Comprobacion de la informacion

Control de calidad
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2.3. Poblacién y muestra
2.3.1. Poblacion

La poblacion representa un grupo de individuos con rasgos similares segun
Hernandez y Mendoza (2018). En este caso estuvo conformado por 22
trabajadores del area de mantenimiento del colegio Manuel Pardo, los
cuales son parte del total de trabajadores de la Institucién educativa, tal

como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2

Poblacion del estudio
Trabajadores N.°
Directivos 10
Administrativos 10
Mantenimiento 22
Docentes 120
TOTAL 182

Se aplicaron criterios de inclusién y exclusion para seleccionar a la

poblacién de estudio:

El primer criterio fue que sea colaborador exclusivo del éarea de

mantenimiento de la institucion y con mas de seis meses laborando.

Criterios de exclusion, no se tomaran en cuenta al personal directivo,

administrativo y docente.

2.3.2. Muestra

La muestra para esta investigacion fue por conveniencia, pues este tipo de
muestra, segun Hernandez y Mendoza (2018) se determina de acuerdo a

los intereses del investigados a fin de obtener la informacion de la fuente,



2.4.

gue mejor expligue el fenomeno a estudiar. Por tanto, en este caso la
muestra elegida son el total de trabajadores del area de mantenimiento de

la institucion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad
2.4.1. Técnicas

e Encuesta

Es una técnica utilizada en estudios no experimentales transversales
debido que coinciden con los disefios (Hernandez y Mendoza, 2018).
Consiste en enunciar una serie sistematica de interrogantes escritas en una
cédula con categorias de respuestas (Naupas et al., 2018); el mismo que
ayudé a la obtencion de informacion requerida para los objetivos

propuestos.

2.4.2. Instrumento

e Cuestionario

Instrumento basado en preguntas y opciones de respuestas escritas en una
cédula relacionadas a las variables e indicadores del estudio (Naupas et
al., 2018; Cardenas, 2018). Implica que una persona que hace de
encuestador aplica un cuestionario a un grupo de participantes, Hernandez
y Mendoza (2018).

2.4.3. Validez

La validez es el grado en que el cuestionario mide efectivamente la variable
de acuerdo a la opinidn de expertos en el tema (Hernandez & Mendoza,
2018). Para la validez del instrumento se realizo la revision del mismo por
expertos quienes dieron su criterio final. En concordancia con la

universidad, estos expertos fueron:

42



Tabla 3

Validacion de expertos

DATOS EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3
Nombre- Fernando Arbuld Apthony Hoyos German Ant.onio
Diez Rioja Caballero Silva
Profesion:  contador Publico Contador Publico Contador Publico
Ma?;?jré?;?:oc? Licenciado Licenciado Licenciado
Epr;isgf;i 10 afios 15 afios 30 afios
Institucion  gcotiabank Perd Negocios Omega Essalud

donde labora:

SAA

SRL

2.5.

2.4.4. Confiabilidad

La confiabilidad es el grado en que el instrumento genera resultados
coherentes y consistentes; es decir, su aplicacion en repetidas ocasiones a
la misma muestra generara resultados iguales (Hernandez & Mendoza,
2018). En la investigacion se analizo la confiabilidad mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach en el programa SPSS y, segun Hernandez y Mendoza
(2018) el resultado se obtuvo de los datos de una muestra piloto de 15
elementos, del cual se obtuvo un coeficiente de 0.802, el cual evidencia que

el instrumento analizado en altamente confiable.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

N de elementos

,802 19

Cronbach

Procedimientos de analisis de datos

Con la informacion recolectada por las encuestas se form6 una base de datos

en Excel para un mejor analisis estadistico, datos que fueron exportados al

programa estadistico SPSS, donde se calcul6 la fiabilidad del instrumento,

ademas de agrupar las respuestas por dimensiones y variables para una mejor

interpretacion y analisis de los datos en tablas y/o figuras. No se requirio de un
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analisis inferencial, ya que el objetivo del estudio es disefiar una propuesta, solo
se tomo en cuenta el analisis descriptivo donde nos mostro los niveles de las

dimensiones y variables.
2.6. Criterios éticos

El estudio se realizé respetando los principios éticos fundamentales sefialados

en el Informe Belmont (1979), tales como:

1. Respeto alas personas. Tratar a los individuos como seres independientes
y respetar tal independencia. Para el desarrollo se respeto la participacion de
los involucrados, no ejerciendo coercién para su participacion. Ademas de
mantener la privacidad y confidencialidad de sus datos e informacion
personal.

2. Beneficencia. Implica no ejercer dafio fisico o emocional a los participantes,
reducir lo maximo posible los probables riesgos y maximizar los beneficios
probables. Se buscé la maxima proteccion a las personas, no causandoles
dafio de ninguan tipo.

3. Justicia. Brindar un trato justo a los individuos, ademas de dividir de forma
equitativa los beneficios y obligaciones relacionadas a la indagacion. Se
ofrecié una atencion justa y equitativa sin poner en riesgo a los participantes
(Delclos, 2018).

Asi también, el desarrollo del estudio implico el consentimiento informado, donde
se solicité autorizacion para efectuar la investigacion; se analiz6 los beneficios y
riesgos del estudio y, por supuesto, se eligié equitativamente a los participantes
de acuerdo a la delimitacion y proposito del estudio (Delclos, 2018).

2.7. Criterios de Rigor Cientificos

Arias y Giraldo (2011) manifiestan los criterios de neutralidad, debido que el
estudio se realiz6 bajo objetividad sin intervencién de intereses. Igualmente,
validez del instrumento, antes de su aplicacion fue validado por expertos,
manifestando el respaldo de las interrogantes formuladas estan en concordancia

a los objetivos. Y el criterio de aplicabilidad, debido a que la propuesta esta
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dirigida a una entidad privada, en el rubro de la educacion, el mismo que

presenta casos parecidos, por lo que puede ser guia para su aplicacion.

Asimismo, se considero los criterios de credibilidad, a través de la autenticidad
de la informacion y los datos mostrados de manera objetiva, mostrando la
realidad en estudio tal como fue observada. Transferibilidad o aplicabilidad, que
es la posibilidad de aplicar los resultados de este estudio a otros escenarios,
mediante la descripcion profunda de las particularidades del contexto en estudio
lo cual servira para compararlo con otros. Asi también, se considerd la
consistencia, mostrando que los datos y la informacion recogida sea estable y
fiable; y relevancia, a través de la estimacion del logro de los objetivos
propuestos, evidenciando si se alcanzé un mejor entendimiento de lo estudiado

0 se aportd nuevos descubrimientos o planteamientos (Norefia et al., 2012).
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[ll. RESULTADOS

3.1. Resultados en tablas y figuras

3.1.1. Evaluar la gestidon contable en el area de mantenimiento del Colegio
Manuel Pardo, provincia de Chiclayo:

Tabla 4
Resultados de la dimension planificacion
Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 31.8
Medio 11 50.0
Alto 4 18.2
Total 22 100.0

Nota. Elaborado del instrumento del cuestionario

Figura 2

Resultados de la dimension planificacion
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Interpretacion:

En relacion a la dimension de la planificacion fue calificada como un nivel medio
por el 50% de los 22 trabajadores del area de mantenimiento del colegio, en tanto
el 31.8% obtuvo un nivel bajo y solo el 18.2% esta en un nivel alto. Esto se debid
porque no se programan las actividades contables en el éarea, si tiene
establecidos los objetivos, tampoco se dispone de informacién precisa y veraz
para la toma de decisiones, ademas no se cercioran de la eficiencia de los
procedimientos de la utilizacion de los recursos y no siempre son usados para

alcanzar las metas.
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Tabla b

Resultados de la dimensién organizacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 15 68.2
Medio 4 18.2
Alto 3 13.6
Total 22 100.0

Nota. Elaborado del instrumento del cuestionario

Figura 3
Resultados de la dimension organizacion
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Interpretacion:

De acuerdo a lo manifestado en la tabla 5 y figura 3 en cuanto a la dimensién de
la organizacion de la gestion contable se estimd como un nivel bajo por el 68.2%
de los subordinados del area de mantenimiento de la institucion Manuel Pardo,
para el 18.2% estaba en un rango medio y para el 13.6% fue alto. Esto se obtuvo
porque no se coordinan las actividades y procesos con responsabilidad y no
salvaguardan los recursos, tampoco se busca la armonia en la productividad, en
la sincronizacion de operaciones y en las relaciones efectivas, las funciones solo
son definidas y asignadas por el responsable, pues no se tiene un manual de
funciones para cada cargo; a pesar que se toman las decisiones del areas
respecto a los recursos enfocados en la experiencia, no se revisa la
documentacion, por lo que no existe una linea de cargos que examinen los

avances.
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Tabla 6

Resultados de la dimension direccién

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 15 68.2
Medio 4 18.2
Alto 3 13.6
Total 22 100.0

Nota. Elaborado del instrumento del cuestionario

Figura 4
Resultados de la dimensién direccion
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Interpretacion:

En relacién a la dimensién de la direccién, para el 68.2% de los trabajadores de
mantenimiento del mencionado colegio estuvo en un nivel bajo, para el 18.2%
en un nivel regular y solo el 13.6% la catalogé como alto. Esto a raiz, que los
subordinados manifestaron que no sabe orientar a los trabajadores, ademas el
coordinador no tiene capacidad de liderazgo, ya que para muchos no se orienta
oportunamente en relacion a los objetivos que se propusieron a alcanzar, ni
mucho menos existe una buena relacion entre el coordinador, jefes y
trabajadores de limpieza, almacenamiento y vigilancia, debido a la comision de
fallas y discrepancias en la realizacién de las actividades encargadas y no

mostradas u ensefadas con anterioridad.
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Tabla 7

Resultados de la dimensién control

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 72.7
Medio 5 22.7
Alto 1 4.5
Total 22 100.0

Nota. Elaborado del instrumento del cuestionario

Figura5

Resultados de la dimensién control
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Interpretacion:

Con respecto a la dimension del control de la gestion contable, el 72.7% de los
colaboradores de mantenimiento detallaron que dicho control esta en un nivel
bajo, para el 22.7% es medio y para el 4.5% es un nivel alto. Ello a consecuencia
de la percepcion de la mayoria de los encuestados, pues no se supervisan los
reportes de ingresos de recursos con que debe disponer el &rea, porque tampoco
manejan formatos de llenado, no se verifican la cuantia de recursos e insumos
disponibles en el area para conocer el nivel de eficiencia de su uso, no se
ejecutan medidas de control de calidad del uso de recursos ni actuacion en sus
labores, ni mucho menos se revisan los registros contables para cotejar los

recursos con disposicion ni el alcance de metas previstas.
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Tabla 8
RESULTADOS DE LA VARIABLE GESTION CONTABLE

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 45.5
Medio 10 45.5
Alto 2 9.1
Total 22 100.0

Nota. Elaborado del instrumento del cuestionario

Figura 6
RESULTADOS DE LA VARIABLE GESTION CONTABLE
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Interpretacion:

Finalmente, debido a los resultados de las anteriores tablas, se obtuvo que la
gestion contable fue catalogada como un nivel bajo por el 45.5% de los
trabajadores de mantenimiento de la institucion educativa Manual Pardo, para
otro 45.5% esta en un nivel medio y solo para el 9.1% fue alta. Ello porque la
planificacion fue declarada por la mayoria representado por el 50% como regular,
y tanto la organizacion como la direccion fueron estimados como bajos por el
68.2% cada una al igual que el control fue detallado como bajo por el 72.7%; los

tres seguidos de un nivel medio o regular.
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3.2. Discusion de resultados

Se desarroll6 el objetivo general en base a una propuesta para mejorar la
gestién contable del 4rea de mantenimiento del colegio Manuel Pardo,
tomando como estrategia un sistema de control interno, ya que este implica
politicas y procedimientos adecuados para la administracion a fin de
garantizar la factibilidad de manera ordenada y eficiente conduccion de la
compafiia (Mendoza et al., 2018). Para ello se realiz6 un diagnéstico de las
actividades del area, realizar el FODA, disefio de un plan del proceso de
gestion, un organigrama, un manual de funciones por cada responsable, la
identificacion y medidas de mitigacion de riesgos junto a los responsables,
formatos para controlar e informar sobre la disponibilidad de los bienes y
con una clasificacion de su estado y ambito con érdenes de entrada y salida
junto al Kardex de los bienes para supervisar mensualmente y con la
intervencién de auditorias internas para evitar la falta de registros de los
procesos y bienes del area para la limpieza, almacenamiento y areas
convexas que se les faculta a los encargados; recayendo esas falencia en
la recopilacion de datos para realizar el registro contable de las
adquisiciones, gastos y recurso humano que se involucra en el area; pues
la gestién contable es la encargada de resumir, clasificar y registrar las
actividades econdmicas a través de la planificacion, organizacion y control
de las operaciones econdmicas de la organizacion (Prieto y Palacios,
2017). Esta investigacién se asemeja a la de Ruiz (2021) en México en la
empresa IKAL que propuso la creacion de un reglamento interno de trabajo
gue tienen la misma labor de un manual de funciones por cargos, recopilar
la informacion y diagndéstico de las situaciones observadas para proponer
formatos de verificacion, crear matrices de autorizaciones. Asi mismo,
Andrade (2021) en su tesis enfocada en el Colegio Técnico Salesiano Don
Bosco propuso una mejora del sistema de control interno en el area
financiera, concluyendo que la aplicacion mejora los procesos y actividades
internas junto al desempefio de las funciones por el personal. Y Shapiama

et al. (2021) en su indagacion en Inversiones Turisticas G&J S.A.C propuso



flujogramas de los procesos de verificacion de stock y de compras para el
control de la eficiencia de las operaciones junto a politicas como manual de
funciones. Todos estos hallazgos, ha demostrado que la impresa debe
analizarse como un todo, de manera integradora y holistica, ya que se trata
de un sistema, por tal debe darse importancia a todos los componentes que
lo conforman y las interrelaciones de sus partes y con otras areas; donde
las acciones de algunos afectan a la conducta de otros y asi al sistema
completo (Peralta, 2016); pero esto no sera posible cuando no hay un
control administrativo, desde la alta gerencia del cual surge, como
herramienta, el control interno contable con la finalidad de que cada una de
las operaciones se registren oportunamente la informacion correspondiente
para la elaboracién de los estados financieros y el control contable de los
fondos; ademas que las operaciones se realicen conforme a las

aprobaciones generales y especificas de gestion (Estupifian, 2015).

Con respecto al objetivo de evaluacion de la gestidon contable en el area de
mantenimiento del Colegio Manuel Pardo, se tiene que la gestion contable
fue calificada como baja por el 45.5%, regular por otro 45.5% y alta por el
9.1%; esto se dedujo porque la dimensién de planificacion fue catalogada
como medio por el 50% y baja por el 31.8% debido a la falta de
programacion, de informacion y de eficiencia en los procedimientos que
utilizan los recursos y bienes de mantenimiento, dejando en duda el
cumplimiento de las metas; en tanto la organizacion fue estimada como
baja por el 68.2% y regular por el 18.2% ya que no hay coordinacién entre
el personal, entre la operaciones, las funciones y las asignaciones de los
cargos Yy actividades por cada uno de los 22 trabajadores; en relacién a la
direccion fue baja por el 68.2% el encargado del area no sabe llegar a los
trabajadores, existe carencia de entendimiento y establecimiento de
funciones y algunas veces de los objetivos que se desean alcanzar por la
falta de comunicacion; y en cuanto al control fue bajo por el 72.7% por la
falla de supervision de los recursos, de los procesos, de las actividades y
de la contabilidad en general que proviene del descontrol de registros
contables. Esto se contrasta con el estudio de Horvat y Mojzer (2019) pues
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en su investigacion encontré que la gestion contable y la toma de
decisiones requieren de un area de control fuera de la contabilidad misma,
por lo que sugieren que la direccion y el control a las empresas requieren
de una auditoria externa. En tanto, Acosta (2021) en su tesis evocada al
Colegio de Ingenieros del Peri en Lambayeque dio a conocer que la
gestion contable era deficiente por lo que requeria con urgencia la
implantacion de un SCI para salvaguardar la situacién de sus bienes,
tareas, reportes y lo hizo con el uso de estrategias. Asi mismo Barreno y
Bernal (2019) en la empresa Lead & Gym Technology al entrevistar al
personal encontré que no se planifican los controles, la direccion no evalla,
ni supervisa los procesos, concluyendo que se deberia implantar el disefio
de una estructura organizada. Diferentes estudios evidencian que muchas
empresas pequefias y medianas no le prestan atencién a la adecuada
gestion contable, pues esta actividad busca resumir, clasificar y registrar
las actividades econdmicas; permitiendo llevar una inspeccion y un registro
de las operaciones econOmicas de la organizacion, obteniendo un
crecimiento en la rentabilidad y la pertinente distribucién de los recursos a
través de la planificacion, organizacion y control, (Prieto y Palacios, 2017);
es el desconocimiento de técnicas y modelos que se han desarrollado
cientificamente en el campo del conocimiento de la gestidén contable; estos
modelos brindan instrumentos para informar, medir y gestionar la
administracion de la organizacién. (Segura et al., 2020). No se puede hablar
de control o gestién contable si la informacion no es correcta, oportuna y
ordenada, pues la gestidn contable, ofrece una lista de cuentas que forman
el libro mayor, ordenadas por cédigos de menor a mayor sin distinguir la
masa patrimonial a las que pertenecen las cuentas que en la actualizada
se maneja mediante programas digitalizados de gestion contable para
(Acebron et al., 2016).

En tanto al disefio de la propuesta del sistema de control interno en el area
de mantenimiento del Colegio Manuel Pardo, provincia de Chiclayo incluye
al proceso de la identificacion del diagnoéstico de las fallas en las actividades
del departamento establecido, la cual inicia con la deteccion de situaciones,
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luego sigue operar procesos integrales y el desarrollo del area de
mantenimiento, para poder seleccionar las fallas por actividades y asi
realizar el analisis de fallas y efectos (riesgos), para finalmente detectar y
proponer acciones de mejora para eliminar errores y riesgos; este proceso
se disgregara de acuerdo a los cinco componentes del coso, teniendo como
objetivos realizar un diagndstico de las actividades de mantenimiento,
identificar y evaluar los riesgos, realizar una matriz FODA y proponer
estrategias, documentacion y lineamientos para el mejoramiento de
debilidades y eliminacion de los riesgos presentados y evidenciados en el
departamento de mantenimiento. Lo mismo evidencié Ruiz (2021) en IKAL
de México, ya que acarrea una quebrantable funcionalidad de los cinco
componentes del COSO en la labor contable por no tener un control interno
estructurado y con informacién desactualizada. En tanto, Naranjo (2019) en
su estudio a ByB Siglo Outsourcing Ecuador Bybsigec Cia. Ltda. Se enfoco
en disefar el SCI porque carecia de una estructura organizacion, no tenia
un diagrama de las actividades contables y tampoco se verificaban las
funciones de los trabajadores ni de las falencias contables. Asi mismo,
Rosales (2019) al evaluar a Sertzen Solis David - Metro Cuadrado — Piura
propuso que se apliguen examenes periddicos para supervisar el
cumplimiento del manual de politicas para el area y procedimientos en la
materia contable, financiera, laboral y tributaria. Las diferentes propuestas
se han basado en conocimiento cientifico de buenas practicas o
metodologias de contabilidad que orientan internamente a la organizacién
y los elementos de costos que dinamizan la participacion de la contabilidad
administrativa, pues la gestiébn contable estratégica es una forma de
contabilidad de gestion donde el punto principal abarca los datos
relacionados con los factores externos de la organizacion, Mite y Ripool
(2019); por tanto el uso de indicadores para medir el desempefio es uno de
los aspectos en las que coinciden las propuestas, basados en la premisa
de que lo que no se mide no se puede controlar, de ahi que toma relevancia
proponer, darle el verdadero valor a la informaciébn no econémica e
informacion generada en el interior, pues posee relacion con la adecuacion

de temas claves de la contabilidad general y la administracion del
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marketing, (Fajardo y Soto, 2018). La propuesta del sistema de control

interno se fundamenta en principios cientificos del proceso administrativo

propuesto en un principio por Fayol, resumidas hoy en dia, en su aporte

tedrico Chiavenato, (2019), como planeacién, organizacion, direccion y

control como principales funciones de la administracion.

3.3. Aporte practico

“Disefio de un control interno para el area logistica en funcién al modelo

COSO”

Pasos por objetivos de la propuesta

Esta propuesta inicia con el diagnostico de las actividades del area de

mantenimiento, como se presenta a continuacion:

Figura 7
Proceso de la propuesta

Detectar y proponer
acciones de mejora
para eliminar
errores y riesgos

Andlisis de
fallas y
efectos

(riesgos)

Seleccionar las
fallas por
actividades

Detecccion
de
situaciones

Operar procesos
integrales y el
desarrollo del area
de mantenimiento

Para lo cual se elaboré la propuesta en base a los cinco componentes del COSO

COmo son:
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e El ambiente de control

e La evaluacion de riesgos

e Las actividades de control

e Lainformacion y comunicacion

e La supervision
Definicion del problema

En el colegio Manuel Pardo se requiere de un SCI en la gestién contable del
departamento de mantenimiento con caracter de urgencia para que pueda
mitigar los riesgos y errores que se presentan en los procesos del area, como
son la desorganizacion de los pasos del proceso, no cuentan con un sistema de
trabajo metddico y el descontrol de sus ingresos y gastos causando problemas
a la hora de llevar la contabilidad y realizar la declaracion de impuestos;
recayendo en la dejadez de labores de mantenimiento de la infraestructura de la
institucién educativa y con ello la disconformidad de los docentes y padres de
familia que no sienten que cuentan con las condiciones necesarias para que sus
hijos y alumnos cuenten con un entorno seguro y adecuado para seguir

desarrollando sus sapiencias con el factor calidad en todas las indoles.
Justificacién de la propuesta

La implementacion de un control interno en la gestion contable del area de
mantenimiento en el colegio Manuel Pardo, surge por la necesidad que se tiene
de cubrir las falencias ya presentadas, ademas que para al correcta y adecuada
ensefianza a los alumnos se requiere de un ambiente seguro y comodo para que
los estudiantes puedan desplazarse por toda la instituciéon sin correr ninguin
peligro provocado por la infraestructura y mobiliarios que ofrece el colegio. Por
ello, el mantenimiento, conservacién, reparacion, mejoramiento y adecuacion de
los bienes muebles e inmuebles del establecimiento educativo, al igual que la
adquisicion de repuestos y accesorios son procesos que necesitan un control de

los procesos y costos para brindar un servicio educativo de calidad.
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Objetivos de la propuesta

Por ello, esta propuesta se plantea como objetivos:

area de mantenimiento.

de los riesgos.

registros del area de mantenimiento de la institucién.

Realizar un diagnostico de las actividades del area de mantenimiento.
Identificar los riesgos que se presentan en dicho diagndstico.
Realizar una matriz FODA de la situacion de las actividades contables del

Proponer estrategias para el mejoramiento de las debilidades y mitigacion

Evaluar la eficiencia y eficacia de las operaciones y la confiabilidad de los

El proceso de la propuesta se disgrega por cada componente del Control

interno, como se muestra a continuacion:

Ambiente de control

v Diagnosticar las situaciones que se presentan por cada actividad del

Tabla 9

en la tabla 4:

Diagnostico de las actividades del area de mantenimiento

proceso junto al personal encargado de esas tareas, como se manifiesta

Actividad Situacion Responsables Mejora
_ _ _ Las compras se sustentaran
El registro lo realizan a fin de mes,
Encargadode  con documentos (facturas,
muchas compras se registran al .
P g Compras, boletas o guias de ser el
mes siguiente por falta de  Amacenero caso) legibles y exactos,
_ documentacion; hay errores en la Jefe de para registrarse en el mes
Registro de L
o digitacion de los datos del Personal de que corresponde.
ienes -
proveedor o importes; tampoco Serviciosy M.,

existe algin reporte del
mantenimiento de la infraestructura

0 mobiliarios.

Asistente
Contable y
Contador

Reportar el destino de los
materiales que se compran
(para mantenimiento  del

local u otros bienes)
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Conteo de

bienes fisicos

Adquisicion de

bienes

Inspeccion de

inventarios

Kardex de

bienes

Su conteo se realiza cada fin de
afio, muchas veces se promedian
las cantidades, no hay un gestor
establecido para ello, se realiza en
un solo dia, el almacén esta
desordenado, no se sabe con

exactitud los materiales y
cantidades que poseen para los

arreglos de la institucion.

No se corrobora la existencia de los
proveedores, se compran algunos
articulos con notas de pedido o
proformas, entregan los
comprobantes de pago (CP) un mes
después y no re revisa los CP del
portal de SUNAT y no se tiene
realice las

establecido  quien

compras, enviando al que esté

desocupado.

No hay vigilancia del administrador
0 algun encargado que se acerque
al almacén para corroborar el
funcionamiento del area

No se cuenta con un sistema o
actualice

Excel que se

constantemente sobre la
disponibilidad de bienes, ni la
cantidad exacta; su conteo se
realiza en un cuaderno viejo y se
promedian las cantidades, por lo
gue no hay actualizacion de

inventarios.

Almacenero,
Asistente
contable y

Contador

Encargado de
Compras, Jefe
del personal
de Servicios y
M., Asistente
Contable y

Contador.

Encargado del
personal de
servicio y

mantenimiento

Asistentes
contables y

almacenero

El conteo de los materiales
almacenados (porque se
compran en cantidades
importantes) sera mensual,
(considerando que la
mayoria de materiales son
de consumo inmediato)
Comprar estantes para
ordenar la ubicacion de los
materiales almacenados,
herramientas y  activos

menores.

Todas las compras se
haran con documentos
formales (Facturas,
Boletas, etc.) y se
verificara en el portal de
SUNAT la existencia de
Proveedores y veracidad

de documentos.

Comprar una Laptop para
Almacenero y generar un
archivo en Excel para el
control de entradas vy
salidas de materiales de
mantenimiento de

almacén

58



Riegoy
Mantenimiento
de areas

verdes

Mantenimiento
de local y

mobiliario

Las plantas estan secas, nho hay
mangueras que lleguen a regar
todas las areas verdes, hay cafios
malogrados, no hay palanas ni picos
para plantar nueva flora, la
podadora estda malograda desde
hace meses y no hay herramientas

de proteccion.

Es frecuente observar

agrietamientos en los muros,
columnas y losas; hay paredes
rayadas, los pisos estdn muy

resbalosos, las sefales ante
posibles terremotos o temblores
estan dafiados y descoloridos, hay
instalaciones eléctricas sin cubrir y
los campos deportivos estan en mal
estado.

Las puertas y ventanas tienen
accesorios en mal estado como

bisagras oxidadas y pestillos
malogrados; en el almacén hay
vidrios rotos, elementos metalicos

oxidados, pinturas regadas y secas.

Las mesas y sillas decoloradas,
rayadas, pizarras sucias y con

algunas fallas.

Jefe de
personal de
Servicios y M.,
Personal de

mantenimiento

Jefe de
personal de
Servicios y M.,
Personal de

mantenimiento

Establecer la costumbre
de que el Personal informe
el estado de las areas

verdes. Comprar las
herramientas y materiales
gue hagan falta para el
mantenimiento de las

areas verdes.

Retirar las plantas secas
y sembrar otras en su

lugar.

Establecer la costumbre
de que todo el Personal
informe el estado del local

y mobiliario del Colegio.

Comprar las herramientas
y materiales que hagan
falta para su

mantenimiento.
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v" Elaboracion de la matriz FODA de la situacién de las actividades

contables del &rea de mantenimiento en la contiene los puntos positivos y

negativos de las situaciones y actividades detectadas con anterioridad,

presentada en la tabla 5:

Tabla 10
Matriz FODA del area de mantenimiento

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Conservacion de los bienes
Mantenimiento de los bienes por un
largo tiempo

Mayor numero de matriculas
Reconocimiento  por ser una
institucion que se preocupa por
salvaguardar el bienestar de los
alumnos y docentes

Crecer en el mercado educativo

Aparicion de instituciones educativas
Especulacion de precios de los bienes
Provocacion de accidentes y/o
enfermedades

Instalaciones en mal estado

Quejas de los padres de familia

Fuga de alumnos a otras instituciones
Personal desmotivado

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Reconocida calidad en el mercado
educativo por su infraestructura
Tener un amplio almacén para
guardar los bienes

Tiene 22 encargados del
departamento de mantenimiento y
vigilancia

Disposicion del personal para cambiar
y mejorar los procesos

Tener un responsable del personal de
servicio y mantenimiento
Requerimientos atendidos de
inmediato

Falta de uso de la tecnologia
Falta de organizacion

Carece de politicas del
mantenimiento y contable
Posee articulos innecesarios en su
almacén

No hay lineamientos del tratamiento de
los bienes a nivel contable

Existen muchas falencias que impiden el
adecuado desarrollo de la gestion
contable en el area de mantenimiento.
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v Planificacion y presentacion del proceso de la gestion del area de

mantenimiento

Este inicia con el conteo fisico inicial de los bienes en la cual se realizara al

extraer absolutamente todos los bienes de la institucion del almacén, cancelando

sus actividades y utillizando el area de sus campos deportivos. Dicho

procedimiento sigue con la separacidbn segun su estado de buen estado,

dafados, obsoletos o los que estan de mas o no pertenecen al area; luego su

clasificacion de acuerdo a su ambito como son de mobiliarios, articulos de

ferreteria para arreglos de mobiliarios y articulos como puertas, ventanas y otros;

los articulos de construccion y de limpieza. Se procedera a etiquetar los bienes

con colores de acuerdo a su &mbito; con posterioridad se disefiaran las politicas

de ordenamiento para reorganizar el almacén de acuerdo a la clasificacién y

realizar un manual de funciones y de personal para cada area para asignar

responsabilidades

correspondiente:

Figura 8

documentacion y

evaluar

Plan del proceso de la gestion del area de mantenimiento

Conteo fisico inicial de bienes

Disgregar los productos seguin

su estado

Y

Anotar y clasificar de acuerdo

a su ambito y tamafio

v

Etiquetar con colores los

productos segin su ambito

v

Definir las politicas de

nrdenamientn

v

Reorganizar el almacén

v

Colocar los productos segin

su clasificaciéon

el funcionamiento

Mobiliarios

Articulos de ferreteria

Articulos de construccion

Articulos de limpieza

Preparar el manual de funcionesy

responsable de cada puesto del area

v

Asignar funciones, responsabilidades

y documentacion a los colaboradores

!

Evaluar el funcionamiento y comision




v Elaboracién del organigrama del area de mantenimiento

El organigrama, estard compuesto por los ambitos del departamento de

mantenimiento, pues al contar con 22 trabajadores, cada uno cumplira con sus

funciones asignadas:

Figura 9

Organigrama del area de almacén

Asistentes contables (2)

‘Coordinador del personal de
servicio y mantenimiento

Coordinador (1)

Contabilidad
Contador (1) —

Mantenimiento

\ Almacenamiento ' Jefe de mantenimiento (1) \
Jefe de almacén (1) Limpieza (4)

Almaceneros (2)

Jardineros (3)
Albafiiles (2)

v" Elaboracion del manual de funciones

Vigilancia
Jefe de vigilancia (1)
Vigilantes (3)
Recepcion (1)

El manual constara de acuerdo a los responsables de cada actividad en el area,

como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 11

Manual de funciones por responsable

Funciones

Actividades

De encargado
del personal de
servicio y

mantenimiento

¢ Aprobar la solicitud de adquisicion de bienes

¢ Informar a contabilidad sobre la solicitud de adquisicion de bienes

e Inspeccion de inventario de bienes del area
e Responsable de los bienes en general
¢ Responsables de las tareas del &rea
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Contador

Asistente de

contabilidad

Jefe de almacén

Almaceneros

Jefe de

mantenimiento

e Encargado de reunir las areas de contabilidad, almacén,
mantenimiento y vigilancia

e Solicitar reportes de las actividades a cada jefe

¢ Cerciorarse del conteo de bienes fisicos

¢ Revisar los registros de los asistentes

o Comprobar los registros

e Comprobar los cruces de informacién

¢ Aprobar los requerimientos de las areas

¢ Presupuestar los gastos por cada actividad y encargado

¢ Elaboracion de estados financieros

¢ Elaboracion de los andlisis de los estados financieros

¢ Formulacion de pedidos mediante 6rdenes de pedido.

¢ Revision de documentos de la compra.

¢ Registro de bienes

¢ Control del Kardex

e Corroborar la base de datos o software de las transacciones del
almaceén.

¢ Control de las devoluciones o ingreso de nuevos productos junto al
jefe de almacén

¢ Conteo de bienes fisicos

¢ Recepcion de los bienes adquiridos.

e Verificacion y conformidad de la totalidad de los productos segun
los documentos de compra.

e Informar sobre la administracién de la mercaderia recibida

¢ Abastecimiento y control de bienes.

e Llenar una base de datos o software de las transacciones del
almacén (Kardex)

¢ Control de las devoluciones o ingreso de nuevos productos junto al
asistente contable

¢ Emitir reportes sobre el desempefio del almacén

e Supervision de la conformidad de los productos que se encuentren
en buen estado.

¢ Intermediar la relacion de lo que se recibe y la colocacion en el
almacén.

¢ Distribucién de los productos mediante la clasificacién segln su
ambito (mobiliarios, ferreteria, construccion y limpieza)

¢ Optimizacién de espacio en el almacén.

e Mantener el orden del almacén.

¢ Control de las entradas y salidas de bienes (Kardex)

¢ Conteo de bienes fisicos

¢ Atencion a los requerimientos de mantenimiento y vigilancia

¢ Solicitar los materiales para la limpieza, jardineria y albafileria

¢ Velar por el correcto funcionamiento de las tareas de Conteo de
bienes fisicos

o Verificar las actividades del personal a su cargo
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Limpieza

Jardineros

Albaiiles

Jefe de

vigilancia

Vigilantes

Recepcion

¢ Informar ante una eventualidad no prevista en las areas

¢ Estar en constante comunicacion con el jefe de almacén sobre la
disponibilidad de articulos y herramientas

¢ Emitir reportes sobre el desempefio del mantenimiento

e Limpieza de aulas

e Limpieza de losas deportivas

¢ Limpieza de mobiliarios

¢ Aseo de bafios

¢ Aseo de las demas estructuras

¢ Entrega de productos a almacén

¢ Riego de areas verdes

¢ Conservacion de las mangueras y demas instrumentos que utiliza

¢ Conservacion de la podadora

¢ Plantar flores en los maceteros

¢ Entrega de productos a almacén

e Pintar los mobiliarios

¢ Mantener los mobiliarios en buen estado

¢ Revisar el estado de las paredes, columnas, muros u otras
instalaciones para identificar si hay agrietamientos.

¢ Reparar y/o reconstruir si existe alguna inconsistencia en las
instalaciones

¢ Entrega de productos a almacén

¢ Informar sobre la administracion de los vigilantes y los turnos

¢ Verificacion y conformidad de las actividades de vigilancia y
recepcion

¢ Recepcion de los bienes asignados para el personal

¢ Entrega de los bienes asignados para el personal

¢ Salvaguardar los bienes dotados por la institucién

e Emitir reportes sobre el desempefio de la vigilancia

e Vigilancia del ingreso de estudiantes y docentes a la instituciéon

¢ Vigilancia de la salida de estudiantes y docentes a la institucion

¢ Vigilancia de las salidas de estudiantes por algun motivo especial y
CoN su respectivo permiso

¢ Resguardo de la institucion después del horario de clases

¢ Salvaguardar la salida de los bienes con su respectiva orden

¢ Entrega de productos a almacén

¢ Recepcion y atencién a los documentos que llegan a la institucion

¢ Atencidn a las personas que quieran hablar con los diferentes
docentes y/o direccién

e Comunicar e informar sobre la documentacion que llega a
secretaria

¢ Entrega de productos a almacén
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Evaluacion de riesgos

Para la evaluacién, se procederd realizar la identificacion de los riesgos que se

presentan en dicho diagndstico de acuerdo a las actividades que se realizan en

el area de mantenimiento y con su factor si este es interno es porque el riesgo

proviene de las mismas fallas de la institucion y si es externo es porque depende

sus relaciones como clientes, proveedores o terceros, como lo representa la

siguiente tabla:

v Identificacién de los riesgos en las actividades de mantenimiento

Tabla 12

Riesgos en las actividades de mantenimiento

Actividad Riesgos Factor
_ No registrar en los libros contables las compras por
Registro de » _ L
b carecer de documentacion, ante una fiscalizacion lograr Interno
ienes
adiciones y deducciones por sus gastos
Pérdida de inventarios o bienes, pérdida de tiempo del
Conteo de personal por buscar en todo el almacén, desgaste de I
nterno
bienes fisicos dinero al comprar nuevos productos, desordenar en
mayor proporcion las ubicaciones de los bienes.
Ser estafado por proveedores inexistentes, compras no
L registradas, falta de documentacion que sustente las
Adquisicion de o o ) Interno y
_ adquisiciones, falta de gastos que implique pagar mas
bienes _ o ) o externo
impuestos, pérdida de dinero, pérdidas de productos
comprados
Pérdida de productos, mantener articulos dafiados o en
mal estado, pérdida de tiempo al buscar los productos
Kardex de _ _ _
b disponibles, descontrol de entradas y salidas de los Interno
ienes
bienes y desinformacién para tomar decision de
remodelar o reparar los ambientes.
R q Incurrir en mayores gastos al comprar nuevo gras, huevas
iego de _
herramientas de plantar, comprar otra podadora en vez de Interno

areas verdes

arreglarla, comprar mayor metraje de mangueras y tener




Limpieza de

estructuras

Limpieza de

mobiliarios

Vigilancia

Inspeccién de

inventarios

accidentes del personal por no usar las herramientas de
proteccion.

Gastos por derrumbes de los muros o paredes,
accidentes de alumnos y personal, caidas, caidas,
enfermedades, enfermeria y hasta incurrencia al hospital.
Compra de puertas, ventas y accesorios innecesarios,
accidentes en el almacén, pérdida y mal estado de
mobiliarios, reparaciones constantes, compras repetidas
de materiales que hay en almacén y horas extras del
personal de limpieza.

Pérdida de pertenencias de los alumnos y personal al
ingresar y salir de la institucion, pérdida de
documentacion relevante, mayores gastos por no
contratar a un vigilante especializado.

Problemas en todo el proceso del area de mantenimiento,
pérdidas de inventarios, pérdida de tiempo de los
trabajadores del area, alta rotacion de personal, poco
rendimiento de sus funciones, desanimo de trabajadores

y disconformidad de las demas areas

Interno

Interno

Interno

Interno
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Actividades de control

Las estrategias a implementar para mejorar las debilidades y riesgos

encontrados se presentan bajo un modelo de gestion de control interno del area

de mantenimiento, el cual inicial con la asignacion de responsabilidades para

cada actividad como se muestra a continuacion:

v" Asignacion de los responsables de las actividades conllevadas por el

departamento de mantenimiento

Tabla 13

Responsables de mitigar los riesgos

Actividad

Responsable

Registro de bienes
Conteo de bienes fisicos
Adquisicion de bienes
Kardex de bienes
Riego de areas verdes

Limpieza de estructuras
Limpieza de mobiliarios

Vigilancia

Inspeccién de inventarios

Asistente de contabilidad y contador

Asistente de contabilidad, contador y jefe de almacén
Contador y logistica

Asistente de contabilidad, jefe de almacén y almaceneros
Jardineros y jefe de mantenimiento

Los encargados de limpieza y jefe de mantenimiento

Los encargados de limpieza, albafiles y jefe de
mantenimiento

Vigilantes y jefe de vigilancia

Jefe de almacén, asistentes contable y contador

v' Medidas a tomar el responsable por cada actividad

Tabla 14

Medidas de control a emplear por actividades

Actividad

Medidas a emplear

Registro de bienes

- Seguir las practicas contables considerando las NIIF
y NIC's

- Verificaciones en los cierres de mes

- Estimacion de la depreciacion




Conteo de bienes fisicos

Adquisicion de bienes

Kardex de bienes

Apoyo de las transacciones entre almacenaros y
contabilidad

Emplear documentacion de las fluctuaciones de los
bienes

Clasificarlos de acuerdo a su ambito (mobiliario, de
ferreteria, de construccién y de limpieza)

Ubicarlos de acuerdo su ambito

Duplicar la documentacién para almacén y para
contabilidad

Realizar formato de 6rdenes de pedido con datos
exactos de los bienes

Emitir un correo de conformidad de los bienes y/o
equipos que han ingresado a almacén

Planificarlas e incluirlas en el presupuesto anual

Manejar un formato de Kardex

Mantener actualizado el Kardex fisico y sisteméatico
Emitir reportes mensuales de las fluctuaciones de los
bienes

Mantener la informacién del Kardex durante un afio
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Informacion y comunicacion

Para la informacion y comunicacion se tiene como propuesta determinar los
documentos y/o hojas de trabajo, que deben de manejar los responsables para
su correcta corroboraciéon de la informacion que tienen que manifestar y

demostrar el cumplimiento de sus funciones
v Para el conteo fisico de los bienes

En ese conteo fisico se contara con una hoja de control de bienes de toma fisica
gue consta de 25 espacios para cada producto, para que se ahorre el tiempo de

contar uno por uno en cada hoja, como se muestra a continuacion:

Tabla 15

Formato de toma de inventario

Unidad de

. rvacion
medida Observacio

Descripcion Cantidad

v" Clasificacion de acuerdo a su ambito



En el segundo formato se daréa la separacion de los bienes segun su ambito, es
decir a los bienes de mobiliarios, de ferreteria, de construccion y articulos de

limpieza:

Tabla 16

Formato de clasificacion de productos segun su ambito

Articulos de

o Observacion
limpieza

N° Bien Mobiliario | Ferretero | Construccion

X

v" Orden de pedido de bienes

El orden de pedido de bienes del almacén, sera un documento que lo maneje el
jefe de almacenamiento, el cual se encargara de comunicarse con los jefes de
mantenimiento y de vigilancia para que le indice que es lo que falta y en
corroboracién con el Kardex, se emitira la orden hacia la oficina de compras que
sera la encargada de gestionar dicho requerimiento y lo aprobara el responsable
del area de mantenimiento. Entre los datos deben figurar la fecha de pedido, el
nombre del emisor y receptor, asi como sus firmas de conformidad; en el
contenido se enmarca el producto a solicitar. En el contenido se enmarca el

producto a solicitar con su cantidad y la disponibilidad se indicard el modo Normal
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(N) y el Inmediato (I), aludiendo a las unidades disponibles (UD) con que se

cuenta.

Figura 10

Formato de orden de pedido de almacén

Colegio Manuel Pardo — Area de mantenimiento

Orden de pedido — Almacén

A nombre de: Nombre del encargado

Para: Oficina de compras

Fecha: [/ |/
Disponibilidad
N° Articulos Cantidad b
Modo uD
Firma del encargado Firma de recepcion

Firma de jefe de mantenimiento

v" Orden de salida de bienes

El orden de salida del almacén, sera un escrito que emita el encargado de los
egresos de inventario del almacén de bienes de mantenimiento, el cual se
encargara de comunicarse con el funcionario de almacenamiento,
mantenimiento y vigilancia para que le conceda la conformidad del documento y
los articulos solicitados. Los datos a figurar son la fecha de la salida y el nombre

y firmas de los vinculados; en el contenido se enmarca el producto a solicitar con
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su cantidad, su unidad de medida, el motivo que suscita en el uso, desperfecto
u otro y la observacion que si es cualquier otro se coloca la fecha de retorno u

otro factor determinante.

Figura 11

Formato de orden de salida de almacén

Colegio Manuel Pardo — Area de mantenimiento

Orden de salida — Almacén

Motivo
A nombre de: Nombre del encargado de la salida U: uso
Para: Oficina de al . D: desperfecto
ara: Oficina de almacén O: otro
Fecha [/ |/
N° Articulos Cantidad Un|da.d L Motivo Observacion
medida
Firma del encargado Firma de recepcion

Firma de jefe de mantenimiento

v Kardex

El Kardex que es la tarjeta de los movimientos de los bienes en el almacén lo
mas conveniente es manejarlo mediante cada producto y la vez este se dividira
en las tres categorias de mobiliarios, articulos ferreteros, de construccion y de

limpieza. En lo cual debido laborarlo mensualmente, ya que este le permitira
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conocer realmente la situacion de los bienes, en cantidad y su estado; siendo el

responsable de presentarlo el almacenero y distribuidor interno del almacén; se

presenta un modelo basico para el r4pido entendimiento del personal.

Figura 12

Formato de Kardex

Colegio Manuel Pardo — Area de mantenimiento

Kardex de inventario fisico

Producto:
Clasificacion:
Entradas Salidas Saldos
Fecha
Cantidad C.U. | Total Cantidad C.U. | Total Cantidad C.U. | Total

(Nombre del encargado)
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Supervision

Ya teniendo las pautas y los instrumentos para el funcionamiento ordenado del
departamento de mantenimiento del colegio Manuel Pardo se procederd a
evaluar y a corroborar como se estan gestionando y controlando las actividades,
detectando asi la comision de errores y/o la omisién de algunos factores a
considerar en dicha area, sabiendo que el mejoramiento es constante y se debe
adecuar al tipo de empresa, de rubro y de las condiciones en que se alberga.
Recayendo su manejo interno en la pérdida de dinero que por ende afecta a su

situacion econdmica financiera, es decir, a su desarrollo y ganancias.
v Periodicidad de los procesos de control

Los tiempos de control de los bienes se tienen que realizar mensualmente para
llevar un control y evitar pérdidas de bienes y articulos en general que maneja el
area de almacén; estos procesos se deben realizar mediante una auditoria
interna. En la que se detecten las omisiones y fallas que se realizan en cada
actividad con respecto a la gestion contable, en la que se analicen los puntos
criticos y se planifiquen nuevamente con un examen exhaustivo para ir

solventando las fallas y optimizar los procesos de mantenimiento.
v Auditoria interna

La auditoria interna tiene que ser ejecutada por la parte contable y financiera
junto al departamento de logistica para que verifiquen el cumplimiento del
departamento de mantenimiento y sus respectivas actividades como la
coordinacion del encargado, la de almacenamiento, mantenimiento y vigilancia.
Para que se cumplan los procesos, llenen y manejen los formatos y las

actividades con sus respectivos responsables y gestores.



Tabla 17

Presupuesto
Recursos Cantidad | Precio Precio
unitario total

Recursos humanos:

Auxiliar de Almacén 01 1,025.00 1,025.00
Seguridad Social 01 92.50 92.50
Sub total 1,117.50 1,117.50
Recursos materiales:

- Computadora 01 1,500.00 1,500.00
- Impresora 01 700.00 700.00
- Kardex 1 millar 25.00 25.00
- Papel bond 1 millar 10.00 10.00
- Engrapador 01 10.00 10.00
- Perforador 01 10.00 10.00
- Lapicero, borrador, etc. 01 5.00 5.00
Sub total 2,260.00 2,260.00
Total 3,377.50 | 3,377.50
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Se concluye que la propuesta mejorara la gestion contable del area de
mantenimiento del colegio Manuel Pardo, puesto que se ha planteado como
estrategias por cada componente del COSO, el cual se manifiesta como un
disefio del que inicia con el conteo de los bienes para seleccionarlos y ubicarlos
en el almacén de acuerdo a su ambito y uso, ademas de un manual de funciones
por cada responsable, el reconocimiento y medidas para mitigar los riesgos por
cada encargado, se ha elaborado formatos de 6rdenes de pedido y de salida de
bienes, toma de inventario inicial, Kardex y bienes clasificados, para que se
supervisen con periodo de un mes y con auditoria internas. Asi mismo, esta
propuesta fue elaborada bajo los cinco componentes del COSO Il sefialados por

los autores Mendoza et al. (2018).

Se concluye que la gestién contable fue calificada como baja por el 45.5% vy
regular por el 45.5% de los trabajadores de mantenimiento del Colegio Manuel
Pardo, ello debido a que la planificacion fue regular por el 50% y en tanto las
otras dimensiones fueron sefialadas como un nivel bajo como la organizacion
por el 68.2%, la direccién por el 68.2% y el control por el 72.7%, esto sucedi6 por
la falta de sistematizacion de sus procesos, por la carencia de informacion y
deficiencia del uso de los bienes al igual que el incumplimiento de los objetivos
propuestos, a ello se le adiciona la carencia de liderazgo por parte del encargado
al no tener suficiente comunicacion con los trabajadores, por lo que muchas
veces se desconoce las actividades a desarrollar y la oportunidad que se deben
efectuar las labores de mantenimiento; y la falta de supervision al cumplimiento

de objetivos, labores y cuidado de los recursos asignados por la institucion.

Asi mismo, se llega a la conclusion que el disefio de la propuesta se realiz6 con
la intencion de incluir el COSO lll en la gestidén contable efectuada en el area de
mantenimiento del Colegio Manuel Pardo, por ello se inclinara en el proceso de
los cinco componentes del COSO Il teniendo como objetivo el mejoramiento del
area de mantenimiento del colegio, ya que con ello se analizara las fallas y

consecuencias de las falencias y culminar con el establecimiento de medidas de
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mejoramiento y optimizacion de los procesos, mitigando los riesgos y
erradicando los errores detectados y que alberga el area, para poder realizar
procesos integrales y eficientes con el servicio educativo desde el punto de vista

de la seguridad y limpieza de la institucion educativa.
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda al director general del colegio Manuel Pardo que implemente la
propuesta determinada para mejorar la gestion contable del éarea de
mantenimiento, ademas que supervise el cumplimiento del uso y tratamiento de
los bienes y demas recursos que le son asignados al area para su correcto
desarrollo de actividades con eficiencia, siendo su fin salvaguardar la
infraestructura y seguridad de los alumnos, ademas de convocar a todo el
personal del area para hacerles llegar el organigrama y sus respectivas
funciones para tener una orientacion clara de sus deberes y cargos respectivos

para su acatamiento.

Se le recomienda al encargado del area de mantenimiento de la institucion
educativa emplear la propuesta para mejorar la gestion contable, pues segun la
perspectiva de los mismos esta es baja, ademas con esta propuesta se busca
una mejor comunicacién entre el personal del area y la asignacion clara de sus
funciones, ademas de proyectar sus objetivos periddicos y los procesos como se
ha planteado en el disefio de la propuesta; por lo que se le recomienda al
personal responsable que evalle la propuesta y puedan emitir su opinién con
respecto a los nuevos cambios a emplear para apoyar al establecimiento de la

propuesta y mejorar sus rendimientos.

Finalmente, se le recomienda al personal del &rea que ayude a mitigar los riesgos
mediante la observacion y seguimiento de la implantacion de la propuesta desde
sus respectivos puestos de trabajo para salvaguardar los recursos y los procesos
de las actividades y tareas a realizar y asi mejorar las condiciones y operaciones
del area de mantenimiento, ya que de esta area depende que se mantenga en
buen estado las instalaciones de la institucion, ademas de respetar el
organigrama de funciones en la que se disgregan tres departamentos de
almacenamiento, mantenimiento y vigilancia con su respectivo manual de

funciones.

78



REFERENCIAS

Acebron, M., Roman, J., y Hernandez, J. (2016). Gestion Administrativa - Técnica
Contable. MACMILLAN Profesional.
https://contabilidadparatodos.com/libro-gestion-administrativa-tecnica-
contable/

Acosta, Y. (2021). Propuesta de control interno para mejorar la gestion financiera
en el Colegio de Ingenieros del Perl, sede Lambayeque 2017. Pimentel:
Repositorio Institucional Universidad Sefior de Sipan.
https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/7864

Andrade, P. (2021). Propuesta de mejora del sistema de control interno del area
administrativa - financiera del Colegio Técnico Salesiano Don Bosco
(CTSDB) basado en el modelo COSO 2013. Quito: Repositorio
Institucional Universidad Politécnica Salesiana.
https://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/21646

Arango, J., Giraldo, J., y Castrillén, O. (Octubre de 2018). Modelo de Ensefianza
de las Técnicas de Programacién de Produccién, basado en Instruccién
Invertida. Informacion Tecnoldgica, 29(05), 165-174.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642018000500165

Argudo, K., Erazo, J., y Narvdez, C. (2019). Evaluacién de Control Interno en
Riesgos Estratégicos para la Direccién de Planificacion de la Universidad
de Cuenca. Koinonia, 4(1), 67-96. http://dx.doi.org/10.35381/r.k.v4i1.372

Avilés, P., Rodas, F., y Molina, C. (2022). El control interno contable como factor
fundamental para la administracion empresarial. Alfa Publicaciones,
4(1.1), 42-55. https://doi.org/10.33262/ap.v4il1.1.139

Ayala, S.,y Fino, G. (2015). Contabilidad Basica General. Colombia: Corporacion
Universitaria Republicana. https://doi.org/978-958-5447-21-9

Barreno, G., y Bernal, E. (2019). Implementacion de control interno para mejorar
la gestion administrativa en la empresa Lead & Gym Technology en la
ciudad de Chiclayo. Tesis de pregrado, Universidad Sefior de Sipan,
Pimentel, Perd. https://hdl.handle.net/20.500.12802/6206

79



Bueno, R., Ramos, M., y Berrelleza, C. (2018). Elementos Basicos de
Administracion.
http://dgep.uas.edu.mx/librosdigitales/6to_ SEMESTRE/elementos_basic
os__de_administracion.pdf

Cabezas, E., Andrade, D., y Torres, J. (2018). Introduccién a la metodologia de
la investigacion cientifica (1 ed.). Ecuador: Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE.
http://repositorio.espe.edu.ec/jspui/bitstream/21000/15424/1/Introduccion
%20a%20la%20Metodologia%20de%20la%?20investigacion%?20cientifica
pdf

Campos, V. (2018). Propuesta de un sistema de control interno para mejorar el
uso de los recursos financieros y materiales en el Instituto de Educacion
Superior Tecnologico Publico - Utcubamba, 2016. Chiclayo: Repositorio
Institucional Universidad César Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/21557/cam
pos_tv.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Céardenas, J. (2018). Investigacion Cuantitativa. Berlin, Alemania: trAndeS -
Programa de Posgrado en Desarrollo Sostenible y Desigualdades
Sociales en la Region Andina. https://www.programa-
trandes.net/Ressources/Manuales/Manual_Cardenas_Investigacion_cua
ntitativa.pdf

Cardona, Y., Chumaceiro, A., Beltran, L., Contreras, A., Acurero, M., Gbmez, C.,
Gbémez, E., Vitola, S., Arce, J., Jiménez, L., y Caldera, K. (2018).
Enfoques, Teorias y Perspectivas de la Administracion de Empresas y sus
Programas Académicos. En A. C. Chumaceiro, & M. T. Acurero (Edits.).
Sincelojo, Sucre, Colombia: CECAR.
https://doi.org/https://doi.org/10.21892/9789588557663

Carhuancho, 1., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M., y Casana, K. (2019).
Metodologia para la investigacion holistica (1 ed.). Guayaquil — Ecuador:
UIDE.
https://repositorio.uide.edu.ec/bitstream/37000/3893/3/Metodolog%C3%
ADa%20para%?20la%?20investigaci%C3%B3n%20hol%C3%ADstica.pdf

80



Castro, R. (2016). Teoria Contable - Contaduria Publica. Colombia: Corporacién
Universitaria Remington.
http://imagenes.uniremington.edu.co/moodle/M%C3%B3dulos%20de%?2
Oaprendizaje/teoria%20contable%20Il/Teoria%20contable%201%202016.
pdf

Chiavenato, 1. (2019). Introduccion a la teoria general de la administracion (10
ed.). México: McGRAW-HILL INTERAMERICANA EDITORES, S.A. de
C.V. https://b-ok.lat/book/6159699/99de97

Delclos, J. (2018). Etica en la investigacion cientifica. Quaderns de la Fundacié
Dr. Antoni Esteve(43), 14-19.
https://raco.cat/index.php/QuadernsFDAE/article/view/395594

Elizalde, L. (2018). Gestion contable como base fundamental para las decisiones
generales. Contauditar-Revista de Contabilidad y Auditoria(1), 32-44.
http://fade.espoch.edu.ec/docs/contauditar/Articulo3.pdf

Estupifian, R. (2015). Control interno y fraudes: analisis de informe COSO I, Il y
[Il con base en los ciclos transaccionales (3 ed.). Bogota: Ecoe Ediciones.
https://elibro.com

Ezekiel, A., y Olubunmi, O. (2019). Strategic management accounting and
inforation for managerial decision making selected manufacturing firms in
Kwara State. Strategic Management Accounting and Information for
Managerial Decision Making, 131-146.
https://www.researchgate.net/profile/Oluwaseye-Fakile-
2/publication/333245762_STRATEGIC_MANAGEMENT_ACCOUNTING
_AND_INFORMATION_FOR_MANAGERIAL_DECISION_MAKING_IN_
SELECTED_MANUFACTURING_FIRMS IN_KWARA STATE/links/5d0
al161a6fdcc35¢1593e89/STRATEGIC-MANAGEMENT

Fajardo, M., y Soto, C. (2018). Gestién Financiera Empresarial. Machala,
Ecuador: UTMACH. https://doi.org/978-9942-24-110-8

Fossis, L., Castro, L., Guerrero, W., y Vera, L. (2013). Funciones Administrativas
y la Participacion Comunitaria. Cientifica Ciencias Humanas, 9(25), 47-
63. https://www.redalyc.org/pdf/709/70928419004.pdf

81



Gallardo, E. (2017). Metodologia de la investigacion. Huancayo.
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/4278/1/DO
_UC_EG_MAI_UCO0584_2018.pdf

Gamboa, Puente, S., y Vera, P. (2016). Importancia del control interno en el
sector publico. Revista Publicando, 487-502.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5833405

Hendriarto, P. (2021). Relevance between transfer pricing and taxpayer
compliance and marketing accounting management efficiency. Linguistics
and Culture Review, 5, 2066-2077.
http://lingcure.org/index.php/journal/article/view/1913

Hernandez, R., y Mendoza, P. (2018). Metodologia de la investigacion; Las rutas
cuantitativa, cualitativa y  mixta. México: McGRAW-HILL.
http://repositorio.uasb.edu.bo:8080/bitstream/54000/1292/1/Hern%C3%A
1ndez-
%20Metodolog%C3%ADa%20de%20la%20investigaci%C3%B3n.pdf

Horvat, T., y Mojzer, J. (2019). Influence of Company Size on Accounting
Information for Decision-Making of Management. Nase gospodarstvo/Our
Economy, 11-20.
https://www.researchgate.net/publication/334443718 Influence_of Com
pany_Size_on_Accounting_Information_for_Decision-

Making_of Management

Huaman, T., y Flores, V. (2019). Implementacion del sistema de control interno
para optimizar la oficina de administraciéon de la unidad de gestién
educativa local Ferrefiafe 2016. Pimentel: Repositorio Institucional
Universidad Sefior de Sipan.
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/6302/Huam
%c3%aln%20Tenorio%20%26%20Flores%20Ascue.pdf?sequence=1&i
sAllowed=y

Jiménez, E., Jiménez, A., Brisefio, C., y Barquera, R. (2021). Revisitando la
teoria del ciclo econémico en Michal Kalecki. Divulgacion econémica, 57-
78. http://leconomistastam.org/wp-content/uploads/2021/12/Revisitando-
la-teoria-del-ciclo-economico-en-Michal-Kalecki.pdf

82



La Contraloria General de la Republica. (2014). Marco conceptual del control
interno. Lima: Publicaciones del Programa Buen Gobierno y Reforma del
estado.
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&gq=&esrc=s&source=web&cd=&c
ad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjcosrhxLPwWAhUnrZUCHW9NDcoQFjALe
gQIBBAD&url=https%3A%2F%2Fapps.contraloria.gob.pe%2Fwcm%2Fc
ontrol_interno%2Fdocumentos%2FPublicaciones%2FMarco_Conceptual
_Control_Inter

Labio (2023). Propuestas de mejora del control interno y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del Peru: caso Grupo Acielsa Peru S.A.C -
Ayacucho. https://hdl.handle.net/20.500.13032/32189

Leiva, D. (2014). Marco conceptual del control interno (1 ed.). Lima, Peru:
Contraloria General de la Republica.
https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/control_interno/documentos/Publica
ciones/Marco_Conceptual_Control_Interno_CGR.pdf

Lozada, A., Gutiérrez, M., Granda, M., Mendiola, C., y Fernandez, F. (2019).
Introduccion a la Administracion - manual del estudiante. Santa Anita:
Unidad Académica de Estudios Generales.
https://www.usmp.edu.pe/estudiosgenerales/pdf/2019-
I/IMANUALES/11%20CICLO/INTRODUCCION%20A%20LA%20ADMINIS
TRACION.pdf

Luna, G., Alcivar, F., Salazar, J., y Andrade, C. (2019). Los sistemas de control
interno y su incidencia en la eficiencia y eficacia empresarial (1 ed.). Quito
- Ecuador: E-IDEA OMWIN S.A. https://estudioidea.org/wp-
content/uploads/2020/06/LIBRO-CONTROL-INTERNO-con-portada-
3.pdf

Mantilla, S. (2013). Auditoria del control interno (Vol. Ill). Bogota: Ecoe ediciones.
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=rMS4DQAAQBAJ&oi=fnd&
pg=PT2&dqg=articulos+sobre+control+interno&ots=PiL6L1ukqD&sig=0YJ
JKY7rkPgQnOeT2EEjHT2sMFk#v=0onepage&g&f=false

Marco, F., Loguzzo, H., y Fedi, J. (2016). Introduccién a la Gestion y
Administracion en las Organizaciones. Buenos Aires: Universidad

Nacional Arturo Jauretche. https://biblioteca.unaj.edu.ar/wp-

83


https://hdl.handle.net/20.500.13032/32189

content/uploads/sites/8/2017/02/Introduccion-gestion-y-administracion-
organizaciones.pdf

Mendoza, W., Delgado, M., Garcia, T., y Barreiro, I. (2018). EIl control interno y
su influencia en la gestiébn administrativa. Revista Cientifica, 4(4), 206-
240. http://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/index

Mite, M., y Ripool, V. (18 de Febrero de 2019). La Gestion Contable Estratégica
GCE. Caso: Importancia de las PYMES sobre las ventas en Ecuador.
ESPACIOS, 40(6), 4.
https://revistaespacios.com/al19v40n06/a19v40n06p04.pdf

Naranjo, M. (2019). Disefio de un Sistema de Control Interno para la compafia
ByB Siglo Outsourcing Ecuador Bybsigec Cia. Ltda., dedicada a la
prestacion de servicios contables, ubicado en la ciudad de Quito. Quito:
Repositorio  Institucional  Universidad Central del Ecuador.
http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/19189

Navarro, F., y Ramos, L. (2016). El control interno en los procesos de produccion
de la industria litografica en Barranquilla. Equidad y Desarrollo, 1(25), 245-
267. https://doi.org/10.19052/ed.3473

Norefia, A., Alcaraz, N., Guillermo, J., y Rebolledo, D. (2012). Aplicabilidad de
los criterios de rigor y éticos en la investigacion cualitativa. Aquichan,
12(3), 263-274.
https://aquichan.unisabana.edu.co/index.php/aquichan/article/view/1824

Naupas, H., Valdivia, M., Palacios, J., y Hugo, R. (2018). Metodologia de la
investigacion. Bogota: Ediciones de la U.

Ocampo y Zenteno (2021). Sistema de control interno para mejorar la gestion
del area de caja de la empresa Distribuciones del Paramo E.I.R.L.,
Chiclayo. https://hdl.handle.net/20.500.12692/82192

Orbegoso, M. (2019). La teoria alemana de la organizacién y el procedimiento.
una clave para entender la proteccion de los derechos fundamentales en
el estado social. Juridicas de la UNAM(154), 199-219.
http://www.scielo.org.mx/pdf/bmdc/v52n154/2448-4873-bmdc-52-154-
199.pdf

Ortiz, C. (2018). Teoria administrativa y fuerza militar: Un analisis de los

principales aportes de las teorias clasicas de la administracion a la gestion

84


https://hdl.handle.net/20.500.12692/82192

en las fuerzas militares. Revista cientifica anfibios, 12-20.
http://www.revistaanfibios.org/ojs/index.php/afb/article/view/22

Peralta, E. (2016). Teoria general de los sistemas aplicada a modelos de gestion.
Aglala, 7(1), 122-145.
https://revistas.curn.edu.co/index.php/aglala/article/view/901

Pimienta, J., y De la Orden, A. (2017). Metodologia de la investigacion:
competencia-aprendizaje-vida (3 ed.). México D.F.: Pearson Educacion.
https://es.b-ok.lat/book/3520173/d8a7f0

Pizarro, S., Ormaza, M., y Ruiz, M. (2018). La auditoria y su control de calidad:
visualizacion de los servicios que ofrecen las empresas auditoras de
Manabi, Ecuador. Cofin Habana, 12(2), 268-279.
http://scielo.sld.cu/pdf/cofin/vi2n2/cofin19218.pdf

Prieto, R., y Palacios, A. (2017). Gestion Contable y Financiera en
Organizaciones. un enfoque global. Barranquilla, Colombia: Mejoras.
http://publicaciones.unisimonbolivar.edu.co/edicionesUSB/

Ramirez, G. (2021). Administracion de inventarios de Conecta retail S.A. y la
incidencia de su gestion contable en sus resultados financieros, Chiclayo,
2019. Pimentel: Repositorio institucional universidad Sefior de Sipan.
https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/7991

Rikhardsson, P., y Yigitbasioglu, O. (2018). Business intelligence & analytics in
management accounting research: Status and future focus. International
Journal of Accounting Information  Systems, 29, 37-58.
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S14670895163006
16

Rodrigez, Y., y Pinto, M. (2018). Modelo de uso de informacion para la toma de
decisiones estratégicas en organizaciones de informacién.
TransInformacéo,, 30(1), 51-64.
https://www.scielo.br/pdf/tinf/v30n1/2318-0889-tinf-30-1-0051.pdf

Rojas, L., Calle, R., y Dextre, A. (2018). Evaluacion de sistema de control interno
para mejora la toma de decisiones de la Sub Direccién de Administraciéon
y Finanzas del colegio Ricardo Tello de La Molina, como institucion sin

fines de lucro en los afios 2015 y 2016. Lima: Repositorio Institucional

85



Universidad Tecnologica del Peru.
https://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/1415

Rojas, M., Aimes, L., y Valencia, M. (2018). Efectividad, eficacia y eficiencia en
equipos de trabajo. ESPACIOS, 39(06), 11.
https://www.revistaespacios.com/al8v39n06/a18v39n06pl1.pdf

Rosales, M. (2019). Evaluacién del sistema de control interno en el area contable
de la empresa Sertzen Solis David - Metro Cuadrado - Piura -2018. Piura:
Repositorio Institucional Universidad César Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/40940

Ruiz, G. (2021). Propuesta de un sistema de control interno contable de
aplicacion en la empresa Comercializadora IKAL, S. de R.L. de C.V.
Tijuana Baja California: Repositorio Institucional Universidad Auténoma
de Baja California.
https://repositorioinstitucional.uabc.mx/bitstream/20.500.12930/7900/1/T]I
J135383.pdf

Safiullin, M., Abdukaeva, A., y Elshin, L. (2019). Features of Assessment of
Regional Business Cycles: Methodical Approaches and Paradigm of the
Research. Journal of environmental treatment techniques, 911-914.
http://down.aefweb.net/AefArticles/aef190114AngeliniFoglia.pdf

Salazar Silva, J., Alcala Estrada, A. D., & Llerena Acevedo, M. A. (2023).
Importancia de la gestion contable en el mundo empresarial. Saber,
Ciencia Y Libertad En Germinacion, 16, 141-143. Recuperado a partir de
https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/germinacion/article/view/10670

Sanchez, O., Salazar, A., Thowinson, J., Lépez, J., y Villareal, S. (2018). Guia
para la construccion y andlisis de indicadores. Bogota, Colombia:
Sinergia.
file://IC:/Users/Proyectos/Desktop/LIBROS%20DE%20CONTABILIDAD/
Nueva%20carpeta/Guia_para_elaborar_Indicadores.pdf

Santa Cruz, M. (2014). EIl control interno basado en el modelo COSO. Revista
de investigacion de contabilidad, 36-37.
https://www.academia.edu/download/64737746/832_Texto_del_articulo
1080_1 10 _20180524.pdf

86



Santur, F. (2020). La gestion contable y su relacién en la rentabilidad de la
empresa Compuimpress E.ILR.L., Piura 2019. Piura: Repositorio
institucional universidad César Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/72313

Segura, J., Rey, M., Hernandez, L., Pereira, C., Murcia, J., Castro, F., y Pefia, C.
(2020). Modelos empresariales para la gestion organizacional y financiera
en las mipymes. Bogot4, Colombia: UNIMINUTO.
https://tinyurl.com/bib99561

Serrano, P., Sefalin, L., Vega, F., y Herrera, J. (2018). El control interno como
herramienta indispensable para una gestion financiera y contable eficiente
en las empresas. Revista Espacios, 39(3), 30-40.
https://www.revistaespacios.com/al8v39n03/a18v39n03p30.pdf

Shapiama, J., Vasquez, C., y Pérez, J. (2021). Propuesta de un sistema de
control interno segun el modelo COSO lIl. SCIENDO, 24(1), 7-15.
https://doi.org/10.17268/sciendo.2021.001

Sukier, H., Hernandez, L., Portillo, R., Valleospino, A., Garcia, M., y Garcia, J.
(2018). Marketing estratégico: una mirada. ESPACIOS, 39(44), 9.
https://www.revistaespacios.com/al8v39n44/a18v39n44p09.pdf

Tume, D. (2022). Andlisis y propuesta de mejora del sistema de control interno
del proceso de rendicién y registro de gastos del &rea comercial de una
empresa de telecomunicaciones sucursal Piura: Repositorio Institucional
Universidad de Piura.
chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://pirhua.udep.edu.pe
/bitstream/handle/11042/5884/TSP_CyA_2209.pdf?sequence=1&isAllow
ed=y

Vasquez, O. (2016). Vision integral del control interno. Contaduria Universidad

de Antioquia(69), 139-154.
https://revistas.udea.edu.co/index.php/cont/article/view/328434/2078527
4

Vega, L., y Marrero, F. (2021). Evolucion del control interno hacia una gestién
integrada al control de gestion. Estudios de la Gestion(10), 211-230.
https://doi.org/10.32719/25506641.2021.10.10

87



Velar, A., Luna, E., Soria, J., y Ponce, E. (2016). Evaluacién de objetivos al
planificar y asignar trabajos. chilena de ingenieria, 24(2), 209-304.
https://scielo.conicyt.cl/pdf/ingeniare/v24n2/artl1.pdf

Villarreal, M. (2020). Gestién de calidad y el proceso administrativo de la micro y
pequefia empresa inversiones grupo Porras Perd, Pichanaqui 2020.
Satipo: Repositorio institucional Universidad Catolica Los Angeles
Chimbote. http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/19015

Vivanco, M. (2019). Control interno en la administracién financiera de la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac. Sciéndo, 22(3), 221-
227. https://doi.org/10.17268/sciendo.2019.029

Vu, T., Hoang, T., Do, H., Phan, D., y Nguyen, T. (2020). Influence of
Components of Internal Control on the Effectiveness of Internal Control:
Evidence from Transport Construction Enterprises in Vietnam. Journal of
Asian Finance, Economics and Business, 7(11), 1087-1095.
https://doi.org/10.13106/jafeb.2020.vol7.n011.1087

88



ANEXOS

89



Anexo 01: Resolucion del proyecto de investigacion

UNIVERSIDAD
SENOR NE STPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESDLUCION N"0311-2022-FACEM-USS

Chiclayo, 13 de junio de 2022,

VISTO:

El Oficia N°0218-2022/FACEM-DC-USS, de fecha 10 de junic de 2022, presentado por el Director de la EF de
Contabilidad y proveido del Decanc de FACEM, de fecha 10/08/2022, donde solicita la aprobacion de Proyectos
de tesis, de los estudiantes del Curso Taller de actualizacion, Grupo 04 - 2022, a cargo de la Dra. Daysi Soledad
Alarcon Diaz, y;

CONSIDERANDC:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencion de
grados y tiulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normmas intemas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1
Grado de Bachiller: requiere haber aprobadao los estudios de pregrado, asi como la aprobacion de un frabajo de
investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, seglin Art 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio M*026-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo
de investigacian, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y derivados a la
facultad, para la emisicn de la resolucion respectiva. El pericdo de vigencia de los mismos sera de dos anos,
a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesio y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normmas y reglamentos.
vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULD UNICO: APROBAR el Proyecio de Tesis, de los estudiantes del Curso Taller de actualizacion, Grupo
04 - 2022, a cargo de la Dra. Daysi Soledad Alarcon Diaz, de la Escuela Profesional de Contabilidad, segln se

indica en cuadro adjunto.
Nt AUTOR(S) TITULD DE TESIS LIMEA DE INVESTIGACION
FALACIOS QUINONES [ERAM | SISTEMA DE CONTROL INTERNG PARA MEJORAR LA CESTE v
1 | aonsa GESTION CONTAELE AREA DE MANTENIMIENTC DEL G'E'mﬁ'"ml
COLEGID MANUEL PARDO, PROVINCLA DE CHICLAYO EMPRENDIMIENTO
CULTURA TRIBUTARIA E INFORMALIDAD DE LAS MYPES
2 | PineDO DURAN oLEALIDA EN EL SECTOR AMBULATORIO DEL MERCADD GESTION EMPRESARIAL Y
MAAYORISTA HERMELINDA, DISTRITO FLOREMNCIADE EMEREMDIMENTO
MAORA -TRLULLO
SLAREZ MUMDACA NELST FLAN FINANCIERD PARA MEJORAR LA RENTABLIDAD DE | . N
3 | ravaoy LA EMPRESA MECATEL PERU 5.R.L, DE LA PROVINGIA DE mcmmmﬁ'“ -
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Anexo 2. Instrumento de recojo de datos

ENCUESTA PARA CONOCER SOBRE GESTION CONTABLE DEL AREA DE

MANTENIMIENTO EN EL COLEGIO MANUEL PARDO

OBJETIVO: Recabar informacion de interés acerca de la gestion contable dentro del area de
mantenimiento en el colegio Manuel Pardo.

Instrucciones: marcar en el recuadro de acuerdo a su apreciacion, teniendo en cuenta la
siguiente escala de respuestas:

5 4 3 2 1
Totalmente de De Acuerdo Indiferente En Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo Desacuerdo

*Recuerde que sus respuestas e informacién seran tratadas con total confidencialidad y anonimato,
respetando su participacion voluntaria para el aporte y desarrollo de la presente investigacion.

N.o PREGUNTAS 5[4]3]2]1
GESTION CONTABLE
Planificacion
1. | Dentro del area se programan las actividades contables a realizarse.

Se tienen establecidos objetivos y metas para la gestién contable del

2. area de mantenimiento.
3 Se dispone de informacién precisa y veraz para el desarrollo de las
" | funciones y la toma de decisiones.
4 Se busca continuamente la eficacia de los procedimientos y uso de los
" | activos para el logro de las metas trazadas
5 Se emplean eficientemente los recursos para obtener y lograr las
metas.
Organizacion
5 Se coordinan las actividades y procedimientos a realizar dentro del area
" | sin desperdicio de recursos y sin ausencia de responsabilidad
7 Se busca continuamente armonia para la productividad, sincronizacion
" | de operaciones y relaciones efectivas.
8. | Se tienen claramente definidas y asignadas las funciones del area
9. | Se busca la efectividad en el logro de las actividades
10 Se toman adecuadas decisiones evaluando los recursos (fisicos,
contables y humanos) del area.
Dentro del area se lleva una adecuada supervision de la informacién
11. | contable que garantice el desarrollo de los procesos en adecuadas
condiciones.
Direccion
12 El responsable del area de mantenimiento orienta adecuadamente a los
trabajadores del area.
13. | La persona a cargo del area tiene capacidad de liderazgo
14, Se orienta oportunamente de acuerdo a los objetivos que esperan
alcanzarse
15. | Se lleva a cabo una buena relacién entre jefes y subordinados
Control
16. Se supervisan los reportes de ingresos para verificar los recursos que

dispone el area.
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Se verifican los recursos e insumos (fisicos, financieros y humanos)

17.] . . . . .
disponibles en el area para conocer el nivel de eficiencia de su uso.
18, Se efectian controles de calidad para la eficiencia de los
procedimientos y majeo de los recursos.
19 Se lleva una verificacion de los registros contables para cotejar los

recursos disponibles y verificar el cumplimiento de las metas.
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Anexo 3. Cartillas de validacién del instrumento

Solicitud

Estimado sefor: Fernando Antonio Arbull Diez

Motiva la presente el solicitar su valiosa colaboracion en la revisién del instrumento
anexo, el cual tiene como objetivo de obtener la validacién del instrumento de
investigacion: encuesta, que se aplicara para el desarrollo de la tesis con fines de
titulacion, denominada “Sistema de control interno para mejorar la gestion contable area
de mantenimiento del Colegio Manuel Pardo, Provincia de Chiclayo”

Acudo a usted debido a sus conocimientos y experiencias en la materia, los cuales

aportarian una util y completa informacién para la culminacién exitosa de este trabajo de

investigacion.

Gracias por su valioso aporte y participacion.

Atentamente,

Ibraim Alonso Palacios Quifiones
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GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacion del Experto

Nombre y Apellidos: Fernando Antonio Arbull Diez
Centro laboral: Scotiabank Peri SAA

Titulo profesional: Contador Publico

Grado: Licenciado en Contabilidad

Institucién donde lo obtuvo: Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

2. Instrucciones

Estimado(a) especialista, a continuacion, se muestra un conjunto de indicadores, el cual
tienes que evaluar con criterio ético y estrictez cientifica, la validez del instrumento

propuesto (véase anexo N° 1).

Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa(X) una de las categorias

contempladas en el cuadro:

1: Inferior al basico 2: Basico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 5: Muy sobresaliente
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3. Juicio de experto

INDICADORES

CATEGORIA

X

contexto tedrico de forma (vision general)

2. Coherencia entre dimension e indicadores (vision X
general)

3. El numero de indicadores, evaltuan las dimensiones X
y por consiguiente la variable seleccionada (vision
general)

4. Los items estan redactados en forma clara y X
precisa, sin ambiguedades (claridad y precision)

5. Los items guardan relacion con los indicadores de X
las variables(coherencia)

6. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la X
prueba piloto (pertinencia y eficacia)

7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la X
validez de contenido

8. Presenta algunas preguntas distractoras para X
controlar la contaminacion de las respuestas (control
de sesgo)

9. Los items han sido redactados de lo general a lo X
particular(orden)

10.Los items del instrumento, son coherentes en X
términos de cantidad(extension)

11.Los items no constituyen riesgo para el X
encuestado(inocuidad)

12.Calidad en la redaccion de los items (visién general) X

13.Grado de objetividad del instrumento (vision general) X

14. Grado de relevancia del instrumento (vision general) X

15.Estructura  técnica  basica del instrumento X
(organizacion)

Puntaje parcial 44 | 20

Puntaje total

64
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Nota: Indice de validacion del juicio de experto (lvje) = [puntaje obtenido / 75] x 100=85.3

4. Escala de validacioén

Muy baja Baja Regular ‘ Alta

00-20 % 21-40% 41-60 % ‘ 61-80%

El instrumento de investigacion esta

observado

El instrumento de
investigacion
requiere reajustes

para su aplicacion

Muy Alta
81-100%
El instrumento de
investigacion esta
apto para su

aplicacion

habra en la validez

Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error

5. Conclusién general de la validacion y sugerencias: El instrumento de esta

investigacion esta apto para su aplicacion.
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6. Constancia de Juicio de experto

El que suscribe, Fernando Antonio Arbuld Diez
identificado con DNI. N° 44591919 certifico que realicé el juicio del experto al instrumento
disefiado por el tesista Ibraim Alonso Palacios Quifiones, en la investigacion
denominada: “Sistema de control interno para mejorar la gestion contable area de

mantenimiento del Colegio Manuel Pardo, Provincia de Chiclayo”

Firma del experto
Lic. Fernando Antonio Arbull Diez

DNI: 44591919
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Solicitud

Estimado sefior: Anthony Hoyos Rioja

Motiva la presente el solicitar su valiosa colaboracion en la revisién del instrumento
anexo, el cual tiene como objetivo de obtener la validacion del instrumento de
investigacion: encuesta, que se aplicara para el desarrollo de la tesis con fines de
titulacion, denominada “Sistema de control interno para mejorar la gestion contable area

de mantenimiento del Colegio Manuel Pardo, Provincia de Chiclayo”

Acudo a usted debido a sus conocimientos y experiencias en la materia, los cuales
aportarian una util y completa informacién para la culminacién exitosa de este trabajo de

investigacion.

Gracias por su valioso aporte y participacion.

Atentamente,

Ibraim Alonso Palacios Quifiones
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GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacion del Experto

Nombre y Apellidos: Anthony Hoyos Rioja
Centro laboral: Negocios Omega SRL
Titulo profesional: Contador Publico
Grado: Licenciado en Contabilidad

Institucién donde lo obtuvo: Universidad Santo Toribio de Mogrovejo

2. Instrucciones

Estimado(a) especialista, a continuacion, se muestra un conjunto de indicadores, el cual
tienes que evaluar con criterio ético y estrictez cientifica, la validez del instrumento

propuesto (véase anexo N° 1).

Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa(X) una de las categorias

contempladas en el cuadro:

1: Inferior al basico 2: Basico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 5: Muy sobresaliente

3. Juicio de experto

INDICADORES CATEGORIA

1 23 4 |5

1. Las dimensiones de la variable responden a un X

contexto tedrico de forma (vision general)

2. Coherencia entre dimensién e indicadores (vision X

general)
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3. El nimero de indicadores, evaltan las dimensiones
y por consiguiente la variable seleccionada (vision

general)

4. Los items estan redactados en forma clara y

precisa, sin ambigiedades (claridad y precision)

5. Los items guardan relacién con los indicadores de
las variables(coherencia)

6. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la

prueba piloto (pertinencia y eficacia)

7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la
validez de contenido

8. Presenta algunas preguntas distractoras para
controlar la contaminacion de las respuestas (control

de sesgo)

9. Los items han sido redactados de lo general a lo

particular(orden)

10.Los items del instrumento, son coherentes en

términos de cantidad(extension)

11.Los items no constituyen riesgo para el

encuestado(inocuidad)

12.Calidad en la redaccién de los items (visién general)

13.Grado de objetividad del instrumento (vision general)

14. Grado de relevancia del instrumento (vision general)

x| X

15.Estructura técnica basica del instrumento

(organizacion)

x

Puntaje parcial

40

15

Puntaje total

61

Nota: Indice de validacion del juicio de experto (lvje) = [puntaje obtenido / 75] x 100=81.3
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4. Escala de validacioén

Muy baja Baja Regular ‘ Alta Muy Alta

00-20 % 21-40% 41-60 % ‘ 61-80% 81-100%

El instrumento de investigacion esta | El instrumento de | El instrumento de
observado investigacion investigacion esta
requiere reajustes | apto para Su

para su aplicaciéon | aplicacion

Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error

habra en la validez

5. Conclusién general de la validacion y sugerencias: El instrumento de esta
investigacion esta apto para su aplicacion.
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6. Constancia de Juicio de experto

El que suscribe, Anthony Hoyos Rioja identificado con DNI N°
45206412 certifico que realicé el juicio del experto al instrumento disefiado por el tesista
Ibraim Alonso Palacios Quifiones, en la investigacion denominada: “Sistema de control
interno para mejorar la gestion contable area de mantenimiento del Colegio Manuel

Pardo, Provincia de Chiclayo”

Firma del experto
Lic.Anthony Hoyos Rioja

DNI: 45206412
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Solicitud

Estimado sefior: German Antonio Caballero Silva

Motiva la presente el solicitar su valiosa colaboracion en la revisién del instrumento
anexo, el cual tiene como objetivo de obtener la validacion del instrumento de
investigacion: encuesta, que se aplicara para el desarrollo de la tesis con fines de
titulacion, denominada “Sistema de control interno para mejorar la gestion contable area
de mantenimiento del Colegio Manuel Pardo, Provincia de Chiclayo”

Acudo a usted debido a sus conocimientos y experiencias en la materia, los cuales

aportarian una util y completa informacién para la culminacién exitosa de este trabajo de

investigacion.

Gracias por su valioso aporte y participacion.

Atentamente,

Ibraim Alonso Palacios Quifiones
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GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacion del Experto

Nombre y Apellidos: German Antonio Caballero Silva
Centro laboral: Essalud

Titulo profesional: Contador Publico

Grado: Licenciado en Contabilidad

Institucién donde lo obtuvo: Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

2. Instrucciones

Estimado(a) especialista, a continuacion, se muestra un conjunto de indicadores, el cual
tienes que evaluar con criterio ético y estrictez cientifica, la validez del instrumento

propuesto (véase anexo N° 1).

Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa(X) una de las categorias

contempladas en el cuadro:
1: Inferior al basico 2: Basico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 5: Muy sobresaliente

3. Juicio de experto

INDICADORES CATEGORIA

1 2 3 4 5

1. Las dimensiones de la variable responden a un X
contexto tedrico de forma (vision general)

2. Coherencia entre dimension e indicadores (vision X
general)
3. El numero de indicadores, evallan las dimensiones X

y por consiguiente la variable seleccionada (vision

general)
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4. Los items estan redactados en forma clara y X
precisa, sin ambigiedades (claridad y precision)

5. Los items guardan relacion con los indicadores de X
las variables(coherencia)

6. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la X
prueba piloto (pertinencia y eficacia)

7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la X
validez de contenido

8. Presenta algunas preguntas distractoras para X
controlar la contaminacion de las respuestas (control
de sesgo)

9. Los items han sido redactados de lo general a lo X
particular(orden)

10.Los items del instrumento, son coherentes en X
términos de cantidad(extension)

11.Los items no constituyen riesgo para el
encuestado(inocuidad)

12.Calidad en la redaccién de los items (visién general) X

13.Grado de objetividad del instrumento (vision general) X

14. Grado de relevancia del instrumento (vision general) X

15.Estructura  técnica  basica del instrumento X
(organizacion)

Puntaje parcial 48 | 10

Puntaje total

61

Nota: indice de validacion del juicio de experto (lvje) = [puntaje obtenido / 75] x 100=81.3
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4. Escala de validacion

Muy baja Baja Regular ‘ Alta Muy Alta

00-20 % 21-40% 41-60 % ‘ 61-80% 81-100%

El instrumento de investigacion esta | El instrumento de | El instrumento de
observado investigacion investigacion esta
requiere reajustes | apto para Su

para su aplicacion | aplicacion

Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error

habra en la validez

5. Conclusién general de la validacion y sugerencias: El instrumento de esta

investigacion esta apto para su aplicacion.
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6. Constancia de Juicio de experto

El que suscribe, German Antonio Caballero Silva identificado con DNI
N° 16471035 certifico que realicé el juicio del experto al instrumento disefiado por el
tesista Ibraim Alonso Palacios Quifiones, en la investigacion denominada: “Sistema de
control interno para mejorar la gestion contable area de mantenimiento del Colegio

Manuel Pardo, Provincia de Chiclayo.”

. CRRHAY ARTORTO TABALLTRD ST

MAT, 34-1215

Firma del experto

Lic.Contabilidad

DNI: 16471035
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Anexo 04: Permiso para larecoleccion de datos
MODELO DE AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION
Chiclayo, junio del 2022
Quien suscribe:
R.P. Javier Gamero Torres
Representante Legal — Colegio Manuel Pardo

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacién pertinente en funcion del
proyecto de investigacion denominado: SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA
MEJORAR LA GESTION CONTABLE AREA DE MANTENIMIENTO DEL COLEGIO
MANUEL PARDO, PROVINCIA DE CHICLAYO.

Por el presente, el que suscribe, R.P. Javier Gamero Torres , representante legal
del Colegio Manuel Pardoempresa AUTORIZO al alumno lbraim Alonso Palacios
Quifiones, identificado con DNI N°45023623, estudiante de la escuela profesional de

Contabilidad , y autor del trabajo de investigacion denominado:

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacién pertinente en funcién del proyecto de
investigacion denominado: SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA
GESTION CONTABLE AREA DE MANTENIMIENTO DEL COLEGIO MANUEL PARDO,
PROVINCIA DE CHICLAYO , al uso de dicha informacion que conforma el expediente
técnico, asi como hojas de memorias calculos entre otros como planos para efectos
exclusivamente académicos de la elaboracion de tesis de investigacion, enunciada
lineas arriba de quién solicita se garantice la absoluta confindencialidad de la informacion

solicita.

Atentamente.

Javier Gamero Torres

DNI N°
Director General

108



Anexos adicionales.

Modelos de sistemas de control interno

Tabla 17

Modelos de sistemas de control interno

Pais de

Modelo origen Propdsito Componentes Aspectos relevantes
COsO EE.UU. Ayudar a la 1. Ambiente de - Incorpora la tipificacion
(Committee of direccion para un control. de riesgos internos y
Sponsoring buen control de la 2. Evaluacion de externos o} los
Organizations organizacion. riesgos. relacionados al
of the 3. Actividades de cambio.

Tradeway control. - Destaca la importancia
Commision) 4. Informacion y de la planificacién y
comunicacion. control.

5. Supervision. - Propone pirdmide de
elementos del control
interconectados.

CoCo Canada Apoyar a las 1. Propésito. -Se respalda en la
(Criteria of organizaciones a 2. Compromiso. teoria de sistemas.
Control optimizar el 3. Capacidad. - Destaca la importancia
Committee) proceso de toma 4. Supervision y de establecer y
de decisiones por aprendizaje. adoptar politicas vy
medio de un normas.
mejor - Refiere que la
entendimiento planificacién
del control, el estratégica otorga
riesgo y la sentido a la
direccion. orientacion.
ACC Australia  Favorecer a las 1. Establecer el - Destaca la importancia
(Australian organizaciones a contexto de la confianza mutua
Control mejorar la toma 2. Identificacion de y el autocontrol.
Criteria) de decisiones, riesgos - Hace hincapié en las
dandole valor a 3. Analisis de riesgos  habilidades y
los trabajadoresy 4. Evaluacion de conocimientos para
grupos de interés riesgos realizar una actividad.
en el logro de las 5. Tratamiento de los -Incorpora un modelo
metas. riesgos del manejo de riesgos.
6. Monitoreo y
revision
7. Comunicacion y
consulta
Cadbury Reino Acoge un Los elementos son Se sustenta en el
Unido entendimiento semejantes al sistema COSO,
més amplio sobre  modelo COSO, salvo excepto lo

control.  Ofrece

la apreciaciéon de los

concerniente a los




Pais de

Modelo origen Propésito Componentes Aspectos relevantes
mayores detalles sistemas de sistemas de
en la definicion informacion informacion, esto se

de su enfoque

acerca del
sistema de
control.

integrado en los otros
componentes y mas
importancia en los
riesgos

une en otras partes.

Nota. Informacién compendiada de Leiva (2014).
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Matriz de consistencia

TITULO: PROPUESTA DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION CONTABLE AREA DE MANTENIMIENTO EN EL
COLEGIO MANUEL PARDO, PROVINCIA DE CHICLAYO

FORMULACION . POBLACION Y ENFOQUE/ TECNICAS E
DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES MUESTRA TIPO/ DISENO | INSTRUMENTO
Objetivo General
Elaborar una propuesta de sistema
de control interno para mejorar la Sistema de
gestion contable del area de control interno Tipo:
¢En qué medida manten|m|e!'1to. en el cqleg|o Manuel Si se disefia una Unidad de Basica
una propuesta de Par.dol, provincia de Chiclayo. propuesta de un analisis: L
un sistema de Objetivos espec!f’lcos sistema de colaboradores del Disefio:
control interno Evaluar la gesfuoIn contable en _el control interno area de No .
mejora la gestion | €2 de mantenimiento d.el poleglo entonces se mantenimiento del experimental-
contable del area Ma_nuel Pardo,  provincia  de mejorara la colegio  Manuel transversal Encue§ta .
de mantenimiento Ch|§Ia¥o. ) gestion contable Pardo ) [Cuestionario
en el colegio * Disefiar la propuesta deI,S|stema del  4rea de 5 Enfogue_.
Manuel  Pardo, de cohtr(_)l interno del _area de mantenimiento Gestion Poblacion y cuantitativo
provincia de mantemmle!ﬁto. del Col.eg|o Manuel del Colegio contable muestra: .
Chiclayo? Pardp‘ provincia de Ch|c|ayo.. Manuel Pardo. 22 colaboradores Alcan_ce_z.
* Validar la propuesta de un sistema descriptivo-
de control interno del area de proyectivo
mantenimiento del Colegio Manuel
Pardo, a través de juicio de

expertos, provincia de Chiclayo.




