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Resumen

La concientizacién en jévenes universitarios a través de una cultura tributaria y aduanera es
sin duda de gran valor e importancia para el crecimiento y desarrollo econémico de un pais,
el presente proyecto de investigacion indica las principales definiciones de su tema principal
y comentarios que evidencian los trabajos realizados. La investigacion es de tipo aplicada y
descriptiva con enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, cuyo objetivo principal es
el de realizar un programa de Cultura Tributaria y Aduanera para lograr la concientizacion en
los jovenes universitarios, seguidamente de un andlisis de datos y para ello se plantearon
como técnica de recoleccion de datos la encuesta que a través de un cuestionario de 23
preguntas que fueron validados por 03 expertos en la carrera de Administracion y cuyo grado
de confiabilidad es positivo, los instrumentos fueron aplicados a 74 estudiantes jovenes
universitarios, cuyos datos permitieron realizar un analisis para la toma de decisiones para
la elaboracion del programa. Como recurso de apoyo a través de expertos en la materia y
autofinanciamiento se elaborara el programa a proponer. Cuyo propésito es el de lograr una

Cultura Tributaria y Aduanera logrando concientizar a jévenes universitarios.

Palabras claves: (cultura tributaria y aduanera, concientizacion, programa, joévenes

universitarios, valores).
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Abstract

Raising awareness in young university students through a tax and customs culture is
undoubtedly of great value and importance for the economic growth and development of a
country. This research project indicates the main definitions of its main theme and comments
that show the work carried out. The research is of an applied and descriptive type with a
guantitative approach, with a non-experimental design, whose main objective is to carry out a
Tax and Customs Culture program to achieve awareness in young university students,
followed by a data analysis and for this purpose, the survey was proposed as a data collection
technique through a questionnaire of 23 questions that were validated by 03 experts in the
Administration career and whose degree of reliability is positive. The instruments were applied
to 74 young university students, whose data allowed an analysis to be carried out for decision
making for the development of the program. As a support resource through experts in the field
and self-financing, the program to be proposed will be developed. The purpose of this project
is to achieve a Tax and Customs Culture by raising awareness among young university

students.

Keyword: (tax and customs culture, awareness, program, young university students, values).
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INTRODUCCION

El crecimiento de un pais se debe a una economia estable y dinamica que
promueve el desarrollo y crecimiento de su nacion, y se ve reflejada en una sociedad
consciente en el pago de sus tributos logrando una recaudacion de impuestos positiva
que refleja una soélida cultura tributaria en sus habitantes, siendo importante sefialar que
una Nacién para sustentar los gastos Publicos ya sean en servicios o bienes en favor de

la sociedad es a través del pago de los Tributos.

En relacién a la realidad problematica que acontece en este aspecto a la ciudad
de Chiclayo, se ve reflejada a través de las actividades econémicas en su mayoria
informales que traen como consecuencia la interrupcién del pago de los impuestos,
tomando evidencia en los registros y fiscalizaciones que las Autoridades de acuerdo a su
competencia realizan, es notable como la ciudad de Chiclayo con sus esfuerzos escasos
ha logrado resultados deficientes y lo podemos apreciar en la impactante falta de

conciencia tributaria de sus habitantes.

En el contexto internacional es un desafio que enfrentan los estados a cerca de la
evasion tributaria y segun lo indicado por Herbas et al (2020) en su articulo en el cual
realiz6 un andlisis de cudles son las causas de la evasion tributaria en Bolivia,
determinando que una de las problematicas de la falta de conciencia y cultura se ve
reflejada en los factores que intervienen en la evasion tributaria son los culturales y
morales, influenciando en el cumplimiento tributario, siendo uno de ellos el de mayor
importancia la moralidad tributaria y la escasa confianza hacia las Instituciones Publicas

gue influyen en esta evasion.

En el Perd segun lo sefialado por Olguin et al (2022) , en su articulo de estudio
sobre la conciencia tributaria para combatir la evasion de impuestos una de las
problematicas es la falta de conciencia tributaria, ya que a pesar de los esfuerzos que el
pais realiza los ciudadanos siguen negandose en cumplir con sus tributos, indicando que
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esta debilidad es respuesta a la falta de conviccién que los ciudadanos tienen ante las
autoridades ya que ellos responden con comportamientos inapropiados como lo es la
corrupcién, ello refleja una crisis de valores y comportamientos en el ciudadano que

generan una conciencia tributaria débil.

En nuestra Provincia de Chiclayo de acuerdo al estudio realizado por Martin (2022)
, Sobre si existe una relacion en la conciencia tributaria y evasion de impuestos realizados
a comerciantes, identificd que registran un nivel medio de conciencia, dicho ello se
evidencia que a pesar del alto nimero de ingresos en ventas los comerciantes contintan
evadiendo los impuestos, no tomando conciencia de la importancia del pago de tributos
incentivando a la informalidad, como consecuencia las autoridades de la localidad
incumplen en la finalizacion de proyectos a favor de la sociedad, por lo tanto concluye que

si existe una relacion directa entre la conciencia y evasion tributaria.

De tal modo que las causas principales de la problematica planteada radican en
el nivel escaso de educacion tributaria que la misma sociedad ha ido adoptando, viéndose
reflejada en su falta de compromiso y voluntad de lo que significa la importancia de los
tributos, conllevando a la pérdida de valores tributarios, escasa identificacion y sentido de
pertenencia con el Estado, dejando en el olvido su conciencia frente a una cultura
tributaria ideal. Cabe mencionar que parte de dichas causas es debido al comportamiento
de algunas autoridades que son participes de estos actos como la corrupcion,
guebrantando la confianza con el ciudadano, de tal modo que ellos responden con el no

cumplimiento de sus deberes frente al mismo estado.

Como consecuencia de dichas causas es importante mencionar que no todos los
ciudadanos pagan sus impuestos, ya que la carente educacion tributaria con la que
cuentan no ha permitido lograr una concientizacion en ellos, por ende, no contribuyen con

el crecimiento y mejoras de su pais.
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Es importante resaltar dicha problematica sobre la evasion de impuestos, siendo
una realidad que acontece al pais y en particular a la Ciudad de Chiclayo, una de ellas
son las actividades comerciales donde emana la informalidad, o en la mayoria de los
casos la evasién de impuestos en sus declaraciones de rentas, que a pesar de los
esfuerzos de las autoridades fiscalizadoras se puede evidenciar la negatividad y
desconfianza que los mismos ciudadanos han ido cultivando, viéndose reflejada en los
indices de poca aceptacion en pagar sus tributos, siendo ellas la principal problematica

gue estanca el crecimiento éptimo de la ciudad de Chiclayo.

Por ello el aporte de este trabajo se refleja en proponer una solucién con la
aplicacion de un Programa de Cultura Tributaria y Aduanera que logre la concientizacion
tributaria en los jovenes universitarios, debido a la necesidad que se aborda en tratar de
comprender cémo funcionan los tributos. El mencionado programa se encuentra disefiado
estratégicamente en los estudiantes jovenes universitarios especificamente de la
Universidad Sefor de Sipan de Chiclayo, en el cual es mas factible lograr un aprendizaje
y compromiso, dicho Programa conlleva a una formacién académica Optima logrando
crear conciencia frente a la importancia de la Tributacion, siendo ellos el futuro de nuestra
sociedad.

En referencia a los trabajos previos segun lo mencionado por Puigvi (2022), en
su Investigacién indica sobre la importancia y el significado que constituye una cultura
tributaria , es parte de una estrategia que tiene como finalidad evitar que el ciudadano
evada los impuestos, cabe mencionar que el tipo de informacién y los canales en los
cuales son distribuidos tiene un impacto en la conciencia tributaria de todos los
ciudadanos, ante ello un canal importante para hacer llegar dicha informacién son las
redes sociales, en lo cual juega un papel importante , se elabor6 un plan en el cual
consiste en mejorar la educacion tributaria, llevando dicha para crear conciencia.

En referencia a lo indicado por Loaiza et al (2020), en su investigacion estuvo

dirigida a estudiantes del nivel secundario, consistié en brindar sesiones educativas, con
14



el fin de determinar si se puede lograr concientizar y educar a los jovenes sobre cultura
tributaria, en este aspecto los resultados fueron positivos, marcando a favor que una
buena educacion tributaria puede lograr alcanzar mayores conocimientos y concientizar
a los jovenes del valor que tiene cumplir con el pais, en ello se evidencia la gran influencia
de una responsable educacion tributaria en los estudiantes, logrando crear conciencia en
ellos e identificar la importancia de seguir fomentando a una cultura tributaria.

De acuerdo a lo mencionado por Garcia et al 2023, donde indica que se realizaron
diferentes estudios a través de un proyecto propuesto para el fortalecimiento de la cultura
tributaria en Machala — Ecuador, de la metodologia aplicada correspondiente a
descriptiva , enfocada a nivel cuantitativo, en ese sentido de lo aplicado a través de
publicidad, capacitaciones a pequefios empresarios que no son obligados de llevar la
contabilidad, ante ello concluyeron en su investigaciébn que de las capacitaciones
realizadas a los contribuyentes, mejorando su educacién tributaria , se noté el
compromiso y fortalecimiento de dicha cultura, de esta manera se puede eliminar la
informalidad en dicha ciudad.

En este aspecto Harry et al (2021), en su presente estudio su principal objetivo
fue de identificar cuéles son los factores que implican en brindar fortalecimiento a una
cultura tributaria, en el cual aplicaron diversas estrategias con el fin de concientizar en el
ciudadano la importancia de pagar sus tributos, se enfocaron en planificar, organizar,
ejecutar y controlar los diversos aspectos que influyen en el contribuyente, dicha
investigacion no experimental contrajo buenos resultados.

Por otro lado Restrepo et al (2021), en su articulo de investigacién tuvo como
objetivo el de implantar la repercusion de la educacion en la generacion de la ética
relacionado a lo tributario en zonas de conflicto en Colombia, el enfoque utilizado fue el
cualitativo y aplicaron la investigacion tipo descriptiva a través del medio hermenéutico,
con el fin que puedan comprender cémo funciona la dindmica de impuestos y su relacion
con la moral y ética, determinaron que aplicando estrategias que vayan combinadas con
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una buena educacion pedagdgica recuperando la confianza hacia las instituciones del
Estado, eso es determinante para poder reconstruir una ética de modo tributario.

Claro estd que es responsabilidad del estado desarrollar programas que sean
educativos con el fin que estos puedan establecer en el ciudadano una cultura tributaria
responsable. En este aspecto Tanoira et al (2020), indica en su articulo de investigacion
indica la importancia de educar a los estudiantes del nivel superior universitario en
México , con el fin que puedan adaptarse ante cualquier cambio en la sociedad, ya sea
en lo econdémico, ambiental , entre otros aspectos que se puedan presentar , la intencion
es que no se les eduque solo para ser buenos trabajadores o empleados , lo que busca
la investigacién es que los estudiantes sean educados para convertirse en grandes
emprendedores, convirtiéndose en creadores de empleos y brindando oportunidades a
otros, su objetivo principal fue conocer cuéles son estos factores que afectan vivir dicha
experiencia de ser emprendedores, su enfoque de estudio fue cualitativo y tuvo alcance
exploratorio y de tipo descriptivo, aplicando disefio no experimental, en su estudio
tuvieron la participacion de 20 estudiantes con la caracteristica que ya hayan iniciado
algun proyecto en el cual legalmente se encuentren registrados ante la Administracion
Tributaria, concluyendo que implica mucho la motivacién y la guia de expertos a través
de talleres. En este estudio podemos aprovechar en indicar que, al aplicar una educaciéon
tributaria, permite obtener en los jévenes una visibn mas clara de lo que quieren lograr,
y con los conocimientos obtenidos puedan emprender legalmente, siendo conscientes de
la importancia de ser un emprendedor que contribuye con su pais con el pago de sus
impuestos.

En otra investigacion Mendieta et al (2020), hace mencidén en su articulo de
investigacion realizado en Ecuador, tuvo como objeto determinar cual fue el impacto del
proyecto Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal realizado a la Universidad de Cuenca,
dicho proyecto estuvo planteado en que los estudiantes integren el proceso de
aprendizaje a través de practicas pre profesionales , todas ellas enfocadas en realizar

16



asesoramientos relacionados a informacion tributaria, para ver los resultados del
proyecto se plante6 una investigacion tipo cualitativa, su técnica de investigacion
aplicada fue la entrevista hacia 12 agentes beneficiados por el proyecto, en el cual se
concluye que las Universidades tienen el deber de fomentar el crecimiento y
fortalecimiento de la Cultura Tributaria, siendo los mismos estudiantes los agentes que
difundan informacién asertiva y motive a los contribuyentes a seguir pagando sus
impuestos de manera responsable.

Del caso podemos evidenciar el valor de los jovenes universitarios que puedan
estos involucrarse en fomentar la cultura tributaria, y primero lo haran ellos con el
fortalecimiento y conciencia de reconocer y sentir pertenencia de la importancia de

contribuir con el pais.

De acuerdo a lo indicado por Mariluz et al (2021), en su articulo tuvo como
principal objetivo determinar cual es la relacién de la Cultura tributaria con la evasion
fiscal enfocado en las rentas de cuarta, con un estudio no experimental , teniendo como
resultados el bajo nivel de consciencia que cuentan los aportantes , todo ello debido a
su deficiente educacion tributaria que conlleva en no cumplir con sus obligaciones,
estos casos son bastante comunes, muchos profesionales de oficio no cumplen con la
emision de recibos por honorarios, siendo un reto para las autoridades de lograr
incentivar de alguna manera en que este cumplimiento sea positivo.

Segun lo que indica Callohuanca et al (2020), en su articulo de investigacion
llamado Educacion tributaria y recaudacion fiscal de rentas de primera categoria en
estudiantes universitarios del Peru, tuvieron como objetivo realizar una evaluacion para
medir el nivel educativo tributario de estudiantes en relacién a la recaudacion fiscal, el
trabajo fue realizado con enfoque cualitativo , de disefio correlacional y de tipo
descriptivo, para la obtencion de informacion realizaron un cuestionario en base a la
Educacion Fiscal, concluyendo en sus resultados que la educacion tributaria si tiene

relacion con la recaudacion fiscal. Gracias a sus estudios e investigaciones realizadas
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explican que los estudiantes universitarios cuentan con una escasa educacion tributaria.
En relaciéon con sus resultados podemos observar la deficiente educacion civica en la
gue nuestro pais atraviesa, siendo de mucha importancia incentivar a una buena
educacion relacionada a la importancia de pagar los Tributos y crear conciencia en los
estudiantes, quienes son el futuro de nuestro pais.

En su investigacion Chinchay et al. (2021), en el cual menciona que tuvo como
objetivo es determinar cudl es la incidencia de la conciencia tributaria en la educacion
tributaria para alumnos de secundaria, aplicaron el disefio no experimental de la cual
consideraron en su muestra de poblacion a 48 alumnos de tres grados, la técnica que
aplicaron para la recoleccion de datos fue a través de la encuesta , de la cual utilizaron
en su cuestionaron 20 items de preguntas especificamente relacionadas al tributacién,
de los resultados obtenidos pudieron demostrar que a pesar de los esfuerzos que en
nuestro pais se realizan en relacion a programas educativos de tributacion, de los
resultados se demuestra que los alumnos carecen de conocimientos basicos a los
temas tributarios, concluyendo que sin realizar ninguna actividad como charlas la
educacioén tributaria no influye en crear conciencia tributaria en los alumnos.

Segun lo indicado en previa investigacion podemos evidenciar la importancia de
realizar charlas, programas de capacitacién que motiven a formar conciencia tributaria
en jovenes, con el fin de lograr una cultura tributaria en ellos y sobre todo que conozcan
como funciona el sistema del Estado.

Hace mencién Pirela (2022), en su articulo presentado tuvo como finalidad
realizar una investigacioén cuyo objetivo fue el de realizar un analisis de como puede
influir la educacion tributaria en poder formar cultura tributaria especificamente al
contador, el tipo de metodologia aplicada en su investigacion es documental, en la cual
la técnica aplicada fue la observacion documental, concluyendo que en la curriculo de
entrenamiento para contador publico se debe agregar programas que se encuentren
orientados al fomento de sus valores, logrando concientizar Ssu compromiso.
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Indica Espino (2020), en su Tesis “Conocimiento en Cultura Tributaria en los
Estudiantes Universitarios de la Region de Lambayeque 2018, en esta investigacion
su objetivo fue el de determinar el nivel de conocimiento de los estudiantes
universitarios en relacion a cultura tributaria, para ello emplearon el cuestionario de tipo
Likert, de las cuales realizaron 26 preguntas , dichas preguntas tuvieron relacion con
los valores, leyes, tecnologia , sanciones enfocadas en cultura tributaria, el tipo de
investigacion aplicada fue de tipo cuantitativo, aplicada y el nivel fue descriptiva,
realizada a 4 universidades de Lambayeque, concluyendo en sus resultados que sus
conocimientos tributarios se encuentran en nivel medio. Podemos apreciar en los
diversos estudios realizados y recomendaciones que un Programa de Cultura Tributaria
si logra concientizar en este caso a jovenes Universitarios, es importante reconocer que
a pesar de que cuentan con una formacién académica profesional, los resultados de la
encuesta aplicada demuestran su deficiente compromiso que tienen con el Estado y la
escasa formacién sobre conocimientos e importancia de la Tributacion.

De acuerdo con el analisis realizado de los trabajos previos se argumenta la
realidad que nuestro pais atraviesa a través de la escasa concientizacién de cultura
tributaria y aduanera, la informalidad e irresponsabilidad de muchos empresarios que
obvian pagar sus impuestos, y no solo eso, optan por comprar sus productos a través
del contrabando, perjudicando no solo a nuestro pais en su crecimiento y desarrollo,
también perjudicandose a través de la justicia. Por ello es muy importante aplicar este
proyecto de investigacion, analizando la situacién y realizar la propuesta de un
programa de Cultura Tributaria y Aduanera , enfocandonos estratégicamente en los
jovenes universitarios quienes son el futuro de nuestro pais, que desde sus inicios se
les otorgue una educacién tributaria responsable, concientizandolos de alguna
manera de la importancia de contribuir con nuestro pais para la mejora y crecimiento

sostenible, estableciendo en ellos valores morales y éticos.
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El presente trabajo de investigacion se justifica en base a la realidad que
nuestra ciudad atraviesa a través de la escasa concientizacion de cultura tributaria y
aduanera, la informalidad e irresponsabilidad de muchos empresarios que obvian pagar
sus impuestos, que optan por comprar sus productos a través del contrabando,
perjudicando no solo a nuestro pais en su crecimiento y desarrollo, también
perjudicAndose a través de la justicia, que lamentablemente el estado no responde de
manera positiva debido a la alta corrupcion y problemas politicos que constantemente
enfrenta, a consecuencia de ello el ciudadano refleja poca credibilidad y conviccion
hacia el estado, perdiendo la sensibilizacién en la importancia que significa el pagar los
tributos.

Por ello es muy importante este proyecto de investigacion, enfocado
estratégicamente en los jovenes universitarios, que desde sus inicios se logre cultivar
una educacion tributaria responsable, logrando la creacion de conciencia que estando
en una etapa de crecimiento profesional puedan contribuir con nuestro pais para la
mejora y crecimiento sostenible, estableciendo en ellos valores morales y éticos,
desarrollando una sociedad prdspera y equitativa.

Como formulacién del problema en la presente investigacion se cuestiona la
interrogante de ¢(C6émo una Propuesta de un Programa de Cultura Tributaria y
Aduanera lograra concientizar a Jévenes Universitarios de Chiclayo - 20237

De acuerdo al problema general planteado se mencionan los siguientes
problemas especificos; ¢De qué manera se podra analizar un Programa de Cultura
Tributaria y Aduanera para la concientizacion de Jévenes Universitarios de Chiclayo -
2023 ?, ¢ Como es el disefio de un Programa de Cultura Tributaria y Aduanera para la
concientizacién de Jévenes Universitarios de Chiclayo - 2023? y ¢(Como se podra
validar un Programa de Cultura Tributaria y Aduanera para la concientizacion de

Jévenes Universitarios de Chiclayo - 2023 ?.
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Ante ello surgié la siguiente hipoétesis de investigacion: Un Programa de Cultura
Tributaria y Aduanera lograréa la concientizacion de Jovenes Universitarios de Chiclayo
—2023.

De acuerdo con lo argumentado en parrafo precedente se plantea como objetivo
general el de Proponer un programa de cultura tributaria y aduanera para la
concientizacion de jévenes universitarios de Chiclayo, 2023.

Dicho ello como objetivos especificos se plantean los siguientes; analizar el
nivel de concientizacibn sobre Cultura Tributaria y Aduanera en los jovenes
universitarios de Chiclayo, también el de disefiar un programa de cultura tributaria y
aduanera para la concientizacion de jovenes universitarios de Chiclayo, 2023, y para
finalizar validar un programa de cultura tributaria y aduanera para la concientizacion de
jovenes universitarios de Chiclayo, 2023.

Con el fin de conocer las Teorias relacionadas al tema sobre las variables
planteadas en la presente investigacion se argumentan las siguientes definiciones.

De acuerdo con la primera variable de estudio denominada Cultura Tributaria y
Aduanera se define lo siguiente:

La Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT,
2022), indica que una Cultura Tributaria tiene su surgimiento de la solidaridad, con una
nocion en el ciudadano no solo de pertenencia si no de corresponsabilidad, teniendo
conciencia de sus derechos y también de responsabilidades, de la importancia de una
vida en valores, de una comunidad que se sienta amparada y resguardada por el
Estado.

Segun Yacolca (2019), menciona sobre el tributo que con el pasar del tiempo su
definicion ha ido evolucionando, se han convertido en el canal mas importante de
ingresos para un Estado, su definicion desde un enfoque constitucional corresponde a
gue es la base de nacimiento de todos los fines, entre ellos se encuentra el fin Fiscal,
en el cual constituye los ingresos publicos a través de la recaudacion tributaria, y el fin
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denominado extrafiscal se diseid con el fin que los tributos sean parte de un
instrumento econémico.

Dicha evolucién en un estado democratico permite que este Tributo no forme
parte de violaciones o abusos de los propios derechos de los ciudadanos, si no que
este sea convertido en un estado de derecho.

Surge la importancia en la cultura tributaria y aduanera en la de promover el
cumplimento de pagar impuestos, generando sobre todo una Cultura Tributaria en el
ciudadano, con el fin de lograr los objetivos del estado, siendo uno de ellos la
recaudacion fiscal, siendo de mucha responsabilidad el saber llegar al ciudadano y
conocer su comportamiento en una sociedad y cultura ya establecida, con el fin de saber
llegar a sus creencias, evitando la separacion de sus obligaciones tributarias que tiene
con el Estado.

Los tributos se encuentran clasificados como Impuestos, correspondiendo a la
obligacion que tiene el Contribuyente de pagar en favor del Estado, sin recibir ninguna
compensacion, las Contribuciones constituyendo un pago que se realiza para una
inversion, finalmente la Tasa equivale al tributo que se paga siempre cuando el individuo
hace uso de ella, un ejemplo claro son los peajes, entre otros.

Es importante conocer que la formacién de conciencia va a depender del
entorno familiar y la sociedad en el cual el ciudadano se ha desarrollado, entre los
elementos que constituyen su formacién son los Valores personales, la Visién del
mundo y los Procesos y normas sociales.

De acuerdo a las caracteristicas Segun Salazar (2019), indica que la cultura es
esencial para el desarrollo, implica grandes dimensiones tanto politicas, econémicas,
medioambientales entre otras que influyen en su crecimiento, siendo esta la suma de
todos los elementos tanto materiales e intelectuales que describen a una sociedad, se
puede entender de diferentes formas, pero es importante rescatar que una cultura no
solo es la expresion de valores y conocimientos de los individuos, también influye sus
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rasgos espirituales en que han sido moldeados de acuerdo al tipo de sociedad en la
que pertenecen.

Es importante reconocer que la Cultura que caracteriza a una sociedad puede
implicar en ella tanto entorpecer o favorecer el crecimiento econémico en su pais.
Conforme lo menciona Carabante (2021), indica que la Cultura encuentra similitud con
la palabra cultivo relacionado a lo humano, indicando que para que el individuo pueda
reconstruirse lo podra hacer a través de tres fuentes, mencionando entre ellas la
belleza, verdad y el bien. La finalidad es el anhelo y busqueda de un encuentro entre
ciencias y humanidades.

Segun (Jarach 1982, como se cité en Restrepo 2021), define al Tributo como un
recurso que es ofrecido al Estado con el objetivo de lograr el crecimiento de sus
actividades, siendo su naturaleza la de ejercer un recurso tipo financiero hacia el
Estado. Entonces podemos indicar que una de las caracteristicas de los Tributos en
los ingresos que un pais tiene, los administra y ejecuta, a razon de los aportes
representados por cada ciudadano con el fin de potenciar el desarrollo y crecimiento de
su nacion.

De acuerdo con la medicidn en este aspecto podemos mencionar que la cultura
tributaria y aduanera se encuentra determinada por lo cognitivo; la cual equivale a los
conocimientos que el ciudadano obtiene por tributacion, seguidamente también es
afectiva; es importante que la ciudadania sea consciente de pagar sus tributos, y por
tltimo es conducta; se rige a una conducta de acuerdo con los valores y ética que el
ciudadano obtenga. Es importante entender las responsabilidades que tiene un
ciudadano para con el estado, los tributos son vitales para el crecimiento y sostenibilidad
de una nacion, obteniendo respeto mucho hacia la constitucion.

La correcta aplicacion es generar ese sentimiento de pertenencia a depender
de las reglas y costumbres del ciudadano, la Cultura Tributaria se encuentra
comprendida por los Conocimientos de normas; teniendo mucha influencia de las
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creencias que el ciudadano pueda optar en ellas, también comprende las Actitudes; los
comportamientos de los ciudadano optan hacia los tributos, las Percepciones; donde el
ciudadano percibe el cumplimiento de las normas por parte de otros ciudadanos,
finalmente comprende los Comportamientos y Valores Civicos.

Segun la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE,
2021), manifiesta que corresponde a toda iniciativa aquella que va encaminada a crear
una cultura en el ciudadano para el cumplimiento de sus tributos, a través de la brindar
la mayor informacién cuyo objetivo es educarlo tributariamente teniendo en cuenta el
sistema tributario del pais, ya sea a través de diversos medios y herramientas que son
utilizados con el fin de lograr la sensibilizacion al ciudadano sobre sus obligaciones
tributarias.

Los errores mas comunes mencionados son la falta de educacion cultural en
relacién con lo tributario que los mismos ciudadanos han formado, el rol del estado ha
sido muy deficiente y de mano de la corrupcion la ciudadania a perdido la credibilidad,
es importante implantar en el ciudadano que su deber civico es pagar sus tributos, ya

gue es en beneficio de su Estado quien a su vez contribuye con el desarrollo de su pais.
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Por otro lado, se muestran las definiciones de la segunda variable en estudio
denominada Concientizacion:

La Conciencia Tributaria segun lo indicado por Bravo (2011) del cual menciona
gue esta compuesta por el conjunto de actitudes y creencias de las mismas personas,
refiriéndose a los aspectos que no fuerzan la voluntad del ciudadano o su conducta en
cumplir algo, motivando a una conducta de contribucién, el estudio es muy complejo
por lo que recomienda enfocarse en la Teoria social de Habermas, el cual le llamaba
la atencion de los cuestionamientos realizados por Hobbes relacionado a cédmo es
posible lograr el orden social, por lo que la respuesta de este es que el orden es debido
a las leyes planteada por una Nacion y la autoridad de sus gobernantes que castigan el
incumplimiento, esta teoria denominada Hobbesiana se encuentra aplicada al
cumplimiento de las normas en relacion a los Tributos y que de manera positiva
contribuye a los ciudadanos beneficiandose de alguna manera, pero existen dudas
sobre los que contribuyen cumpliendo sus deberes tributarios cuando en realidad hay
otras que se aprovechan de los ingresos que realizan estas personas. Es ir6nico que
los mismos Administradores Tributarios también encuentran las mismas dificultades en
explicar este suceso, cuando ellos ensefian que para mejorar hay que pagar los tributos,
cuando la misma sociedad piensa que es mejor dejar de tributar y beneficiarse de lo
gue el Estado otorga por medio de las contribuciones de otros.

Es evidente mencionar que nuestro pais ha sufrido a lo largo de los afios por la
corrupcion ocasionada por los mismos gobernantes que tienen la obligacion de sostener
al Estado, el cual también se ve reflejada en todo el ambito social, estos
comportamientos influyen de manera negativa en los procesos de socializacién. Los
ciudadanos han desarrollado comportamientos enfocandonos en el lado moral,
cometiendo dolos con respecto al pago de sus obligaciones, sabiendo que evadir es un
acto ilegal, pero si no son detectados siguen viendo como una oportunidad de seguir
incumpliendo. Un indice predominante en este aspecto es la pérdida de valores, es
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importante mencionar que las personas contribuyen con los aportes en su entorno
familiar y también social més cercano.

Al desear comprender la conciencia tributaria debemos enfocarnos en el
comportamiento de las personas y la relacion que esta tiene con la sociedad, por lo que
estaria representada por las razones que esta tendria al querer cumplir sus
obligaciones, implicando el mundo politico y tributario.

La conciencia tributaria se encuentra compartida en la sociedad conforme la
tributacion y leyes que la rigen, conduciendo al cumplimiento de sus deberes fiscales,
siendo participes de una vida democrética, enriqguecimiento mutuo con el fin de convivir
en respeto de los derechos.

Es importante que el ciudadano conozca y tome conciencia de los grandes
beneficios que encaminan sus contribuciones hacia el Estado, ya que mientras mas
sean los aportantes el pais obtendr4 mayores recursos para poder invertir, ya sean en
mejoras de educacion, infraestructura, servicios sociales, entre muchos mas, el
ciudadano obtendra mejor estilo de vida para con él y sus hijos. Ante un mayor
conocimiento a los contribuyentes ellos también se benefician, ya que el Estado
contribuye motivandolos y brindando mejoras y oportunidades en su crecimiento
empresarial.

De acuerdo con lo manifestado en varios estudios (Erzo 2014 citado por ODEC
2021), confirman que se identifican diversas categorias que como instrumento
contribuyen a dar un reforzamiento a la ética tributaria, entre ellas se mencionan a la
motivacion intrinseca; la cual muestra una relaciéon de motivacion entre uno mismoy su
fin de contribuir al bien de todos, la reciprocidad; est4 conforma la correspondencia
mutua queriendo decir que las obligaciones que tenemos como ciudadanos al pagar
nuestros impuestos, son retribuidos por el Estado con mejoras en educacion,
infraestructura, etc, también el efecto de Imitacién y la Influencia en la sociedad;
teniendo mucha implicancia en el comportamiento de la sociedad.
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La siguiente categoria hace referencia a Factores culturales y la Ultima es
Imperfecciones de informacion, es responsabilidad del Estado brindar informacion
exacta y veraz, ya que el desvio o creacion de confusién de la informacién al ciudadano
o contribuyente puede conllevar a la evasion de impuestos, como consecuencia de su
falta de comprension. La toma de conciencia en las personas se encuentra conformada
por dos pilares, el primero relacionado a lo intimo; en este aspecto se evidencia a lo
gue cada persona desea asumir o fortalecer, y el otro pilar es la educacion; enfocada
en un contexto general el cual intervienen las actitudes, valores, las propias habilidades
gue conllevan a una convivencia en la sociedad donde todos participan, estos pilares
conducen al desarrollo éptimo que fortalece a la sociedad, convirtiéndola en una
ciudadania fiscal, reflejando el avance que tienen los ciudadanos tanto como conciencia
y compromiso de cumplir con sus responsabilidades tributarias, estableciendo un modo
de vida, esta se ve determinada como un aliado de las misma Administracion tributaria
ayudando alcanzar el pago de los tributos de manera voluntaria.

En relacién con su aplicacion es imprescindible la labor que la Administracion
Tributaria tiene, el de implantar una educacién tributaria en todos los ciudadanos,
brindando la oportunidad de entender como funciona el sistema fiscal y cuéles son los
beneficios para con la sociedad, inculcando conciencia, valores éticos y responsabilidad
tributaria. Segin SUNAT (2023), indica que la Educaciéon Tributaria y Aduanera
realizada en la escuela contribuye a formar al estudiante, cuyo propdsito primordial es
la de crear conciencia en ellos y que asuman sus obligaciones con valores,

reconociendo que es parte de su formacion.
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Il. MATERIALES Y METODO

El Tipo de investigacion en el presente proyecto es de tipo aplicada y descriptiva, con
enfoque cuantitativo. Segun Pérez et al (2020), sobre el tipo de investigacion descriptiva,
menciona que es un tipo especial y de mucha utilidad, implicando realizar descripciones a
través de la informacion obtenida, construir dichos datos, se aplica cuando la informacion es
muy escasa 0 no se encuentran datos sobre ellas. En la Investigacion de Tipo aplicada, segun
Barrén et al (2020), indica que al querer explicar un problema que implica tomar decisiones
de poder intervenir, corresponde en dar solucion al problema o tomar una decision, por ello
el presente proyecto de investigacion es aplicada. El tipo de disefio corresponde a no
experimental, en el cual Fresno (2019), indica que este tipo implica la no manipulacién de
variables, esto implica que la investigacion y el analisis que se realiza va en concordancia con
el tiempo del suceso. Haciendo mencion a las variables siendo importante indicar lo
mencionado por Barron (2020), donde establece que las variables son un elemento en el cual
este interviene en el planteamiento del problema, estas pueden ser independientes y
dependientes, las cuales son construidas por el investigador, siendo la parte esencial del
trabajo de investigacién, como variable independiente se tiene a una Cultura Tributaria y
Aduanera, definiendo segun SUNAT (2023) es el conjunto de conocimientos obtenidos sobre
impuestos, seguido de las actitudes, habitos que los mismos individuos tienen con los
impuestos, y como variable dependiente refleja la concientizacion, constituyendo
Concientizacion, constituye la practica constante de los valores con respecto al pago de los
tributos, de tal manera que los ciudadanos sean responsables, con la fuerza de voluntad de
sentir y deseo de pertenencia con el Estado. la practica constante de los valores con respecto
al pago de los tributos, de tal manera que los ciudadanos sean responsables, con la fuerza
de voluntad de sentir y deseo de pertenencia con el Estado. La operacionalizacion segun
Barrdn et al (2020), mencionan que consiste en el desglosamiento teniendo como partida la
deduccién en las diferentes dimensiones y de estas sus indicadores, todo ello a partir de su

definicion de cada variable aplicada en el trabajo de investigacion.
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Tabla 1

Operacionalizacion variable Cultura Tributaria y Aduanera

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO VALORES TIPO DE ESCALA
DE CONCEPTUAL FINALES VARIABLE DE
ESTUDIO MEDICION
Una Cultura Educacion Informacion 1,2,3,4 Totalmente
Tributaria tiene su Tributaria y actualizada. en
surgimiento de la Aduanera desacuerdo
jr?;dnaorggg ’e(iwore]l VaI_ores y Medir e_I 5,6,7,8
ciudadano no solo Actltuo!es comportamiento En
S tributarias. desacuerdo
de pertenencia si
no de Ni de
VARIABLE corresponsabilidad, Cuestionario Numérica Likert
) acuerdo
1 teniendo
| conglenaﬁl de sus Ni en
Tri(i)t;[;rriz y taenrgi:ér? Sdg o - : desacuerdo
Aduanera responsabilidades Resp_onsapllldad Medir el nl\{el 9,10,11,12 De
: de la importancia’ Tributaria y de compromiso. acuerdo
. Aduanera
de unavida en
valores, de una Totalmente
comunidad que se de
acuerdo

sienta amparada y

resguardada por el

Estado. (SUNAT,
2020)
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Tabla 2

Operacionalizacion variable Concientizacién

VARIABLES DE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO VALORES  TIPO DE ESCALA
ESTUDIO CONCEPTUAL FINALES VARIABLE DE
MEDICION
La Conciencia Motivacion Material 13,14,15,16 Totalmente
Tributaria esta Tributaria y Audiovisual en
compuesta por el Aduanera desacuerdo
conjunto de
actitudes y valores En
que se et_récuentrfl;\n Organizacion Entrenamiento Cuesti . desacuerdo NUMETi Likert
comgggilegaslden a a Jovenes 17,18.19.20 uestionario umeérica iker
VARIABLE 2 conforme la universitarios. Ni de
. y acuerdo
tributacion y leyes
Concientizacion que la rigen, Ni
duciendo al ' en
con imiento d desacuerdo
cumplimento de - actividades de Compromiso 21,22,23
sus deberes ticipacio D
fiscales, siendo participacion €
Y acuerdo
participes de una
wdaldechr_atlca, Totalmente
enriguecimiento de
mutuo con el fin acuerdo

de convivir en
respeto de los
derechos.
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La poblacién de estudio De acuerdo con lo mencionado por Perez et al (2020) definen
a la poblacién como el grupo total de investigados a estudiar, a ese grupo se le denomina
poblacion. En este aspecto para poder definir a nuestra poblacién se hara de acuerdo con lo
plasmado en nuestros objetivos. En el presente proyecto de investigacién nuestra poblacion
esta conformada por estudiantes universitarios de la ciudad de Chiclayo, la cual se encuentra
conformada por 07 universidades.

Para la muestra se tomoO en cuenta lo mencionado por (Sabino 1992 citado por
Gregorio 2023), en la cual indica que la muestra es tan solo una representacion de la
poblacién, tan solo una parte de ese todo, con el fin que nos permita obtener datos de esa
cantidad reducida la cual represente como ese todo, y cuyos resultados sean semejantes de
lo que podriamos lograr en estudiar a la poblacion, por esa semejanza se afiaden los
margenes de error para que haya mayor precision en los resultados.

Para establecer una muestra correcta se aplicaron métodos estadisticos
recomendados por expertos con el fin que el proceso de muestreo tenga resultados reales.

Para el muestreo se aplic6 el método probabilistico, ya que permitié realizar
estimaciones de las variables de estudio por intermedio de los calculos estadisticos, conforme
lo menciona (Hernandez et al 2014 citado por Carhuancho et al 2019), se aplicé la técnica del
muestreo aleatorio simple ya que cualquiera de los integrantes de nuestra poblacion puede
ser parte de la muestra. Sobre los criterios de seleccién, se tomé como criterio de inclusion a
los alumnos universitarios de pregrado de la ciudad de Chiclayo, especificamente alumnos
de la Universidad Sefior de Sipan, para los calculos estadisticos se tomé la cantidad de 19
403 estudiantes de pregrado semestre 1-2023, se excluyeron a estudiantes de postgrado y
docentes.

La férmula que determind la muestra de acuerdo con el tipo de muestreo aleatorio se

aplicé teniendo en cuenta lo indicado por (Otzen 2017 citado por Carhuancho M. 2019).

B NZ?’xpxq
T e2x(N—-1)+ Z2xpxq

n
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N = Poblacion; Z = Valor de Z bajo la curva de la normal; p = nivel de significancia; g=Nivel
de confianza; e = error.

Se aplicé la formula con el nivel de confianza de un 95% y error del 5%.

N =19 403, Z=1.96, e = 0.05, p = 0.95, q = 0.05.

Se reemplazaron los valores en férmula:

19 403 ( 1.96)2 x 0.05 x 0.05

"= 0.05)2 x (70 000 — 1) + (1.96)2 x 0.05 x 0.05

3612.84

"= 1869

n=74

De acuerdo con los resultados, se encuestaron a 74 estudiantes.

Como técnica se selecciond a la encuesta, tomando las recomendaciones de lo
mencionado por Nifio (2019), es una de las técnicas aplicadas con el fin de recolectar
informacién, dichos datos son proporcionados por la muestra elegida, con el fin de identificar
sus puntos de vista, experiencias entre otros aspectos que sean de importantes en el
proyecto de investigacion. Aplicando dicha técnica en el presente proyecto obtendremos
informacién deseada, que nos permitira tomar decisiones en la elaboracién del programa
de cultura tributaria. Para la recoleccion de datos se tomd como instrumento al cuestionario,
como lo indica Carhuancho et al (2019), consiste en presentar preguntas las cuales seran
respondidas por la persona a encuestar, precisando que la respuesta ya sea buena o mala
es valida para el investigador. Tomando en cuenta lo argumentado se aplicaron 23 preguntas
claras tomando en cuenta las 06 dimensiones de la operacionalizacién de las variables
establecidas en el presente trabajo de investigacion, las cuales no confundan al encuestado
y que permitan obtener informacién de acuerdo con nuestros objetivos propuestos, se
realizara segun la escala de Likert, analizando e interpretando las 02 variables de estudios y

cada una de sus dimensiones correspondientes.

32



Para la validez del trabajo se tomé en cuenta segun lo mencionado por Perez et al
(2020), la validez evalua la confiabilidad de lo aplicado. Se valido el cuestionario por medio
de 03 expertos colegiados de la carrera de Administracibn de Empresas, la cual se ha

evaluado los items de cada variable.

Los expertos validadores del cuestionario fueron;
- Lic. Alcalde Chero Beatriz Mabel. CLAD N° 031730
- Lic. Leyva Chevez Aldo Antonio. CLAD N° 042607

- Mg. Olaya Ledn Rafael Angel. CLAD N° 018552

La confiabilidad se demostré a través de la recoleccion de datos, se tomoé en cuenta
lo mencionado por Arispe et al (2020) menciona que antes de realizar la recoleccion de
informacién los instrumentos deben pasar por procesos. Aplicaremos el coeficiente alfa de
Cronbach la cual consiste en evaluar la similitud de las preguntas, las cuales habra mayor
homogeneidad y la confiabilidad sera alta siempre y cuando sea menos la variabilidad en
las respuestas.

Se aplico la prueba en 10 estudiantes, de acuerdo con los registros obtenidos con
los datos estadisticos en el SPSS, se obtuvo como valor 0,816; obteniendo como resultado
un coeficiente muy alto en confiabilidad. El procedimiento de andlisis de datos de acuerdo
con el cuestionario se realizé a las 06 dimensiones del presente proyecto de investigacion
reflejadas en la Matriz de consistencia, fue validado por 03 expertos colegiados de la Carrera
de Administracion de Empresas y la organizacion de la informacién fue aplicada a través del
método SPSS, la cual permitio procesar los datos, analizando cada pregunta conforme a los
resultados segun las tablas y graficos. Como criterio ético en el presente proyecto de
investigacion se evidencié un profundo respeto en las normas y citas para las fuentes como
referencias aplicadas, por tal motivo no existié plagio alguno, siendo el trabajo original, se
encontré sujeta a lineamientos como respeto y honestidad, los resultados obtenidos fueron

transparentes, se tomd en cuenta los principios del investigador.

33



Il RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

Tabla 3

Variable Cultura Tributaria y Aduanera

Nivel Frecuencia Porcentaje
BAJO 21 28,4
MEDIO 44 59,5
ALTO 9 12,2
Total 74 100,0

Nota: Los estudiantes universitarios obtienen un nivel medio del 59.5% en Cultura Tributaria

y Aduanera, mientras que el 28.4% equivale a nivel bajo y el 12.2% obtiene un nivel alto.

Figura 1

Variable Cultura Tributaria y Aduanera

Porcentaje

BAJO MEDIO

ALTO

Nota: Los estudiantes universitarios registran una Cultura Tributaria y Aduanera regular,

evidenciando el bajo nivel educativo sobre tributacion.
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Tabla 4

Dimensién Educacion Tributaria y Aduanera

Nivel Frecuencia Porcentaje
BAJO 16 21,6
MEDIO 47 63,5
ALTO 11 14,9
Total 74 100,0

Nota: De los resultados un 63.5 % de universitarios su educacién Tributaria y Aduanera se
encuentra en nivel medio, mientras que el 21.6% en nivel bajo, y el 14.9% se considera en

nivel alto.

Figura 2

Dimension Educacion Tributaria y Aduanera.

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Nota: Los estudiantes universitarios consideran que los impuestos son algo importantes para
nuestro pais ya que el Estado puede sostenerse con otros ingresos.
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Tabla 5

Dimension Valores y Actitudes Tributarias

Nivel Frecuencia Porcentaje
BAJO 27 36,5
MEDIO 37 50,0
ALTO 10 13,5
Total 74 100,0

Nota: Los estudiantes universitarios cuentan con un nivel medio de 50 % con relacién a sus
Valores y Actitudes Tributarias, mientras que el 36.5% en nivel bajo, y el 13.05% se encuentra

en un nivel alto.

Figura 3

Dimension Valores y Actitudes Tributarias

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Nota: Los valores y actitudes que los estudiantes universitarios cuentan ante los tributos se
consideran de forma regular, evidenciando un escaso compromiso ante ello.
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Tabla 6

Dimension Responsabilidad Tributaria y Aduanera.

Nivel Frecuencia Porcentaje
BAJO 27 36,5
MEDIO 35 47,3
ALTO 12 16,2
Total 74 100,0

Nota: Se observa que un 47.3 % de estudiantes universitarios cuentan con un nivel medio en
Responsabilidad Tributaria y Aduanera, mientras que el 36.5% evidencia un nivel bajo y el

16.2% se encuentra en nivel alto.

Figura 4

Dimension Responsabilidad Tributaria y Aduanera.

50

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Nota: La responsabilidad Tributaria y Aduanera de los estudiantes es regular, evidenciando el
poco compromiso que ellos cuentan ante la importancia de los impuestos.

37



Tabla 7

Variable Concientizacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
BAJO 8 10,8
MEDIO 54 73,0
ALTO 12 16,2
Total 74 100,0

Nota: Se evidencia en los universitarios un 73% de nivel medio en concientizacién, el otro
16.2% en nivel alto, mientras que el 10.8% cuenta con un nivel bajo.

Figura 5

Variable Concientizacion

a0

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Nota: cuentan con un regular nivel de concientizacion frente a la importancia que significa el
pago de los Tributos.
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Tabla 8

Dimension Motivacion Tributaria y Aduanera

Nivel Frecuencia Porcentaje
BAJO 8 10,8
MEDIO 54 73,0
Total 74 100,0

Nota: Los estudiantes universitarios cuentan con un nivel medio del 55.4% en Motivacion

Tributaria y Aduanera, mientras que el 44.6% se encuentra en un nivel bajo.

Figura 6

Dimension Motivacion Tributaria y Aduanera

&0

a0

40

30

Porcentaje

20

BAJO

MEDIO

Nota: La Motivacion Tributaria y Aduanera es muy deficiente en los estudiantes, evidenciando

el poco interés sobre la tributacion y confianza hacia el Estado.
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Tabla 9

Dimensién Organizacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
BAJO 14 18,9
MEDIO 48 64,9
ALTO 12 16,2
Total 74 100,0

Nota: Los estudiantes universitarios con un 64.9% obtienen un nivel medio en su perspectiva

hacia la Organizacion, mientras que el 18.9% obtiene el nivel bajo y el 16.2% se encuentra

en nivel alto.

Figura 7

Dimension Organizacion

Porcentaje

BAJO

WMEDIC

ALTO

Nota: Los estudiantes Universitarios consideran que el Estado tiene una organizacion regular

en relaciébn con capacitaciones o entrenamientos en promover a una Cultura Tributaria y

Aduanera.
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Tabla 10

Dimensién Actividades de Participacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
BAJO 18 24,3
MEDIO 36 48,6
ALTO 20 27,0
Total 74 100,0

Nota: Los estudiantes universitarios obtienen un 48.6 % de nivel medio con relacién a las

Actividades de Participacion, el 27.0% se encuentra en nivel alto, mientras que el 24.3% se

encuentra en nivel bajo.

Figura 8

Dimension Actividades de Participacion

Porcentaje

BAJO

ALTO

Nota: Los estudiantes Universitarios consideran de manera regular la importancia de

participar en charlas, voluntariados y actividades que impulsen a lograr una Cultura Tributaria

y Aduanera.
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3.2. Discusién

La discusidén se desarrolla realizando un andlisis de las 02 variables de estudio
correspondiente a la Cultura Tributaria y Aduanera, y la Concientizacién, en el cual se
realiz6 un andlisis de sus resultados sosteniéndose con bases tedricas, comparando
antecedentes de otros estudios similares, y con el fin de poder realizar una interpretacion

general de los resultados.

En el presente trabajo de investigacion como variable independiente representada
por la Cultura Tributaria y Aduanera, en este aspecto la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracién Tributaria (SUNAT, 2022), indica que una Cultura Tributaria tiene

su surgimiento por medio de la solidaridad.

Dicha Institucién crea una nocion en el ciudadano de no solo pertenencia con el
Estado si no de corresponsabilidad, entendiendo esta como la respuesta que el individuo
otorga de manera responsable y voluntaria, obteniendo conciencia de sus derechos y
obligaciones, creando importancia en una vida de valores, de una comunidad que se sienta

amparada y resguardada por el Estado.

De los resultados obtenidos se observé que el 59.46% de estudiantes universitarios
indicaron tener un nivel regular de Cultura Tributaria y Aduanera, por otro lado, el 28.38%

obtuvo un nivel bajo, mientras que el 12,6% de estudiantes obtuvo un nivel alto.

De manera similar Rosmel (2023) en su Investigacién obtuvo que los estudiantes
universitarios de la carrera de Contabilidad cuentan con un nivel medio del 47.46% y un

25.42% de nivel alto en conocimientos respecto a la Cultura Tributaria.

Los antecedentes y la presente investigacion concuerdan al obtener resultados
similares, evidenciando sus conocimientos frente a una Cultura Tributaria y Aduanera

siendo esta regular.
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Se evidencia el nivel de interés y educacion frente a la importancia y obligacion que
cuentan los individuos al pagar impuestos, evidenciando la responsabilidad y valores que

los estudiantes han ido obteniendo durante su formacién académica.

Es imprescindible indicar la importancia que implica el conocer el funcionamiento de
los tributos en nuestra Nacion, el valor y actuar de la SUNAT frente a ellos y lo equivalente
a las respuestas que el Estado otorga frente a estos actos de responsabilidad y pertenencia.

En referencia y relacion a la variable dependiente denominada en el presente estudio
como Concientizacion, en el cual la SUNAT considera que esta compuesta por el conjunto de
actitudes y valores que se encuentran compartidas en la sociedad conforme la tributacién y
leyes que la rigen, conduciendo al cumplimiento de sus deberes fiscales, siendo participes
de una vida democratica, enriquecimiento mutuo con el fin de convivir en respeto de los
derechos.

En los resultados obtenidos se evidencié que el 72.97% de estudiantes universitarios
cuentan con un nivel medio en concientizacion tributaria, mientras que el 16.22% obtuvo un
nivel alto y el 10.81 se encuentra en nivel bajo.

En otra investigacion similar Luis (2022) obtuvo como resultado en estudiantes
universitarios un 46.5% en nivel moderado, mientras que el 43.9% obtuvo en nivel alto y el
9.5% correspondio a un nivel bajo.

Los resultados argumentados en el parrafo precedente en comparacion a los
obtenidos en el presente trabajo de investigacion sélo alcanzan una similitud en el nivel bajo
de conciencia tributaria enfocdndonos en los porcentajes, si comparamos la denominacion
regular se evidencia el mismo resultado obtenido.

Los estudiantes cuentan con un nivel regular de conciencia tributaria, evidenciando en
términos medios su inclinacion hacia la importancia de los Tributos y el sentimiento de
pertenencia con el Estado.

Es comprensible el bajo interés que el estudiante evidencia frente a lo relacionado al

pago de impuestos, temas aduaneros, tributos por pagar, es sin duda su bajo nivel de
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conocimiento que no aceptan la importancia en la que esto significa para el crecimiento y
desarrollo del pais.
Estos resultados son de gran valor ya que evidencia y sustenta la Propuesta del

programa otorgandole importancia en su aplicacion.

Ante lo investigado en el presente trabajo se presenta el Programa disefiado para

lograr los objetivos propuestos.

Programa de Cultura Tributaria y Aduanera para la concientizacion de J6venes
Universitarios de Chiclayo, 2023.

Los jévenes universitarios cuentan con una educacion tributaria regular, careciendo
de conocimientos sobre la importancia que significa para el Pais los tributos, en base a ello
este programa permitird motivar al estudiante en crear conciencia y fomentar a cultivar una
cultura tributaria y aduanera. Este Programa fomenta en los jévenes universitarios
responsabilidad tributaria hacia su pais, al comprender lo esencial que significa para el estado
los impuestos y el cumplimiento de las diversas normas aduaneras, es importante para el
desarrollo del pais, tanto en educacion, salud, y otros servicios que el Estado otorga. Del
mismo modo promueve la ética y un comportamiento transparente, los jovenes al ser
concientizados acttan con integridad, ya que comprenden la importancia que significa la
tributacién para un Estado y como repercute en la sociedad.

Al realizar un andlisis del contexto externo, ofrece una amplia perspectiva para el
desarrollo 6ptimo del programa propuesto, siendo de importancia conocer los diversos
factores tanto politicos, econdmicos, social, ecolégico, legal y tecnoldgico, que ya sea de

alguna forma pueden afectar el desarrollo del Programa propuesto.
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Tabla 11

Andlisis PESTEL

FACTORES POLITICOS FACTORES ECONOMICOS FACTORES SOCIALES

Estabilidad politica. Crecimiento econémico. Comportamiento juvenil

Cambios de leyes, normas. Responsabilidad fiscal. Concientizacion.

L, . , Educacion tributaria y
Corrupcion. Desempleo juvenil.

aduanera.
FACTORES ,
TECNOLOGICOS FACTOR ECOLOGICO FACTOR LEGAL
Avances tecnologicos. Estado sostenible. Inclusion a la curricula.

Conocimientos en tributacion

Plataformas digitales. Responsabilidad ambiental. y aduanas.

Inclusién tecnoldgica. Contribuir a la sostenibilidad. Actualizacion de leyes.

Al realizar un analisis politico; es importante recalcar como la estabilidad politica
repercute de manera positiva en el pais, contribuyendo en mejorar la educacion tributaria.
Para el caso de cambios en leyes, normas, esto puede repercutir en el contenido del
programa, al igual que en las percepciones de los mismos estudiantes. Cabe mencionar que
la corrupcion es un alto indice de desmotivacién en la sociedad y sobre todo en los jévenes,
por ello el Programa se enfoca en cultivar una cultura responsable en los jovenes.

Mediante un andlisis econdmico; en un Estado de crecimiento econdémico hay mas
probabilidad que el gobierno destine recursos en la implementacién de programas que
ayuden a concientizar a la sociedad, de igual manera los jovenes evidencian mayor
responsabilidad fiscal. Existen obstaculos en este aspecto como el desempleo juvenil, que
puede influenciar en los jovenes la desmotivacion del pago de sus impuestos. Este aspecto

como riesgo o desmotivacion significa un reto para el Programa.
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A través de un analisis social; se puede evidencia que los jévenes muestran
comportamientos que han sido formados en el grupo familiar al que pueden pertenecer y el
entorno en el que se desarrollan, por ello la efectividad del programa se basara en los niveles
de conocimientos que eduquen a los jovenes universitarios y conlleve a su concientizacion,

priorizando su educacion tributaria eficiente y responsable.

En el aspecto tecnolégico; actualmente con el avance de la tecnologia es mucho més
accesible obtener informacién, por ello el uso de plataformas digitales es una buena base
para que los jovenes muestren un mayor interés en el tema tributario y aduanero. La inclusion
de estas herramientas hace més llamativo y atractivo el aprendizaje.

En lo ecolégico; hoy en dia un estado sostenible contribuye a estabilidad y
crecimiento, en los temas del programa se puede agregar la importancia de la responsabilidad
ambiental y como el pago de los tributos puede contribuir a que esta sea mas sostenible con
el tiempo.

En el aspecto legal; el agregar temas tributarios y aduaneros en la curricula
universitaria es una base importante para que los jovenes estudiantes logren ser
concientizados. Es imprescindible que conozcan las leyes y sus regulaciones en este aspecto
de tributacion y como funciona. Los cambios o actualizaciones en las leyes tanto tributarias o
aduaneras pueden influir significativamente en el aprendizaje del estudiante, por ello es
importante que el Programa sea did4ctico y motivacional.

Con el fin de identificar los puntos fuertes y débiles que puede conllevar a la ejecucion
del Programa, se realiza un analisis FODA, para el desarrollo de estrategias que puedan

sacar provecho en la ejecucion optima del Programa.
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Tabla 12

Analisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
F1. Apoyo Institucional Ol1. La Tecnologia
F2. Equipo profesional capacitado 02. Financiamiento del Programa
F3. Infraestructura eficiente 03. Cambios politicos positivos
F4. Enfoque del programa 0O4. Alianzas estratégicas

O5. Conciencia social en

F5. Capacitacion temprana T
crecimiento

DEBILIDADES AMENAZAS

D1. Presupuesto limitado Al. Economia inestable

D2. Escaso interés en los estudiantes

. S A2. Choques culturales
universitarios

D3. Escaso interés de los docentes A3. Corrupcion
D4. Aulas no disponibles A4. Mitos sobre los impuestos
D5. Contenido no actualizado A5. Inestabilidad politica

Para ello se determina que las capacitaciones se realizan en aula, son participativas
permitiendo al estudiante su integracion, consta de tres partes aleatorias en reproducir el
recurso audiovisual motivacional, capacitacion del contenido en forma didactica y juegos para

la entrega del merchandising.
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Como resultado del programa los estudiantes alcanzaran los siguientes logros de
conocimientos en:
e Conocera la Importancia y aplicacion general de los impuestos, contribucion y tasa.
e Tendra una vision clara sobre el Presupuesto publico definiciones e importancia.
e En forma general conocera sobre el Reglamento del régimen Aduanero especial de
equipaje y menaje de casa aplicado en funcion a los jévenes.
e Tomara conciencia sobre las Afectaciones del contrabando.
e Conoceré sobre la obtencién del RUC en términos generales.
e Lograra conocer sobre la funcién e importancia de la Boleta de venta.

e Alcanzara el aprendizaje de valores y conciencia tributaria.

OBJETIVO

Objetivo general

Desarrollar un Programa de Cultura Tributaria y Aduanera dirigido a los jévenes
universitarios con el fin de lograr concientizar a los jovenes universitarios de Chiclayo,

2023.

Objetivos especificos:

Determinar estrategias para el desarrollo del Programa de Cultura Tributaria y

Aduanera que logre concientizar a jovenes universitarios de Chiclayo, 2023.

Definir las actividades a desarrollar para el Programa de Cultura Tributaria y

Aduanera que logre concientizar a jovenes universitarios de Chiclayo, 2023.
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Establecer el presupuesto para el desarrollo del Programa de Cultura Tributaria y

Aduanera que logre concientizar a jovenes universitarios de Chiclayo, 2023

Realizar el cronograma para la ejecucién del Programa de Cultura Tributaria y

Aduanera que logre concientizar a jovenes universitarios de Chiclayo, 2023.

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

2.1. Estrategias:

Estrategia 1: Ejecutar el Programa a través de Talleres interactivos y Charlas
sobre Cultura Tributaria y Aduanera para la concientizacion de jévenes
universitarios.

Los jévenes universitarios cuentan con una deficiente concientizaciéon sobre
Cultura Tributaria y Aduanera, es necesario que a través de Talleres y Charlas
podamos asegurar su aprendizaje educativo con el fin que ellos puedan comprender
el funcionamiento de la Tributacion de manera clara y sencilla, al Capacitar a los
jovenes de manera did4ctica y motivacional, con temas actualizados y que vayan de

acorde con su aprendizaje profesional.

Actividades

Elaborar el contenido del Programa referente a los temas de charlas y
capacitacion enfocado a los estudiantes universitarios. El contenido es fundamental
para el logro de crear conciencia en los jovenes, por ello estara enfocado en las
actividades habituales que ellos realizan y de su interés, fortaleciendo su educacién
Tributaria y Aduanera, de la importancia que implica su participacion con el Estado.

Realizar Charlas que fortalezcan su aprendizaje Tributario y Aduanero, a

través de esta herramienta se fortalece el conocimiento Tributario y Aduanero en los
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jévenes universitarios, que permite de forma sencilla comprender la tributacién y como
esto implica en sus actividades y crecimiento profesional, fomentando al aprendizaje
con valor y sentido de pertenencia hacia con el Estado, explicando como el

cumplimiento de estos contribuyen al desarrollo y bienestar de la sociedad.

Realizar talleres motivacionales a través de un enfoque dinamico, participativo
gue logre crear conciencia en los jovenes universitarios. La finalidad de dicha accién
es lograr concientizar a los jovenes universitarios por medio de actividades practicas
gue involucren y los hagan participes, por intermedio de juegos simulando acciones
referentes a un tema especifico, por intermedio de testimonios de empresas, juegos
de casos reales, comprometiéndose a participar de forma real y que vayan de acorde
con sus actividades diarias, fomentando al deber que como ciudadanos deben

responder con el Estado.

Fomentar en los jovenes universitarios su participacion voluntaria
transmitiendo lo aprendido del Programa a otros jovenes. La finalidad de dicha accién
es que, al lograr concientizar a los jovenes universitarios, ellos al desarrollar
capacidades seran competentes de compartir lo aprendido y poder ayudar a otros
jovenes que necesitan una educacion Tributaria y Aduanera para su concientizacion,
logrando la continuidad del Programa, con el fin que los propios estudiantes sigan
transmitiendo a otros estudiantes lo aprendido, motivandolos a seguir compartiendo

sSus experiencias.
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Tabla 13

Actividad de Talleres y Charlas

Estrategia Actividades Recursos  Presupuesto
Valor S/.
Elaborar el contenido  del
Programa referente a los temas de
. charlas y capacitacién enfocado a Coordinador
Ejecutar el c itad
i i itari apacitador
Programa a los estudiantes universitarios. 500.00
. Laptop
traves de Realizar Charlas que fortalezcan -
Tal Merchandising
alleres i7ai i i
- ) su aprendizaje  Tributario 'y Libros
interactivos y
Aduanero Internet 300.00
Charlas sobre _ o
Realizar talleres motivacionales a Correo
cultura ] o i
) ) través de un enfoque dinamico, Teléfono
tributaria y S
participativo que logre crear celular
aduanera para o .
| conciencia en los jovenes Papel bond
a
_ ... universitarios. Agenda 300.00
concientizacion B )
» Fomentar en los  jovenes Lapicero
de jévenes T o
_ o universitarios su  participacion  Plumones
universitarios. _ N
voluntaria transmitiendo lo Mota
aprendido del Programa a otros
jovenes. 100.00
Total 1,200.00

Estrategia 02: Acceder a financiamiento y recursos para el Programa.

Es clave importante obtener recursos y financiamiento para llevar a cabo de

manera exitosa la ejecucion del Programa, el conseguir donaciones econémicas y

materiales de Instituciones publicas y privadas.
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Actividades

Solicitar apoyo ala SUNAT con donacién de material merchandising de Cultura
Tributaria y Aduanera. Coordinar con SUNAT mediante una carta solicitando donacion
de merchandising para que estos materiales sean repartidos en las charlas o
capacitaciones programadas, este material visual ayudara y motivara a los
estudiantes en su aprendizaje y desarrollo educativo de Cultura Tributaria y Aduanera.
Fomentar alianzas con empresas del sector privado para el apoyo econdémico y
fortalecimiento del programa. Para solventar los gastos de la ejecucién del Programa
es importante el apoyo econémico de este sector de empresas, como estrategia se
desea lograr alianzas, promocionar su marca como un auspiciador el cual sera muy
bien vista por los jévenes e invitarlos para que den testimonio como empresa del deber

gue tienen al pagar impuestos como empresas formales.

Tabla 14

Actividad de Financiamiento

Objetivo Actividades Recursos Presupuesto
Valor S/.

Solicitar apoyo a la SUNAT con
donacion de material merchandising Coordinador

Acceder a  de Cultura Tributaria y Aduanera. Laptop
financiamiento Co,rreo 100.00
y TECUrSOS  Egtaplecer alianzas con empresas | €/€fono
para el del sector privado para el apoyo  Celular
Programa.  econgmico y fortalecimiento del ~ Agenda
programa. Lapicero 100.00
Total 200.00
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2.2. Presupuesto Total

Tabla 15

Presupuesto del Programa

Descripcion Valor S/.
Contrataciones
Ambientacion 230.00
Capacitador 500.00
Coordinador 5,000.00
Programa
Merchandising 500.00
Capacitacion 700.00
Alianzas
Solicitudes 200.00
VALOR TOTAL 7,130.00

Nota: El presupuesto propuesto se encuentra determinado de acuerdo con las
diversas actividades registradas en el presente Programa, se ha reducido los costos
de acuerdo con las alianzas determinadas y apoyo de Infraestructura de la

Universidad.
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2.3. Cronograma

Tabla 16

Cronograma del Programa

Tiempo (meses por
semanas)

Actividad Responsable
112 |3 |4]|5

Elaborar el contenido del Programa
referente a los temas de charlas y Coordinador
capacitacion enfocado a los Capacitador
estudiantes universitarios.

Realizar Charlas que fortalezcan su

aprendizaje Tributario y Aduanero Capacitador

Realizar talleres motivacionales a
través de un enfoque dinamico,
participativo que logre crear Capacitador
conciencia en los jovenes
universitarios.

Fomentar en los jévenes
universitarios su participacion
voluntaria trasmitiendo lo aprendido
del Programa a otros jovenes.

Capacitador

Solicitar apoyo a la SUNAT con
donacién de material merchandising Coordinador
de Cultura Tributaria y Aduanera.

Establecer alianzas con empresas del
sector privado para el apoyo
economico y fortalecimiento del
programa.

Coordinador




V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

- Se logro realizar un Programa de cultura tributaria y aduanera para la
concientizacion de jévenes universitarios de Chiclayo, en ese sentido dicho programa
va a permitir mejorar sus niveles de educacion y conciencia en los jévenes.

- Se analizo el nivel de concientizacién de Cultura Tributaria y Aduanera en los
jévenes universitarios de Chiclayo, del cual se obtuvo como resultado un nivel medio
correspondiente al 72.97%, siendo este resultado favorable para el presente trabajo de
investigacion, ya que los jovenes necesitan ser formados para tomar conciencia con

valores y responsabilidad en los términos Tributarios y Aduaneros.

- Sedisefié un Programa de cultura tributaria y aduanera para la concientizacion
de jovenes universitarios de Chiclayo, con el fin de permitir en los jovenes el desarrollo
de sus competencias a través de conocimientos basicos sobre tributacion, importancia,
aplicacion, definiciones basicas, basandose en el contexto necesario de la realidad
actual, el valor e importancia por medio de la motivacion y participacion.

- Sevalidé el Programa de cultura tributaria y aduanera para la concientizacion
de jévenes universitarios de Chiclayo, fue aprobada por 03 expertos colegiados de la
Carrera de Administracion de Empresas, otorgando valor y fiabilidad al Programa

disefado.
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4.2. Recomendaciones

- Se recomienda colaborar con Instituciones Universitarias patrocinando con
Programas de Cultura Tributaria y Aduanera con el fin de fortalecer la educacién
fiscal con sus estudiantes universitarios brindando un valor agregado de gran
importancia a su desarrollo profesional, prestigio a la Universidad y seguir
manteniendo las buenas relaciones con la Institucion. EIl ejercer alianzas con
Instituciones educativas predomina como una estrategia esencial que conlleva a la
implementacién del programa propuesto de Cultura Tributaria y Aduanera, que tiene
el fin de poder orientar a los jévenes a la concientizacion. Como ventaja podemos
determinar que las Universidades registran una gran opulencia de estudiantes,
jovenes quienes se encuentran en etapa de formacion, el cual se encuentran
dispuestos para adquirir informacion dando a conocer sus responsabilidades
tributarias y aduaneras, fomentando en ellos una base sélida de compromiso social,
ética y mora, transformandolos en futuros contribuyentes y ciudadanos
responsables. Como ventaja en este aspecto la Universidad otorga un espacio sobre
todo idéneo, con un rol de formacién y cambios de mentalidad en sus estudiantes.

- Este tipo de apoyo que otorga la Universidad a través de las alianzas va a
permitir que el programa obtenga un alcance mejor estructurado y efectivo, ya que
se utilizar4 la infraestructura, con los ambientes y canales de comunicacién
adecuados. Los docentes de alguna manera forman parte de este Programa
incentivando a sus estudiantes en la eficiente participacion. Con relacion a
situaciones econdémicas esta estrategia de alianza es si duda importante ya que
reduce los costos de ambientes o locales que forman parte del presupuesto de un
programa, del mismo modo se puede contar con el apoyo de los docentes

profesionales en la materia.
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- Se recomienda implementar programas de Cultura Tributaria y Aduanera a
través de charlas y capacitaciones motivacionales, con funcionarios expertos en la
materia con temas de interés, que otorguen en el estudiante credibilidad, con el fin
de incentivar a los jovenes a una educacion responsable generando conciencia en
el cumplimiento de sus deberes tributarios. Las charlas ofrecen un lugar donde los
mismos estudiantes interactlan directamente con los expertos en temas tributarios
y aduaneros, quienes a través de sus conocimientos académicos y experiencias
solidifican la formacion en el estudiante, esta facilitacion de aprendizaje se convierte
en mas dindmica, incentivando en el estudiante el interés por querer conocer mas
del tema, esta interaccion les permite obtener percepciones realistas para los
estudiantes, aplicado a la importancia de conocer la cultura tributaria y aduanera.

- Se recomienda que los expertos quienes se encargaran de realizar las
capacitaciones utilicen ejemplos practicos de la vida cotidiana y sobre todo de
actividades habituales de los jovenes, facilitando su comprensién, tratando de lograr
la familiaridad con los temas tratados, permitiendo asimilar mejor el contenido
propuesto, permitiendo el desarrollo de habilidades que le permitan enfrentar
situaciones reales. Esta formacién recomendada a través de talles y capacitaciones
conlleva a una formacion practica que concientiza a los jovenes universitarios,
preparados para asumir responsabilidades en futuras actividades.

- Se recomienda mantener la continuidad de los Programas de Cultura
Tributaria y Aduanera, a través de la colaboracion voluntaria de los alumnos
universitarios, motivando a su integracion en los Programas como capacitadores con
el proposito de que sigan transmitiendo lo aprendido a otros compafieros, otorgando
seguridad y crecimiento en su aprendizaje profesional, incentivando al desarrollo de
sus capacidades. Este tipo de recomendacion requiere aplicar estrategias de
sostenibilidad que garanticen su continuidad, una de ellas son las alianzas con
Instituciones con el fin de asegurar recursos econémicos, financiamiento y el apoyo

logistico. Dichas alianzas otorgan un valor agregado al programa ya que va permitir
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otorgar reconocimiento y credibilidad al programa, incrementando la confianza en los
jovenes estudiantes, la participacion voluntaria, conllevando a un enfoque integrar
de manera coordinada, fortaleciendo sus conocimientos, valores y concientizacion.
Se recomienda adaptar el contenido del Programa a los cambios ya sean tributarios
y aduaneros, fortalecer las actualizaciones, es importante asegurar que los temas
tratados reflejen la realidad en la actualidad, registrando el compromiso con la
educacion. La continuidad del programa como estrategia se recomienda designar a
estudiantes como lideres del programa, ayudando a crear redes educacionales que
funcionan de manera autbnoma, la finalidad es que los lideres fomenten en su
entorno la motivacion y participacion de sus compafieros, incluso pueden colaborar
en la elaboracion del contenido, brindar sugerencias, el fin es que con su
participacion conlleve a una concientizacion eficiente, la ejecucién del programa se

puede realizar semanal segun el cronograma en propuesta.
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ANEXO 1: Matriz de Consistencia

ANEXOS

Titulo de la Investigacion :

Programa de cultura tributaria y aduanera para la concientizacion de jévenes universitarios de Chiclayo, 2023.
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ANEXO 2: Formato del Cuestionario

Cuestionario sobre Concientizacion de Cultura Tributaria y Aduanera aplicado a jovenes universitarios.

Instrudciones: Lea alentamente y margque la alternativa gue considere mas aprapiada en cada pregunta.

Instrumento de recoleccion de Datos

Puntape [ Critedio

(TD): Totalrmente en desabuerdo = 1

(D) En desatuerdo = 2

[MA] Ni de acuerde ni en desacuerdo = 3
(DA D aouerds = 4

(TA): Totalmente dé acuerdd =5

Nlu-

Indicadares { ltems

TD

DA

TA

Considera que &l impuesio es el tributo mas importante de nuestro pais.

El estado puede sostenerse con recursos distintos a los impuestos.

La nota de venta es considerada comprobante de pago.

La Sunat es el ente responsable del desting de los impuestos.

Considera que la evasidn tributaria beneficia a los contribuyentes.

La informalidad retrasa el crecimiento economico de nuestro pais.

Considera que es deber de todo kos ciudadanos el pagar impuestos

Considera que los valores de los cudadanos influyen en &l pago de sus
impuestos,

Consideras importanie exigir un comprobante de pago

Considera que los ciudadanos en su mayoria exgen boleta de venta

Todos los ciudadanos estan obligados a pagar tributos.

Es responsabilided de los cudadanos contribuir con el pais.

Considera que &l estado retribuye de manera positiva |as contribuciones de
los ciudsdanos.

Considera que SUNAT promuewe una cultura tributaria y aduaneara

La formalidad oforga oportunidades de crecimients a los contribuyentes.

Como calificarizs tu motivacidn al pagar impuastos.

Considera que la curricula universitaria deberia promowver en los
estudiantes 8 una cultura tributsris v Adusners.

Considera que las camparias de Sunat promueven a la concientzacion en
los estudisntes.

Conoces las diversas modalidades de contrabando que existen.

20

El comercio exterior brinda oportunidades a los contribuyentes.

21

Las camparias de voluntariedo de SUMAT contribuyen a |3 cocentizacion
de estudianies en Cultura Tributaria y Aduanera

Consideras importante participar en programas de Cultura Trbutaria y
Adusners.

23

Participarias woluntariamente en brindar charlss informativas a otros
estudiantes sobre Cultura Tributaria v Aduanera.
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ANEXO 3: Validacién de Instrumento

Ficha de validacion segan AIKEN

Datos generales

LISS

Uriversidad
Saficr de Sipan

Apellidos y Cargo o Autor del
nombres del Institucion insl:r?.:;nngr:iumdla Instrumento
infarmante donde luacia
labora evaluacion.
Alcalde Chero Ministerio Cuestionario Delcy Roxana Bravo
Beatriz Mabel Plblico Corrales.

Titulo de la Investigacion:
“Programa de Cultura Tributaria y Aduanera para la Concientizacion de
Jovenes Universitarios - 2023"

Aspectos de validacién de cada item

Estimado complete la siguiente tabla después de haber observado y evaluado el
instrumento adjunto. Escriba (A) acuerdo o (D) desacuerdo en la segunda columna.
Asimisma, si tiene alguna opcién o propuesta de medificacion, escriba en la columna

correspondiente.

ITEMS

ACUERDO O DESACUERDO

MODIFICACION Y OPINION

=

e | e e | e | | | | | |
o] [ Bt = et ot e e e o e B P R T R T DR

b= = = e e -
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Linrsgraicag
u q Safler da Sipan
.

. Opinidn de aplicabilidad del instrumento certificado de validez de contenido
del instrumenta,

i Dominio del
E:renslunnslha Claridad | Contexto | Congruencia b
| Dimension 1 8 [ Ho | 5 [ He g Mo ] o
[Educacion tributaria v ¥ o 7
L1 v Aduanera.
Valores y Actitudes |  + v v v
2 Tributarios,
Responsabilidad ¥ v ¥ ¥
3 [Tributaria y
Aduanera.
Dimensidn 2 C B [ Me | i Mo 5 Mo E1 Ho
Motivacidn ¥ v v v
1 Tributaria y
Aduanara.
2 \Organizacidn, v v v v
Aetividades de o v ¥ "
3 Participacién, {

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

.......................................................................................................

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X ) Aplicable después de corregir ()
Mo aplicablel ) Apelidos ¥ nombres del juez validador:

ALCALDE CHEROQ BEATRIZ MABEL

Especialidad: ADMINISTRACION

Wl

ALEA R0 GEATRIZ MABEL
LAD K®: 0317340

Firma Sello
Juez Experto
Colegiatura N*31730




Ficha de validacidn segin AIKEN

Datos generales

Apellidos y Cargo o . NDI'ﬂtII’EtdEJIE Autor del
nombras dal Institucidn mﬂtmmen. o Instrumeanta
informante daonde labora evaluacion.
LEVVA  tMevez | sumAT. /
ALDO  ppTon|O Cuestionario Delcy Roxana Brave
Ao Tor Corrales.

Titule de la Investigacion:

Jovenes Universitarios - 2023"

“Programa de Cultura Tributaria y Aduanera para la Concientizacién de

Aspectos de validacién de cada item

Estimado complete la siguients tabla después de haber observado y evaluado el
instrumento adjunto. Escriba (A) acuerdo o (D) desacuerdo en la segunda columna.
Asimisma, si tiene alguna opcidn o propuesta de maodificacian, escriba en fa eslumna

correzpondisnts.

ITEMS ACUERDO O DESACUERDO MODIFICACION Y OPINION

A

A
A
A
a
A
f
A
A
;]
1}
[
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A

69



del instrumento.

Agfinr do Sipdn

LSS~

. Opinién de aplicabilidad del instrumento certificado de validez de contanido

: . ; Dominio del
E::'Lensmlmsntn Claridad | Contexto | Congruencia constructo
l Dimensién 1 S | No | 31 | Ho Si | No g Mo
Educacidn tributaria) » v 7
1 ¥ Aduanera. v |
\Valores y Aclitudes | y I ’ =
2 [Tributarios.
Responsabilidad |
3 [Tributaria y v v o v
Aduanera. _
Dimension 2 8i Mo | Sl M Si Mo 8 He
Mativacion
1 Tributaria y v v v v
@duanera.
2 Organizacion. v v v v
Actividades de :
R - v v
3 Participacion. i

Ohservacionas (precisar si hay suficiencia);

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (¥) Aplicable después de corregir ()

Mo aplicable{ ) Apelides y nombres del jusz validador:

leyun CHENEZ A0 = ANIOMO e

Especialid

Firma Sello
Juez Experto

Colegiatura N, 0260F

ag. AotmisTenlon DE  EMpeesAt
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Ficha de validacién segin AIKEN
. Datos generales
Apellidos y Cargo o Autor del
nombres del Institucion Nombre del Instrumento
: instrumento de
informante donde evaluac
labora '
Cuestionario Delcy Roxana Bravo
Mg. Rafael Angel| Docente Corrales.
Olaya Ledn
Titulo de la Investigacién:
“Programa de Cultura Tributaria y Aduanera para la Concientizacion de
Jovenes Universitarios - 2023"

LSS+

Aspectos de validacién de cada item
Estimado complete la siguiente tabla después de haber observado y evaluado el
instrumento adjunto. Escriba (A) acuerdo o (D) desacuerdo en la segunda columna.
Asimismo, si tiene alguna opcidn o propuesta de modificacidn, escriba an la columna

correspondients,

 ITEMS ACUERDO O DESACUERDO | MODIFICACION Y OPINION
1 A
£ F.- N
3 A

|4 M
5 A,
] A o o |
7 A .
8 A
9 A
10 ) A R
11

12 ﬁ'
13 A
14 A
15 A
16 A
17 Fiy

18 A I

19 A
20 A
21 A . !
22 A

23 A . ]
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LSS+

m.  Opinién de aplicabilidad del Instrumento certificado de validez de contenido
del instrumento.

Dominio del
Dimensiones/ite | Claridad | Contexto cungmgnch o o

ms
~Dimensién 1
Educacidn tributaria
1 iy Aduanera.
Valores y Actiludes
2 [Tributarios.
Responsabilidad

3 Tributaria y
Aduanera.
Dimensién 2
otivacion

1 [Tributaria y
Wduanera,

2 (Organizacion.
Aclividades de

3 |Participacion.

No No Neo

No Na No

% X [d X [Xpx |4

KA K |e X\(xgi
XA ek (KN |XK e

]
X
%
A
Pa
25
X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (<) Aplicable después de corregir ( )
No aplicable( ) Apellidos y nombres del juez validador:

wRA GEL
%ﬁ g‘ . Ellﬁﬂ

__Mg Rafael Angel Olaya Ledn
Coleglatura N® 18552
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Anexo 4: Resolucion del Proyecto

Universidad
Sefor de Sipan

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0349-2023-FACEM-USS

Chiclayo, 26 de julio de 2023.

VISTO:

El Oficio N*0195-2023/FACEM-DA-USS, de fecha 25 de julio del 2023, presentado por la Directora de la EP
de Administracion y proveido del Decano de FACEM, de fecha 25/07/2023, donde se solicita la modificacian
de Titulos de Proyectos de tesis, de los estudiantes del Curso de Investigacion |, del IX ciclo Sec. A, C y D,
de la EP de Administracion, a cargo del Dr. Mirko Merino Manez, y;

CONSIDERANDO:

Cue, de conformidad con la Ley Universitaria N®30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencitn de
grados y titulos: La obtencidn de grades y titulos se realizard de acuerdo a las exigencias académicas que
cada universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes:
45.1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacion de un
trabajo de investigacion y el conocimiento de un idioma exfranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Glue, segun Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion-de Directorio N®(086-2020/PD-U35 de fecha 13 de mayo de 2020, indica gue los temas de trabajo
de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y derivados a la
facultad, para la emision de la resalucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos
aios, a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y
reglamentos vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO UNO: APROBAR, los nuevos Titulos de Proyectos de Tesis de los estudiantes del Curso
de Investigacion |, correspondiente al IX ciclo — Sec. A, C y D, del ciclo académico 2023, de la EP de
Administracion, a cargo del Dr. Mirko Merino Nifiez, segin se indica en cuadro adjunto.

ARTICULO DOS: DEJAR SIN EFECTO, la resolucién N°0306-2023-FACEM-USS, de fecha 07 de julio de
2023.

REGISTRESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE

4
/z g M‘
Dr. LIS GOMEZ JACINTO Mg L UGEILY SILVA GONZALES
.'klu-'.r-:/ S rviariEdimig
Faculpdd de Ciencios Empresoriales [$ Bgcwitad e Ciencius Empresariakes
UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN UKIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES




LUSS

Universidad

Sefior de Sipan

RESOLUCION N°0349-2023-FACEM-USS

SEC. A
N.® AUTOR(a) (es) TITULO DE PROYECTO DE TESIS LINEA DE INVESTIGACION
1 Garcia Ramirez Aris Programa de emprendimiento social para generar el | GESTION EMPRESARIAL Y
Vilchermez Quicic Brus Junior desamollo sostenible en el distrito de Chiclayo - 2023 EMPRENDIMIENTO
Chunga De La Cruz Jesis | Sistema de informacion administrativo para mejorar ka
2 Alexander gestion scadémica de los estudiantes de las GESEL%’;E:EHE%L ¥
Mafiez Pozo Andrée Gabriel instiuciones educativas pibdicas de Chiclayo, 2023
3 Cabrejos Calligos Gianella Cristel | Gestfion integral para &l manejo de los residuos solidos | GESTION EMPRESARIAL Y
Moriega Urdiales Deodoro Juan generadcs en el mercado La Paradita - Chiclayo, 2023 EMPRENDIMIENTO
. Mangjo de Residuos Reciclables y Gestion Ambientsl | GESTION EMPRESARIAL Y
4 | - Caldos Montshan, Juiio Cesar de la Ciudad de Chiciayo. Caso PP.JJ 09 de Octubre EMPRENDIMIENTO
- Bustamante Mejia Yuleysi Programa de cultura Wbufaria para disminur 8| ooony eMPRESARIAL Y
3 Pinedo Yociin Ana Lisbeth informalidad de los comercianies del mercato EMPRENDIMIENTO
B Mochogueque sector Fruta _Chiclayo 2023
. ) Insercion laboral de personas con discapacidad en & | GESTION EMPRESARIAL Y
§ | - Goltarco Rosilo Eveli Vennesa aparato plblico de la ciudad de Chiclayo, 2023. EMPRENDIMIENTO
7 - Morales Acosta Junior Ricardo Plan de accion para contribuir con la mejora de gestion | GESTION EMPRESARIAL Y
- Camefio Mondragan Fabrizic André | de salud mental de los frabajadores de Mochumi, 2023 EMPRENDIMIENTO
8 - Agenjo Adrianzén Valeria Plan de gesfidn de residucs solidos para reducir la | GESTION EMPRESARIAL Y
Alessandra contaminacion ambiental de Chiclayo 2023 EMPRENDIMIENTO
g | - Rondoy Huamén Carlos Manuel rm‘-‘g]’.’.‘a g“ 935;“’" ﬂ"‘b'“.l. d"“" tegral para eI’ | GESTION EMPRESARIAL Y
- Huamén Ojeda Jhon Anthony 3 QesiEn de TESII0S SOICCS ¥ organicos en fa urh. EMPRENDIMIENTO
Sol de Pimentel, 2023.
Plan de gesfion de residucs sdlidos para generar la
10 - Pémez Sudrez Jhon Kevin conciencia ambiental en los comercianies del mercado GES;‘{;F:{E:;;?%L v
Moshoqueque, José Leonardo Ortiz 2023,
" |- Revilla Mifiez Mary Cielo Modedo de negocio social para promover la adopeion | GESTION EMPRESARIAL Y
- Salazar Salazar Andy Jayrs de animales &n |a ciudad de Chiclayo, 2023. EMPRENDIMIENTO
- Zuloeta Ruiz Jean Carlos Programa de Inclusion Iaboral para meJorar 105 | cooryy EMPRESARIAL Y
12 - Camanza Felipe Milton procesos de reclutamiento en los profesionales de la EMPRENDIMIENTO
Empresa STRACON 5.4 2023
53 |- Baron Martos Kevin Sanfiago Analisis del indice de frabajo infantil en la ciudad de | GESTION EMPRESARIAL Y
- Samamé Irureta Marleny Chiclayo 2023 EMPRENDIMIENTO
4q | - diménez Huancas Olenka Mayei P“’.‘-‘m’"i’ s 3;?‘5‘:;""-5““’.; '““d".’l.;"‘“i“;‘m P42 | GESTION EMPRESARIAL Y
- Ramos Bereche Fatima Nicolle ;";é';mr 8 geslion de residuos solldos, rerendls, EMPRENDIMIENTO
- Cruz Davila Pedro Humberto Modedo de negocio para la creacion de centro
15 - Portocarmero Valverde Geraldin del | educalive para nifios con frastormos del especiro GES;L%EE:EIE‘I?E:THEL v
del Rosario autista, Ferrenafe 2023
46 | - Cordova Ocupa Mguel Jeampol E;‘:gg:“?;m oo un %ﬁmﬁ: '@ | GESTION EMPRESARIAL Y
- Chiroque Capufiay Juan Adolfo Chiclayo 2023, EMPREMDIMIENTO
Programa de fortalecimienio de habilidades blandas
17 - Fernandez Pisfil Sara Joyce para mejorar las compefencias empresanales de las GES;‘{;FFI{E:;;??:THSL ¥
personas con discapacidad en Monsefi, 2023,
Responsabiidad social y calidad de los semvicics
13 - Saucedo Perez, Eber Ulises publicos en la municipalidad distrital de Callayuc, GESET;‘{;P:{E:;?;E;THEL Y
Cutervo, Cajamarca= 2023
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LUSS

Universidad
Sefior de Sipan

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0349-2023-FACEM-USS

SEC.C
N.° AUTOR(a) (es) TITULO DE PROYECTO DE TESIS LINEA DE INVESTIGACION
4 | - nilupu Rafasicintya Yazmin :';"E'?:s"swihﬁt;”f“”; E";ﬁ:ﬁ";‘?:ﬁ;ﬁi GESTION EMPRESARIAL Y
- Chilcon Samame, Maria Araceli inclusivos e Temen, 2023 EMPREMDIMIENTO
) . . Programa de emprendimiento social para e
o | e e s | TR ST
. ¥e Ingm g género de Toribia Castro Chirinos, 2023.
- Carhuaiukca Marin Luz Noemi Programa de competencias emprendedoras Para | er EMPRESARIAL Y
3 Garcia Zuta Jhunel mejorar las oportunidades de negocio en la comunidad EMPRENDIMIENTO
- \arcia suE Junely de Huancas, 2023.
4 Rostaing Rios. Juan Cart Plan de accicn para &l fratamiento de residuos solidos | GESTION EMPRESARIAL Y
- ostaing kios, Juan Larnoes para la generacion de empleos. Fermediate, 2023, EMPRENDIMIENTO
5 - Maza Noriega Briggit Del Rosario Modelo de negocios para la conservacion de la [ GESTION EMPRESARIAL Y
- Mejia Martinez liala Karela biodiversidad en el distrito de Patapo 2023 EMPRENDIMIENTO
8 - Santisteban Gonzalez Emily Paola Modedo de un negocio furistico para generar negocios | GESTION EMPRESARIAL Y
- Tamllo Marrufo Yamelit Marityn inclusivos en el distrifo de Reque, 2023 EMPREMDIMIENTO
Plan de negocio social para reducir |a informalidad del
T - Sampen Hemandez Kimbery. mercado mayorisia Moshogueque en José Leonardo GESEI:E;E:EIEEEAM?EAL ¥
Ortiz, 2023.
g | - Ovola Pupuche Jesus Alberto :i;":;'ﬁ:'iﬂd:; :‘Ift:fhf:ﬂz ﬁéﬁ:ﬁﬂ%ﬂﬁﬁ GESTION EMPRESARIAL Y
- Capuiiay Medina Juan Giudadano de una municipalidad, 2023, EMPRENDIMIENTO
g | - Ipananue Ramirez, Maria Alejandra :m‘gm”ﬂz da E";E;T;:”E'Elf :EZ'E‘;:;:EE;{ ;': GESTION EMPRESARIAL Y
- Santisteban Vidaure, Iz 023 P EMPREMDIMIENTO
Propuesta de creacibn de una asociacion de
10 | - Montenegro La Rosa Julio César productores de quesos para la mejora del nivel de GES;:EF‘{E:;E?%LY
empleabilidad de los pobladores de Segue, 2023.
) Programa de insercién laboral para mitigar la situacion | GESTION EMPRESARIAL Y
11| - Saavedra Villlta Ariana Nalely de calle de los jovenes en el disirito de Chiclayo, 2023, EMPRENDIMIENTO
Propuesta de wn programa sccial para generar
12 | - Esteves Delgado Kiara Doraly ingresos y dsminuir la violencia familiar en el distrito GES;LT;E;‘;:E%" ¥
de Lagunas, 2023.
13 |- Sanchez Bemilla Jery Pabel Propuesta de un programa de infearacion del adulto a | GESTION EMPRESARIAL Y
- Paz Busiamanie |beth Carolay la educacion en sus distinios niveles, 2023. EMPRENDIMIENTO
Propuesta de un plan del Green Marketing para
14 - (3onzales Huamanchumo Brayan concienfizar el cudado del medic ambiente en los GESEL%F:{E:E;I;I%LY
consumidones de Pimentel, 2023.
- Alarcén Tarrillo Mirela Jhosely Propuesta de un centro de alimeniacicn para 1 | .oenay eMPRESARIAL Y
15 Puri Adriano Dariana Alhal emadicacion del hambre en poblaciones de pobreza EMPRENDIMIENTO
+ Funsaca Adriano anana ¥ extrema del distrito de Jayanca, 2023.
- Davila Rodriguez Alex Propuesta de gestion ambiental para contribuir con 8l | o0 eryay FMPRESARIAL ¥
16 | _ Diaz ldrogo Cristian Raul irislecimionko da las enpresas de Bambamarcs, EMPRENDIMIENTO
o provincia Hualgayoc, departamento Cajamarca, 2023
Propuesta de plan de marketing para fomentar la GESTION EMPRESARIAL Y
17 - Mieto Riojas Maria Alejandra lectura en los jovenes del diskito de Lambayegque, EMPRENDIMIENTO
2023,
Programa de gestion sccial para promover el
18 - Esquen Cema Xiomara del Milagro desamollo humano del sector Afusparias, distrifo de GESE&;P:{E:E;E%LY
José Leonardo Orfiz, 2023.
Modelo de negocio de un cenfro de mascotas para
19 - Montenegro Tormres, Hoham generar un emprendimienio autoscstenible en José GES;L?;E:;ET%LY
Lepnardo Orfiz - Urbanizacion San Lorenzo, 2023.
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LUSS

Universidad

Sefior de Sipan

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0349-2023-FACEM-USS

SEC.D
M° AUTOR(a) (es) TITULO DE PROYECTO DE TESIS LINEA DE INVESTIGACION
’ - Huamén Leon Robin Jarvin Programa de gestidn administrativa para mejorar el | GESTION EMPRESARIAL Y
- Fustamanie Fustamanie Ruth Isela proceso asistencial de Essalud Lambayeque, 2023 EMPREMDIMIENTO
Plan de negocios de arbonzacidn para mitgar los
- Chancafe Zambrano Cesar Omar S . GESTION EMPRESARIAL Y
2 - Delgado Farfén George An ;ulazsnm del cambio climatico en el distrito de Lagunas. EMPRENDIMIENTO
- Chévez Burgos Cristhian Deynner Programa de recreacion kaboral para mejorar la salud
3 | - Llacsahuanga Cardenas Claudia | mental de los rabajadores de la Municipalidad de San | Ctol/ON EMPRESARIAL'Y
. . EMPREMDIMIENTO
Vivian Ignacio. 2023
Plan de gestion adminisirativa en los comedores
4 - Collantes Diez Dennis Andre populares para mejorar la distibucion de la racion GES;;'{;P:{E:;;T%LY
alimentaria Chiclayo, 2023
5 | - Solano Bricsfo Elsye Fiorela I’""d“’ e .".Eg";g e un oenks dg “d”']‘“;i::’?b"af GESTION EMPRESARIAL Y
- Urbina Diaz Rubén Phalu a orevencion del analfabetismo en el dsirio de EMPRENDIMIENTO
Morrope, 2023
. . A Modelo de negocio de turismo rural comunitario para
- Céspedes Prada Kiara Mireylli GESTION EMPRESARIAL Y
B . Saavedra Montenegro A Mariit promover el desamolio local de los pobladores de EMPRENDIMIENTO
Jagueyes de Mayascon, 2023
7 - Bermu Pintado Yudith Programa de sensibilizaciin para mejorar la gestion | GESTIOM EMPRESARIAL Y
- Camera Cueva Luis Enrigue ambiental en el distrito de José Leonardo Ortiz, 2023 EMPREMDIMIENTO
L . . Programa de gestion administrativa para la mejora de
- Jiménez Gomez Marisel s . A GESTION EMPRESARIAL Y
8 | . Salcedo Sanchez Antonia Sunamia | /2 21N60N 08 pacentes con bajos fecursos en EMPRENDIMIENTO
Chiclayo, 2023
Modelo de negocio de un cenfro de mascotas para
9 - Torres Chilcdn Richard Willian generar un emprendimiento autosostenible en José GESTION EMPRESARIAL Y
. EMPREMDIMIENTO
Leonardo Ortiz, 2023.
40 | - Moreno Rimarachin Maria Aleiandra E;;';';mzede r':m;iz';mszﬂf 53:"' snf:'r:m': GESTION EMPRESARIAL Y
- Seclen Ayasta Marco Antonio g EMPRENDIMIENTO
Moshogueque - 2022
. Plan de negocios de un centro deporfivo para mitigar
- Maldonado Guerrero Erika . - ; . GESTION EMPRESARIAL Y
M| _ Montafio Mattos Stafani Fabrizia g;"g&e" ko3 niflos en colegus. José Leonardo EMPRENDIMIENTO
4 | - Baubsta Jménez, Chamber Flan Es'ie "‘a“te“?”“”l'” “‘?.“‘”;d - ohras " | GESTION EMPRESARIAL Y
- Wisum Ahuanari, Enver. impuBSins para mejorar i pestion admintlrsiva de un EMPRENDIMIENTO
centro de salud Chiclayo, 2023.
Programa de cultura tributaria y aduanera para la
13 - Bravo Comales Delcy Roxana concientizacion de jovenes universitarics de Chiclayo, GES;L%EE:SEE%L Y
2023,
44 | - Chumacero Saiinas Melany Eliany Mocel d:i negocio "Ed"f‘ S’“:T“ *Mm'g'éi‘ ,,'f;{; GESTION EMPRESARIAL Y
- Mendoza Caramutii William Adolfp | MeI°"" '8 gestion - adminisirativa EMPRENDIMIENTO
Lambayeque, 2023.
45 | - Nifo Cuzca Evelyn Plan de residuos sdlidos para mejorar la gestion | GESTION EMPRESARIAL Y
= Martinez Nifio Miluska ambiental en la ciudad de Motupe, 2023 EMPREMDIMIENTO
Programa de emprendimiento femenino universitario
16 - Villalobos Chigne Danixa Paola para contribuir en el desarrcllo empresarial de la GESEL%:E:SH%LY
ciudad de Chiclayo - 2023
. Plan de conirol para mejorar la gesson de las | ooony FMPRESARIAL Y
17 | - Tequen Carranza Edgar Willians instalaciones recreativas en una institucion piblica en
EMPRENDIMIENTO
Chongoyape, 2023.
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ANEXO 5: T1

Cédigo: F1.PP2-PROZ
AUTORIZACION DEL AUTOR (ES) Version: 0z
{LICENCIA DE USQ) Fecha: 18/04/2024
Hojo: 1del

Pimentel, 05 de febrero de 2025

Sefioras
Vicerectorodo de investigocion
Universidod Sefior de Sipan 5.A.C

Fresente. -

El suscrito:
Browo Corrales Deloy Roxona con DRI 4548547 4.

Er mil calidod  de auvtor exclusive del trabaje de o tesis titulado: Programa de cultura
ributarna v aduonera para lo concientizacidn de jdvenes universitorios de Chiclaye, 2023
presentodo v oprokode en =l afo 2023 como requisito para optar el titule de Licencioda en
Administracian de la focultod d= ciencios empresorales, escuelo de Administrocidn, por
medic del presente escrto autonzo al Vicerectorado de investigocidon de la Universidod Sefor
de 5ipdn para que, en desarrcllo de la presente icencia de uso total, pueda sjercer sobre mi
trabajo v muestre al mundo lo produccidn intelectual de lo Universidod representado en este
rabajo de investigocién/tesis, a trovés de la visibilidod de su confenide de la siguients
Mmonera:

* Loz usuoros pusden consultar 2l contenido de este trabajo de invesfigocidon o fravés del
Repositono  Institucional en =l portal web del Repostono  Institucional -
hitps://repositoric.uss.edu.pe. osi como de las redes de informaocion del pais v del exterior.

« g permite lo consulta, reproduccion parcial, total o combio de formote con fines de
consereacian, a losusuanos interesados en 2l contenido de este trabajo, para fodos los
uzos que tengon finalidod académica, siemore v cuando mediante la correspondisnts
cita binlografico se le dé crédito al frabajo de investigocidn/informe o tesis v o su outor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislative N 322, En efecto, la
Universidod Sefior de Sipdn estd en la obligocion de respetar los derechos de outor, para lo
cual fomard los medidas corespondientes para garcantizar su olbservancia.

MIMERO DE
APELUDOS Y NOMBRES DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

Brovo Comales Delcy Roxons 45435474 / 1',. wo v
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ANEXO 6: Aplicacion de Encuesta

E Cuestionario sobre concier [J ¥ @ @ 9 c m H a

Preguntas Respuestas @ Configuracion

Cuestionario sobre concientizacion de Cultura n
Tributaria y Aduanera aplicado a jovenes T
universitarios. g
=
=

Lea atentamente y marque la alternativa que considere mas apropiada en cada pregunta.

Considera que el impuesto es el tributo mas importante de nuestro pais. *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

El estado puede sostenerse con recursos distintos a los impuestos. *

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo ﬂ

E Cuestionario sobre concier [ ¥ B @ 9 ¢ m

Preguntas Respuestas @ Configuracion

3

74 l‘espuestas Ver en Hojas de calculo H

No se aceptan mas respuestas n

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

Considera que el impuesto es el tributo mas importante de nuestro pais. |_|:| Copiar

74 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

El estado puede sostenerse con recursos distintos a los impuestos. LI:I Copiar

NOTA: Se aplicé a través del formulario. https://forms.gle/Wwr6rPjgU3A8Mpuv8
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ANEXO 7: Reporte de Turnitin

Reporte de similitud

NOMERE DEL TRABAJO AUTOR

Programa de Cultura Tributaria y Aduane Delcy Roxana Bravo Corrales
ra para la concientizacion de Jovenes Un
iversitarios de Chicl

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

10711 Words 59507 Characters

RECUENTO DE PAGIMAS TAMARNO DEL ARCHIVO

47 Pages 170.5KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Nov 13,2024 12:35 PM GMT-5 Nov 13, 2024 12:36 PM GMT-5

® 5% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

+ 4% Base de datos de Internet + 0% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de
Crossref

» 3% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico + Material citado

+ Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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Anexo 08: Acta de Originalidad

Cadigo: F3.PP2-FR.0Z

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE RE\{ISII‘jN Version: a2
DE SIMILITUD DE LA INVESTIGACION Fecha: 18/04/ 2024

Haja: ldel

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de investigacién del Programa de
Estudios de Administracion y Administraciéon Piblica, he reclizado el segundo confrol de
originalidad de la investigacién, el mismo que estd denfro de los porcentojes
establecidos para el nivel de [Pregrado,) segln la Directiva de similitud vigente en USS;
ademads cerfifico gue la version que hace enfrega es la version final del informe
fitulado: Programa de Cultura Tributaria y Aduanera para la concienfizacién de Jévenes

Universiharios de Chiclayo, 2023, elocborado por la estudiante Brave Comales Delcy Roxana.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del
5%, verificable en el reporte final del andlisis de originalidod mediante el software de similitud

TURMITIM.

Por lo que se concluye que cado una de los coincidencios detectadas no
constituyen plagio y cumple con lo establecido en la Directiva sobre indice de similitud de

los productos académicos y de investigacion vigente.

Fimentel, 27 de noviembre de 2024
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Dr. Garcia Yovéra Abraham José

Coordinador de Invesfigacion EAP Administracion y Administracion Publica
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