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Resumen

El presente estudio busca analizar como un Plan de Responsabilidad Social mejorara
la imagen corporativa de la empresa ITTSABUS Chiclayo, 2022. Para ello, se emple6 una
metodologia de tipo béasica, enfoque cuantitativo, disefio no experimental. Recolectando
como muestra a 30 trabajadores de ITTSABUS, aplicando como instrumento a la encuesta.
Los resultados fueron que Referente a la variable responsabilidad social, 12 consideran que
la empresa cumple en una medida categorizada como “media”’ representando el 40%.
Referente a la variable imagen corporativa 20 consideran que la empresa ITTSABUS tiene
una imagen corporativa categorizada como “‘medio”, representando el 66.7%. Las
conclusiones fueron que la empresa tiene un cumplimiento alto en las dimensiones valores,
categorizado como “muy alto”, en donde 24 encuestados de la empresa ITTSABUS lo
categorizan como “muy alto”, representando el 80%. Asi mismo, en la dimension habilidad
corporativa, en donde 22 consideran que la habilidad corporativa de la empresa ITTSABUS

se categoriza como “muy alto”, representando el 73.3%.

Palabras clave: Responsabilidad social, imagen corporativa, empresa de transporte.
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Abstract

The present study seeks to analyze how the social responsibility plan improves the
corporate image of the company ITTSABUS Chiclayo, 2022. For this, a basic type
methodology, quantitative approach, non-experimental design was used. Collecting as a
sample 30 workers of the ITTSABUS company, applying the survey as an instrument. The
results were that Regarding the social responsibility variable, 12 consider that the company
complies in a measure categorized as "average" representing 40%. Regarding the corporate
image variable, 20 consider that the company ITTSABUS has a corporate image categorized
as "medium", representing 66.7%. The conclusions were that the company has a high
compliance in the values dimensions, categorized as "very high", where 24 respondents from
the ITTSABUS company categorize it as "very high", representing 80%. Likewise, in the
corporate ability dimension, where 22 consider that the corporate ability of the ITTSABUS

company is categorized as "very high", representing 73.3%.

Keywords: Social responsibility, corporate image, transport company.
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INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica

Desde los inicios, las personas han buscado conectarse con la naturaleza y
relacionarse con otros individuos de manera armoniosa, buscando un equilibrio entre su
entorno, medio ambiente, naturaleza, animales y los demas grupos de la sociedad. Siendo
asi el caso donde la empresa ITTSABUS Chiclayo 2022, quien hasta la fecha viene realizando
esfuerzos para contribuir con la responsabilidad social en el lugar donde se sitia y con ello
mejorar su imagen corporativa. La responsabilidad social involucra conceptos normativos no
obligatorios o también conocidos como “ley blanda”, las cuales muchas veces al no ser

exigidas por las autoridades, no son cumplidas a cabalidad por la mencionada empresa.

Es asi que, ITTSABUS, tiene el compromiso de integrar en su cultura organizacional,
la correcta aplicaciébn de mecanismos y estrategias que permitan tener un sélido plan de
responsabilidad social; el mismo que mejorara su imagen corporativa, entendiéndose como
tal a la percepcion que se ha formado el cliente/consumidor acerca de nuestra organizacion
teniendo como referencia los atributos, comunicacion, beneficios y bondades de nuestro
producto/servicio de nuestra organizacion; esta percepcion puede ser positiva y/o hegativa
para la sociedad que se sitla alrededor de la empresa ITTSABUS Chiclayo 2022, de ahi la
importancia de cuidar la imagen corporativa, puesto que una percepciéon negativa conlleva a
gue el consumidor deje de comprar nuestro producto y/o servicio y por ende desaparecer del
mercado. Por el contrario, una percepcion positiva que muestre liderazgo o atributos positivos
nos permitird posicionarnos en el mercado llegando a ser lideres y obtener nichos de mercado

bien establecidos (Damian, 2018).

Esta problematica, referente al nivel de cumplimiento de las empresas sobre la
responsabilidad social, se evidencia en los paises de América latina, esta relacién es tan
importante que las demas otras &reas, por lo que se esfuerzan en desarrollar conceptos y
propuestas que impacten positivamente entre ellas, siendo el pais de Chile uno de los
pioneros e innovadores en estos temas; es asi como la empresa Ledesma que lidera la
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producciéon de azucar y fabricacion de papel emple6 una poblacién de 7,851 colaboradores
para desarrollar su investigacion, asi mismo asigné un 25% de su presupuesto total para el
compromiso de actividades de responsabilidad social y fomentando su imagen corporativa en

la poblacién chilena obteniendo un 85% de aprobacion.

Asi mismo, Orbegoso (2020) menciona que: 85% de las empresas ecuatorianas
comprometidas con la responsabilidad social tienen un impacto positivo en la imagen que
estas proyectan en sus consumidores; siendo asi que los productos y servicios se han
incrementado en un 25%, sumado a ello un 88% de satisfaccion por parte de los
consumidores y por ultimo un 15% del total se encuentran ubicadas como las empresas “top”
de consumo segun el ranking de calificacion por parte el Ministerio de la Produccion

Ecuatoriana.

Ahora, en el Perq, se evidencia una serie de deficiencias y poco esfuerzo de las
empresas en cumplir con la responsabilidad social, debido a que, empresas del sector
transportista estan realizando muchos esfuerzos para vincularlos asertivamente con el fin de
obtener 6ptimos resultados en su ejecucion; es asi como Guerra (2016) sostiene: “Es de suma
importancia implementar politicas o estrategias que encaminen a las organizaciones al
cumplimiento de la Responsabilidad Social, debido a que esta tiene un impacto directo en la
imagen corporativa que dichas organizaciones tengan, ello validado estadisticamente
mediante el Rho Spearman, es por ello, que al cooperar a la reserva del medio ambiente y
del desarrollo de la comunidad no solo beneficia a dichos agentes, sino directamente a la
empresa” y finalmente se tiene que el autor Celestino (2019) considera de una poblacion de
95 empresas encuestadas obtuvo que el 93.1% que manifiestan tener un nivel de
responsabilidad social empresarial a nivel regular, un 6.9% nivel de responsabilidad bueno y
ninguna empresa indic6 tener un nivel de responsabilidad deficiente; por lo que el grueso de
las empresas obtuvo 75.5% de nivel de imagen corporativa muy buena, asi mismo el 24.5%
de las empresas obtuvieron un nivel de imagen corporativa buena y 0% posee una imagen

corporativa pésima y/o mala.
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No obstante, de manera mas detallada, en la empresa ITTSABUS de la ciudad de
Chiclayo se encuentra ubicada entre las avenidas Miguel Grau y Francisco Bolognesi, cuenta
con una significativa presencia en el pais, con mas de 30 afios en el transporte terrestre en
el norte y centro del Peru; el problema que presenta la mencionada empresa es que se tiene
una desvinculacion con la responsabilidad social en la region; motivo por el cual se busca
desarrollar un plan de responsabilidad social, a fin de tener presencia en las actividades que
contribuyan y promuevan la preservacion del medio ambiente, asi como su proteccion con el
fin de dar un fortalecimiento a la imagen de la corporaciéon de la mencionada empresa de
transporte. Ante estd preocupante problematica es necesario estudiar las variables de
responsabilidad social e imagen corporativa en beneficio de la ITTSABUS Chiclayo, con el fin

de mejorar su reputacién y confianza de sus consumidores directos y potenciales.

1.2. Antecedentes de estudio
1.2.1. A Nivel Internacional

Segun, Inmaculada (2019) en su estudio acerca de la responsabilidad social en la
compafiia The Walt Disney ubicada en EE. UU. para conservar y perfeccionar su imagen
corporativa. Se utilizé la metodologia descriptiva correlacional entre las variables
responsabilidad social e imagen corporativa, para lo cual se puso en marcha las estrategias
y acciones en las areas de mayor presencia de la compafiia: a) Disney team of héroes, con
una inversion de $100.000.000 para apoyar en la salud de los nifios de diferentes hospitales,
cumpliendo el deseo de 10,000.000 nifios gravemente enfermos a nivel mundial, b) vida
saludable, programa que desarrolla actividades que promueven conceptos de vida divertida
y simple orientado a 2 MM de nifios con edades de intervalo 3 a 11 afios en los paises de
R.U y E.E.U.U y c) soy princesa siendo yo, programa orientado a los paises que son de
América Latina, donde fomenta un fortalecimiento respecto a las habilidades de liderazgo,

respeto e inclusion en las nifias de entre 03 a 15 afios de edad, asi mismo se ofrecieron becas

14



a nifias victimas de abuso y maltrato en reconocidas instituciones para continuar con su

formacion superior.

Por otro lado, Arcos (2019) propone un modelo de responsabilidad social aplicado a
la comercializacién y distribucion de madera a nivel nacional. Se utilizé 2 tipos de estudio
de investigacion: a) exploratoria y b) concluyente descriptiva, para la poblacion y muestra
fue un total de 382 habitantes de la ciudad de Empalme, Guayaquil — Ecuador. Los
resultados fueron que el 61% de los encuestados considera que son poco 0 nada
responsables en la explotaciobn de maderas tropicales, 37% de los encuestados son
regularmente responsables y un 2% considera ser responsable en la explotacion de estos
recursos, finalmente se concluy6 que el 99% de los encuestados considera beneficioso que
los productores realicen obras productivas para la comunidad y la necesidad de contar con

un plan de R.S. hacia la ejecucion de las actividades.

Del mismo modo los autores Cujilema et al. (2019) tuvieron como objetivo analizar la
R.S.E relacionadas a las microempresas y su imagen corporativa, la metodologia utilizada
fue cualitativa a través del uso de entrevistas y cuantitativa por el uso encuestas, se tomo
como poblacién y muestra a un total de 32 personas, concluyendo que el 12.5% piensa que
el nivel de responsabilidad social es bajo, 25% cree que no es ni baja ni aceptable, 43.8%

opina que es aceptable y el 18.8% considera que es muy aceptable.

Varo (2021) dice sobre las estrategias linglisticas para la construccién y difusion de
la identidad e imagen corporativa: una aproximacion a través del corpus publico de
comunicacion empresarial. Tiene como objetivo de este trabajo es analizar las estrategias
lingliisticas empleadas en la comunicacién publica empresarial a partir de dos corpus de
textos emitidos por dos importantes empresas espafiolas accesibles a través de su pagina
web u otros medios digitales, combinando las perspectivas computacional y psicolinguistica.
En cuanto al primer punto de vista, hemos sometido dichos textos a un procesamiento
automatizado para recabar datos de frecuencia absoluta y relativa, con el fin de abordar los

principales mecanismos de seleccién y combinacién léxica. En cuanto al segundo punto de
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vista, nos centraremos en la correlacion de los datos obtenidos con los procesos
neurocognitivos implicados en la produccion linglistica, y en su productividad en la

comunicacion publica.

Flores et al. (2023) dice que la influencia de los estilos de liderazgo transformacional,
transaccional y laissez faire en la responsabilidad social corporativa, la imagen y la
reputacion, asi como en las variables de resultado organizacional. Desde sus origenes, las
Organizaciones sin Fines de Lucro en México fueron pensadas como una instancia que
debe crear valor publico o utilidad social, que contribuya a promover el desarrollo. Por ello,
la importancia de conocer la influencia de su liderazgo en la gestién de sus proyectos es
critica. Método: Con el objetivo de determinar la influencia de factores de liderazgo
transformacional, transaccional y de laissez faire en la imagen y reputacion, asi como en la
responsabilidad social corporativa; para posteriormente incidir en las variables de resultado
(satisfaccion, esfuerzo extra, eficiencia), en la percepcion de 303 empleados distribuidos
entre directivos y subordinados de organizaciones sin fines de lucro con practica de
responsabilidad social empresarial en México, a quienes se les proporciono los instrumentos
“Adaptacion del MLQ” y “Practicas de Responsabilidad Social”. El estudio es ex post facto,
no experimental, transversal. Resultados: Los instrumentos mostraron niveles adecuados
de confiabilidad y validez con los datos recolectados y el uso de modelos de ecuaciones
estructurales y minimos cuadrados parciales con variables latentes, se analizé grafica y
estadisticamente la influencia causal, la prueba se complementd con boostrapping,
observandose que las trayectorias de las hip6tesis se ven beneficiadas en la prueba de
significancia estadistica en un intervalo del 95%. Conclusiones: se verificaron las hipétesis
de la investigacion Influencias de liderazgo transformacional (0.819). imagen y reputacion,
explicando el 67,2% de su varianza, y estas, a su vez, afectan (0,778) las variables de

resultado, explicando el 60,5% de su varianza. Por otro lado, el liderazgo transformacional
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(0,741) y transaccional (-0,073) influyen en la responsabilidad social corporativa, explicando

el 49,3% de su varianza.

1.2.2. A Nivel Nacional

Es necesario indicar al autor Celestino (2019) en su estudio con el fin de delimitar
la conexién entre ambas variables.; fue de tipo correlacional, no experimental y disefio
transversal; teniendo como muestra 102 colaboradores, para lo cual se aplic6 02
encuestas, ambas de escalas ordinarias. Concluyendo que hay una conexion directa
entre R.S.E. e Imagen Corporativa, asimismo se obtuvo un nivel de Responsabilidad
Social regular 6,9%. Y finalmente se obtuvo que la Imagen Corporativa es de 75,5% lo

gue corresponde a un nivel regular.

Asi mismo, el autor Bautista (2019) realiz6 un estudio en la compafiia Unién
concretera SAC — Lima 2018 sobre Responsabilidad Social empresarial y la relacién de
la imagen corporativa de dicha empresa en la cual tuvo como principal objeto la
comprobaciéon de la conexion entre la RSE y la imagen corporativa. La metodologia
utilizada fue descriptiva correlacional, asimismo se conté con una muestra de 332
personas, como instrumento se utilizé la encuesta y se concluyé que existe una conexion
entre las variables, finalmente el 42% consider6 la responsabilidad social como un
programa en un nivel alto, 40% indic6 asimismo el programa se desarrolla en un nivel
medio y un 18% de los encuestados indicé que no desarrolla ni conoce ningun programa

de responsabilidad social.

En adicional, se tiene al investigador Orbegoso (2020) tuvo como objetivo
establecer en la empresa Construredes S.A.C la incidencia de la responsabilidad social
en su imagen corporativa de. La metodologia utilizada no experimental, y ademas
transversal para ello se aplicaron encuestas a un total de 242 hogares. En cuanto a los

resultados obtenidos fueron: 77% considera que la compafia brinda productos y servicios
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de calidad muy buena y un 43% considera que la empresa cumple con sus promesas,
concluyendo que la R.S. incide de manera positiva en la imagen corporativa, del mismo
modo la imagen corporativa se encuentra en un alto nivel, destacando que los productos

y/o servicios ofrecidos son de calidad.

Mauricio (2021), en el objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion
entre la Responsabilidad Social Empresarial Interna (RSEI) y la Imagen Corporativa en
la Empresa de Transportes de Carga Shalom, ubicada en Chimbote. Se empled un
enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo correlacional, aplicando la investigacion a
una muestra de 42 colaboradores, con un margen de error del 5% y un nivel de confianza
del 95%. Los resultados arrojaron una correlacion de 0.860, lo que indica una relacion
altamente significativa. Se comprobé la normalidad de las variables de RSEI e Imagen
Corporativa, encontrando que ambas no seguian una distribucién normal, por lo que se
utilizé el coeficiente de Rho de Spearman para el analisis de correlacion. En cuanto a la
valoracion de la RSEI, el 69% de los participantes la considerd en un nivel alto, mientras
gue el 31% la ubicé en un nivel medio. Para la Imagen Corporativa, el 90.5% la valor6 en
un nivel alto y el 9.5% en un nivel medio. En cuanto a la fiabilidad, se utiliz6 el coeficiente
Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0.910 para la RSEI, con dimensiones que
oscilaron entre 0.748 y 0.821. La consistencia interna de la Imagen Corporativa presentd
un valor de 0.942, con dimensiones que variaron entre 0.854 y 0.917, lo que indica una
alta confiabilidad en general, confirmando la solidez de los resultados. Como conclusion
hay una la relacion entre la RSEI y la Imagen Social mostré una correlacion elevada de
0.860, lo que refleja un ambiente laboral donde se promueven el respeto y la igualdad en
todos los niveles de la organizacion, ademas de garantizar condiciones de trabajo
seguras y dignas. El nivel alcanzado por la variable RSEI y sus dimensiones en relacion
con la Imagen Corporativa indica que los empleados ofrecen un servicio caracterizado
por la cordialidad y puntualidad, fortaleciendo competencias clave como el respeto, el

estilo y la identidad de marca desarrollada en la empresa.
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Caycho (2022) en su estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
responsabilidad social empresarial (RSE) y la imagen corporativa entre los clientes de
Scotiabank. La importancia de esta investigacion radica en la identificacion de
deficiencias en el plan de RSE del banco, que afectan su imagen corporativa. La
metodologia de la investigacién de tipo aplicada, con un disefio no experimental y de
corte transversal, utilizando un enfoque cuantitativo y una muestra de 385 clientes. Se
utilizaron dos cuestionarios: uno de RSE con 35 items y otro sobre imagen corporativa
con 34 items, ambos validados por expertos. La confiabilidad del alfa de Cronbach fue
de 0,937 para el cuestionario de RSE y de 0,933 para el de imagen corporativa. Los
resultados mostraron una correlacién positiva alta entre ambas variables, con un valor de
rho= 0,748 y un nivel de significancia de 0,000. Como conclusion es mejorar su RSE en
areas como el servicio al cliente, el apoyo comunitario, y la practica de valores éticos,
Scotiabank fortalecera su imagen corporativa, siendo percibido por sus clientes como
una entidad financiera de alta calidad. Finalmente, se recomienda a la gerencia de
recursos humanos del banco implementar el plan de accién propuesto para corregir las

deficiencias del plan de RSE en el corto plazo.

1.2.3. A Nivel Local

Angulo et al. (2019) en su investigacion tuvo como objetivo proponer un plan de
marketing social para fortalecer la imagen corporativa de una empresa privada de
servicios de salud en Chiclayo en el afio 2018. El estudio se desarroll6 bajo una
metodologia deductiva, de caracter descriptivo y con un enfoque propositivo, utilizando
un disefio cuantitativo no experimental, ya que no fue necesario manipular las variables
de marketing social e imagen corporativa para identificar mejoras respecto a la situacion
actual de muchas clinicas privadas en la region. Se aplicoé un cuestionario basado en la
escala Likert, estructurado en tres secciones principales: analisis situacional del

marketing social, imagen corporativa y expectativas de los usuarios. El 56.8% de los
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encuestados en la clinica perciben una buena imagen corporativa, mientras que el 42.6%
la considera regular. Ante esta situacion, es crucial fortalecer la imagen corporativa,
priorizando la atencién brindada por el personal de contacto, especialmente médicos y
personal sanitario. La investigacion concluyd con dos propuestas: la activacion de
material visual informativo sobre las actividades sociales de la clinica, y la realizacién de
charlas y capacitaciones tanto para los usuarios como para el personal, enfocadas en

mejorar la salud social y la atencién brindada a los pacientes.

En adicional el autor Campos (2019) en su investigacion en los supermercados
de Chiclayo sobre el comportamiento que tienen los consumidores y la practica de
responsabilidad social. La investigacion fue cuantitativa, asimismo su objetivo de manera
general fue determinar como influye la responsabilidad social empresarial en los
supermercados y su comportamiento en relacion a los consumidores, mediante la
metodologia de enfoque mixto, la poblacion fue un total de 270,496 participantes e entre
las edades de 20 a 69 afios de edad y como muestra que se tuvo fue e 383 consumidores
guienes tienen como caracteristica principal la frecuencia de compras en supermercados,
obteniendo los siguientes resultados 53.8% de los consumidores consideran que la RSE,
como un componente que determina la decisibn de comprar, 40% de participantes
considera que la RSE determina la influencia de forma regular respecto a la decisién de
compra y finalmente un 6.2% muestra un desinterés total por las practicas de RSE en
una organizacion, finalmente la investigacion concluyé que la R.S. impacta en el

comportamiento de los consumidores.

Ademas, Chavez & Ortiz (2020) tuvo como objetivo realizar un estudio en la
empresa de transporte El Cumbe SAC de la ciudad de Chiclayo donde su investigacion
busca mejorar la imagen corporativa de la mencionada empresa a través de un programa
relacionado a la responsabilidad social e ISO 26000, la investigacion fue de disefio pre-
experimental con enfoque cuantitativa-aplicada, el objetivo para dicha investigacion fue

analizar de qué manera se mejorard la imagen de la empresa a través de un programa
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relacionado a la responsabilidad social e 1SO 26000, para ello la poblacién y muestra
fueron de 50 colaboradores y los instrumentos utilizados fueron: entrevistas y
cuestionario, ademas de ello, los resultados muestran que 50% de los empleados
piensan que la empresa posee una imagen corporativa de nivel medio, 12% considera
que la imagen se encuentra en un nivel alto y finalmente 38% considera que la
organizacion tiene un nivel bajo de imagen corporativa. Finalmente se concluye que la
imagen corporativa de la empresa EI Cumbe mejoré con ayuda de la ISO 26000 que

impacté positivamente.

Del mismo modo el autor Carrion (2020) tuvo como finalidad determinar la RSE
en Institucion Educativa Particular Huellitas como una estrategia para poder dar mejora
a su imagen corporativa, la investigacion fue cuantitativa, aplicada experimental, su
objetivo fue delimitar la manera en que la RSE va a mejorar a la E.E.P. Huellitas con
respecto a su imagen corporativa , para ello se tuvo como poblacién y muestra a 49
miembros de la comunidad educativa representada por: padres de familia, docentes y
alumnos; como instrumentos se utilizaron las entrevistas y cuestionarios, los mismo que
han sido aplicados en funcién de dos momentos: al inicio de la investigacion (pretest) y
posteriormente al final (post test), se obtuvieron resultados donde 39% de las personas
encuestadas se encuentran indiferentes en que la institucién realice actividades de
responsabilidad social, 12% estan de acuerdo en que la realizacion de actividades de
responsabilidad social y finalmente un 49% se encuentran muy de acuerdo en que
practicando actividades respecto a responsabilidad social en la I.E.P. mejoran su
imagen institucional; finalmente se concluyé que una aplicaciébn buena de tacticas
basadas en la R.S.E aporta de manera significativa a mejorar la imagen y

posicionamiento de la institucion.

En el estudio de Lopez (2021) se plante6 hallar el impacto que tienen los
consumidores sobre la imagen e identidad corporativa de la organizacion , ofreciendo

una propuesta para el fortalecimiento de estas variables, para ello se utilizaron encuestas,
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asi mismo la metodologia que se utilizé fue cualitativa no experimental disefio descriptivo,
por otro lado la poblacién a encuestar fue de 160 estudiantes a un nivel de confianza del
95%, finalmente se concluyé que el 55% de los encuestados considerd un nivel excelente
en su la identidad corporativa, sumado a un 40% quienes respondieron que la institucion
se encuentra en un nivel muy de acuerdo y finalmente el 5% de los participantes considero
gue la institucidon posee un nivel bajo de imagen. En adicional la investigacién reafirma
cuan importante de tener una identidad positiva que pueda permitir posicionar a una

institucién en la mente de los consumidores.

1.3. Teorias relacionadas al tema

Responsabilidad Social

Como definicion de responsabilidad social, Viteri (2010) la describe como el deber
gue tienen las organizaciones, empresas, entidades publicas o privadas de
comprometerse con la identificacion y el abordaje de problemas que afectan al publico en
general. Estos problemas abarcan desde el cuidado del medio ambiente hasta la
erradicacion del hambre, la desnutricién y el analfabetismo. Es fundamental que se
adopten soluciones transparentes, inclusivas, sostenibles y éticas para generar un
impacto positivo en la sociedad. Asimismo, se entiende como el compromiso, nivel de
conciencia y empatia que tienen los individuos o empresas en contribuir con acciones

concretas al crecimiento de la sociedad y medio ambiente (Morey, 2019).

“Es el compromiso consecuente y conveniente de efectuar integralmente con el fin
de la compaifiia, tanto intrinseca como extrinsecamente, considerando las expectaciones
financieras, sociales y climaticas de todos sus participes, favoreciendo asi a la
cimentacion del bien comun” (Cajiga, 2019). Por lo tanto, la RSE se trata de una filosofia

gue permea todos los aspectos de la organizacion, desde su gestion interna hasta su
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interaccion con el entorno social y ambiental. Es un compromiso que cualquier
organizacion puede adoptar, independientemente de sus caracteristicas especificas. De
esta manera, las empresas pueden convertirse en agentes de cambio positivo, generando
un impacto tangible en el mundo.

Asimismo, el Andlisis de la Norma ISO 26000, publicada en 2010, no es una norma
de certificacién, sino una guia para las organizaciones que deseen implementar la
responsabilidad social (RSE) de manera efectiva (Norma ISO 26000,2019). Se puede
verificar que esta norma presenta fortalezas como son: Enfoque integral, que abarca siete
temas centrales: gobernanza, derechos humanos, practicas laborales, medio ambiente,
practicas justas de operacion, asuntos de consumidores y comunidad, hacen énfasis en
la identificacion de riesgo, es flexible y adaptable y se orienta al dialogo y participacion
de las partes intercedas en la implementacion de iniciativas de RSE. Sin embargo,
también presenta debilidades como: Aun no hay métricas estandares especificos, por lo
gue se dificulta la evaluacién del desempefio, y al estar enfocada en la gestion de riesgos
limita su enfoque de Responsabilidad social para crear valor y contribuir al desarrollo
sostenible (Norma 1SO 26000,2019).

Como se ve hay una proliferacion de informes de RSE vacios de contenido y a la
manipulacién de informacién por parte de empresas que buscan aparentar ser mas
responsables de lo que son. Para evitar estas practicas engafiosas y promover una
verdadera cultura de RSE, es fundamental contar con normas técnicas y guias globales

reconocidas y aceptadas.

Las teorias que explican a la variable de Responsabilidad social son: teorias
instrumentales, en cual su objetivo esta relacionado directamente al beneficio econémico
de la organizacion y responde al interés de los que pertenecen a la compafiia. Asi mismo
su atencion esta en la generacion de la riqueza por lo que los esfuerzos realizados en la
misma fomentan el incremento econémico y se sustenta en tres enfoques: a) enfoque
relacionado a la maximizacion de valor para el asociado, b) enfoque relacionado al
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mercadeo de causa de manera social y ¢) enfoque relacionado a la estrategia de las

organizaciones para conseguir ventajas que sean competitivas (Castillo, 2017).

Si bien estas teorias han contribuido a la promociéon de practicas socialmente
responsables en las empresas, también han sido objeto de criticas, porque estas teorias
se pueden ver Unicamente como una herramienta de marketing para atraer nuevos
clientes, sin realmente adoptar las practicas sostenibles que predican. Esto puede llevar a
la implementacién de acciones de RSE gue son meramente cosméticas 0 que no tienen

un impacto real en la sociedad.

Teorias integradoras, son aquellas que encierran de manera integral aspectos
relevantes en una sociedad, las mismas que generan una aceptacion positiva en una
determinada comunidad; estos aspectos son areas de economia, politica, salud, educacién y
aspectos sociales. En adicional esta teoria se sustenta en 04 enfoques: a) enfoque
relacionado a la gestion de asuntos de la sociedad, b) enfoque relacionado al desempefio
social corporativo, ¢) enfoque relacionado a la responsabilidad publica y d) enfoque de grupos
involucrados (Navarro, 2018). Estas teorias, representan un adelanto significativo en el
movimiento sobre la RSE, brindando un marco conceptual sélido para guiar a las empresas
en su camino hacia la sostenibilidad y la creacion de valor compartido.

En conclusion, las teorias integradoras, representan un paso importante hacia una
direccibn mas maduray responsable de la Responsabilidad social empresarial. Si bien existen
desafios para su implementacion, estas teorias ofrecen un marco valioso para guiar a las
empresas en la creacion de valor compartido y la construccion de un futuro mas sostenible.

Teoria de la dependencia econémica, en la cual establece que para la ejecucién de
la misma es importante la realizacion de un contrato entre la empresas y los actores
beneficiados, donde de manera clara se establezcan los objetivos a desarrollar, los
beneficiarios, los agentes a participar, la inversion realizada y el alcance de la misma en un
determinado periodo de tiempo, asimismo se establecen acuerdos entre ambas partes a fin
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de respetar los elementos materiales e inmateriales (cultura, idioma, tradiciones y
expresiones orales, arte, costumbres y usos festivos) de la poblacién (Buitrago, 2018).

La Teoria de la Dependencia Econdémica ofrece una perspectiva valiosa para
comprender las responsabilidades de las empresas en contextos de desigualdad y desarrollo
desigual. Al adoptar este enfoque, las empresas pueden contribuir a la construccion de
relaciones mas justas y equitativas con las comunidades, y a la promocién del desarrollo
sostenible.

Teoria de la ética y la moral en los negocios, es una de las teorias mas recientes,
donde se sustenta en los principios antes mencionados para que los stakeholders y los
beneficiados se comin entre ambos y se vean involucrados de manera equilibrada,
realizando en conjunto actividades y labores que contribuyan a diferentes grupos sociales,
esto permite contribuir en objetivos comunes para las organizaciones (Navarro, 2018).

Por lo tanto, se puede decir que la ética y la moral, proporcionan un marco conceptual
para comprender la RSE, definiendo los principios y valores que deberian guiar las acciones
de las empresas. Asimismo, cuestionan el enfoque tradicional de la RSE, que a menudo se
centra en la maximizacién de beneficios o en la filantropia, sin considerar las implicaciones
éticas de las decisiones empresariales. Ademas, promueven un enfoque, donde las empresas
se guian por principios como la justicia, la equidad, el respeto por los derechos humanos y la
proteccion del medio ambiente y finalmente, resaltan la responsabilidad que tienen las
sociedades por su impacto en la sociedad y el medio ambiente, incluso mas alla de las
obligaciones legales.

Las dimensiones tomadas, son: Valores: Al saber que la Responsabilidad
Social Empresarial, no es solo un conjunto de acciones o practicas, sino que se trata de una
profunda reflexion, entonces los valores, son la base fundamental para edificar una cultura
empresarial ética, responsable y sostenible. Estos valores implican: compromiso ético,
dialogo e involucramiento. Dimensién: Medio ambiente; desde el punto de vista de la RSE, el
medio ambiente se refiere a que la empresa debe estar comprometida con el desarrollo de
causas ambientales y el compromiso social para poder tener un planeta sustentable,
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ayudando a garantizar los recursos para esta y futuras generaciones. Se mide en valor de:
Balance social, compromiso de la empresa con la causa social, educacion y creacién de
conciencia ambiental. Finalmente, la dimension Comunidad, la comunidad se refiere a la
capacidad de vivir todos los ciudadanos en armonia, Las comunidades desempefian un papel
importante en la vida de las personas al proporcionarles un sentido de pertenencia, apoyo y
conexion., en este aspecto, se mide como: el impacto de la empresa en la comunidad y

financiamiento de accién socia

Imagen Corporativa

En los negocios, es una de las teorias més recientes, donde se sustenta en los
principios antes mencionados para que los stakeholders y los beneficiados se comun entre
ambos y se vean involucrados de manera equilibrada, realizando en conjunto actividades y
labores que contribuyan a diferentes grupos sociales, esto permite contribuir en objetivos
comunes para las organizaciones (Navarro, 2018).

Por lo tanto, se puede decir que la ética y la moral, proporcionan un marco conceptual
para comprender la RSE, definiendo los principios y valores que deberian guiar las acciones
de las empresas. Asimismo, cuestionan el enfoque tradicional de la RSE, que a menudo se
centra en la maximizacién de beneficios o en la filantropia, sin considerar las implicaciones
éticas de las decisiones empresariales. Ademas, promueven un enfoque, donde las empresas
se guian por principios como la justicia, la equidad, el respeto por los derechos humanos y la
proteccion del medio ambiente y finalmente, resaltan la responsabilidad que tienen las
sociedades por su impacto en la sociedad y el medio ambiente, incluso mas alla de las
obligaciones legales.

Las dimensiones tomadas, son: Valores: Al saber que la Responsabilidad
Social Empresarial, no es solo un conjunto de acciones o practicas, sino que se trata de una
profunda reflexién, entonces los valores, son la base fundamental para edificar una cultura
empresarial ética, responsable y sostenible. Estos valores implican: compromiso ético,
dialogo e involucramiento. Dimensién: Medio ambiente; desde el punto de vista de la RSE, el
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medio ambiente se refiere a que la empresa debe estar comprometida con el desarrollo de
causas ambientales y el compromiso social para poder tener un planeta sustentable,
ayudando a garantizar los recursos para esta y futuras generaciones. Se mide en valor de:
Balance social, compromiso de la empresa con la causa social, educacion y creacion de
conciencia ambiental. Finalmente, la dimension Comunidad, la comunidad se refiere a la
capacidad de vivir todos los ciudadanos en armonia, Las comunidades desempefian un papel
importante en la vida de las personas al proporcionarles un sentido de pertenencia, apoyo y
conexion., en este aspecto, se mide como: el impacto de la empresa en la comunidad y
financiamiento de accion social.

Finalmente se cuenta con la teoria de la informacidn; esta teoria enfatiza la
investigacion como una tactica que se puede medir, simbolizar y transmitir de un término a
través de un canal. Se ocupa de la representacion matematica y la transmision,
almacenamiento, programacién y la disposicion de la informacion. Los simbolos a través de
la programacion transfieren informacion que poseen propiedades que permiten desarrollar
una base de datos (Pérez, 2010).

Esta teoria se encuentra directamente vinculada en las ciencias sociales, de
preferencia la psicologia, cuya principal finalidad es comprender el lenguaje y la percepcion.
Con este modelo, la teoria de la informacion pretende llegar a evaluar la manera mas
econdmica, segura y rapida para la codificacion de un mensaje (Arcos, 2019).

Se puede decir que, si bien la teoria de la Informacién no es una teoria especifica de
la imagen corporativa, sus elementos fundamentales consiguen ser herramientas valiosas
para percibir y tramitar la imagen de una organizacion de forma mas efectiva. Al emplear
estos principios, las sociedades pueden edificar una imagen clara, solida e interesante que
les consienta diferenciarse en el mercado, fortificar sus relaciones con los stakeholders y
alcanzar sus objetivos estratégicos.

Para fines de la investigacion se tom6 como referencia la teoria del branding
corporativo; para construir las dimensiones: Primera dimension: Habilidad corporativa; se
refiere a las habilidades y recursos insuperables que tiene una organizacion y que le
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consienten distar en el mercado y conseguir una ventaja competitiva sostenible. Estas
habilidades son primordiales para el triunfo a largo plazo de una empresa, porque le
consienten crear valor para sus clientes, superar a sus competidores y adaptarse a los
cambios del entorno. Se mide en funcion de: Calidad del producto y servicio ofrecido y
vestimenta. Como segunda dimensién: Imagen Social; se refiere al discernimiento que posee
el publico acerca una compafia en general. Esta percepcion se basa en cuanto a lo que el
publico puede verificar en lo que proyecta los empleados y la misma compafiia. Se mide bajo
los siguientes indicadores: vestimenta y cuidado ambiental. Como tercera dimension:
Identidad corporativa; se refiere a la personalidad Unica y distintiva que define a una empresa
y la diferencia de sus competidores. Esta identidad se refleja en todos los aspectos de la
organizacion, desde su logotipo y nombre hasta su cultura organizacional y la forma en que
interactta con sus publicos. Se mide en funcion de: Comunicacién con la comunidad,

conocimiento de logo y colores corporativo y publicidad

1.4. Formulacion del problema
¢,Como el plan de responsabilidad social mejorara la imagen corporativa de la
empresa ITTSABUS Chiclayo afio 20227
1.5. Justificacién e importancia del estudio
2. Este estudio de investigacion se justifica de manera social porque permitird que las
empresas del sector transporte desarrollen planes de responsabilidad social que permitan
mejorar la imagen corporativa, contribuyendo a tener un posicionamiento en el rubro, asi
como una percepcion de marca positiva que permita generar la confianza en el
consumidor y el consumo frecuente del servicio brindado; asi mismo se plantea porque
es importante la responsabilidad social en el fortalecimiento de las dimensiones
reclutamiento y retencion de personal, mayor productividad y lealtad de los clientes y
proveedores. Por otro lado, el presente estudio se justifica a nivel tedrico, ya que este
lograra contribuir al desarrollo o profundizacion de nuevos conceptos, definiciones y
teorias relacionadas a la responsabilidad social e imagen corporativa empresas a nivel
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nacional, ademas de servir como antecedente para nuevas investigaciones a futuro; y
por ultimo se justifica a nivel metodologico ya que la presente investigaciéon cumple con
los lineamientos metodolégicos establecidos por la Universidad Sefor de Sipan,
Chiclayo, método cientifico y normas APA (Séptima edicién, 2020) presentando un alto
valor cientifico; el mismo que puede ser utilizado por investigadores y cientificos, en
adicional se ha empleado como instrumentos utilizados para recoger la informacion la
encuesta y guia de observacion, permitiendo obtener informacion confiable y veraz, para
posteriormente procesarlos mediante técnicas de estadistica descriptiva; gracias a ello
se obtiene resultados veridicos y confiables de las encuestas aplicadas a los
participantes; finalmente llegar a conclusiones sobre el Plan de Responsabilidad Social

para la mejora de la imagen corporativa en la empresa ITTSABUS Chiclayo.

2.1. Hipotesis
HI: El plan de responsabilidad social mejorara la imagen corporativa de la
empresa ITTSABUS Chiclayo, 2022.
HO: El plan de responsabilidad social no mejorara la imagen corporativa de la
empresa ITTSABUS Chiclayo, 2022.
2.2. Objetivos
2.2.1. Objetivo general
Proponer un Plan responsabilidad social mejorara la imagen corporativa de la
empresa ITTSABUS Chiclayo, 2022.
2.2.2. Objetivos especificos
e Determinar el nivel de practica de responsabilidad social que influyen en la
empresa ITTSABUS Chiclayo, 2022.
e Determinar el nivel de imagen corporativa de la empresa ITTSABUS

Chiclayo, 2022.
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Determinar los factores criticos de la responsabilidad social que se
relacionan con la imagen corporativa de la empresa ITTSABUS Chiclayo,
2022.

Determinar los factores relevantes de la imagen corporativa para
relacionarlo con el Plan de Responsabilidad social para la empresa
ITTSABUS Chiclayo, 2022.

Disefiar una propuesta de responsabilidad social empresarial para mejorar

la imagen corporativa de la empresa ITTSABUS Chiclayo 2022.
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IIl.  MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion del presente estudio es descriptivo-propositivo

Este estudio de investigacion es tipo descriptiva, porque refiere los métodos al
describir las caracteristicas de las variables en estudio. Es importante mencionar al autor
Sanchez (2019) quien indica que estos estudios se utilizan para describir varios aspectos

del fenbmeno como las caracteristicas y/o el comportamiento de la muestra de poblacion.

Es propositivo, porque se esta planteando una propuesta que servird como mejora

del problema.

Por otro lado, referente al disefio, esta es no experimental debido a que no se
manipularon a las variables en su contexto o sus dimensione. Con ello segun Hurtado
(2020), lo que se busco es obtener informacion desde el comportamiento de los sujetos a
ser evaluados en su estado natural, mediante el uso de instrumentos de investigacion para
el recojo de informacién. Es asi que, la importancia del andlisis de las variables
responsabilidad social e imagen corporativa de manera natural para el registrar de
informacién relevante con el fin de analizarlas y proponer un plan de responsabilidad social

segun, la mismo que sera procesada por el autor.

Por ultimo, la investigacion fue transversal, debido a que sitlo o se desarrollé en
base a un determinado periodo en la empresa de transportes ITTSABUS de la ciudad de
Chiclayo para poder hacer una propuesta sobre un Plan de Responsabilidad Social que
permita la mejora de la imagen corporativa. Segun Wang (2021) se considera que se
comprende diferentes grupos de individuos que difieren en las variables estudiadas, no
obstante, comparten otras caracteristicas, como el nivel socioeconémico, el nivel

educativo, etc.
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Figura 1

Disefio de investigacion

M = Muestra de estudio
M D O = Observacidén
\\\ /r/ T = Teoria Responsabilidad Social
Empresarial
P = Propuesta
Donde:

M= muestra de estudio

O = observacion

T = Teoria de responsabilidad social empresarial
P = propuesta

2.2. Poblacién y muestra

El estudio de investigacion conté con poblacién de 30 participantes todos ellos
colaboradores de la empresa ITTSABUS de la ciudad de Chiclayo. Segun Quintela (2019)
es un conjunto completo de elementos de los que se extraen datos para un estudio

estadistico.

Del mismo modo, referente a la muestra, esta ha sido seleccionada mediante la
muestra censal, la cual, segun el autor (Claros, 2018) si una poblacién es pequefia, se

puede observar a todos los individuos; la muestra estuvo compuesta por 30 colaboradores.
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2.3. Variables y Operacionalizacion

Tabla 1

Operacionalizacién de la Variable Responsabilidad Social

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
VARIABLE
1. ¢ Conoce usted los valores corporativos de la institucién?
c . 2. En el ejercicio de las actividades diarias, ¢ Usted es respetuoso de los valores
Ompromiso corporativos de la empresa ITTSA BUS Chiclayo?
etico 3. ¢ Se promueven los valores y normas institucionales?
Responsabili 4. ¢La comunicacion interna de la empresa ITTSA BUS es eficiente?
dad Social Valores Dialogo 5. ¢ La empresa cuenta con una variedad de canales para difundir sus comunicados

Involucramiento

Balance Social

internos?

6. ¢La empresa promueve espacios de didlogos entre los miembros de la
organizacion?

7. ¢Los colaboradores conocen las actividades de responsabilidad social llevadas
a cabo por la empresa?

8. ¢ Son los colaboradores los que desarrollan las actividades de responsabilidad
social?

9. ¢ La organizacion fomenta la participacién de todas las areas y colaboradores?

10. ¢La empresa tiene una calendarizacion de las actividades de responsabilidad
social en la ciudad de Chiclayo?

11. ¢ La empresa tiene claro las actividades de responsabilidad social a desarrollar
en la ciudad de Chiclayo?

12. ¢La empresa es respetuosa de las festividades locales y fomenta su
participacion?
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Responsabili

dad social

Medio ambiente

Comunidad

Compromiso de
la empresa con
la causa social

Educacion y
creacion de
conciencia
ambiental

Impacto de la
empresa en la
comunidad con
relacion al
entorno.

Financiamiento
de la accién
social

13. ¢ La empresa esta comprometida con la atencion a la probleméatica social de la
ciudad de Chiclayo?

14. ;La empresa desarrolla actividades sociales que dan respuesta a la necesidad
de la ciudad de Chiclayo?

15. ¢ La empresa desarrolla actividades de concientizacion y sensibilizacién acerca
de la responsabilidad social?

16. ¢La empresa ITTSA BUS Chiclayo cuenta con una politica de capacitacion a
sus clientes internos y externos sobre la responsabilidad social en la ciudad de
Chiclayo?

17. ¢La empresa ITTSA BUS Chiclayo cuenta con una presencia positiva en la
localidad?

18. ¢La empresa ITTSA BUS Chiclayo lidera el rubro de servicio de transporte en
su localidad?

19. ¢La empresa cuenta con una partida financiera para el financiamiento de
actividades de proyeccion social?

20. ¢La empresa cuenta con un area y personal orientados a desarrollar las
actividades de responsabilidad social en la ciudad de Chiclayo?
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Tabla 2

Operacionalizacion de la Variable Imagen Corporativa

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
1. Los servicios ofrecidos en la empresa de transportes ITTSABUS Chiclayo son
de calidad
Calidad del 2. ¢La empresa promueve politicas de calidad en los servicios ofrecidos en el
Habilidad producto y rubro de transporte?
Imagen corporativa servicio ofrecido. 3. ¢La empresa mantiene altos estdndares de calidad en los servicios que
Corporativa ofrece?
4. ¢La empresa se preocupa porque los servicios sean de facil acceso a los
clientes?
5. Existe un trato amable y profesional con los clientes
6. ¢ Los clientes tienen confianza por los servicios de la empresa?
Imagen . o :
Corporativa 7. La empresa cuenta con un uniforme que los identifican entre los competidores.

Vestimenta

8. La empresa presenta colores corporativos que la hacen Unica

9. Me identifico con los colores corporativos de mi organizacion

10. ¢ La empresa promueve actividades de responsabilidad y cuidado del medio
ambiente?
11. ¢ La empresa maneja una politica de responsabilidad social clara en la ciudad

de Chiclayo?
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Imagen Social

Identidad

corporativa.

Cuidado

ambiental

Comunicacion
con la

comunidad

Conocimiento de
logo y colores

corporativo.

Publicidad

12. ¢;La empresa promueve la participacion de los colaboradores en las
actividades de responsabilidad social?
13. ¢La comunidad de Chiclayo conoce las actividades de responsabilidad que

realiza la empresa ITTSABUS?

14. La empresa ITTSABUS posee canales apropiados para comunicar las

actividades de responsabilidad que realiza en la ciudad de Chiclayo

15. ¢Los canales de comunicacién que utiliza la empresa estan al alcance de

todos los colaboradores?

16.Los colaboradores conocen el significado de los colores y logo de la
institucion.

17. ¢ El'logo y colores corporativos representan la identidad de la institucién?

18. ¢ Los colaboradores conocen el manual de marca de la organizacion?
19. ¢La empresa desarrolla un mix de canales para su publicidad?
20. ¢La empresa publicita en los medios de comunicacion lideres en la ciudad

de Chiclayo?

Nota: Cuadro de Operacionalizacion de las variables segun la investigacion realizada por los autores.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad

Se utiliz6 como técnica una encuesta, debido a su disefio para el recojo de
informacién, donde se estructura un conjunto de preguntas para los participantes del
mencionado estudio. Segun Del Carmen (2021) tiene como finalidad recopilar informacién
de la muestra seleccionada a estudiar, consiguiendo informacion cuantificable, concisa y

de estudio.

El Instrumento fue el Cuestionario, debido a que, gracias a su practicidad, se pudo
aplicar de forma presencial u online. Al respecto, el autor Del Carmen (2021) es un
documento tanto fisico como virtual que contiene una sucesion de preguntas asi recopilar
informacion de la muestra.

Asi mismo, referente a la validez del instrumento, se ha creido conveniente la
validacién de instrumento por expertos, debido a que permite asegurar que el instrumento
que se ha disefiado va a recoger la informacion correcta, veridica de la muestra. Asi mismo,
es entendible, conciso y de facil llenado para la muestra a abordar. Esto con base a
Fernandez, et al. (2020) quienes refieren que se necesitan instrumentos fiables, ya que son
instrumentos que han sido validados mediante la validez de constructo.

A continuacion, se resume los resultados de la validacion por expertos del
instrumento

Tabla 3

Validacion de instrumento

Instrumento — Cuestionario

Detalle Resultado de validacién
Abraham José Garcia Yovera Aprobado
Emma Verdnica Ramos Farrofian Aprobado
Jorge Robinson Villanueva Villacorta Aprobado

Nota. Validacion por 3 expertos.
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Ahora, referente a la confiabilidad, se realiz6 mediante el Alfa - Cronbach, debido a
que este permite determinar si el instrumento mide cuantitativamente, las dimensiones e
indicadores propuestos, evidenciando el estado de la muestra. El autor (Taber, 2018) acota
que: “Es una prueba de la estadistica, la cual determina que el instrumento contiene
preguntas debidamente formuladas, las cuales recogen informacién correcta de la
muestra”. De esta manera, se delimit6 el valor de 0.713, el cual refleja una confiabilidad es
aceptable del instrumento a aplicar

Tabla 4

Célculo de la confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.713 30

Nota: Alfa de Cronbach - SPSS

2.5. Procedimientos de analisis de datos.

En el procesamiento de datos se realiz6 gracias al software estadistico SPSS y al
programa Excel que permitieron realizar el ordenamiento de datos, tabulacion y
construccién de cuadros, graficos estadisticos e interpretacion de los resultados. Todo ello
para obtener una informacion sistematizada de las encuestas que se aplicaron a los
colaboradores de la organizacion ITTSABUS de la ciudad de Chiclayo. En adicional el autor
Hervas (2020), define al procesamiento de datos en su forma cruda no son Utiles para
ninguna organizacion, por lo tanto, es necesario recopilar datos sin procesar y traducirlos

en informacion utilizable.

2.6. Criterios éticos.

El estudio realizado cumple con los lineamientos éticos establecidos por la
institucion, los investigadores y las fuentes de informacion consultadas, asi mismo se
mantiene los principios éticos postulados por el informe ético de Belmont bajo el principio

de respeto a las personas que consiste en “el requisito de reconocer la autonomia y el
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requisito de proteger a los que no tiene suficiente autonomia”, y por otro lado el principio

de la beneficencia que consiste en los dos postulados de: “que no cause perjuicio” y “que

aumente los posibles beneficios y disminuya los posibles perjuicios”. Todo ello con fin a

mantener los lineamientos establecidos como investigadores.

2.7. Criterio de rigor cientifico.

En el estudio realizado se han tomado en consideracién los siguientes criterios de

rigor cientifico.

Tabla b

Criterios de rigor cientifico tomados en la investigacion

Criterios

Caracteristicas

Procedimiento

Credibilidad

Transferibilidad

Dependencia

Se examinaron todos los
datos con el fin de que
sean confiables y creibles
Se busca que los
resultados que se
obtienen de esta
investigacion puedan ser
comprendidos por
interesados y sean guia
para posteriores
investigaciones

Seguridad de que una
variable depende de la
otra asi la variable imagen

corporativa depende de la

Los resultados que se
obtuvieron de la investigacion
son veridicos

La recoleccion de datos se
realizara a través del
almacenamiento de
informacion sobresaliente, la
cual se obtendra de los
instrumentos utilizados en la

investigacion

Los resultados obtenidos de la

investigacion muestran

relacion entre las variables.
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Confirmacion

variable responsabilidad
social

Los resultados de la
investigacion en estudio
tienen credibilidad han
sido tomados segun el
instrumento utilizado sin
ningun tipo de

manipulacion.

Se ha aplicado el instrumento
de manera correcta en la
investigacion lo que ha
permitido la obtencion de
resultados veraces dando
fiabilidad al estudio de la

investigacion.
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.  RESULTADOS

3.1. Resultados en Tablas y Figuras
3.1.1. Resultados en tablas y figuras de la variable responsabilidad social y sus
dimensiones

Tabla 6

Variable responsabilidad social

Nivel Responsabilidad Social (F) Porcentaje (%)
Bajo 7 23.30
Medio 12 40.00

Alto 11 36.70
Total 30 100.00
Figura 2

Nivel de Responsabilidad social en la empresa ITTSABUS en el afio 2022

Respoonsabilidad Social

Porcentaje

Medic

Respoonsabilidad Social

Interpretacion. En cuanto a la Responsabilidad Social, fue categorizada como
“baja”; 12 consideran que, la empresa cumple medianamente; y 11 consideran a
empresa cumple en nivel alto. Siendo el 23.3%, 40% y 36.7% respectivamente. La

empresa ITTSABUS en el afio 2022 cumple en términos generales con la RS en un
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nivel medio, porque satisface las dimensiones valores, medio ambiente y

comunidad.

Tabla 7

Andlisis de la dimension valores

Nivel Valores (F) Porcentaje (%)

Bajo 1 3.30

Alto 5 16.70

Muy alto 24 80.00

Total 30 100.00
Figura 3

Dimensién de valores en la empresa ITTSABUS

Dimension Valores

Porcentaje

Eajo Atto

Dimension Yalores

Interpretacion: De 30 encuestados, para uno, la empresa cumple con la dimensién
de valores en un nivel “bajo” 3.3%, para cinco encuestados, en un nivel “alto” 16.7%,
para 24 encuestados en un nivel “muy alto” 80%. La empresa ITTSABUS en el afo
2022 tiene un cumplimiento “muy alto” referente a la dimension valores, debido a
que respeta y cumple con los indicadores compromiso ético, dialogo,

involucramiento y balance social.
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Tabla 8

Andlisis de la dimension medio ambiente

Nivel Medio Ambiente (F) Porcentaje (%)

Bajo 18 60.00

Medio 8 26.67

Alto 3 10.00

Muy alto 1 3.33

Total 30 100.00%
Figura 4

Dimension del medio ambiente en la empresa ITTSABUS

Medico Ambiente

Porcentaje

3.333

Medio Ao RLy ato
Medio Ambiente

Interpretacion: De 30 encuestados: 18 (60%), aseguran que la dimensiébn medio
ambiente se encuentra en un nivel bajo; ocho (26.7) aseguran que se encuentra en
un nivel medio, 3 (10%) que se encuentra en un nivel alto y 1(3.3%) que la dimensién
esta en nivel muy alto. El nivel cumplimiento de la dimensién medio ambiente en la
empresa ITTSABUS se encuentra en 40% nivel medio, alto y muy alto. Esto se debe
a que la compafia hace esfuerzos para alcanzar metas como el compromiso de la

empresa con la causa social, la educacion y la generacion de conciencia ambiental.
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Tabla 9

Dimensién comunidad

Nivel Comunidad (F) Porcentaje (%)
Bajo 8 26.67
Medio 17 56.67
Alto 5 16.67
Total 30 100.00
Figura 5

Dimensién comunidad en la empresa ITTSABUS

Comunicdad

Porcentaje

recio

Comunidad

Interpretacion: De 30 encuestados ocho (26.7%) afirman que la empresa tiene un

nivel de cumplimiento “bajo” referente a la dimensién comunidad, 17 (56.7) afirman

que la empresa tiene un nivel de cumplimiento “medio” y cinco (16.7) afirman que la

empresa tiene un nivel de cumplimiento “alto” en cuanto a dicha dimension. La

empresa ITTSABUS tiene un nivel de cumplimiento referente a la dimension

comunidad del 73.4% cumpliéndose a nivel medio y alto. Ello debido a que la

empresa realiza esfuerzos para poder cumplir en aspectos como la impresion de la

organizacion en la comunidad del entorno y financiamiento de la accién social.
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3.1.2. Resultados en tablas y figuras de la variable imagen corporativa y sus

dimensiones

Tabla 10

Analisis de la variable imagen corporativa en la empresa ITTSABUS en el afio 2022

Nivel Imagen Corporativa (F) Porcentaje (%)

Bajo 1 3.33

Medio 20 66.67

Alto 9 30.00

Total 30 100.00
Figura 6

Nivel de Imagen Corporativa en la empresa en la empresa ITTSABUS en el afio
2022

Imagen Corporativa

s0—]

Porcentaje
8
1

20—

Mleclic

Imagen Corporativa

Interpretacion: De 30 encuestados: 1 considera que en la empresa la imagen
corporativa se categoriza como “baja”, 20 la categorizaron como “media”, y 9 como
“alta”. Representando el 3.3%, 66.7% y 30% respectivamente. La empresa
ITTSABUS en el afio 2022 tuvo una imagen corporativa categorizada como media —
alta 96.7% debido a que dicha empresa cumple con aspectos importantes como:

Habilidad corporativa, imagen social e identidad corporativa.
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Tabla 11

Analisis de habilidad corporativa

Nivel Habilidad Corporativa (F) Porcentaje

Bajo 1 3.33%

Alto 7 23.33%

Muy alto 22 73.33%

Total 30 100.00%
Figura 7

Andlisis de la Habilidad Corporativa en la empresa

Habilidad Corporativa

80

Porcentaje

BEajo Alto Muy alto

Habilidad Corporativa

Interpretacion: De 30 encuestados; uno considera que la habilidad corporativa de la
empresa ITTSABUS se categoriza como “bajo”, 7 considera que se categoriza como
“alto” y 22 consideran que se categoriza como “muy alto”. Representando el 3.3%,
23.3% y 73.3% respectivamente. La habilidad corporativa de la empresa ITTSABUS,
se encuentra en términos generales como alta y muy alta, representando el 96,6%,
debido a que dicha empresa cumple con aspectos importantes tales como: Habilidad

del producto y servicio ofrecido y vestimenta.
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Tabla 12

Andlisis imagen social

Nivel Imagen Social (F) Porcentaje (%)

Bajo 11 36.67%

Medio 17 56.67%

Alto 2 6.67%

Total 30 100.00%
Figura 8

Andlisis de la Imagen Social en la empresa

Imagen social

50

Porcentaje

EBajo Medio Alto

Imagen social

Interpretacion: De 30 encuestados. 11 considera que la imagen social de la empresa
se categoriza como “bajo”, 17 la categorizaron como “medio” y 2 la categorizaron
como “alto”. Representando el 36.7%, 56.7% y 6.7% respectivamente. La percepcion
social de ITTSABUS, en términos generales, es de nivel medio — alto, representando
el 63,4% debido a que dicha empresa cumple con aspectos importantes tales como:

Cuidado ambiental y comunicacién con la comunidad.
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Tabla 13

Analisis de identidad corporativa

Nivel Identidad Corporativa (F) Porcentaje (%)

Bajo 4 13.33

Medio 18 60.00

Alto 8 26.67

Total 30 100.00%
Figura 9

Nivel de cumplimiento sobre la identidad corporativa en la empresa ITTSABUS.

Indentidad corporativa

Porcentaje

Eajo Media Alto

Indentidad corporativa

Interpretacion: De 30 encuestados; 4 consideran que la identidad corporativa de la
empresa ITTSABUS se categoriza como “baja”, 18 la categorizan como “medio” y 8
consideran que es “alta”. Representando el 13.3%, 60% y 26.7% respectivamente.
La imagen corporativa de ITTSABUS, en términos generales, se clasifica como nivel
medio - alto., representando el 86,7% debido a que dicha empresa cumple con
aspectos importantes tales como: Conocimiento de logo y colores corporativo, y

publicidad.
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3.2. Discusioén de resultados

En el andlisis de este estudio, se recolectaron datos utilizando el método de
encuesta a los empleados de ITTSABUS. A continuacion, se analizaran los resultados mas

significativos de acuerdo a las dimensiones de las variables que se han analizado.

Se estipulé en ITTSABUS, que la responsabilidad social se categoriza como
“medio”, ello debido a que, las dimensiones como valores, tiene un cumplimiento “muy alto,
pero en las dimensiones medio ambiente y comunidad, ésta se categoriza como “medio”,
esto refleja directamente que existen mejoras por realizar, con el propésito de que la
practica de RS influya positivamente sobre ITTSABUS. Estos resultados se contrastan con
los del autor Cujilema et al. (2019), el cual tuvo como finalidad analizar en las
microempresas como es que trasciende la R.S. en relacion a su imagen corporativa, en
donde los resultados evidenciaron de 32 personas, el 12.5% poblacion en estudio se refiere
a un nivel bajo dado el grado relacionado al compromiso que tiene su compafiia en
practicas de Responsabilidad Social, el 25% refiere que no es ni baja ni aceptable, ademas
el 43.8% refiere como aceptable y 18.8% refiere como muy aceptable. Estos resultados
difieren debido a que, dentro del contexto de la empresa, la mejor forma para realizar
acciones concretas sobre la responsabilidad social es que estimule acciones de origen
social en aspectos éticos, legales, econdmicos, filantropicos y ambientales. Asi mismo, en
la investigacion del autor Bautista (2018), se concluyd que la R.S. asciende a un 42%,
categorizandose en “nivel medio”, estos resultados son parecidos con la presente
investigacion debido a que, en las dimensiones abordadas, se cumplen en un nivel medio

— alto.

Asi mismo, al determinar el diagnostico referente a la imagen corporativa de
ITTSABUS, se hall6 que dichos trabajadores consideran en un 66,7% que se encuentra en

un nivel medio, esto debido a las pocas politicas implementadas por la empresa para
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enaltecer la imagen corporativa y a su vez generar una correcta identificacion del
colaborador con la empresa. Estos resultados se contrastan con los del autor Celestino
(2019), debido a que, en su investigacion, el objetivo es establecer la relacion entre las dos
variables en analisis. Cuantificando que la imagen corporativa se encuentra en un 75,5%
lo que corresponde a un nivel regular. Por dltimo, en la investigacion de la autora Chavez
(2020), 12% considera que la imagen se encuentra en un nivel alto y finalmente 38%
considera que la organizacion tiene un nivel bajo de imagen corporativa. Dichos

resultados difieren y se parecen debido a que, en ambas investigaciones, las
organizaciones cumplen con todas las dimensiones abordadas ya sea en un nivel medio o
alto. Asi mismo, en la investigacion de la autora Chavez, se implementaron acciones y
estrategias que mejoren la imagen corporativa de dicha compafiia, lo que conllevo a
mejorar su categorizacién a un nivel medio. Ello conlleva a que dichas empresas tengan
un positivo branding, generando que la comunidad en general y sus empleados los

categoricen como empresas con una positiva imagen corporativa.

No obstante, referente al cumplimiento de la dimensién valores, la empresa
ITTSABUS, tuvo un nivel de cumplimiento categorizado como “muy alto”, debido a que 24
encuestados lo aseguraron, representando el 80%. Estos resultados se contrastan con los
del autor Orbegoso (2020), el cual en el desarrollo de su investigacion tuvo determiné que
la empresa Construredes S.A.C tuvo un cumplimiento de dicha dimension de forma
positiva, debido a que el 43% considera que la empresa cumple con sus promesas y el
77% considera que brinda tanto productos como servicios de buena calidad. Estos
resultados son parecidos debido a que, en la empresa de transporte, cumple de manera
eficiente con los indicadores de compromiso ético, dialogo, involucramiento y balance

social.

Por dltimo, referente al Plan de RS, de mejora de la imagen corporativa de
ITTSABUS, se propone un Plan el cual contempla 4 objetivos a lograr, los cuales son:

Aumentar el grado de conocimiento de RSE en los trabajadores de la empresa , Promover
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un buen clima laboral que suscite su compromiso asi como relaciones de fidelidad para
poder generar la confianza en nuestra comunidad, fomentando una cultura hacia el
consumo de manera responsable de los recursos como energia eléctrica, agua potable
entre otros, promoviendo el apoyo a la comunidad que la organizacion realiza. En donde
se han formulado actividades a llevar a cabo y frecuencia. Estos hallazgos se comparan
con los del autor Bautista (2019), quien en su estudio de investigacién vinculado a la
compafiia Unicdn Concretera SAC en relacién con la Responsabilidad Social y su
reputacién empresarial, abordé la Responsabilidad Social y su imagen corporativa, formulé
un Plan referente a responsabilidad social, a fin de proponer una mejora en Unidn
Concretera SAC, con respecto a su imagen corporativa en donde se formularon diversos
objetivos organizacionales acorde al contexto y debilidades detectadas en la empresa, ya
que sus indicadores mas bajos fueron 42% considerando considerd la practica de
responsabilidad social en un nivel alto y 40% indicé que el programa se desarrolla en un
nivel medio y un 18% de los encuestados indic6 que no desarrolla ni conoce ningun
programa de responsabilidad social. Enfatizando como meta a alcanzar en este plan que
los empleados estén informados del programa de responsabilidad social, a través de
formacion que la compafia proporcione. Dichos resultados difieren debido a que la
empresa Union Concretera SAC es una empresa que tiene poco tiempo en el mercado, en
donde esta implementando dentro de sus politicas contemplar a la R.S., por lo que los

resultados de las encuestas son bajos.
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3.3. Aporte de la investigacion

PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA MEJORAR LA IMAGEN
CORPORATIVA DE LA EMPRESA ITTSABUS CHICLAYO - 2025

3.3.1. Fundamentacioén

ITTSABUS Chiclayo aspira a establecerse como una compafiia de referencia en el
ambito del transporte, no solo por la excelencia de sus servicios, sino también por su
dedicacion a la responsabilidad social. Este plan tiene como objetivo robustecer la
reputacion corporativa de la compafiia mediante medidas especificas que influyan de
manera positiva en la comunidad y el ambiente. Por lo tanto, esta propuesta se basa en la
elaboracion de un plan de estrategias para potenciar la imagen corporativa de la compairiia
ITTSABUS Chiclayo, teniendo en cuenta que la percepcion de los consumidores, publico y
empleados sobre la imagen corporativa se ha construido a partir de los productos, servicios

y comunicacion externa de una compafiia.

El analisis revel6 areas importantes que necesitan mejoras y atencioén para asegurar
la calidad y eficiencia del servicio en su totalidad, especificamente, como falta de practicas
referente al medio ambiente dentro de la empresa, y la falta de puesta en marcha de
tacticas socialmente responsables que puedan contribuir a concebir una imagen
corporativa ventajosa. Para ello, se centrara en la administracién de la dimensién de la
imagen social, dado que posee una percepcion (36.67%) por parte de los colaboradores y
como buena solo es considerada un 6.67%; seguidamente la dimension identidad
corporativa con un percepcion buena de apenas el 26.67% y finalmente la dimension
habilidad corporativa que a pesar de mostrar pardmetros aceptables, también se haran
algunos aportes, para potenciar globalmente la visién de la imagen de la empresa y
perfeccionar la administracion de la compafiia en andlisis; dadas las circunstancias
actuales en las que la Responsabilidad Social Empresarial es esencial, (RSE) tiene

beneficio muy significativo en el &mbito econémico y social, se pretende fomentar asi la
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iniciativa a instituciones y empresas socialmente responsables. Y establecer como
iniciativa para que otras empresas del sector empiecen a involucrarse en responsabilidad

social entendiendo asi su significado y llevarlo a la préactica.

Ramos & Valle (2020) hoy en dia, las empresas deben generar valor y ser competitivas, lo
gque hace crucial tener una imagen corporativa sélida. Esta representacion, que incluye las
convicciones, posturas y percepciones de los consumidores respecto a la compafiia o
marca, incide en cobmo perciben las sefiales de los productos, servicios y comunicaciones
de la marca, afectando de manera significativa su eleccion de adquisicion. Aquino (2022)
mejorar la comunicacion interna facilita que los colaboradores se identifiquen mas con la
identidad corporativa; asi mismo se afiade la conclusién en la investigacion de Avendafio
y Quispe (2022) elaborar e implementar un plan de comunicacion interna es esencial para
cualquier organizacion que desee crear una nueva marca. Esto implica que la identidad
corporativa debe desarrollarse internamente antes de construir la imagen corporativa.

Calderon & Quispe (2022) se concluye La calidad del servicio tiene una relacion positiva
con la percepcién que los clientes de la compafiia de transporte publico tienen de laimagen
corporativa; potenciar elementos como la empatia y la seguridad potenciara la percepcién

favorable de la imagen corporativa.

3.3.2. Diagnostico

Responsabilidad Social: La encuesta reveld que la percepcion de la
responsabilidad social de ITTSABUS es mayoritariamente "media" (40%), seguida de "alta"
(36.7%) y "baja" (23.3%). Esto indica que la empresa tiene un punto de partida sélido, pero

hay margen de mejora para alcanzar una percepcién mas positiva.

Imagen Corporativa: El sondeo demostré que la opinion sobre laimagen corporativa
de ITTSABUS es predominantemente "media" (66.7%), seguido de "alta" (30%) y "baja"
(3.3%). Esto indica que la empresa tiene una imagen relativamente positiva, pero hay areas

de oportunidad para fortalecerla y alcanzar una percepcion mas alta.
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3.3.3. Objetivos

Objetivo General: Mejorar la imagen corporativa de ITTSABUS Chiclayo a través de
la implementacién de un plan de responsabilidad social que produzca un efecto beneficioso

en la comunidad y el medio ambiente.

Objetivos Especificos:

OEL1: Aumentar el grado de informacion de RSE en la empresa.

OE2: Promover en los trabajadores de ITTSABUS un buen clima laboral que suscite
su compromiso, asi como relaciones de fidelidad.

OE3: Fomentar en los trabajadores buenas practicas sobre el consumo de manera
responsable de los recursos tales como energia eléctrica, agua entre otros.

OE4: Potenciar el apoyo de la empresa hacia la comunidad.

3.3.4. Justificacién
Con la presente propuesta para la empresa ITTSABUS - Chiclayo, se pretende adaptar
a las demandas de transparencia y ética, para liderar en el mercado y fortalecer su
reputacién en un entorno competitivo; para mejorar la percepcién de la empresa entre
clientes, empleados y la comunidad, fortaleciendo su imagen, aumentando la lealtad,

y contribuyendo a un éxito sostenible a largo plazo.

Se justifica te6ricamente, ya que La teoria de RSE indica que adoptar practicas
responsables mejora la reputacion y fortalece la imagen de la empresa al alinearse con

las expectativas y valores de los stakeholders.

En lo préctico, las deficiencias, resultado del andlisis de la informacién, es la
problemética que se enfrenta en la realidad, se pretende con este plan de RSE

estructurado facilite la integraciébn y coordinacibn de practicas responsables,
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optimizando la efectividad y comunicacion de los esfuerzos de sostenibilidad y

responsabilidad social.

En lo social, implementar un plan de RSE mejora la relacion de ITTSABUS con
empleados, clientes y la comunidad, incrementando la fidelidad y la imagen positiva
de la compafila como un agente socialmente responsable, y generando un efecto

positivo en la sociedad en su conjunto.

En lo ambiental, el plan de RSE permite a ITTSABUS adoptar practicas sostenibles
que reducen su impacto ambiental, evidenciando un compromiso con la salvaguarda

del medio ambiente y favoreciendo el bienestar de la comunidad.
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3.3.5. Estructura del modelo

Figura 10

Disefio de la propuesta

ANTECEDENTES ANTECEDENTES ANTECEDENTES LOCALES
INTERNACIONALES NACIONALES
IMAGEN CORPORATIVA

Teoria del branding corporativo (Limonta, et al.,2020)

HABILIDADES IMAGEN SOCIAL IDENTIDAD
CORPORATIVAS CORPORATIVA

ESTRATEGIA: Plan de responsabilidad social para mejorar laimagen corporativa de
la empresa ITTSABUS Chiclayo — 2025

Aumentar el grado de informacion de RSE en la empresa:

Acciones: Capacitaciones, desarrollar un manual de RSE, implementar un sistema de
comunicacion interna y campafas de sensibilizacion.

Promover en los trabajadores de ITTSABUS un buen clima laboral, que suscite su compromiso,
asi como relaciones de fidelidad:

Acciones: Encuestas de clima laboral, programas de bienestar, reconocimiento al desempefio y
canales de comunicacion.

-

Fomentar en los trabajadores buenas practicas sobre el consumo de manera responsable de los
recursos tales como energia eléctrica, agua entre otros:

=P Acciones: talleres de capacitacion, camparias de sensibilizacion, instalacion de dispositivos de
ahorro y programa de reciclaje.

\_

|
]
1

Potenciar el apoyo de la empresa hacia la comunidad:

Acciones: Programa de becas, programas de voluntariado, donaciones y campafias de salud.




Tabla 14

Plan de acciones

ACCIONES OBJETIVO RESPONSABLE
Capacitaciones.
Desarrollar un Aumentar el grado de informacion Recursos
manual de RSE.
de RSE en la empresa. Humanos
Implementar un
sistema de
comunicacion Interna.
Camparias de
sensibilizacion.
Encuestas de Clima Promover en los trabajadores de
Laboral. ITTSABUS un buen clima laboral Recursos
Programas de . . .
. qgue suscite su compromiso, asi Humanos
bienestar. . o
Reconocimiento al como relaciones de fidelidad.
desempeiio.
Canales de
comunicacion.
Talleres de Fomentar en los trabajadores
capacitacion. buenas practicas sobre el Recursos
Camparnias de
Do consumo de manera responsable Humanos
sensibilizacion.
Instalacién de de los recursos tales como
dispositivos de energia eléctrica, agua entre
ahorro. otros.
Programa de
reciclaje.
Programa de becas. Potenciar el apoyo de la empresa
Programas de hacia la comunidad. Recursos
voluntariado.
Humanos

Donaciones.

Campanias de salud.
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OE1: Aumentar el grado de informacion de RSE en la empresa

Acciones:

Capacitacion: Implementar un programa de capacitacion para todos los
colaboradores en los conceptos de responsabilidad social empresarial (RSE), sus
beneficios, cdmo se aplica y el prestigio que genera a la empresa. Realizar una evaluacién

inicial para adaptar las actividades a las necesidades del equipo.

e Taller introductorio de la presentacion basica de RSE y su importancia.

e Seminarios con expertos sobre casos de éxito.

¢ Estudio de casos para el analisis de empresas que aplican RSE efectivamente.

e Dinamicas de grupo para disefiar iniciativas de RSE.

e Simulaciones de RSE con ejercicios para tomar decisiones éticas en RSE.

e Distribucién de manuales y recursos educativos.

o Feedback y Seguimiento segun la retroalimentacion.

Desarrollar un manual de RSE: El cual describa las politicas y procedimientos de
la compafiia en relacion a la sostenibilidad ambiental, desarrollo social, practicas de trabajo

y transparencia.

e Investigacion de buenas practicas a través del andlisis de manuales de RSE de
otras empresas.

e Consulta Interna para realizar entrevistas con colaboradores clave sobre politicas
actuales.

e Definicion de politicas claras y sostenibilidad, desarrollo social, practicas laborales
y transparencia.

e Redaccion del contenido del manual de manera clara y accesible.

e Disefio visual atractivo y facil de seguir.
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e Reuvision y retroalimentacion para obtener opiniones de diferentes departamentos
antes de finalizar.

e Aprobacion final para presentar el manual a la alta direccion para su aprobacion.

e Distribucion y compartir el manual con todos los colaboradores y publicarlo en la
intranet.

e Establecer un calendario para revisar y actualizar el manual regularmente.

Implementar un sistema de comunicacion Interna: Que difunda informacion sobre las

iniciativas de RSE de la empresa, incluyendo boletines, intranet, carteleras, etc.

e Crear y distribuir un boletin mensual sobre iniciativas de RSE.

e Actualizar la intranet con una seccién a RSE de noticias y recursos.

e Colocar carteles informativos en areas comunes sobre proyectos y logros de RSE.

e Organizar reuniones informativas periédicas para compartir avances y novedades.

e Producir videos breves que destaquen iniciativas de RSE y su impacto.

o Establecer canales o espacios para que los colaboradores den su opinion sobre las
iniciativas.

o Utilizar plataformas de redes sociales Internas para compartir contenido sobre RSE.

e Capacitacion para formar a lideres sobre cémo comunicar efectivamente la RSE.

e Revisar y ajustar el sistema de comunicacién segun la retroalimentacion de los

colaboradores.

Campafias de Sensibilizacion: Realizar campafias de sensibilizacion sobre RSE

dirigidas a los colaboradores, utilizando material audiovisual, concursos, etc.

e Crear y difundir videos educativos (cortos) sobre RSE y su impacto.
e Organizar concursos creativos de ideas o proyectos de RSE.

e Disefiar infografias informativas y colocarlas en areas comunes.
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e Charlas Inspiradoras, Invitando a expertos o colaboradores a compartir
experiencias sobre RSE.

e Implementar retos o desafios semanales relacionados con la sostenibilidad y
responsabilidad social.

o Compartir historias o testimonios de empleados con iniciativas de RSE.

e Campaias en redes internas para promocionar actividades y logros de RSE.
Organizar talleres interactivos donde los colaboradores participen activamente en
temas de RSE.

e Realizar quizzes sobre RSE para medir el aprendizaje.

Distribuir folletos o posters que resuman las iniciativas de RSE.

Tabla 15

Presupuesto de acciones para el OE1

Descripcién Cantidad Costo Unitario S/. Total S/.
Capacitacién 01 300.00 300.00
Desarrollar un 01 250.00 250.00
manual de RSE
Implementar un 01 150.00 150.00
sistema de

comunicacion
Interna
Campafias de 01 150.00 150.00

Sensibilizacién
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OE2: Promover en los trabajadores de ITTSABUS un buen clima laboral que

suscite su compromiso, asi como relaciones de fidelidad:
Acciones:

Encuestas de ambiente de trabajo: Llevar a cabo encuestas regulares para valorar el
ambiente de trabajo y identificar &reas de mejora; garantizar la privacidad de las respuestas

y promover la participacion activa.

Crear un cuestionario que aborde aspectos clave del clima laboral.

e Elegir plataformas (online o papel) para administrar las encuestas.

e Informar a los colaboradores sobre el propésito y la importancia de la encuesta.

e Establecer un calendario para realizar las encuestas (por ejemplo, cada seis

meses).

¢ Recopilar y examinar la informacion para detectar tendencias y areas que requieran

mejora.

e Elaborar un informe claro y accesible que resuma los hallazgos.

o Compartir los resultados con el equipo y discutir las acciones a tomar.

e Desarrollar un plan para abordar las areas de mejora identificadas.

¢ Realizar un seguimiento de las acciones implementadas y su efectividad.

e Evaluacion Continua para ajustar las encuestas y el proceso segun la

retroalimentacion recibida.

Programas de bienestar: Implementar programas de bienestar para los
colaboradores, incluyendo actividades deportivas, culturales y de recreaciéon. Clases o

sesiones regulares de yoga, pilates o deportes en equipo.

e Organizar competiciones deportivas amistosas entre departamentos.

61



Planificar visitas a museos, teatros o exposiciones locales.

Establecer dias de esparcimiento con actividades al aire libre.

Invitar expertos a dar charlas sobre salud mental y fisica.

Crear grupos de interés para actividades como lectura, fotografia o jardineria.

Ofrecer talleres sobre alimentacion saludable y bienestar.

Crear areas en la empresa para descanso y desconexion.

Ofrecer premios o reconocimientos a quienes participen en actividades.

Realizar encuestas para identificar las preferencias de los colaboradores sobre

actividades.

Reconocimiento al desempefio: Implementar un sistema de reconocimiento al

desempenfo de los colaboradores, incluyendo incentivos, premios y promociones. Definir

criterios claros de desempefio y comunicar el sistema a todos los colaboradores.

Establecer premios para empleados destacados cada mes.

Crear un programa de puntos por logros que se puedan canjear por incentivos.

Anunciar los logros de colaboradores en reuniones o boletines.

Designar dias especificos para reconocer el esfuerzo del equipo.

Otorgar certificados a los empleados por su desempefio excepcional.

Organizar eventos trimestrales para celebrar los logros colectivos.

Feedback pata fomentar la retroalimentacion regular entre lideres y colaboradores.

Promociones basadas en mérito, definir criterios claros para promociones y

ascensos.
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Ofrecer bonificaciones o recompensas econémicas por logros.

A través de encuestas recoger opiniones sobre el sistema de reconocimiento y

ajustarlo seguln sea necesario.

Canales de comunicacion: Crear vias de comunicacion abiertas y transparentes
entre la direccion y los empleados, tales como espacios de propuestas, encuentros
regulares, entre otros. Garantizar que el procedimiento sea claro y comprensible para

todos.

Definir las habilidades y competencias clave para cada puesto.

Desarrollo de criterios con el establecimiento de métricas especificas y medibles

para evaluar el desempefio.

Involucrar y consultar a gerentes y supervisores para asegurar que los criterios sean

relevantes.

Crear un documento claro que detalle los criterios de desempefio.

Organizar reuniones para presentar el sistema a todos los colaboradores.
Disefar folletos o guias que resuman los criterios de desempefio.

Formar a los gerentes en como utilizar y comunicar el sistema efectivamente.

Feedback abierto para fomentar un espacio para que los colaboradores hagan

preguntas o expresen dudas.

Realizar encuestas para asegurarse de que todos comprendan los criterios

establecidos.
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Tabla 16

Presupuesto de acciones para el OE2

Descripcién Cantidad Costo Unitario S/. Total S/.
Encuestas de clima 01 50.00 50.00
laboral
Programas de 01 200.00 200.00
bienestar
Reconocimiento al 01 100.00 100.00
desempefio
Canales de 01 100.00 100.00

comunicacion

OE3: Fomentar en los trabajadores buenas préacticas sobre el consumo de manera

responsable de los recursos tales como energia eléctrica, agua entre otros:
Acciones:

Talleres de capacitacion: Impartir talleres de capacitacion a los colaboradores acerca de

la utilizacion de la energia eléctrica, el agua y otros recursos. Asegurar un ambiente

participativo y fomentar la interaccion durante los talleres.

e Definir temas clave como eficiencia energética, ahorro de agua y gestién de

residuos.
o Contratar expertos en sostenibilidad y recursos para impartir los talleres.

e Crear material didactico y presentaciones interactivas sobre el uso eficiente de

recursos.
e Organizar sesiones practicas donde los colaboradores puedan aplicar lo aprendido.
e Realizar ejercicios de simulacion para mostrar el impacto del ahorro de recursos.

e Proporcionar folletos o guias con tips y buenas practicas para el dia a dia.
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Evaluar el conocimiento inicial de los colaboradores antes de los talleres.

Realizar encuestas al finalizar para medir la efectividad de los talleres.

Motivar a los participantes a establecer compromisos personales para el ahorro de

recursos.

Programar sesiones de seguimiento para discutir avances y compartir experiencias.

Campafias de sensibilizacion: Realizar campafias de sensibilizacion sobre el

consumo responsable de recursos, utilizando material audiovisual, concursos, etc.

Garantizar la implicacion activa y la dedicacion de todos los empleados.

Crear y difundir videos informativos cortos sobre el consumo responsable y su

impacto.

Organizar competencias para que los colaboradores propongan formas o ideas

innovadoras de ahorrar recursos.

Disefar infografias sobre practicas de consumo responsable y distribuirlas en areas

comunes.

Ofrecer talleres interactivos practicos sobre técnicas de ahorro y uso eficiente de

recursos.

Implementar retos mensuales que incentiven a los colaboradores a disminuir el uso

de energia y agua.

Compartir historias de colaboradores que hayan implementado cambios exitosos

en su consumo.

Usar plataformas de comunicacion interna para promover el mensaje de consumo

responsable.

Colocar carteles que resalten datos y consejos sobre el consumo €eficiente.

65



e Organizar dias especificos para actividades de limpieza o reciclaje en la empresa.

e Realizar encuestas antes y después de la campafa para medir cambios en la

conciencia y comportamiento.

Instalacion de dispositivos de ahorro: Implementar dispositivos de ahorro de
energia y supervisar el buen funcionamiento y abastecimiento de agua en las instalaciones
de la empresa. Asegurar que todos los colaboradores estén informados y comprometidos

con la iniciativa.

e Realizar un diagnostico para detectar zonas en las que se pueda instalar

dispositivos ahorradores.

e Investigar y seleccionar dispositivos eficientes, como bombillas LED, grifos de bajo

consumo y sensores de movimiento.

e Desarrollar un cronograma para la instalacion de los dispositivos en las

instalaciones de la empresa.

o Formar al personal sobre el uso y mantenimiento de los dispositivos instalados.

¢ Implementar un plan de control para garantizar el funcionamiento adecuado de los

dispositivos.

¢ Implementar un sistema para monitorear y registrar el ahorro de energia y agua tras

la instalacion.

¢ Crear un plan de mantenimiento para garantizar el abastecimiento adecuado y la

eficiencia de los dispositivos.

e Comunicar a los empleados sobre los beneficios de los dispositivos y como

contribuir al ahorro.
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e Efectuar evaluaciones regulares para medir el efecto de las acciones puestas en

marcha.

e Generar informes sobre los ahorros logrados y compartirlos con el equipo.

Programa de reciclaje: Implementar un programa de clasificacion y reciclaje de
residuos en las instalaciones de la empresa y en los buses. Promover la implicacién activa

de todos los miembros del equipo y garantizar la viabilidad del programa.

o Realizar un diagndstico para identificar los tipos de residuos generados en la

empresa y en los buses.

e Definir categorias de reciclaje (plasticos, papel, vidrio, organicos, etc.) y establecer

normas de clasificacion.

e Colocar contenedores de reciclaje claramente etiquetados en areas estratégicas y

en los buses.

¢ Organizar talleres para educar a los colaboradores sobre la importancia del reciclaje

y como clasificar correctamente los residuos.

e Crear folletos y carteles que expliquen el programa y promuevan practicas de

reciclaje.

¢ Implementar un sistema que controle la adecuada categorizacion y gestion de los

desechos.

e Formar asociaciones con compafiias de reciclaje para garantizar la recogida y

tratamiento de materiales.

¢ Organizar competencias entre departamentos para fomentar la participacion en el

programa.
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e Efectuar evaluaciones regulares para medir el efecto de las acciones puestas en

marcha.

e Compartir los resultados del programa con el equipo y celebrar los hitos alcanzados.

Tabla 17

Presupuesto de acciones para el OE3

Descripcién Cantidad Costo Unitario S/. Total S/.
Talleres de 01 200.00 200.00
capacitacion
Campafias de 01 100.00 100.00
sensibilizacion
Instalacion de 01 350.00 350.00
dispositivos de
ahorro
Programa de 01 350.00 350.00
reciclaje

OE4: Potenciar el apoyo de la empresa hacia la comunidad:
Acciones:

Programa de becas: Proporcionar becas de estudio a jovenes con recursos limitados para
gque tengan acceso a la educacion universitaria. Garantizar la claridad en el procedimiento

y promover la implicacién de la comunidad.

e Establecer requisitos claros para la elegibilidad de los solicitantes (necesidad

econdmica, rendimiento académico, etc.).

¢ Alianzas con instituciones educativas para facilitar el acceso a los becados.

e Promover el programa de becas a través de redes sociales, boletines y eventos

comunitarios.
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Diseflar un formulario de solicitud accesible y claro, con fechas limites para

postulacion.

Formar un comité para evaluar las solicitudes y seleccionar a los beneficiarios.

Ofrecer sesiones de orientacioén para los becados sobre la gestion de estudios y

recursos disponibles.

Establecer un sistema para hacer seguimiento al rendimiento académico de los

beneficiarios.

Apoyo financiero para definir la cantidad de la beca y como se desembolsara

(mensual, anual, etc.).
Compartir historias de éxito de ex-becados para inspirar a otros jévenes.

Efectuar evaluaciones regulares para evaluar el efecto y maodificar el programa

conforme se requiera.

Programas de voluntariado: Fomentar el voluntariado entre los colaboradores
para que participen en proyectos sociales en la comunidad. Asegurar que las

actividades sean inclusivas y accesibles para todos los colaboradores.

Investigar y seleccionar proyectos sociales en la comunidad donde los

colaboradores puedan participar.

Realizar una campafa interna para informar sobre oportunidades de voluntariado.

Crear un cronograma con fechas y detalles de las actividades de voluntariado

programadas.

Ofrecer sesiones de formacion sobre las necesidades de los proyectos y como

contribuir efectivamente.

Proporcionar incentivos, como dias libres o reconocimientos, para motivar a los

colaboradores a participar.
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e Facilitar la creacion de equipos de voluntarios dentro de la empresa para fomentar

el trabajo en grupo.

e Registrar las actividades de voluntariado y sus impactos en la comunidad.

o Feedback para recoger opiniones de los colaboradores sobre su experiencia y los

resultados obtenidos.

e Organizar un evento para reconocer y celebrar la participacion de los colaboradores

en proyectos de voluntariado.

e Mantener el interés en el voluntariado mediante comunicaciones regulares sobre

nuevas oportunidades y logros.

Donaciones: Efectuar donaciones a entidades sociales que combaten la pobreza y la
desigualdad. Garantizar que el procedimiento sea claro y accesible, promoviendo la

implicacion activa de todos los empleados.

e Investigar y seleccionar organizaciones sociales que aborden la pobreza y la

desigualdad.

o Establecer criterios claros para determinar a quién y como se realizaran las

donaciones.

e Informar a los colaboradores sobre la importancia de las donaciones y las

organizaciones seleccionadas.

e Organizar eventos (ferias, maratones, etc.) para recaudar fondos destinados a las

donaciones.

e Establecer un sistema de donaciones periédicas (mensuales o anuales) a las

organizaciones elegidas.
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¢ Realizar campafias de recogida de bienes (ropa, alimentos, Utiles escolares) para

donar a las organizaciones.

e Invitar a los colaboradores a participar en la seleccion de organizaciones o

proyectos para donar.

¢ Informar a los colaboradores sobre cdmo se utilizan las donaciones y el impacto

logrado.

o Compartir historias de éxito de las organizaciones beneficiarias para motivar la

participacion.

e Revisar y ajustar el programa de donaciones periddicamente para maximizar el

impacto social.

Campafias de Salud: Realizar camparfias de salud preventiva en la comunidad, en
colaboracién con instituciones médicas. Asegurar que las actividades sean accesibles y

estén bien comunicadas a la comunidad.

e Establecer alianzas con hospitales y clinicas locales para planificar las campafias.

¢ Realizar un diagndstico comunitario para identificar las principales necesidades de

salud.

e Crear campafas centradas en temas especificos, como vacunacioén, control de

enfermedades o salud mental.

¢ Organizar eventos comunitarios donde se ofrezcan servicios médicos gratuitos,

como chequeos y consultas.

e Programar talleres y charlas sobre prevencion de enfermedades y habitos

saludables.

e Producir folletos y carteles con informacién sobre salud preventiva y recursos

disponibles.

e Incluir actividades como caminatas, clases de ejercicio o ferias de salud para

fomentar el bienestar.
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¢ Difundir informacién sobre las campafas a través de plataformas digitales para

aumentar la participacion.

e Recoger datos sobre la asistencia y el impacto de las camparfias para evaluar su

efectividad.

e Seguimiento Post-Campafia, ofreciendo recursos y apoyo continuo a la comunidad

tras las campafas para mantener el enfoque en la salud.

Tabla 18

Presupuesto de acciones para el OE4

Descripcion Cantidad Costo Unitario S/. Total S/.
Programa de becas 01 200.00 150.00
Programas de 01 200.00 150.00

voluntariado

Donaciones 01 200.00 150.00
Campairias de Salud 01 200.00 150.00
Tabla 19

Resumen del presupuesto

PRESUPUESTO TOTAL

DESCRIPCION MONTO S/.
PRESUPUESTO 1 850.00
PRESUPUESTO2 450.00
PRESUPUESTO3 1000.00
PRESUPUESTO4 600.00
TOTAL 2,900.00
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3.3.6. Costo / Beneficio

La empresa ITTSABUS — Chiclayo tiene gran aceptacion ante los usuarios que adquieren
el servicio de transporte considerando que la inversidn de la propuesta planteada asciende

a un total de S/2,900.00.

El costo beneficio a corto, mediano y largo plazo de aplicar la propuesta planteada es que
la empresa ITTSABUS — Chiclayo mediante la formacién, capacitacion y desarrollando el
maximo potencial de su capital humano podra mejorar su imagen corporativa teniendo
presente el bienestar tanto de sus trabajadores como de la comunidad logrando asi un
elevado nivel de motivacion, satisfaccion y bienestar. Es decir, se lograra un beneficio muy
significativo en el ambito econémico y social, especificamente se lograra: Reforzar la
reputacion positiva de ITTSABUS; atraer y retener clientes que valoran la responsabilidad
social; distinguirse y consolidarse en el mercado; aumenta la satisfaccion y retencion del
personal; reducir riesgos legales y asegurar cumplimiento de regulaciones; facilitar

colaboraciones con otras entidades y contribuir positivamente a la comunidad local.
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3.3.7. Cronograma de actividades para aplicacion de la propuesta

Tabla 20

Cronograma de actividades para aplicaciéon de la propuesta

ACCIONES

ACTIVIDADES

<

N <

w<

M
5

Ao 2025
M M
6 7

M
8

M
9

Capacitacione

S.

Desarrollar un
manual de

RSE.

Implementar
un sistema de
comunicaciéon

Interna.

Taller introductorio, seminarios con expertos, estudio de casos, dindmicas
de grupo y simulaciones de RSE con ejercicios para tomar decisiones éticas
sobre RSE.

Andlisis de manuales de RSE de otras empresas, entrevistas con
colaboradores clave sobre politicas actuales, definicion de politicas claras y
sostenibilidad, redaccion del contenido, disefio, aprobacion y distribucion del

manual.

Crear y distribuir un boletin mensual, actualizar la intranet, colocar carteles
informativos, organizar reuniones, producir videos, establecer canales o
espacios, utilizar plataformas de redes sociales y capacitacion para formar

a lideres sobre cémo comunicar efectivamente la RSE.

Crear y difundir videos, organizar concursos, disefiar infografias, charlas
Inspiradoras, implementar retos, compartir testimonios, campafias en redes

internas y talleres interactivos para sensibilizar sobre RSE.
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Campafias de

sensibilizacion

Encuestas de

clima laboral.

Programas de

bienestar.

Reconocimient
oal

desemperio.

Canales de
comunicacion.
Talleres de

capacitacion.

Crear un cuestionario, elegir plataformas, informar a los colaboradores,
establecer un calendario, analizar resultados, elaborar informe, compartir
resultados, desarrollar un plan, seguimiento de acciones y evaluacion para
mejoras de las encuestas.

Organizar competiciones deportivas, planificar visitas a museos, teatros o
exposiciones, establecer dias de esparcimiento, charlas sobre salud mental,
crear grupos de interés, talleres, crear areas en la empresa para descanso
y desconexion y ofrecer premios o0 reconocimientos de asistencia y

compromiso sobre bienestar.

Establecer premios para empleados destacados, crear un programa de
puntos, anunciar los logros, otorgar certificados y organizar eventos de
celebracion de logros para el reconocimiento al desempefio.

Definir habilidades y competencias para cada puesto, involucrar y consultar
a gerentes y supervisores, crear un documento que detalle los criterios,
organizar reuniones para presentar el sistema y disefiar folletos y guias para

los canales de comunicacion.

Definir temas, contratar expertos, crear material didactico, sesiones
practicas, realizar ejercicios de simulacién y proporcionar folletos y guias

sobre ahorro de agua, luz y otros.
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Campafas de

sensibilizaciéon

Instalaciéon de
dispositivos de

ahorro.

Programa de
reciclaje.

Programa de

becas.

Programas de

voluntariado.

Donaciones.

Crear y difundir videos, organizar competencias, disefiar infografias, talleres
interactivos, Implementar retos, compartir historias de colaboradores, usar
plataformas de comunicacion interna, colocar carteles y organizar dias
especificos para actividades de limpieza o reciclaje en la empresa.

Realizar un diagnostico, Investigar y seleccionar dispositivos eficientes,
desarrollar un cronograma para la instalacion de los dispositivos, formar al
personal sobre el uso y mantenimiento, supervisar el correcto
funcionamiento, registrar el ahorro, mantenimiento para garantizar la
eficiencia de los dispositivos, comunicar sobre los beneficios e impacto del
ahorro y generar informes sobre los ahorros logrados de los dispositivos
instalados.

Realizar un diagnéstico, definir categorias de reciclaje, colocar
contenedores, organizar talleres, crear folletos y talleres, establecer alianzas
con empresas para la recoleccion y procesamiento, organizar

competencias, controlar la cantidad y el impacto y compartir los resultados.

Establecer requisitos, alianzas con instituciones educativas, promocionar el
programa, disefiar un formulario de solicitud, formar un comité, capacitar a
los becados, seguimiento al rendimiento académico y compartir historias de
éxito de ex-becados del programa de becas.

Investigar y seleccionar proyectos sociales en la comunidad, realizar una
campafia interna para informar sobre oportunidades de voluntariado, crear
un cronograma con fechas y detalles de las actividades, proporcionar
incentivos, facilitar la creacion de equipos, registrar las actividades y su
impacto y organizar un evento para reconocer y celebrar la participacion del

voluntariado.
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Campafias de
salud.

Investigar y seleccionar organizaciones sociales que aborden la pobreza y
la desigualdad, establecer criterios, organizar eventos y cronograma para
recaudar fondos, realizar campafas de recoleccién de bienes, seleccién de
organizaciones por los colaboradores y compartir historias de éxito de las
organizaciones donantes.

Establecer alianzas con hospitales y clinicas, realizar un diagnéstico
comunitario, crear campafias, programar talleres y charlas sobre prevencion
de enfermedades y habitos saludables, producir folletos y carteles, incluir
actividades como caminatas, ejercicio o ferias, difundir informacién sobre las
campafas y recoger informacion sobre asistencia e impacto de las
campafias de salud.
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3.3.8. Conclusiones

En resumen, la empresa busca mejorar la comprensién y aplicacion de la RSE entre sus
colaboradores a través de un programa de capacitacion, la elaboracion de un manual
exhaustivo sobre RSE y la puesta en marcha de un sistema eficaz de comunicacion interna.
Estas medidas tienen como objetivo fomentar una cultura empresarial dedicada a la

sostenibilidad y la responsabilidad social.

Para generar un clima de trabajo positivo y promover la lealtad de los empleados en
ITTSABUS, se deben realizar encuestas de clima laboral, implementar programas de
bienestar, establecer un sistema de reconocimiento al desempefio y crear canales abiertos
de comunicacién. Estas acciones buscan mejorar el compromiso y la retencién del personal

en la empresa.

Para promover buenas préacticas de consumo responsable en ITTSABUS, se deben realizar
talleres de capacitacion, campafas de sensibilizacién, instalar dispositivos de ahorro y
establecer un programa de reciclaje. Estas medidas tienen como objetivo incrementar el

compromiso y la permanencia del personal en la compafiia.

Para fortalecer el apoyo de la empresa hacia la comunidad, se deben ofrecer becas,
promover el voluntariado, realizar donaciones a organizaciones sociales y llevar a cabo
campafas de salud preventiva en colaboracion con instituciones médicas. Estas medidas
tienen como objetivo aportar positivamente al bienestar comunitario y fortalecer el

compromiso social de la compafiia.

Este plan de responsabilidad social posibilitara que ITTSABUS Chiclayo se establezca
como una compaiiia lider en el sector del transporte, no solo por la excelencia de sus
servicios, sino también por su dedicacion hacia la comunidad y el medio ambiente. El
fortalecimiento de la imagen corporativa de la compafiia resultar4 en un reconocimiento

incrementado por clientes, empleados, autoridades y la comunidad en su conjunto.
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3.3.9. Evaluacion
e Indicadores de impacto: Se establecerdn medidas para evaluar la repercusion de
las acciones del plan en la comunidad, el ambiente y la reputacion corporativa de

la compaiiia.

e Evaluacion periédica: Se llevard a cabo una evaluacién regular del plan para

confirmar su eficacia y hacer las modificaciones requeridas.

e Retroalimentacion: Se solicitard la retroalimentacion de los colaboradores, la

comunidad y las autoridades locales para mejorar el plan.

3.3.10. Responsables

e Gerente General: Encargado de validar el plan y de distribuir los recursos.

e Departamento de Recursos Humanos: Encargado de la ejecuciéon y monitoreo del

plan.

o Equipo de colaboradores: Encargados de llevar a cabo las medidas del plan.
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4.1.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se sugiere a ITTSABUS - Chiclayo la implementacion del Plan de Responsabilidad
Social como estrategia para renovar la imagen de la empresa dado los datos obtenidos
en la investigacion que dan como resultado que inusualmente se aplica RSE debido a
la carencia de compromiso por parte de los trabajadores y de los involucrados ademas
se evidencia la falta de estrategias socialmente responsables que beneficien a la
comunidad, asi como a la concientizaciéon de la proteccion del medio ambiente.

El plan de responsabilidad social de ITTSABUS-Chiclayo busca mejorar su imagen
corporativa mediante la capacitacion en RSE, la mejora del clima laboral, la promocion
del consumo responsable y el apoyo a la comunidad. Estas acciones fortaleceran su
compromiso con la sostenibilidad y consolidaran su reconocimiento en el sector del
transporte.

En relacién con la variable Responsabilidad Social, en ITTSABUS, se categoriza un
cumplimiento “medio” representando el 40%. Ello debido a que la empresa cumple
con las dimensiones valores, medio ambiente y comunidad. De esta manera, se
formul6 una propuesta de plan de responsabilidad social, el cual contempla 4 objetivos
a lograr. Esto facilitara el fortalecimiento de la imagen corporativa de ITTSABUS tanto
en sus clientes internos como externos.

En cuanto a la variable Imagen Corporativa, 20 sostienen que la compafiia ITTSABUS
posee una imagen corporativa clasificada como "media". representando el 66.7%.
Debido a que la empresa cumple con las dimensiones habilidad corporativa, imagen
social e identidad corporativa.

Asi mismo, referente a los factores criticos de la RS, relacionados a la imagen
corporativa. La organizaciéon tiene un cumplimiento alto en la dimension valores,
categorizada como “muy alto”, en donde 24 encuestados de la empresa ITTSABUS lo

categorizan como “muy alto”, representando el 80%. Asi mismo, en la dimensién
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4.2.

habilidad corporativa, en donde 22 consideran que la habilidad corporativa de la
empresa ITTSABUS se categoriza como “muy alto”, representando el 73.3%.
Ademas, referente los elementos significativos de la imagen de la empresa para
vincularlo con el plan de responsabilidad social., se han determinado los siguientes:
Incrementar el nivel de conocimiento de la RSE en la organizacion, divulgar el
compromiso referente a RSE para producir confianza en la sociedad.
Recomendaciones

- Se recomienda a los directivos de la empresa ITTSABUS poner en marcha el Plan de
Responsabilidad Social con una finalidad de mejora y compromiso poniendo en practica
una educacioén ambiental a través de talleres de capacitacion a los trabajadores, asi
como seminarios de casos de éxito, distribucién de manuales y recursos educativos con
el objeto de aportar conocimiento y crear conciencia fomentando el didlogo y
colaboracién de los grupos de interés ,ademas de implementar programas de bienestar
y reconocimiento al desempefio con el propdsito de promover igualdad de
oportunidades asi como el respeto a los derechos de los trabajadores asi la empresa
estaria no solo motivando al personal sino también mejoras en productividad .

- Al implementar préacticas de RSE como una gestién adecuada de los residuos se
mejorard la reputacion y la imagen de la empresa por ello se recomienda las campafas
de sensibilizacion sobre el consumo responsable de los recursos, el ahorro energético
y los programas de reciclaje contribuyendo a un desarrollo sostenible y reduccion del
impacto negativo al medio ambiente que fomentara la lealtad de los usuarios dado que
en la actualidad estos se sienten cada vez mas interesados en el impacto social y
ambiental por ello prefieren estas empresas.

- Recomendamos a ITTSABUS ser una empresa socialmente responsable
implementando programa de becas dirigido a estudiantes de bajos recursos con talento
y potencial, programas de voluntariado, esta estrategia trae consigo el poder de acceder

a nuevos mercados a través de las alianzas estratégicas con instituciones educativas,
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asi como ampliar la base de clientes con un poder transformador de ayudar a personas
ya que esto proyecta una imagen de responsabilidad social y compromiso con la
educacion, lo que puede ser atractivo para clientes que valoran estos aspectos e

inversionistas que buscan empresas con un impacto positivo en la sociedad.

- Por otro lado, recomendamos efectuar donaciones a entidades sociales que aborden
la pobreza organizando eventos con la finalidad de recaudar fondos que sean
destinados a las donaciones, compartir historias de éxito motivando asi la participacion
y maximizando el impacto social.

- Asimismo recomendamos a la empresa asumir un compromiso activo en la realizacion
de campafas de salud promoviendo una calidad de vida, ser una empresa socialmente
responsable que no solo respete a sus trabajadores sino también que sea un ejemplo
para la comunidad empresarial.

- Por ultimo, se aconseja a ITTSABUS empezar hacer el gran cambio enfocarse en
potenciar la imagen de la empresa frente a la sociedad, los clientes internos y externos,
por ello es necesario que la empresa cumpla a cabalidad con las dimensiones: Habilidad
corporativa, imagen social e identidad corporativa. De esta manera, va a tener una
imagen corporativa que refleje su responsabilidad social, valores, preocupacion por el
estado de sus trabajadores y medio ambiente que sin duda va a contribuir al desarrollo

de la empresa.
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Anexo N° 01 - Matriz de Consistencia

FORMULACION
DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

OPERACIONALIZACION DE VARIBALES

. Hipotesis general VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION . ESCALA DE
Problema General Objetivo General o de trabajo ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Compromiso ético
Valores Dialogo Ordinal
Analizar como la propuesta Involucramiento
del pan responsabilidad Compromiso  que Balance social
social mejora la imagen HI: El plan de Tipo de tienen los  Compromiso de la Compromiso de la
corporativa de la empresa responsabilidad investigacion: individuos o como empresa, para Medi empresa con la causa
ITTSABUS Chiclayo, 2022. ial meiorara ipti i : edio P i
YO0, social mejorara la Descriptivo- miembros de un poder impactar ambiente social Ordinal
imagen corporativa propositivo Responsabilidad social  grupo u positivamente en la Educacion y creacion
de la empresa Disefio= No organizacion en vida de la de conciencia
ITTSABUS experimental - beneficio de la comunidad que la ambiental
Chiclayo, 2022. transversal sociedad. (Morey, rodea. | de |
Objetivos especificos 2019) mpacto de la empresa Ordinal
en la comunidad
Determinar el nivel de practica Comunidad
de responsabilidad social que Financiamiento de Ordinal
| influyen en la empresa accion social
¢Como zl_l_ é)lzn de |TTSABUS Chiclayo, 2022.
responsabilida poblacién: 30 i
social mejorard |2 peterminar el nivel de imagen colaboradores de Habilidad SC::\',?Sg g?rL[éirggucto y oOrdinal
imagen  corporativa  corporativa de la empresa la empresa corporativa vestimenta. y
de la empresa |TTSABUS Chiclayo, 2022 ITTSABUS Es el camulo d :
ITTSABUS Chiclayo . s €l cumulo de
a0 2022 Determinar  los  factores creencias y
criticos de la responsabilidad actitudes que
social que se relacionan con tienen los :
la imagen corporativa de la HO: El plan de - consumidores y el Vestimenta
empresa ITTsABUS T < pb”id f publico en general Lo\ en Social Ordinal
Chiclayo, 2022 esponsabiiida , sobre una marca o S 1a percepcio agen Socia &
) social no mejorara . h positiva o negativa
Determinar  los  factores la imagen Muestra: 30 corporativo, es que tienen los
relevantt_ss de la imagen corporativa de la colaboradores de Imagen corporativa decir, la percepcion miembros de una Cuidado ambiental
corporativa para relacionarlo empresa laempresa que se han comunidad referente
con el Plan de ITTSABUS ITTSABUS formado a partir de ala empresa
Responsabilidad social para Chiclayo, 2022 los productos, ) c s |
la empresa ITTSABUS ’ servicios y omqu:aglon conia
Chiclayo, 2022 o comunicacién comunica
Disefiar una propuesta de  tecnicae . externa de una . Conocimiento de logo
L : instrumento: Sord Identidad ) .
responsabilidad social Encuesta - empresa.  (Sordo, corporativa y colores corporativo. Ordinal
empresarial para mejorar la 2021) p ’

imagen corporativa de la
empresa ITTSABUS Chiclayo
2022.

cuestionario.

Publicidad
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Anexo N° 02: Formato de instrumentos de recopilacién de informacion

Variable Responsabilidad Social

FICHA DE ENCUESTA RESPONSABILIDAD SOCIAL

ITTSABUS Chiclayo

Area de trabajo ]

Estimado colaborador(a), se pide contestar con honestidad las siguientes preguntas, ya que la presente
encuesta busca recoger datos para concretizar el trabajo de investigacion por parte de la investigadora.
Las respuestas de ninguna manera serdn divulgadas. Cabe precisar que la aplicacién de la presente
encuesta es de caracter ANONIMO.

A continuacién, se presentan una serie de preguntas las mismas que deberas de responder en funcion
de los nimeros indicados del 1 al 4, teniendo en cuenta que 4 es el maximo nimero de veces con que
se realiza la actividad y 1 es el minimo de veces y/o rango con que se realiza la actividad.

1 ; Conoce usted los valores corporativos de la institucion?

1 2 3 4
2 ¢En el ejercicio de sus activid_ades diarias, usted es respetuoso de los valores corporativos
de la empresa ITTSABUS Chiclayo?
1 2 3 4
3

¢ Se promueven los valores y normas institucionales?

1 2 3 4

4 ;La comunicacion interna de la empresa ITTSABUS es eficiente?

1 2 3 4

5 ¢Laempresa cuenta con una variedad de canales para difundir sus comunicados internos?

I I T N T T

6 ¢Laempresa promueve espacios de dialogos entre los miembros de la organizacion?

I R T N T T
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Los colaboradores conocen las actividades de responsabilidad social llevadas a cabo

7
por la empresa.

8 ¢Son los colaboradores los que desarrollan las actividades de responsabilidad social?

9 ¢La organizacion fomenta la participacion de todas areas y colaboradores?

S D T R T B B

La empresa tiene una calendarizacion de las actividades de responsabilidad social en

10" 14 ciudad de Chiclayo?

IS R T D T

La empresa tiene claro las actividades de responsabilidad social a desarrollar en la
ciudad de Chiclayo?

I R T N T T

12 ¢La empresa es respetuosa de las festividades locales y fomenta su participacion?

S R T T T T

13 La empresa estd comprometida con la atencién a la problematica social de la ciudad de Chiclayo

S R T T T T

La empresa desarrolla actividades sociales que dan respuesta a la necesidad de la cuidad
14 de Chiclayo

¢La empresa desarrolla actividades de concientizacion y sensibilizacién acerca de
15 laresponsabilidad social?

1 2 3 4

¢La empresa cuenta con una politica de capacitacion a sus clientes internos y externos
16 sobre la responsabilidad social en la ciudad de Chiclayo?

I I T N T T

17 ¢Laempresa ITTSABUS Chiclayo cuenta con una presencia positiva en la localidad?

I R T N T T
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18 ¢La empresa ITTSABUS Chiclayo lidera el rubro de servicio de transporte en su localidad?

T R T I T B

La empresa cuenta con una partida financiera para el financiamiento de actividades de
19 proyeccién social

S N S R T T

La empresa cuenta con un area y personal orientados a desarrollar las actividades de
20 responsabilidad social en la ciudad de Chiclayo

1 2 3 4
LEYENDA
Nunca
2 Rara vez
3 Regularmente
4 Frecuentemente
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Anexo N° 03: Formato de instrumentos de recopilacion de informacidn Variable

Imagen corporativa.

ITTSABUS Chiclayo
Area de trabajo:
Estimado colaborador(a), se pide contestar con honestidad las siguientes preguntas, ya
gue la presente encuesta busca recoger datos para concretizar el trabajo de investigacion
por parte de los investigadores. Las respuestas de ninguna manera seran divulgadas. Cabe
precisar que la aplicacién de la presente encuesta es de caracter ANONIMO.

A continuacién, se presentan una serie de preguntas las mismas que deberas de responder
en funcion de los nimeros indicados del 1 al 4, teniendo en cuenta que 4 es el maximo
ndmero de veces con que se realiza la actividad y 1 es el minimo de veces y/o rango con
gue se realiza la actividad.

Los servicios ofrecidos en la empresa de transportes ITTSABUS Chiclayo son de
1 calidad

1 2 3 4

¢La empresa promueve politicas de calidad en los servicios ofrecidos en el rubro de
2 transporte?

| 1 ’ | 3 | 4 |

3 ¢Laempresa mantiene altos estdndares de calidad en los servicios que ofrece?

| 1 ’ | 3 | 4 |

4 ¢Laempresa se preocupa porque los servicios sean de facil acceso a los clientes?

| 1 ’ | 3 | 4 |

5 Existe un trato amable y profesional con los clientes

1 2 3 4

6 ¢Los clientes tienen confianza por los servicios de la empresa?

| 1| ? | 3 | 4 |

7 Laempresa cuenta con un uniforme que los identifican entre los competidores.
| 1 | 2 | 3 | 4 |

8 Laempresa presenta colores corporativos que la hacen Unica

1 2 3 4

9 Me identifico con los colores corporativos de mi organizacion



10 ¢La empresa promueve actividades de responsabilidad y cuidado del medio ambiente?

1 2 3 4

¢La empresa maneja una politica de responsabilidad social clara en la ciudad de
11 Chiclayo?

1 2 3 4

¢La empresa promueve la participacion de los colaboradores en las actividades de
12 responsabilidad social?

1 2 3 4

¢La comunidad de Chiclayo conoce las actividades de responsabilidad que realiza la
13 empresa ITTSABUS?

1 2 3 4

La empresa ITTSABUS posee canales apropiados para comunicar las actividades de
14 responsabilidad que realiza en la ciudad de Chiclayo.

| | ’ | 3 | 4

¢ Los canales de comunicacion que utiliza la empresa estan al alcance de todos los
15 colaboradores?

| 1 ’ | 3 | 4

16 Los colaboradores conocen el significado de los colores y logo de la institucién.

| 1 ’ | 3 | 4

17 ¢Ellogo y colores corporativos representan la identidad de la institucion?

| 1 ’ | 3 | 4

18 ¢Los colaboradores conocen el manual de marca de la organizacion?

| 1| ? | 3 | 4

19 ¢Laempresa desarrolla un mix de canales para su publicidad?

| 1| ? | 3 | 4

¢La empresa publicita en los medios de comunicacion lideres en la ciudad de
20 Chiclayo?

1 2 3 4
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Leyenda

1 Nunca

2 Rara vez

3 Regularmente

4 Frecuentemente
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Anexo N° 04: Validacion de instrumento por expertos

CARTILLLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

MOMEBRE DEL JUEZ

Abraham José Garcia Yowvera

PROFESION

Lic. Administracion

TITULD Y GRADO ACADENMICO

Dr. En Gestidgn Publica y Mg. en Gestion del
Talento Humano

ESPECIALIDAD 15 afios
INSTITUCION EN DOMDE LABORA Universidad Sefior de Sipan
CARGO Docente

TITULO DE LA INVESTIGACION

PLAM DE RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA MEIORAR LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA
EMPRESA ITTSABUS CHICLAYD — 2022,

NOMBRE DEL TESISTA

Carmona Chuman Janeth Ysabel
Chilon Vilchez Jlorge Arturo

INSTRUMENTO EVALUADO

Cuestionario

OBJETIVO DEL INSTRUMENTOD

Recopilar informacion sobre la variable
Responsabilidad Social

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIOMANDOLOS CON LOS
INDICADORES ¥ DIMEMNSIONES DE LAS VARIABLES

# Adjuntar el instrumento y el cuadro de Operacionalizacion de variables

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor margue con una equis (X) la opcidn gue considera debe aplicarse en cada item y
realice de ser necesarias, sus ocbservaciones

ftems Dejar | Modificar | Eliminar Observaciones

1. éiConoce usted los  walores
corporativos de la institucidn?

X

2. ¢En el ejercicio de sus actividades
diarias, usted es respetuoso de los
valores corporativos de la empresa
ITTSABUS Chiclayo?

3. é5e promueven los walores vy
normas institucionales?

4. éila comunicacion interna de la
empresa [TTSABUS es eficiente?

5 éla empresa cuenta con uma
variedad de canales para difundir
sus comunicados internos?

b. iLa empresa promueve espacios de
dialogos entre los miembros de la
organizacion?

7. Los colaboradores conocen las
actividades de responsabilidad
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social llevadas a cabo por la
Empresa.

8. éiSon los colaboradores los que
desarrollan las actividades de
responsabilidad social?

9. éla organizacion fomenta la
participacion de todas las areas y
colaboradores?

10. ila empresa tiene una
calendarizacion de las actividades
de responsabilidad social en la
ciudad de Chiclayo?

11. ¢la empresa tiene claro las
actividades de responsabilidad
social a desarrollar en la ciudad de
Chiclayo?

12.ila empresa es respetuosa de las
festividades locales y fomenta su
participacion?

13.La empresa esta comprometida con
la atencion a la proble matica social
de la ciudad de Chiclayo

14.la empresa desarrolla actividades
sociales que dan respuesta a la
necesidad de la cuidad de Chiclayo

15. iLa empresa desarrolla actividades
de concientizacion y sensibilizacion
acerca de |a responsabilidad social?

16. ¢éla empresa cuenta con una
politica de capacitacion a sus
clientes internos y extermos sobre la
responsabilidad social en la ciudad
de Chiclayo?

17. éla empresa ITTSABUS Chiclayo
cuenta con una presencia positiva
en la localidad?

18. iLla empresa ITTSABUS Chiclayo
lidera el rubro de servicio de
transporte en su localidad?

19. i{La empresa cuenta con una
partida financiera para el
financiamiento de actividades de
proyeccion social?

20. ¢ La empresa cuenta con un area y
personal orientados a desarrollar las
actividades de responsabilidad social
en la ciudad de Chiclayo?
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

CRITERIOS APRECIACION CALITATIVA
EXCELENTE BUEND REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion del instrumento X
Calidad de redaccidn de los X
ftems
Pertinencia de las variables X
con los indicadores
Relevancia del contenido X
Factibilidad de aplicacion X

Apreciacion Cualitativa

El presente instrumento cumple con los requisitos y criterios minimos para ser aplicado a
su estudio planteado

Observaciones:

7 a ‘“."; E
."'-'.-- i
Firma/Sello del experto
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CARTILLLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

Abraham Jose Garcia Yovera

PROFESION

Lic. Administracidn

TITULD Y GRADOD ACADEMICO

Dr. En Gestion Publica y Mg. en Gestion del
Talento Humano

ESPECIALIDAD 15 anos
INSTITUCION EN DONDE LABORA Universidad Sefior de Sipan
CARGO Docente

TITULO DE LA INVESTIGACION

PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA MEIORAR LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA
EMPRESA ITTSABUS CHICLAYD — 2022.

NOMBRE DEL TESISTA

Carmona Chuman Janeth Ysabel
Chilén Vilchez Jorge Arturo

INSTRUMENTO EVALUADO

Cuestionario

OBIETIVO DEL INSTRUMENTO

Recopilar informacion sobre la variable
Imagen corporativa

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS
INDICADORES ¥ DIMENSIONES DE LAS VARIABLES

Adjuntar el instrumento y el cuadro de Operacicnalizacion de variables

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por faver margue con una equis (X) la opcion gue considera debe aplicarse en cada item y

realice de ser necesarias, sus observaciones

[tems

Dejar | Modificar | Eliminar Observaciones

1. ilos servicios ofrecidos en la
empresa de transportes ITTSABUS
Chiclayo son de calidad?

X

2. ¢La empresa promueve politicas de
calidad en los servicios ofrecidos en
el rubro de transporte?

3. éla empresa mantiene altos
estandares de calidad en los
servicios que ofrece?

4. i{La empresa se preocupa porque
los servicios sean de facil acceso a
los clientes?

5. Existe un trato amable y profesional
con los clientes

6. Los clientes tienen confianza por los
servicios de la empresa

7. La empresa cuenta con un uniforme
gue los identifican entre los
competidores.
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8. La empresa presenta colores
corporativos que la hacen dnica

9. Me identifico con los colores
corporatives de mi organizacion

10. { La empresa promueve actividades
de responsabilidad y cuidado del
medio ambiente?

11. é{La empresa maneja una politica
de responsabilidad social claraenla
ciudad de Chiclayo?

12. éla empresa promueve la
participacion de los colaboradores
en las actividades de
responsabilidad social?

13./ La comunidad de Chiclayo conoce
las actividades de responsabilidad
que realiza la empresa ITTSABUS?

14. La empresa [TTSABUS posee
canales apropiados para comunicar
las actividades de responsabilidad
que realiza en la ciudad de Chiclayo.

15. /Los canales de comunicacion que
utiliza la empresa estan al alcance
de todos los colaboradores?

16. Los colaboradores conocen el

significado de los colores vy logo de
la institucion.

17.¢El logo vy colores corporativos
representan la identidad de la
institucion?

18. ¢ Los colaboradores conoccen el
manual de marca de la
organizacion?

19. éLa empresa desarrolla un mix de
canales para su publicidad ?

20. éLa empresa publicita en los
medios de comunicacion lideres en
la ciudad de Chiclayo?
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

CRITERIOS APRECIACION CALITATIVA
EXCELENTE BUEND REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion del instrumento X

Calidad de redaccidon de los X

[tems

Pertinencia de las variables X

con los indicadores

Relevancia del contenido X

Factibilidad de aplicacién X

Apreciacion Cualitativa

El presente instrumento cumple con los requisitos y criterios minimos para ser aplicado a

su estudio planteado

Observaciones:

N

J‘“ g,

PRIFRIIR, 5 SR = .-l:pl;;t‘__ ask s 838
Firma/Sello del experto
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CARTILLLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

Ramios Farronan Emma Verdanica

FPROFESION

Licenciada en administracion

TITULD ¥ GRADO ACADEMICO

Dr. ciencias de la Educacion y Magister en
administracion

ESPECIALIDAD

13 anos

INSTITUCION EN DOMDE LABORA

UCY - Piura

CARGO

Docente tiempo completo - DTC

TITULO DE LA INVESTIGACION

PLAM DE RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA MEIORAR LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA
EMPRESA ITTSABUS CHICLAYO — 2022,

NOMERE DEL TESISTA

Carmona Chuman Janeth Ysabel
Chiloén Vilchez Jorge Arturo

INSTRUMENTO EVALLADO

Cuestionario

OBIETIVO DEL INSTRUMENTO

Recopilar informacion sobre la variable
Responsabilidad Social

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTD

EVALUE CADA UND DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIOMANDOLOS CON LOS
INDICADORES ¥ DIMENSIOMES DE LAS VARIABLES

& Adjuntar el instrumento y el cuadro de Operacionalizacion de variables

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor margue con una equis (¥) la opcion que considera debe aplicarse en cada item y
realice de ser necesarias, sus observaciones

[tems Dejar | Modificar | Eliminar Observaciones

i. éConoce usted los valores x
corporativos de la institucion?

2. ¢En el ejercicio de sus actividades
diarias, usted es respetuoso de los
valores corporativos de la empresa X
ITTSABUS Chiclayo?

3. éSe promueven los walores vy %
normas institucionales?

4. éila comunicaciém interna de la x
empresa ITTSABUS es eficiente?

5. éla empresa cuenta con una
variedad de canales para difundir x
sus comunicados internos?

6. {La empresa promueve espacios de
dialogos entre los miembros de la x
organizacion?
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7. Los colaboradores conocen las
actividades de responsabilidad
social llevadas a cabo por la
Empresa.

8. é5on los colaboradores los que
desarrollan  las actividades de
responsabilidad social?

9. éla organizacion fomenta la
participacion de todas las areas y
colaboradores?

i0. ¢éla empresa tiene una
calendarizacion de las actividades
de responsabilidad social en la
ciudad de Chiclayo?

11, éla empresa tiene claro las
actividades de responsabilidad
social a desarrollar en la ciudad de
Chiclayo?

12.ila empresa es respetuosa de las
festividades locales y fomenta su
participacion?

13.La empresa esta comprometida con
la atencion a la problematica social
de la ciudad de Chiclayo

14.la empresa desarrolla actividades
sociales que dan respuesta a la
necesidad de la cuidad de Chiclayo

15. i{La empresa desarrolla actividades
de concientizacion vy sensibilizacidn
acerca de la responsabilidad social?

i6. ila empresa cuenta con una
politica de capacitacion a sus
clientes internos y externos sobre la
responsabilidad social en |la ciudad
de Chiclaya?

17. ila empresa ITTSABUS Chidayo
cuenta con una presencia positiva
en lalocalidad?

18. iLa empresa ITTSABUS Chiclayo
lidera el rubro de servicio de
transporte en su localidad?

19. i{La empresa cuenta con una
partida financiera para el
financiamiento de actividades de
proyeccion social?

20. ¢ La empresa cuenta con un area y
personal orientados a desarrollar las

actividades de responsabilidad social
en la ciudad de Chiclayo?
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

CRITERIOS APRECIACION CALITATIVA
EXCELENTE BUENO REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion del instrumento X
Calidad de redaccion de los X
[tems
Pertinencia de las variables X
con los indicadores
Relevancia del contenido X
Factibilidad de aplicacion X

Apreciacion Cualitativa

Observaciones: Ninguna

ol experto

sk e L AaAd
JUEZ - EXPERTU
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CARTILLLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Ramos Farrofan Emma Veronica

PROFESION Licenciada en administracion

TITULOD Y GRADD ACADEMICO Dr. ciencias de la Educacion y Magister en
administracion

ESPECIALIDAD 13 afios

INSTITUCION EM DOMDE LABORA UCV - Piura

CARGO Docente tiempo completo - DTC

TITULO DE LA INVESTIGACION

PLAM DE RESPOMSABILIDAD SOCIAL PARA MEIORAR LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA
EMPRESA ITTSABUS CHICLAYO — 2022,

MNOMBRE DEL TESISTA Carmona Chuman laneth Ysabel
Chilon Vilchez Jorge Arturo
INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario
OBJETIVOD DEL INSTRUMENTO Recopilar informacion sobre la variable
Imagen corporativa
INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIOMANDOLOS COM LOS
INDICADORES ¥ DIMENSIONES DE LAS VARIABLES

¢ Adjuntar el instrumento y el cuadro de Operacionalizacion de variables
INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor margue con una equis (¥X) la opcidn que considera debe aplicarse en cada item y
realice de ser necesarias, sus observaciones

[tems Dejar | Modificar | Eliminar | Observaciones

1. ilos servicios ofrecidos en la
empresa de transportes ITTSABUS x
Chiclayo son de calidad?

2. {La empresa promueve politicas de
calidad en los servicios ofrecidos en X
el rubro de transporte?

3. éla empresa mantiene altos

estandares de calidad en los X
servicios que ofrece?

4. ila empresa se preccupa porgue
los servicios sean de facil acceso a x
los clientes?

5. Existe un trato amalkble y profesional
con los clientes
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6. Los clientes tienen confianza por los
servicios de laempresa

7. La empresa cuenta con un uniforme
gque los identifican entre los
competidores.

8. La empresa presenta colores
corporativos que la hacen unica

9. Me identifico con los colores
corporativos de mi organizacicn

10. iLa empresa promueve actividades
de responsabilidad y cuidado del
medioc ambiente?

11. /la empresa maneja una politica
de responsabilidad social clara en la
ciudad de Chiclayo?

12, ila empresa promueve la
participacion de los colaboradores
en las actividades de
responsabilidad social?

13.ila comunidad de Chiclayo conoce
las actividades de responsabilidad
gue realiza la empresa ITTSABUS?

14. La empresa [TTSABUS posee
canales apropiados para comunicar
las actividades de responsabilidad
gue realiza en la ciudad de Chiclayo.

15. i Los canales de comunicacicn que
utiliza la empresa estan al alcance
de todos los colaboradores?

16. Los colaboradores conocen el
significado de los colores y logo de
la institucion.

17.iEl logo vy colores corporativos
representan la identidad de la
institucion?

18. i Los colaboradores conocen el
manual de marca de la
organizacion?

19. ila empresa desarrolla un mix de
canales para su publicidad?

20. éLa empresa publicita en los
medios de comunicacion lideres en
la ciudad de Chiclayo?
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

CRITERIOS APRECIACION CALITATIVA
EXCELENTE BUENO REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion del instrumento X

Calidad de redaccion de los X

[tems

Pertinencia de las variables X

con los indicadores

Relevancia del contenido X

Factibilidad de aplicacién X

Apreciacion Cualitativa

Observaciones: Ninguna
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CARTILLLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

MOMBRE DEL JUEZ

Jorge Robinson Villanueva Villacorta

PROFESION Lic. Administracion

TITULD ¥ GRADO ACADEMICO MBA — Administracion de Megocios
ESPECIALIDAD 16 afios

INSTITUCION EN DOMDE LABORA Qali Warma

CARGO Analista

TITULO DE LA INVESTIGACION

PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA MEIORAR LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA
EMPRESA ITTSABUS CHICLAYOD — 2022,

MOMBRE DEL TESISTA

Carmona Chuman laneth Ysabel
Chilan Vilchez lorge Arturo

INSTRUMENTO EVALUADO

Cuestionario

OBIETIVO DEL INSTRUMENTO

Recopilar informacion sobre la variable
Responsabilidad Social

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTOD

EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS
INDICADORES ¥ DIMENSIONES DE LAS VARIABLES

*  Adjuntar el instrumento y el cuadro de Operacionalizacion de variables

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor marque con una equis (X) la opcidn que considera debe aplicarse en cada item y

realice de ser necesarias, sus observaciones

items

Dejar | Modificar | Eliminar | Observaciones

1. iConoce usted los  walores
corporativos de la institucion?

X

2. éEn el ejercicio de sus actividades
diarias, usted es respetuoso de los
valores corporativos de la empresa
ITTSABUS Chiclayo?

3. éSe promueven los wvalores vy
normas institucionales?

4. ¢éLla comunicacion interna de la
empresa ITTSABLUS es eficiente?

5. éla empresa cuenta conm  una
variedad de canales para difundir
sus comunicados internos?

b. {La empresa promueve espacios de
didlogos entre los miembros de la
organizacion?

7. Los colaboradores conocen las
actividades de responsabilidad
social llevadas a cabo por la
Empresa.
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8. éSon los colaboradores los que
desarrollan las actividades de
responsabilidad social?

0, ila organizacion fomenta la
participacion de todas las areas vy
colaboradores?

10. ila empresa tieme  una
calendarizacidn de las actividades
de responsabilidad social en la
ciudad de Chiclayo?

11. ila empresa tiene claro las
actividades de responsabilidad
social a desarrollar en la ciudad de
Chiclayo?

12.ila empresa es respetuosa de las
festividades locales y fomenta su
participacion?

13.La empresa esta comprometida con
la atencion a la problematica social
de la ciudad de Chiclayo

14.La empresa desarrolla actividades
sociales que dan respuesta a la
necesidad de la cuidad de Chiclayo

15. iLa empresa desarrolla actividades
de concientizacion y sensibilizacion
acerca de la responsabilidad social?

16. éla empresa cuenta con una
politica de capacitacion a sus
clientes internos y externos sobre la
responsabilidad social en la ciudad
de Chiclayo?

17. éila empresa ITTSABUS Chiclayo
cuenta Ccon una presencia positiva
en la localidad?

18. i{La empresa ITTSABUS Chidayo
lidera el rubro de servicio de
transporte en su localidad?

19. /La empresa cuenta con una
partida financiera para el
financiamiento de actividades de
proyeccion social?

20. i La empresa cuenta con un drea y
personal orientados a desarrollar las

actividades de responsabilidad social

en la ciudad de Chiclayo?
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

CRITERIOS APRECIACION CALITATIVA
EXCELENTE BUEND REGULAR | DEFICIENTE

Presentacion del instrumento X
Calidad de redaccidn de las x
ftems
Pertinencia de las variables X
con los indicadores
Relevancia del contenido X
Factibilidad de aplicacién X

Apreciacion Cualitativa

El presente instrumento cumple con los requisitos y criterios minimos para ser aplicado a

su estudio planteado

Observaciones:

PP I, o 7 - e~ AR ——

T

Firma/Sello del experto
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CARTILLLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

lorge Robinson Villanueva Villacorta

PROFESION Lic. Administracion

TITULO ¥ GRADO ACADEMICO MBA — Administracion de Negocios
ESPECIALIDAD 16 anos

INSTITUCION EN DOMDE LABORA QaliWarma

CARGO Analista

TITULO DE LA INVESTIGACION

PLAM DE RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA MEIORAR LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA
EMPRESA ITTSABUS CHICLAYOD — 2022,

NOMBRE DEL TESISTA

Carmona Chuman Janeth Ysabel
Chilan Vilchez lorge Arturo

INSTRUMENTO EVALUADO

Cuestionario

OBIETIVO DEL INSTRUMENTO

Imagen corporativa

Recopilar informacidn sobre la variable

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EVALUE CADA UMNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS COM LOS
INDICADORES ¥ DIMEMSIONES DE LAS VARIABLES

¢ Adjuntar el instrumento y el cuadro de Operacionalizacion de variables

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor margue con una equis (X) |a opcidn que considera debe aplicarse en cada item y

realice de ser necesarias, sus observaciones

items

Dejar | Modificar | Eliminar Observaciones

1. ilos servicios ofrecidos enla
empresa de transportes ITTSABUS
Chiclayo son de calidad?

X

2. élLa empresa promueve politicas de

calidad en los servicios ofrecidos en
el rubro de transporte?

3. éla empresa mantiene altos
estandares de calidad en los
servicios que ofrece?

4. ila empresa s pregcupa porque
los servicios sean de facil acceso a
los clientes?

5. Existe un trato amable y profesional
con los clientes

6. Los clientes tienen confianza por los
servicios de la empresa

7. La empresa cuenta con un uniforme
que los identifican entre los
competidores.
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8. La empresa presenta colores
corporativos que la hacen dnica

9. Me identifico conm los colores
corporativos de mi organizacion

10. ¢ La empresa promueve actividades
de responsabilidad vy cuidado del
medio ambiente?

11. /Lla empresa maneja una politica
de responsabilidad social claraenla
ciudad de Chiclayo?

12, ¢éla empresa promueve la
participacion de los colaboradores
en las actividades de
responsabilidad social?

13.éLa comunidad de Chiclayo conoce
las actividades de responsabilidad
que realiza la empresa ITTSABLUS?

14, La empresa [TTSABUS posee
canales apropiados para comunicar
las actividades de responsabilidad
que realiza en la ciudad de Chiclayo.

15. ¢ Los canales de comunicacion que
utiliza la empresa estan al alcance
de todos los colaboradores?

16. Los colaboradores conocen el

significado de los colores y logo de
la institucion.

17.éEl logo y colores corporativos
representan la identidad de la
institucion?

18. i Los colaboradores conocen el
manual de marca de la
organizacion?

19. iLa empresa desarrolla un mix de
canales para su publicidad?

20. é{La empresa publicita en los
medios de comunicacion lideres en
la ciudad de Chiclayo?
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

CRITERIOS APRECIACION CALITATIVA
EXCELENTE BUEND REGULAR | DEFICIENTE

Presentacidn del instrumento X

Calidad de redaccion de los X

[tems

Pertinencia de las variables X

con los indicadores

Relevancia del contenido X

Factibilidad de aplicacion X

Apreciacion Cualitativa

El presente instrumento cumple con los requisitos y criterios minimos para ser aplicado a

su estudio planteado

Observaciones:

a
o S
=1

~

A

Firma/Sello del experto
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Anexo N° 05: Autorizacién de Recojo de Informacién

rs. A s I~ '

Internacional de Transporte Turfstico y Servicios s R Lida.

AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION
Chiclayo , 18 de Abril de 2022

Quien suscribe:

Sra, Fatima Milagros Burgos Ramirez
Administrador Terminal — ITTSABUS CHICLAYO

Au'lmm Pami»mumcqodemmdénmrﬂmenmmupmymde'_,. restigacion,
j i DER PON .:JUDAD IN.PARAME—JORARIAIMAGENWA&M
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Anexo N° 06: Resolucion aprobada por parte de la Universidad Sefor

de Sipan

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0215-2022-FACEM-USS

Chiclayo, 02 de mayo de 2022.

VISTO:

El Cficio N"0040-2022/F ACEM-DA-USS, de fecha 29 de abril de 2022, presentado por la Directora de la EP de
Administracion y proveido del Decano de FACEM, de fecha 28/04/2022, donde solicita en vias de regularizacidn,
la aprobacion de Proyecto de tesis, de los estudiantes de la Escuela de Administracion, vy,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N 30220 en su articulo 45° que a laletra dice: Obtencién de grados
y titulos: La obtencién de grados y titulos se realizard de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1
Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacidn de un trabajo de
investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero. de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segdn Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucién de Directorio N"0BE-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo de
investigacidn, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacidn y derivados a la facultad,
para la emision de |a resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos anos, a partir
de su aprobacidén.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes,
SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR, en vias de regularizacion los Proyectos de Tesis, de los estudiantes del X
ciclo del periodo académico 2022-1, de la EP de Administracién, segin se indica en cuadro adjunto.

NOMBRES Y APELLIDOS HVEETIGACHON LiNEA DE
L DE LOS ESTUDIANTES TITULO DE LA INVESTIGACION
1 ESPINOZA ALCALDE, DEANA GESTION MUMICIPAL ¥ CALIDAD DE SERVICIO AL CIUDOADAND EMERI;S;";T‘F!L ¥
MARIBEL EM LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PITIPO 2022 EMPRENDBMIENTO
mN:EH UMAN, JANETH PLAM DE RESPONSABILIDAD S0CIAL PARA MEJORAR LA GESTION
2 ; IMAGEN CORPORATIVA DE LA EMPRESA ITTSA BUS CHICLAYD EMPRESARIAL ¥
CHILON VILCHEZ, JORGE
- 2022 EMPRENDIMIENTO
ARTURD
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
Facuitgd] de Ciemcius Empresariales Mg. l-:"Et suﬂe‘iﬁ:"? G_IIHZI!IE
ecretaria emica
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN Facultad de Ciencias Empresariales ADMISIEN £ INFORMES
GG.: E“L‘lﬂ. mw OF& 481610 - OT4 481832
CAMPUS USS
Krn, &, carrdera i Pirentel
Chiclayo, Perd
i s S e B e N N = . i~ L % D [
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Anexo N°07: Formato T1

Cr.'u:l'g:: Fl.PE2-ER.0T
AUTORIZACION DEL AUTOR (ES) Weradr: bz
{LUCENCIA DE USO) Fecha: 18/04/2024
Huojao: loe2

Fimentel, 24 de julic del 2024

Sefores
Vicerectorado de investigacicn
Universidad 3=ficr de Sipdn 5.A.C

Prazente. -

El suscrito:

Jansth Yzabel Cormona Thurndn con DRI 42429033 v Jorge Arture Childn Vilchez con DN
A£8517418

En mi [nuestra) calidod de autor (2s) excheive [5) del frobajo de investigacion/fesis titulada:

FLAM DE REEPOMEABILIDAD SOCIAL PARA MEIORAR LA IWMASEN CORPORATIVA DE LA EMPRERA
MTSABUS CHICLAYOD - 2022 cprebado en el ano 2022 come requisitc para cptar el titule de
LICEMCIADD de la focultad de ciencias empresariales, escusla de ADMINIETRACION |
Programa de estudics de semiprensecial , por medic del presente eschitc autorzo
{autorizaros) al Vicerectorado de investigocion de la Universidad Sefior de Sipan para que.
en desaralle de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi [nuestro] trabajo v
muestre al munda la produccién intelectual de la Universidad representado en este trabajo
de investigacidn/tesis, o fraveés de lo visiciidad de su contenide de la siguiente mansra:

* Loz usuarios pueden consultar 2l contenide de este frabajo de investigocion a traves del
Repaositoric Insfitucional en =l porfcl  web  del  Repositodic Institucional -
ritps:f frepositonio.uss.edu.pe. asi comeo de las redes de informocicn del paks y del exterior.

® Le permite lo consulta, reproduccidn parcial, fofal o cambio de formate con fines de
conservacion, o losuswarios inferesodos en el contenide de este frabaje, para fodos los

usos que tengon finaldad académica, siempre vy cuando mediante la corespondiente
cita biblicgrafica z= le dé crédito al trabajo de investigocidn/informe o tesiz y a su autor.

D2 conformidad con la ley scbre el derecho de autor decreto legislative M® B22. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan estd en la obligacién de respetar los derechos de autor, para ko
cual fomard las medidas comespondientes para gorantizor su observancia.

HUMERC DE

APELUDOS ¥ MOMBRES DOCUMENTO DE
IDENTIDALD

o A
Carmona Chuman Joneth Ysabsl 42229033 T f_ﬁ:,f

45319418
Childn Vilchez Jorge Arturo
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Anexo N° 08: FOTOS DE APLICACION DE ENCUESTA

Figura N° 11: Aplicando la encuesta al personal de la empresa ITTSABUS — Chiclayo

Figura 12

Aplicando la encuesta al personal de la empresa ITTSABUS — Chiclayo
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Figura
13

Fachada de la Empresa ITTSABUS — Chiclayo ubicada entre las Av.
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Anexo N° 09: Reporte de Turnitin

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL PA Carmona Chuman, Janeth Ysabel Chilén
RA MEJORAR LA IMAGEN CORPORATIV  Vilchez, Jorge Arturo
A DE LA EMPRESA ITTSABUS CHICLAYO

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
15268 Words 86288 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

74 Pages 377.3KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Nov 6, 2024 4:19 PM GMT-5 Nov 6, 2024 4:20 PM GMT-5

® 14% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada

base de datos.
» 11% Base de datos de Internet + 2% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de
Crossref
+ B% Base de datos de trabajos entregados
® Excluir del Reporte de Similitud
+ Material bibliografico + Material citado

+ Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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Anexo N° 10: ACTA DE ORIGINALIDAD

cadigo: FiPP2-PRIO2
ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE RE\fISI@N Versian: 02
DE SIMILITUD DE LA INVESTIGACION e T
Hoja: 1ce1

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de investigacion del Programa de
Estudios de Administracion y Administracion Piblica, he realizado el segundo control de
originalidad de lo invesfigacion, el mismo que esta dentro de los porcentojes
establecidos para el nivel de (Pregrado,) segon la Direcfiva de similitud vigente en U3S;
ademas cerfifico gque la version gue hace entrega es la version final del informe
fitulado: PLAN DE RESPOMSABILIDAD SOCIAL PARA MEIORAR LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA
EMPRESA MTSABUS CHICLAYO - 2022 slaborado por los estudiantes Carmona Chuman, Janeth

Ysabel y Chilén Vilchez, Jorge Arturo

Se deja constancia gue la invesfinacion antes indicada fiene un indice de simiitud del
14%, verificable en el reporte final del analisis de orginalidod mediante el software de

sirmilitud TURMNITIM.

Por lo gue se concluye que cada vna de los coincidencias defectadas no
constituyen plagio y cumple con lo establecido en la Directiva sobre indice de similifud de

los productos académicos v de investigacion vigente.

Pimentel, 7 noviembre de 2024

A~

[
. e

Dr. Garcia Yovera Abraham José
Coordinador de Invesfigacion EAP Administracion y Administrocion Publica

DHNI N° BO2T70538




