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Resumen 

El presente estudio busca analizar como un Plan de Responsabilidad Social mejorará 

la imagen corporativa de la empresa ITTSABUS Chiclayo, 2022. Para ello, se empleó una 

metodología de tipo básica, enfoque cuantitativo, diseño no experimental. Recolectando 

como muestra a 30 trabajadores de ITTSABUS, aplicando como instrumento a la encuesta. 

Los resultados fueron que Referente a la variable responsabilidad social, 12 consideran que 

la empresa cumple en una medida categorizada como “media” representando el 40%. 

Referente a la variable imagen corporativa 20 consideran que la empresa ITTSABUS tiene 

una imagen corporativa categorizada como “medio”, representando el 66.7%. Las 

conclusiones fueron que la empresa tiene un cumplimiento alto en las dimensiones valores, 

categorizado como “muy alto”, en donde 24 encuestados de la empresa ITTSABUS lo 

categorizan como “muy alto”, representando el 80%. Así mismo, en la dimensión habilidad 

corporativa, en donde 22 consideran que la habilidad corporativa de la empresa ITTSABUS 

se categoriza como “muy alto”, representando el 73.3%. 

Palabras clave: Responsabilidad social, imagen corporativa, empresa de transporte.  
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Abstract 

The present study seeks to analyze how the social responsibility plan improves the 

corporate image of the company ITTSABUS Chiclayo, 2022. For this, a basic type 

methodology, quantitative approach, non-experimental design was used. Collecting as a 

sample 30 workers of the ITTSABUS company, applying the survey as an instrument. The 

results were that Regarding the social responsibility variable, 12 consider that the company 

complies in a measure categorized as "average" representing 40%. Regarding the corporate 

image variable, 20 consider that the company ITTSABUS has a corporate image categorized 

as "medium", representing 66.7%. The conclusions were that the company has a high 

compliance in the values dimensions, categorized as "very high", where 24 respondents from 

the ITTSABUS company categorize it as "very high", representing 80%. Likewise, in the 

corporate ability dimension, where 22 consider that the corporate ability of the ITTSABUS 

company is categorized as "very high", representing 73.3%. 

Keywords: Social responsibility, corporate image, transport company. 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad Problemática  

Desde los inicios, las personas han buscado conectarse con la naturaleza y 

relacionarse con otros individuos de manera armoniosa, buscando un equilibrio entre su 

entorno, medio ambiente, naturaleza, animales y los demás grupos de la sociedad. Siendo 

así el caso donde la empresa ITTSABUS Chiclayo 2022, quien hasta la fecha viene realizando 

esfuerzos para contribuir con la responsabilidad social en el lugar donde se sitúa y con ello 

mejorar su imagen corporativa. La responsabilidad social involucra conceptos normativos no 

obligatorios o también conocidos como “ley blanda”, las cuales muchas veces al no ser 

exigidas por las autoridades, no son cumplidas a cabalidad por la mencionada empresa.  

Es así que, ITTSABUS, tiene el compromiso de integrar en su cultura organizacional, 

la correcta aplicación de mecanismos y estrategias que permitan tener un sólido plan de 

responsabilidad social; el mismo que mejorará su imagen corporativa, entendiéndose como 

tal a la percepción que se ha formado el cliente/consumidor  acerca de nuestra organización 

teniendo como referencia los atributos, comunicación, beneficios y bondades de nuestro 

producto/servicio de nuestra organización; esta percepción puede ser positiva y/o negativa 

para la sociedad que se sitúa alrededor de la empresa ITTSABUS Chiclayo 2022, de ahí la 

importancia de cuidar la imagen corporativa, puesto que una percepción negativa conlleva a 

que el consumidor deje de comprar nuestro producto y/o servicio y por ende desaparecer del 

mercado. Por el contrario, una percepción positiva que muestre liderazgo o atributos positivos 

nos permitirá posicionarnos en el mercado llegando a ser líderes y obtener nichos de mercado 

bien establecidos (Damian, 2018).  

Esta problemática, referente al nivel de cumplimiento de las empresas sobre la 

responsabilidad social, se evidencia en los países de América latina, esta relación es tan 

importante que las demás otras áreas, por lo que se esfuerzan en desarrollar conceptos y 

propuestas que impacten positivamente entre ellas, siendo el país de Chile uno de los 

pioneros e innovadores en estos temas; es así como la empresa Ledesma que lidera la 
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producción de azúcar y fabricación de papel empleó una población de 7,851 colaboradores 

para desarrollar su investigación, así mismo asignó un 25% de su presupuesto total para el 

compromiso de actividades de responsabilidad social y fomentando su imagen corporativa en 

la población chilena obteniendo un 85% de aprobación. 

Así mismo, Orbegoso (2020) menciona que: 85% de las empresas ecuatorianas 

comprometidas con la responsabilidad social tienen un impacto positivo en la imagen que 

estas proyectan en sus consumidores; siendo así que los productos y servicios se han 

incrementado en un 25%, sumado a ello un 88% de satisfacción por parte de los 

consumidores y por último un 15% del total se encuentran ubicadas como las empresas “top” 

de consumo según el ranking de calificación por parte el Ministerio de la Producción 

Ecuatoriana. 

Ahora, en el Perú, se evidencia una serie de deficiencias y poco esfuerzo de las 

empresas en cumplir con la responsabilidad social, debido a que, empresas del sector 

transportista están realizando muchos esfuerzos para vincularlos asertivamente con el fin de 

obtener óptimos resultados en su ejecución; es así como Guerra (2016) sostiene: “Es de suma 

importancia implementar políticas o estrategias que encaminen a las organizaciones al 

cumplimiento de la Responsabilidad Social, debido a que esta tiene un impacto directo en la 

imagen corporativa que dichas organizaciones tengan, ello validado estadísticamente 

mediante el Rho Spearman, es por ello, que al cooperar a la reserva del medio ambiente y  

del desarrollo de la comunidad no solo beneficia a dichos agentes, sino directamente a la 

empresa” y finalmente se tiene que el autor Celestino (2019) considera de una población de 

95 empresas encuestadas obtuvo que el 93.1% que manifiestan tener un nivel de 

responsabilidad social empresarial a nivel regular, un 6.9% nivel de responsabilidad bueno y 

ninguna empresa indicó tener un nivel de responsabilidad deficiente; por lo que el grueso de 

las empresas obtuvo 75.5% de nivel de imagen corporativa muy buena, así mismo el 24.5% 

de las empresas obtuvieron un nivel de imagen corporativa buena y 0% posee una imagen 

corporativa pésima y/o mala. 
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No obstante, de manera más detallada, en la empresa ITTSABUS de la ciudad de 

Chiclayo se encuentra ubicada entre las avenidas Miguel Grau y Francisco Bolognesi, cuenta 

con una significativa presencia en el país, con más de 30 años en el transporte terrestre en 

el norte y centro del Perú; el problema que presenta la mencionada empresa es que se tiene 

una desvinculación con la responsabilidad social en la región; motivo por el cual se busca 

desarrollar un plan de responsabilidad social, a fin de tener presencia en las actividades que 

contribuyan y promuevan la preservación del medio ambiente, así como su protección con el 

fin de dar un fortalecimiento a la imagen de la corporación de la mencionada empresa de 

transporte. Ante está preocupante problemática es necesario estudiar las variables de 

responsabilidad social e imagen corporativa en beneficio de la ITTSABUS Chiclayo, con el fin 

de mejorar su reputación y confianza de sus consumidores directos y potenciales.   

 

1.2. Antecedentes de estudio 

1.2.1.  A Nivel Internacional  

Según, Inmaculada (2019) en su estudio acerca de la responsabilidad social en la 

compañía The Walt Disney ubicada en EE. UU. para conservar y perfeccionar su imagen 

corporativa. Se utilizó la metodología descriptiva correlacional entre las variables 

responsabilidad social e imagen corporativa, para lo cual se puso en marcha las estrategias 

y acciones en las áreas de mayor presencia de la compañía: a) Disney team of héroes, con 

una inversión de $100.000.000 para apoyar en la salud de los niños de diferentes hospitales, 

cumpliendo el deseo de 10,000.000 niños gravemente enfermos a nivel mundial, b) vida 

saludable, programa que desarrolla actividades que promueven conceptos de vida divertida 

y simple orientado a 2 MM de niños con edades de intervalo 3  a 11 años  en los países de 

R.U y E.E.U.U y c) soy princesa siendo yo, programa orientado a los países que son de 

América Latina, donde fomenta un fortalecimiento respecto a las habilidades de liderazgo, 

respeto e inclusión en las niñas de entre 03 a 15 años de edad, así mismo se ofrecieron becas 
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a niñas víctimas de abuso y maltrato en reconocidas instituciones para continuar con su 

formación superior.  

Por otro lado, Arcos (2019) propone un modelo de responsabilidad social aplicado a 

la comercialización y distribución de madera a nivel nacional. Se utilizó 2 tipos de estudio 

de investigación: a) exploratoria y b) concluyente descriptiva, para la población y muestra 

fue un total de 382 habitantes de la ciudad de Empalme, Guayaquil – Ecuador. Los 

resultados fueron que el 61% de los encuestados considera que son poco o nada 

responsables en la explotación de maderas tropicales, 37% de los encuestados son 

regularmente responsables y un 2% considera ser responsable en la explotación de estos 

recursos, finalmente se concluyó que el 99% de los encuestados considera beneficioso que 

los productores realicen obras productivas para la comunidad y la necesidad de contar con 

un plan de R.S. hacia la ejecución de las actividades. 

Del mismo modo los autores Cujilema et al. (2019) tuvieron como objetivo analizar la 

R.S.E relacionadas a las microempresas y su imagen corporativa, la metodología utilizada 

fue cualitativa a través del uso de entrevistas y cuantitativa por el uso encuestas, se tomó 

como población y muestra a un total de 32 personas, concluyendo que el 12.5% piensa que 

el nivel de responsabilidad social es bajo, 25% cree que no es ni baja ni aceptable, 43.8% 

opina que es aceptable y el 18.8% considera que es muy aceptable.  

Varo (2021) dice sobre las estrategias lingüísticas para la construcción y difusión de 

la identidad e imagen corporativa: una aproximación a través del corpus público de 

comunicación empresarial. Tiene como objetivo de este trabajo es analizar las estrategias 

lingüísticas empleadas en la comunicación pública empresarial a partir de dos corpus de 

textos emitidos por dos importantes empresas españolas accesibles a través de su página 

web u otros medios digitales, combinando las perspectivas computacional y psicolingüística. 

En cuanto al primer punto de vista, hemos sometido dichos textos a un procesamiento 

automatizado para recabar datos de frecuencia absoluta y relativa, con el fin de abordar los 

principales mecanismos de selección y combinación léxica. En cuanto al segundo punto de 
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vista, nos centraremos en la correlación de los datos obtenidos con los procesos 

neurocognitivos implicados en la producción lingüística, y en su productividad en la 

comunicación pública. 

 

Flores et al. (2023) dice que la influencia de los estilos de liderazgo transformacional, 

transaccional y laissez faire en la responsabilidad social corporativa, la imagen y la 

reputación, así como en las variables de resultado organizacional. Desde sus orígenes, las 

Organizaciones sin Fines de Lucro en México fueron pensadas como una instancia que 

debe crear valor público o utilidad social, que contribuya a promover el desarrollo. Por ello, 

la importancia de conocer la influencia de su liderazgo en la gestión de sus proyectos es 

crítica. Método: Con el objetivo de determinar la influencia de factores de liderazgo 

transformacional, transaccional y de laissez faire en la imagen y reputación, así como en la 

responsabilidad social corporativa; para posteriormente incidir en las variables de resultado 

(satisfacción, esfuerzo extra, eficiencia), en la percepción de 303 empleados distribuidos 

entre directivos y subordinados de organizaciones sin fines de lucro con práctica de 

responsabilidad social empresarial en México, a quienes se les proporcionó los instrumentos 

“Adaptación del MLQ” y “Prácticas de Responsabilidad Social”. El estudio es ex post facto, 

no experimental, transversal. Resultados: Los instrumentos mostraron niveles adecuados 

de confiabilidad y validez con los datos recolectados y el uso de modelos de ecuaciones 

estructurales y mínimos cuadrados parciales con variables latentes, se analizó gráfica y 

estadísticamente la influencia causal, la prueba se complementó con boostrapping, 

observándose que las trayectorias de las hipótesis se ven beneficiadas en la prueba de 

significancia estadística en un intervalo del 95%. Conclusiones: se verificaron las hipótesis 

de la investigación Influencias de liderazgo transformacional (0.819). imagen y reputación, 

explicando el 67,2% de su varianza, y estas, a su vez, afectan (0,778) las variables de 

resultado, explicando el 60,5% de su varianza. Por otro lado, el liderazgo transformacional 
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(0,741) y transaccional (-0,073) influyen en la responsabilidad social corporativa, explicando 

el 49,3% de su varianza. 

 

1.2.2. A Nivel Nacional 

Es necesario indicar al autor Celestino (2019) en su estudio con el fin de delimitar 

la conexión entre ambas variables.; fue de tipo correlacional, no experimental y diseño 

transversal; teniendo como muestra 102 colaboradores, para lo cual se aplicó 02 

encuestas, ambas de escalas ordinarias. Concluyendo que hay una conexión directa 

entre R.S.E. e Imagen Corporativa, asimismo se obtuvo un nivel de Responsabilidad 

Social regular 6,9%. Y finalmente se obtuvo que la Imagen Corporativa es de 75,5% lo 

que corresponde a un nivel regular. 

Así mismo, el autor Bautista (2019) realizó un estudio en la compañía Unión 

concretera SAC – Lima 2018 sobre Responsabilidad Social empresarial y la relación de 

la imagen corporativa de dicha empresa en la cual tuvo como principal objeto la 

comprobación de la conexión entre la RSE y la imagen corporativa. La metodología 

utilizada fue descriptiva correlacional, asimismo se contó con una muestra de 332 

personas, como instrumento se utilizó la encuesta y se concluyó que existe una conexión 

entre las variables, finalmente el 42% consideró la responsabilidad social como un 

programa en un nivel alto, 40% indicó asimismo el programa se desarrolla en un nivel 

medio y un 18% de los encuestados indicó que no desarrolla ni conoce ningún programa 

de responsabilidad social.  

En adicional, se tiene al investigador Orbegoso (2020) tuvo como objetivo 

establecer en la empresa Construredes S.A.C la incidencia de la responsabilidad social 

en su imagen corporativa de. La metodología utilizada no experimental, y además 

transversal para ello se aplicaron encuestas a un total de 242 hogares. En cuanto a los 

resultados obtenidos fueron: 77% considera que la compañía brinda productos y servicios 
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de calidad muy buena y un 43% considera que la empresa cumple con sus promesas, 

concluyendo que la R.S. incide de manera positiva en la imagen corporativa, del mismo 

modo la imagen corporativa se encuentra en un alto nivel, destacando que los productos 

y/o servicios ofrecidos son de calidad. 

Mauricio (2021), en el objetivo de esta investigación fue determinar la relación 

entre la Responsabilidad Social Empresarial Interna (RSEI) y la Imagen Corporativa en 

la Empresa de Transportes de Carga Shalom, ubicada en Chimbote. Se empleó un 

enfoque cuantitativo con un diseño descriptivo correlacional, aplicando la investigación a 

una muestra de 42 colaboradores, con un margen de error del 5% y un nivel de confianza 

del 95%. Los resultados arrojaron una correlación de 0.860, lo que indica una relación 

altamente significativa. Se comprobó la normalidad de las variables de RSEI e Imagen 

Corporativa, encontrando que ambas no seguían una distribución normal, por lo que se 

utilizó el coeficiente de Rho de Spearman para el análisis de correlación. En cuanto a la 

valoración de la RSEI, el 69% de los participantes la consideró en un nivel alto, mientras 

que el 31% la ubicó en un nivel medio. Para la Imagen Corporativa, el 90.5% la valoró en 

un nivel alto y el 9.5% en un nivel medio. En cuanto a la fiabilidad, se utilizó el coeficiente 

Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0.910 para la RSEI, con dimensiones que 

oscilaron entre 0.748 y 0.821. La consistencia interna de la Imagen Corporativa presentó 

un valor de 0.942, con dimensiones que variaron entre 0.854 y 0.917, lo que indica una 

alta confiabilidad en general, confirmando la solidez de los resultados. Como conclusión 

hay una la relación entre la RSEI y la Imagen Social mostró una correlación elevada de 

0.860, lo que refleja un ambiente laboral donde se promueven el respeto y la igualdad en 

todos los niveles de la organización, además de garantizar condiciones de trabajo 

seguras y dignas. El nivel alcanzado por la variable RSEI y sus dimensiones en relación 

con la Imagen Corporativa indica que los empleados ofrecen un servicio caracterizado 

por la cordialidad y puntualidad, fortaleciendo competencias clave como el respeto, el 

estilo y la identidad de marca desarrollada en la empresa. 
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Caycho (2022) en su estudio tuvo como objetivo determinar la relación entre la 

responsabilidad social empresarial (RSE) y la imagen corporativa entre los clientes de 

Scotiabank. La importancia de esta investigación radica en la identificación de 

deficiencias en el plan de RSE del banco, que afectan su imagen corporativa. La 

metodología de la investigación de tipo aplicada, con un diseño no experimental y de 

corte transversal, utilizando un enfoque cuantitativo y una muestra de 385 clientes. Se 

utilizaron dos cuestionarios: uno de RSE con 35 ítems y otro sobre imagen corporativa 

con 34 ítems, ambos validados por expertos. La confiabilidad del alfa de Cronbach fue 

de 0,937 para el cuestionario de RSE y de 0,933 para el de imagen corporativa. Los 

resultados mostraron una correlación positiva alta entre ambas variables, con un valor de 

rho= 0,748 y un nivel de significancia de 0,000. Como conclusión es mejorar su RSE en 

áreas como el servicio al cliente, el apoyo comunitario, y la práctica de valores éticos, 

Scotiabank fortalecerá su imagen corporativa, siendo percibido por sus clientes como 

una entidad financiera de alta calidad. Finalmente, se recomienda a la gerencia de 

recursos humanos del banco implementar el plan de acción propuesto para corregir las 

deficiencias del plan de RSE en el corto plazo. 

1.2.3. A Nivel Local 

 Ángulo et al. (2019) en su investigación tuvo como objetivo proponer un plan de 

marketing social para fortalecer la imagen corporativa de una empresa privada de 

servicios de salud en Chiclayo en el año 2018. El estudio se desarrolló bajo una 

metodología deductiva, de carácter descriptivo y con un enfoque propositivo, utilizando 

un diseño cuantitativo no experimental, ya que no fue necesario manipular las variables 

de marketing social e imagen corporativa para identificar mejoras respecto a la situación 

actual de muchas clínicas privadas en la región. Se aplicó un cuestionario basado en la 

escala Likert, estructurado en tres secciones principales: análisis situacional del 

marketing social, imagen corporativa y expectativas de los usuarios. El 56.8% de los 
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encuestados en la clínica perciben una buena imagen corporativa, mientras que el 42.6% 

la considera regular. Ante esta situación, es crucial fortalecer la imagen corporativa, 

priorizando la atención brindada por el personal de contacto, especialmente médicos y 

personal sanitario. La investigación concluyó con dos propuestas: la activación de 

material visual informativo sobre las actividades sociales de la clínica, y la realización de 

charlas y capacitaciones tanto para los usuarios como para el personal, enfocadas en 

mejorar la salud social y la atención brindada a los pacientes. 

En adicional el autor Campos (2019) en su investigación en los supermercados 

de Chiclayo sobre el comportamiento que tienen los consumidores y la práctica de 

responsabilidad social. La investigación fue cuantitativa, asimismo su objetivo  de manera 

general  fue determinar cómo  influye  la responsabilidad social empresarial en los 

supermercados y su comportamiento en relación a los consumidores, mediante la 

metodología de enfoque mixto, la población fue un total de 270,496  participantes  e entre 

las edades de 20 a 69 años de edad y como muestra que se tuvo fue e 383 consumidores 

quienes tienen como característica principal la frecuencia de compras en supermercados, 

obteniendo los siguientes resultados 53.8% de los consumidores consideran que la RSE, 

como un componente que determina  la decisión de comprar, 40% de  participantes 

considera que la RSE determina la influencia  de forma regular respecto a la decisión de 

compra y finalmente un 6.2% muestra un desinterés total por las prácticas de RSE en 

una organización, finalmente la investigación  concluyó que la R.S. impacta en el 

comportamiento de los consumidores.  

Además, Chávez & Ortiz (2020) tuvo como objetivo realizar un estudio en la 

empresa de transporte El Cumbe SAC de la ciudad de Chiclayo donde su investigación 

busca mejorar la imagen corporativa de la mencionada empresa a través de un programa 

relacionado a la responsabilidad social e ISO 26000, la investigación fue de diseño pre-

experimental con enfoque cuantitativa-aplicada, el objetivo para dicha investigación fue 

analizar de qué manera se mejorará la imagen de la empresa a través de un programa 
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relacionado a la responsabilidad social e ISO 26000, para ello la población y muestra 

fueron de 50 colaboradores y los instrumentos utilizados fueron: entrevistas y 

cuestionario, además de ello, los resultados muestran que 50% de los empleados 

piensan que la empresa posee una imagen corporativa de nivel medio, 12% considera 

que la imagen se encuentra en un nivel alto y finalmente 38% considera que la 

organización tiene un nivel bajo de imagen corporativa. Finalmente se concluye que la 

imagen corporativa de la empresa El Cumbe mejoró con ayuda de la ISO 26000 que 

impactó positivamente. 

Del mismo modo el autor Carrión (2020) tuvo como finalidad determinar la RSE 

en Institución Educativa Particular Huellitas como una estrategia para poder dar mejora 

a su imagen corporativa, la investigación fue cuantitativa, aplicada experimental, su 

objetivo fue delimitar la manera en que la RSE va a mejorar a la E.E.P. Huellitas con 

respecto a su imagen corporativa  , para ello  se tuvo como población y muestra a  49 

miembros de la comunidad educativa representada por: padres de familia, docentes y 

alumnos; como instrumentos se utilizaron las entrevistas y cuestionarios, los mismo que 

han sido aplicados en función de dos momentos: al inicio de la investigación (pretest) y 

posteriormente al final (post test), se obtuvieron resultados donde 39% de las personas 

encuestadas se encuentran indiferentes en que la institución realice actividades de 

responsabilidad social, 12% están de acuerdo en que la realización de actividades de 

responsabilidad social y finalmente un 49% se encuentran muy de acuerdo en que 

practicando actividades respecto a  responsabilidad social  en la I.E.P. mejoran su 

imagen institucional; finalmente se concluyó que una aplicación buena de tácticas 

basadas en la R.S.E aporta de manera significativa a mejorar la imagen y 

posicionamiento de la institución. 

En el estudio de López (2021) se planteó hallar el impacto que tienen los 

consumidores sobre la imagen e identidad corporativa de la organización  , ofreciendo 

una propuesta para el fortalecimiento de estas variables, para ello se utilizaron encuestas, 
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así mismo la metodología que se utilizó fue cualitativa no experimental diseño descriptivo, 

por otro lado la población a encuestar fue de 160 estudiantes a un nivel de confianza del 

95%, finalmente se concluyó que el 55% de los encuestados consideró un nivel excelente 

en su la identidad corporativa, sumado a un 40% quienes respondieron que la institución 

se encuentra en un nivel muy de acuerdo y finalmente el 5% de los participantes consideró 

que la institución posee un nivel bajo de imagen. En adicional la investigación reafirma 

cuán importante de tener una identidad positiva que pueda permitir posicionar a una 

institución en la mente de los consumidores.  

 

1.3. Teorías relacionadas al tema 

Responsabilidad Social  

Como definición de responsabilidad social, Viteri (2010) la describe como el deber 

que tienen las organizaciones, empresas, entidades públicas o privadas de 

comprometerse con la identificación y el abordaje de problemas que afectan al público en 

general. Estos problemas abarcan desde el cuidado del medio ambiente hasta la 

erradicación del hambre, la desnutrición y el analfabetismo. Es fundamental que se 

adopten soluciones transparentes, inclusivas, sostenibles y éticas para generar un 

impacto positivo en la sociedad.  Asimismo, se entiende como el compromiso, nivel de 

conciencia y empatía que tienen los individuos o empresas en contribuir con acciones 

concretas al crecimiento de la sociedad y medio ambiente (Morey, 2019). 

“Es el compromiso consecuente y conveniente de efectuar integralmente con el fin 

de la compañía, tanto intrínseca como extrínsecamente, considerando las expectaciones 

financieras, sociales y climáticas de todos sus partícipes, favoreciendo así a la 

cimentación del bien común” (Cajiga, 2019). Por lo tanto, la RSE se trata de una filosofía 

que permea todos los aspectos de la organización, desde su gestión interna hasta su 
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interacción con el entorno social y ambiental. Es un compromiso que cualquier 

organización puede adoptar, independientemente de sus características específicas. De 

esta manera, las empresas pueden convertirse en agentes de cambio positivo, generando 

un impacto tangible en el mundo. 

Asimismo, el Análisis de la Norma ISO 26000, publicada en 2010, no es una norma 

de certificación, sino una guía para las organizaciones que deseen implementar la 

responsabilidad social (RSE) de manera efectiva (Norma ISO 26000,2019).  Se puede 

verificar que esta norma presenta fortalezas como son: Enfoque integral, que abarca siete 

temas centrales: gobernanza, derechos humanos, prácticas laborales, medio ambiente, 

prácticas justas de operación, asuntos de consumidores y comunidad, hacen énfasis en 

la identificación de riesgo, es flexible y adaptable y se orienta al dialogo y participación 

de las partes intercedas en la implementación de iniciativas de RSE. Sin embargo, 

también presenta debilidades como:  Aun no hay métricas estándares específicos, por lo 

que se dificulta la evaluación del desempeño, y al estar enfocada en la gestión de riesgos 

limita su enfoque de Responsabilidad social para crear valor y contribuir al desarrollo 

sostenible (Norma ISO 26000,2019).   

Como se ve hay una proliferación de informes de RSE vacíos de contenido y a la 

manipulación de información por parte de empresas que buscan aparentar ser más 

responsables de lo que son. Para evitar estas prácticas engañosas y promover una 

verdadera cultura de RSE, es fundamental contar con normas técnicas y guías globales 

reconocidas y aceptadas. 

 

Las teorías que explican a la variable de Responsabilidad social son: teorías 

instrumentales, en cual su objetivo está relacionado directamente al beneficio económico 

de la organización y responde al interés de los que pertenecen a la compañía. Así mismo 

su atención está en la generación de la riqueza por lo que los esfuerzos realizados en la 

misma fomentan el incremento económico y se sustenta en tres enfoques: a) enfoque 

relacionado a la maximización de valor para el asociado, b) enfoque relacionado al 
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mercadeo de causa de manera social y c) enfoque relacionado a la estrategia de las 

organizaciones para conseguir ventajas que sean competitivas (Castillo, 2017). 

 

 Si bien estas teorías han contribuido a la promoción de prácticas socialmente 

responsables en las empresas, también han sido objeto de críticas, porque estas teorías 

se pueden ver únicamente como una herramienta de marketing para atraer nuevos 

clientes, sin realmente adoptar las prácticas sostenibles que predican. Esto puede llevar a 

la implementación de acciones de RSE que son meramente cosméticas o que no tienen 

un impacto real en la sociedad. 

 

Teorías integradoras, son aquellas que encierran de manera integral aspectos 

relevantes en una sociedad, las mismas que generan una aceptación positiva en una 

determinada comunidad; estos aspectos son áreas de economía, política, salud, educación y 

aspectos sociales. En adicional esta teoría se sustenta en 04 enfoques: a) enfoque 

relacionado a la gestión de asuntos de la sociedad, b) enfoque relacionado al desempeño 

social corporativo, c) enfoque relacionado a la responsabilidad pública y d) enfoque de grupos 

involucrados (Navarro, 2018).  Estas teorías, representan un adelanto significativo en el 

movimiento sobre la RSE, brindando un marco conceptual sólido para guiar a las empresas 

en su camino hacia la sostenibilidad y la creación de valor compartido.  

En conclusión, las teorías integradoras, representan un paso importante hacia una 

dirección más madura y responsable de la Responsabilidad social empresarial. Si bien existen 

desafíos para su implementación, estas teorías ofrecen un marco valioso para guiar a las 

empresas en la creación de valor compartido y la construcción de un futuro más sostenible. 

Teoría de la dependencia económica, en la cual establece que para la ejecución de 

la misma es importante la realización de un contrato entre la empresas y los actores 

beneficiados, donde de manera clara se establezcan los objetivos a desarrollar, los 

beneficiarios, los agentes a participar, la inversión realizada y el alcance de la misma en un 

determinado periodo de tiempo, asimismo se establecen acuerdos entre ambas partes a fin 
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de respetar los elementos materiales e inmateriales (cultura, idioma, tradiciones y 

expresiones orales, arte, costumbres y usos festivos) de la población (Buitrago, 2018). 

La Teoría de la Dependencia Económica ofrece una perspectiva valiosa para 

comprender las responsabilidades de las empresas en contextos de desigualdad y desarrollo 

desigual. Al adoptar este enfoque, las empresas pueden contribuir a la construcción de 

relaciones más justas y equitativas con las comunidades, y a la promoción del desarrollo 

sostenible. 

 Teoría de la ética y la moral en los negocios, es una de las teorías más recientes, 

donde se sustenta en los principios antes mencionados para que los stakeholders y los 

beneficiados se común entre ambos y se vean involucrados de manera equilibrada, 

realizando en conjunto actividades y labores que contribuyan a diferentes grupos sociales, 

esto permite contribuir en objetivos comunes para las organizaciones (Navarro, 2018).  

Por lo tanto, se puede decir que la ética y la moral, proporcionan un marco conceptual 

para comprender la RSE, definiendo los principios y valores que deberían guiar las acciones 

de las empresas. Asimismo, cuestionan el enfoque tradicional de la RSE, que a menudo se 

centra en la maximización de beneficios o en la filantropía, sin considerar las implicaciones 

éticas de las decisiones empresariales. Además, promueven un enfoque, donde las empresas 

se guían por principios como la justicia, la equidad, el respeto por los derechos humanos y la 

protección del medio ambiente y finalmente, resaltan la responsabilidad que tienen las 

sociedades por su impacto en la sociedad y el medio ambiente, incluso más allá de las 

obligaciones legales. 

 Las dimensiones tomadas, son: Valores: Al saber que la Responsabilidad 

Social Empresarial, no es solo un conjunto de acciones o prácticas, sino que se trata de una 

profunda reflexión, entonces los valores, son la base fundamental para edificar una cultura 

empresarial ética, responsable y sostenible. Estos valores implican: compromiso ético, 

dialogo e involucramiento. Dimensión: Medio ambiente; desde el punto de vista de la RSE, el 

medio ambiente se refiere a que la empresa debe estar comprometida con el desarrollo de 

causas ambientales y el compromiso social para poder tener un planeta sustentable, 
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ayudando a garantizar los recursos para esta y futuras generaciones. Se mide en valor de: 

Balance social, compromiso de la empresa con la causa social, educación y creación de 

conciencia ambiental. Finalmente, la dimensión Comunidad, la comunidad se refiere a la 

capacidad de vivir todos los ciudadanos en armonía, Las comunidades desempeñan un papel 

importante en la vida de las personas al proporcionarles un sentido de pertenencia, apoyo y 

conexión., en este aspecto, se mide como: el impacto de la empresa en la comunidad y 

financiamiento de acción socia  

 

Imagen Corporativa 

 En los negocios, es una de las teorías más recientes, donde se sustenta en los 

principios antes mencionados para que los stakeholders y los beneficiados se común entre 

ambos y se vean involucrados de manera equilibrada, realizando en conjunto actividades y 

labores que contribuyan a diferentes grupos sociales, esto permite contribuir en objetivos 

comunes para las organizaciones (Navarro, 2018).  

Por lo tanto, se puede decir que la ética y la moral, proporcionan un marco conceptual 

para comprender la RSE, definiendo los principios y valores que deberían guiar las acciones 

de las empresas. Asimismo, cuestionan el enfoque tradicional de la RSE, que a menudo se 

centra en la maximización de beneficios o en la filantropía, sin considerar las implicaciones 

éticas de las decisiones empresariales. Además, promueven un enfoque, donde las empresas 

se guían por principios como la justicia, la equidad, el respeto por los derechos humanos y la 

protección del medio ambiente y finalmente, resaltan la responsabilidad que tienen las 

sociedades por su impacto en la sociedad y el medio ambiente, incluso más allá de las 

obligaciones legales. 

 Las dimensiones tomadas, son: Valores: Al saber que la Responsabilidad 

Social Empresarial, no es solo un conjunto de acciones o prácticas, sino que se trata de una 

profunda reflexión, entonces los valores, son la base fundamental para edificar una cultura 

empresarial ética, responsable y sostenible. Estos valores implican: compromiso ético, 

dialogo e involucramiento. Dimensión: Medio ambiente; desde el punto de vista de la RSE, el 
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medio ambiente se refiere a que la empresa debe estar comprometida con el desarrollo de 

causas ambientales y el compromiso social para poder tener un planeta sustentable, 

ayudando a garantizar los recursos para esta y futuras generaciones. Se mide en valor de: 

Balance social, compromiso de la empresa con la causa social, educación y creación de 

conciencia ambiental. Finalmente, la dimensión Comunidad, la comunidad se refiere a la 

capacidad de vivir todos los ciudadanos en armonía, Las comunidades desempeñan un papel 

importante en la vida de las personas al proporcionarles un sentido de pertenencia, apoyo y 

conexión., en este aspecto, se mide como: el impacto de la empresa en la comunidad y 

financiamiento de acción social. 

Finalmente se cuenta con la teoría de la información; esta teoría enfatiza la 

investigación como una táctica que se puede medir, simbolizar y transmitir de un término a 

través de un canal. Se ocupa de la representación matemática y la transmisión, 

almacenamiento, programación y la disposición de la información. Los símbolos a través de 

la programación transfieren información que poseen propiedades que permiten desarrollar 

una base de datos (Pérez, 2010). 

Esta teoría se encuentra directamente vinculada en las ciencias sociales, de 

preferencia la psicología, cuya principal finalidad es comprender el lenguaje y la percepción. 

Con este modelo, la teoría de la información pretende llegar a evaluar la manera más 

económica, segura y rápida para la codificación de un mensaje (Arcos, 2019).  

Se puede decir que, si bien la teoría de la Información no es una teoría específica de 

la imagen corporativa, sus elementos fundamentales consiguen ser herramientas valiosas 

para percibir y tramitar la imagen de una organización de forma más efectiva. Al emplear 

estos principios, las sociedades pueden edificar una imagen clara, sólida e interesante que 

les consienta diferenciarse en el mercado, fortificar sus relaciones con los stakeholders y 

alcanzar sus objetivos estratégicos. 

 Para fines de la investigación se tomó como referencia la teoría del branding 

corporativo; para construir las dimensiones: Primera dimensión: Habilidad corporativa; se 

refiere a las habilidades y recursos insuperables que tiene una organización y que le 
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consienten distar en el mercado y conseguir una ventaja competitiva sostenible. Estas 

habilidades son primordiales para el triunfo a largo plazo de una empresa, porque le 

consienten crear valor para sus clientes, superar a sus competidores y adaptarse a los 

cambios del entorno. Se mide en función de: Calidad del producto y servicio ofrecido y 

vestimenta. Como segunda dimensión: Imagen Social; se refiere al discernimiento que posee 

el público acerca una compañía en general. Esta percepción se basa en cuanto a lo que el 

público puede verificar en lo que proyecta los empleados y la misma compañía.  Se mide bajo 

los siguientes indicadores: vestimenta y cuidado ambiental.  Como tercera dimensión: 

Identidad corporativa; se refiere a la personalidad única y distintiva que define a una empresa 

y la diferencia de sus competidores. Esta identidad se refleja en todos los aspectos de la 

organización, desde su logotipo y nombre hasta su cultura organizacional y la forma en que 

interactúa con sus públicos.  Se mide en función de: Comunicación con la comunidad, 

conocimiento de logo y colores corporativo y publicidad 

 

1.4. Formulación del problema  

¿Cómo el plan de responsabilidad social mejorará la imagen corporativa de la 

empresa ITTSABUS Chiclayo año 2022? 

1.5. Justificación e importancia del estudio 

2. Este estudio de  investigación se justifica de manera social porque permitirá que las 

empresas del sector transporte desarrollen planes de responsabilidad social que permitan 

mejorar la imagen corporativa, contribuyendo a tener un posicionamiento en el rubro, así 

como una percepción de marca positiva que permita generar la confianza en el 

consumidor y el consumo frecuente del servicio brindado; así mismo se plantea porque 

es importante la responsabilidad social en el fortalecimiento de las dimensiones 

reclutamiento y retención de personal, mayor productividad y lealtad de los clientes y 

proveedores. Por otro lado, el presente estudio se justifica a nivel teórico, ya que este 

logrará contribuir al desarrollo o profundización de nuevos conceptos, definiciones y 

teorías  relacionadas a la responsabilidad social e imagen corporativa empresas a nivel 
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nacional, además de servir como antecedente para nuevas investigaciones a futuro; y 

por último se justifica a nivel metodológico ya que la presente investigación cumple con 

los lineamientos metodológicos establecidos por la Universidad Señor de Sipán, 

Chiclayo, método científico y normas APA (Séptima edición, 2020) presentando un alto 

valor científico; el mismo que puede ser utilizado por investigadores y científicos, en 

adicional se ha empleado como instrumentos utilizados para recoger la información la 

encuesta y guía de observación, permitiendo  obtener información confiable y veraz, para 

posteriormente procesarlos mediante técnicas de estadística descriptiva; gracias a ello 

se obtiene resultados verídicos y confiables de las encuestas aplicadas a los 

participantes; finalmente llegar a conclusiones sobre el Plan de Responsabilidad Social 

para la mejora de la imagen corporativa en la empresa ITTSABUS  Chiclayo. 

2.1. Hipótesis  

HI: El plan de responsabilidad social mejorará la imagen corporativa de la 

empresa ITTSABUS Chiclayo, 2022. 

H0: El plan de responsabilidad social no mejorará la imagen corporativa de la 

empresa ITTSABUS Chiclayo, 2022. 

2.2. Objetivos 

2.2.1. Objetivo general   

Proponer un Plan responsabilidad social mejorará la imagen corporativa de la 

empresa ITTSABUS Chiclayo, 2022. 

2.2.2. Objetivos específicos  

● Determinar el nivel de práctica de responsabilidad social que influyen en la 

empresa ITTSABUS Chiclayo, 2022. 

● Determinar el nivel de imagen corporativa de la empresa ITTSABUS 

Chiclayo, 2022. 
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● Determinar los factores críticos de la responsabilidad social que se 

relacionan con la imagen corporativa de la empresa ITTSABUS Chiclayo, 

2022. 

● Determinar los factores relevantes de la imagen corporativa para 

relacionarlo con el Plan de Responsabilidad social para la empresa 

ITTSABUS Chiclayo, 2022. 

● Diseñar una propuesta de responsabilidad social empresarial para mejorar 

la imagen corporativa de la empresa ITTSABUS Chiclayo 2022. 
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II. MATERIAL Y METODO 

2.1. Tipo y diseño de investigación  

 

El tipo de investigación del presente estudio es descriptivo-propositivo 

 Este estudio de investigación es tipo descriptiva, porque refiere los métodos al 

describir las características de las variables en estudio. Es importante mencionar al autor 

Sánchez (2019) quien indica que estos estudios se utilizan para describir varios aspectos 

del fenómeno como las características y/o el comportamiento de la muestra de población.  

Es propositivo, porque se está planteando una propuesta que servirá como mejora 

del problema. 

 Por otro lado, referente al diseño, esta es no experimental debido a que no se 

manipularon a las variables en su contexto o sus dimensione. Con ello según Hurtado 

(2020), lo que se buscó es obtener información desde el comportamiento de los sujetos a 

ser evaluados en su estado natural, mediante el uso de instrumentos de investigación para 

el recojo de información. Es así que, la importancia del análisis de las variables 

responsabilidad social e imagen corporativa de manera natural para el registrar de 

información relevante con el fin de analizarlas y proponer un plan de responsabilidad social 

según, la mismo que será procesada por el autor. 

 Por último, la investigación fue transversal, debido a que sitúo o se desarrolló en 

base a un determinado periodo en la empresa de transportes ITTSABUS de la ciudad de 

Chiclayo para poder hacer una propuesta sobre un Plan de Responsabilidad Social que 

permita la mejora de la imagen corporativa. Según Wang (2021) se considera que se 

comprende diferentes grupos de individuos que difieren en las variables estudiadas, no 

obstante, comparten otras características, como el nivel socioeconómico, el nivel 

educativo, etc.  
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Figura 1 Diseño de investigación 

Diseño de investigación 

 

Donde:  

M= muestra de estudio 

  O = observación 

  T = Teoría de responsabilidad social empresarial 

  P = propuesta  

2.2. Población y muestra 

El estudio de investigación contó con población de 30 participantes todos ellos 

colaboradores de la empresa ITTSABUS de la ciudad de Chiclayo. Según Quíntela (2019) 

es un conjunto completo de elementos de los que se extraen datos para un estudio 

estadístico.   

Del mismo modo, referente a la muestra, esta ha sido seleccionada mediante la 

muestra censal, la cual, según el autor (Claros, 2018)  sí una población es pequeña, se 

puede observar a todos los individuos; la muestra estuvo compuesta por 30 colaboradores.  
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2.3. Variables y Operacionalización 

       Tabla 1 Operacionalización de la Variable Responsabilidad Social 

 Operacionalización de la Variable Responsabilidad Social 

      

VARIABLE 

DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 

 

 

 

Responsabili

dad Social 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Valores 

 

Compromiso 

ético 

1. ¿Conoce usted los valores corporativos de la institución? 

2. En el ejercicio de las actividades diarias, ¿Usted es respetuoso de los valores 
corporativos de la empresa ITTSA BUS Chiclayo? 

3. ¿Se promueven los valores y normas institucionales?  

 

Dialogo 

4. ¿La comunicación interna de la empresa ITTSA BUS es eficiente? 

5. ¿La empresa cuenta con una variedad de canales para difundir sus comunicados 
internos? 

6. ¿La empresa promueve espacios de diálogos entre los miembros de la 
organización?  

 

Involucramiento 

7. ¿Los colaboradores conocen las actividades de responsabilidad social llevadas 
a cabo por la empresa? 

8. ¿Son los colaboradores los que desarrollan las actividades de responsabilidad 
social? 

9. ¿La organización fomenta la participación de todas las áreas y colaboradores? 

 
 

 

 

Balance Social 10. ¿La empresa tiene una calendarización de las actividades de responsabilidad 
social en la ciudad de Chiclayo? 

11. ¿La empresa tiene claro las actividades de responsabilidad social a desarrollar 
en la ciudad de Chiclayo? 

12. ¿La empresa es respetuosa de las festividades locales y fomenta su 
participación?  
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Responsabili

dad social 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Medio ambiente  

 
Compromiso de 
la empresa con 
la causa social 

13. ¿La empresa está comprometida con la atención a la problemática social de la 
ciudad de Chiclayo? 

14. ¿La empresa desarrolla actividades sociales que dan respuesta a la necesidad 

de la ciudad de Chiclayo? 

15. ¿La empresa desarrolla actividades de concientización y sensibilización acerca 
de la responsabilidad social?  

Educación y 
creación de 
conciencia 
ambiental 

16. ¿La empresa ITTSA BUS Chiclayo cuenta con una política de capacitación a 
sus clientes internos y externos sobre la responsabilidad social en la ciudad de 
Chiclayo?  

 

Comunidad  

Impacto de la 
empresa en la 
comunidad con 
relación al 
entorno. 
 
Financiamiento 
de la acción 
social 

17. ¿La empresa ITTSA BUS Chiclayo cuenta con una presencia positiva en la 
localidad? 
18. ¿La empresa ITTSA BUS Chiclayo lidera el rubro de servicio de transporte en 
su localidad? 
19. ¿La empresa cuenta con una partida financiera para el financiamiento de 
actividades de proyección social? 
 
20. ¿La empresa cuenta con un área y personal orientados a desarrollar las 
actividades de responsabilidad social en la ciudad de Chiclayo? 
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Tabla 2 Operacionalización de la Variable Imagen Corporativa 

Operacionalización de la Variable Imagen Corporativa 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 

 

 

 

 

Imagen 

Corporativa 

 

 

 

 

Imagen 

Corporativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Habilidad 

corporativa 

 

 

Calidad del 

producto y 

servicio ofrecido. 

1. Los servicios ofrecidos en la empresa de transportes ITTSABUS Chiclayo son 

de calidad 

2. ¿La empresa promueve políticas de calidad en los servicios ofrecidos en el 

rubro de transporte? 

3. ¿La empresa mantiene altos estándares de calidad en los servicios que 

ofrece? 

4. ¿La empresa se preocupa porque los servicios sean de fácil acceso a los 

clientes? 

5. Existe un trato amable y profesional con los clientes 

6. ¿Los clientes tienen confianza por los servicios de la empresa? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vestimenta 

7. La empresa cuenta con un uniforme que los identifican entre los competidores. 

8. La empresa presenta colores corporativos que la hacen única 

9. Me identifico con los colores corporativos de mi organización 

 

 

 

 

10. ¿La empresa promueve actividades de responsabilidad y cuidado del medio 

ambiente? 

11. ¿La empresa maneja una política de responsabilidad social clara en la ciudad 

de Chiclayo? 
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Imagen Social 

Cuidado 

ambiental 

12. ¿La empresa promueve la participación de los colaboradores en las 

actividades de responsabilidad social? 

13. ¿La comunidad de Chiclayo conoce las actividades de responsabilidad que 

realiza la empresa ITTSABUS? 

 

Comunicación 

con la 

comunidad 

14. La empresa ITTSABUS posee canales apropiados para comunicar las 

actividades de responsabilidad que realiza en la ciudad de Chiclayo 

 

 

 

 

 

Identidad 

corporativa. 

15. ¿Los canales de comunicación que utiliza la empresa están al alcance de 

todos los colaboradores? 

   

Conocimiento de 

logo y colores 

corporativo. 

16.Los colaboradores conocen el significado de los colores y logo de la 

institución. 

17. ¿El logo y colores corporativos representan la identidad de la institución? 

 

 

Publicidad  

18. ¿Los colaboradores conocen el manual de marca de la organización? 

19. ¿La empresa desarrolla un mix de canales para su publicidad? 

20. ¿La empresa publicita en los medios de comunicación líderes en la ciudad 

de Chiclayo? 

Nota: Cuadro de Operacionalización de las variables según la investigación realizada por los autores. 
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2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad  

Se utilizó como técnica una encuesta, debido a su diseño para el recojo de 

información, donde se estructura un conjunto de preguntas para los participantes del 

mencionado estudio. Según Del Carmen (2021) tiene como finalidad recopilar información 

de la muestra seleccionada a estudiar, consiguiendo información cuantificable, concisa y 

de estudio.   

El Instrumento fue el Cuestionario, debido a que, gracias a su practicidad, se pudo 

aplicar de forma presencial u online. Al respecto, el autor Del Carmen (2021) es un 

documento tanto físico como virtual que contiene una sucesión de preguntas así recopilar 

información de la muestra.  

Así mismo, referente a la validez del instrumento, se ha creído conveniente la 

validación de instrumento por expertos, debido a que permite asegurar que el instrumento 

que se ha diseñado va a recoger la información correcta, verídica de la muestra. Así mismo, 

es entendible, conciso y de fácil llenado para la muestra a abordar. Esto con base a 

Fernández, et al. (2020) quienes refieren que se necesitan instrumentos fiables, ya que son 

instrumentos que han sido validados mediante la validez de constructo. 

A continuación, se resume los resultados de la validación por expertos del 

instrumento  

Tabla 3 Validación de instrumento 

Validación de instrumento 

Instrumento – Cuestionario 

Detalle Resultado de validación 

Abraham José García Yovera  Aprobado 

Emma Verónica Ramos Farroñan  Aprobado 

Jorge Robinson Villanueva Villacorta  Aprobado 

Nota. Validación por 3 expertos.  
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Ahora, referente a la confiabilidad, se realizó mediante el Alfa - Cronbach, debido a 

que este permite determinar si el instrumento mide cuantitativamente, las dimensiones e 

indicadores propuestos, evidenciando el estado de la muestra. El autor (Taber, 2018) acota 

que: “Es una prueba de la estadística, la cual determina que el instrumento contiene 

preguntas debidamente formuladas, las cuales recogen información correcta de la 

muestra”. De esta manera, se delimitó el valor de 0.713, el cual refleja una confiabilidad es 

aceptable del instrumento a aplicar  

Tabla 4 Cálculo de la confiabilidad 

Cálculo de la confiabilidad   
 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.713 30 

Nota: Alfa de Cronbach - SPSS 

 

2.5.  Procedimientos de análisis de datos. 

 En el procesamiento de datos se realizó gracias al software estadístico SPSS y al 

programa Excel que permitieron realizar el ordenamiento de datos, tabulación y 

construcción de cuadros, gráficos estadísticos e interpretación de los resultados. Todo ello 

para obtener una información sistematizada de las encuestas que se aplicaron a los 

colaboradores de la organización ITTSABUS de la ciudad de Chiclayo. En adicional el autor 

Hervás (2020), define al procesamiento de datos en su forma cruda no son útiles para 

ninguna organización, por lo tanto, es necesario recopilar datos sin procesar y traducirlos 

en información utilizable.  

2.6. Criterios éticos. 

 El estudio realizado cumple con los lineamientos éticos establecidos por la 

institución, los investigadores y las fuentes de información consultadas, así mismo se 

mantiene los principios éticos postulados por el informe ético de Belmont bajo el principio 

de respeto a las personas que consiste en “el requisito de reconocer la autonomía y el 
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requisito de proteger a los que no tiene suficiente autonomía”, y por otro lado el  principio 

de la  beneficencia que consiste en los dos postulados de: “que no cause perjuicio” y “que 

aumente los posibles beneficios y disminuya los posibles perjuicios”. Todo ello con fin a 

mantener los lineamientos establecidos como investigadores.  

2.7. Criterio de rigor científico. 

En el estudio realizado se han tomado en consideración los siguientes criterios de 

rigor científico. 

Tabla 5 Criterios de Rigor científico tomados en la investigación 

Criterios de rigor científico tomados en la investigación 

Criterios Características Procedimiento 

 

Credibilidad 

Se examinaron todos los 

datos con el fin de que 

sean confiables y creíbles  

Los resultados que se 

obtuvieron de la investigación 

son verídicos  

 

 

 

Transferibilidad 

Se busca que los 

resultados que se 

obtienen de esta 

investigación puedan ser 

comprendidos por 

interesados y sean guía 

para posteriores 

investigaciones  

La recolección de datos se 

realizará a través del 

almacenamiento de 

información sobresaliente, la 

cual se obtendrá de los 

instrumentos utilizados en la 

investigación 

 

 

Dependencia 

Seguridad de que una 

variable depende de la 

otra así la variable imagen 

corporativa depende de la 

Los resultados obtenidos de la 

investigación muestran 

relación entre las variables. 
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variable responsabilidad 

social  

 

 

Confirmación 

Los resultados de la 

investigación en estudio 

tienen credibilidad han 

sido tomados según el 

instrumento utilizado sin 

ningún tipo de 

manipulación.   

Se ha aplicado el instrumento 

de manera correcta en la 

investigación lo que ha 

permitido la obtención de 

resultados veraces dando 

fiabilidad al estudio de la 

investigación. 
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III. RESULTADOS 

3.1.    Resultados en Tablas y Figuras 

3.1.1. Resultados en tablas y figuras de la variable responsabilidad social y sus 

dimensiones 

         Tabla 6 Variable responsabilidad social 

         Variable responsabilidad social 

Nivel Responsabilidad Social (F) Porcentaje (%) 

Bajo 7 23.30 

Medio 12 40.00 

Alto 11 36.70 

Total 30 100.00 

 

Figura 2  Nivel de Responsabilidad social en la empresa ITTSABUS en el año 
2022 

Nivel de Responsabilidad social en la empresa ITTSABUS en el año 2022 

  

Interpretación. En cuanto a la Responsabilidad Social, fue categorizada como 

“baja”; 12 consideran que, la empresa cumple medianamente; y 11 consideran a 

empresa cumple en nivel alto.  Siendo el 23.3%, 40% y 36.7% respectivamente. La 

empresa ITTSABUS en el año 2022 cumple en términos generales con la RS en un 
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nivel medio, porque satisface las dimensiones valores, medio ambiente y 

comunidad. 

            Tabla 7 Análisis de la dimensión valores 

   Análisis de la dimensión valores  
 

 

 

 

  Figura 3 Dimensión de valores en la empresa ITTSABUS 

           Dimensión de valores en la empresa ITTSABUS  
 

 

 

 

 

  

 

Interpretación: De 30 encuestados, para uno, la empresa cumple con la dimensión 

de valores en un nivel “bajo” 3.3%, para cinco encuestados, en un nivel “alto” 16.7%, 

para 24 encuestados en un nivel “muy alto” 80%. La empresa ITTSABUS en el año 

2022 tiene un cumplimiento “muy alto” referente a la dimensión valores, debido a 

que respeta y cumple con los indicadores compromiso ético, dialogo, 

involucramiento y balance social. 

 

Nivel Valores (F) Porcentaje (%) 

Bajo 1 3.30 

Alto 5 16.70 

Muy alto 24 80.00 

Total 30 100.00 
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Tabla 8 Análisis de la dimensión medio ambiente 

Análisis de la dimensión medio ambiente 

Nivel Medio Ambiente  (F) Porcentaje (%) 

Bajo 18 60.00 

Medio 8 26.67 

Alto 3 10.00 

Muy alto 1 3.33 

Total 30 100.00% 

 

Figura 4 Dimensión del medio ambiente en la empresa ITTSABUS 

Dimensión del medio ambiente en la empresa ITTSABUS  

 

 

 

 

 

 

Interpretación: De 30 encuestados: 18 (60%), aseguran que la dimensión medio 

ambiente se encuentra en un nivel bajo; ocho (26.7) aseguran que se encuentra en 

un nivel medio, 3 (10%) que se encuentra en un nivel alto y 1(3.3%) que la dimensión 

está en nivel muy alto. El nivel cumplimiento de la dimensión medio ambiente en la 

empresa ITTSABUS se encuentra en 40% nivel medio, alto y muy alto. Esto se debe 

a que la compañía hace esfuerzos para alcanzar metas como el compromiso de la 

empresa con la causa social, la educación y la generación de conciencia ambiental. 
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Tabla 9 Dimensión comunidad 

         Dimensión comunidad 
 

Nivel Comunidad (F) Porcentaje (%) 

Bajo 8 26.67 

Medio 17 56.67 

Alto 5 16.67 

Total 30 100.00 

 

 Figura 5 Dimensión comunidad en la empresa ITTSABUS 

         Dimensión comunidad en la empresa ITTSABUS  

 

 

 

 

 

 

Interpretación: De 30 encuestados ocho (26.7%) afirman que la empresa tiene un 

nivel de cumplimiento “bajo” referente a la dimensión comunidad, 17 (56.7) afirman 

que la empresa tiene un nivel de cumplimiento “medio” y cinco (16.7) afirman que la 

empresa tiene un nivel de cumplimiento “alto” en cuanto a dicha dimensión. La 

empresa ITTSABUS tiene un nivel de cumplimiento referente a la dimensión 

comunidad del 73.4% cumpliéndose a nivel medio y alto. Ello debido a que la 

empresa realiza esfuerzos para poder cumplir en aspectos como la impresión de la 

organización en la comunidad del entorno y financiamiento de la acción social. 
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3.1.2. Resultados en tablas y figuras de la variable imagen corporativa y sus 

dimensiones 

 

Tabla 10 Análisis de la variable imagen corporativa en la empresa ITTSABUS en el 
año 2022 

Análisis de la variable imagen corporativa en la empresa ITTSABUS en el año 2022 

Nivel Imagen Corporativa (F) Porcentaje (%) 

Bajo 1 3.33 

Medio 20 66.67 

Alto 9 30.00 

Total 30 100.00 

 

Figura 6    Nivel de Imagen Corporativa en la empresa en la empresa ITTSABUS en 
el año 2022 

Nivel de Imagen Corporativa en la empresa en la empresa ITTSABUS en el año 

2022 

 

 

 

 

         

 

Interpretación: De 30 encuestados: 1 considera que en la empresa la imagen 

corporativa se categoriza como “baja”, 20 la categorizaron como “media”, y 9 como 

“alta”. Representando el 3.3%, 66.7% y 30% respectivamente. La empresa 

ITTSABUS en el año 2022 tuvo una imagen corporativa categorizada como media – 

alta 96.7% debido a que dicha empresa cumple con aspectos importantes como: 

Habilidad corporativa, imagen social e identidad corporativa. 
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Tabla 11 Análisis de habilidad corporativa 

Análisis de habilidad corporativa 
 

Nivel Habilidad Corporativa (F) Porcentaje 

Bajo 1 3.33% 

Alto 7 23.33% 

Muy alto 22 73.33% 

Total 30 100.00% 

 

 Figura 7  Análisis de la Habilidad Corporativa en la empresa 

  

Análisis de la Habilidad Corporativa en la empresa 

 

 

 

 

 

Interpretación: De 30 encuestados; uno considera que la habilidad corporativa de la 

empresa ITTSABUS se categoriza como “bajo”, 7 considera que se categoriza como 

“alto” y 22 consideran que se categoriza como “muy alto”. Representando el 3.3%, 

23.3% y 73.3% respectivamente. La habilidad corporativa de la empresa ITTSABUS, 

se encuentra en términos generales como alta y muy alta, representando el 96,6%, 

debido a que dicha empresa cumple con aspectos importantes tales como: Habilidad 

del producto y servicio ofrecido y vestimenta. 
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Tabla 12 Análisis imagen social 

Análisis imagen social 

Nivel             Imagen Social (F)     Porcentaje (%) 

Bajo 11 36.67% 

Medio 17 56.67% 

Alto 2 6.67% 

Total 30 100.00% 

 

Figura 8  Análisis de la Imagen Social en la empresa 

Análisis de la Imagen Social en la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: De 30 encuestados. 11 considera que la imagen social de la empresa 

se categoriza como “bajo”, 17 la categorizaron como “medio” y 2 la categorizaron 

como “alto”. Representando el 36.7%, 56.7% y 6.7% respectivamente. La percepción 

social de ITTSABUS, en términos generales, es de nivel medio – alto, representando 

el 63,4% debido a que dicha empresa cumple con aspectos importantes tales como: 

Cuidado ambiental y comunicación con la comunidad. 
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Tabla 13 Análisis de identidad corporativa 

Análisis de identidad corporativa 
 

Nivel Identidad Corporativa (F) Porcentaje (%) 

Bajo 4 13.33 

Medio 18 60.00 

Alto 8 26.67 

Total 30 100.00% 

 

Figura 9  Nivel de cumplimiento sobre la identidad corporativa en la empresa ITTSABUS 

Nivel de cumplimiento sobre la identidad corporativa en la empresa ITTSABUS.  

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: De 30 encuestados; 4 consideran que la identidad corporativa de la 

empresa ITTSABUS se categoriza como “baja”, 18 la categorizan como “medio” y 8 

consideran que es “alta”. Representando el 13.3%, 60% y 26.7% respectivamente. 

La imagen corporativa de ITTSABUS, en términos generales, se clasifica como nivel 

medio - alto., representando el 86,7% debido a que dicha empresa cumple con 

aspectos importantes tales como: Conocimiento de logo y colores corporativo, y 

publicidad. 
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3.2. Discusión de resultados 

En el análisis de este estudio, se recolectaron datos utilizando el método de 

encuesta a los empleados de ITTSABUS. A continuación, se analizarán los resultados más 

significativos de acuerdo a las dimensiones de las variables que se han analizado.  

Se estipuló en ITTSABUS, que la responsabilidad social se categoriza como 

“medio”, ello debido a que, las dimensiones como valores, tiene un cumplimiento “muy alto, 

pero en las dimensiones medio ambiente y comunidad, ésta se categoriza como “medio”, 

esto refleja directamente que existen mejoras por realizar, con el propósito de que la 

práctica de RS influya positivamente sobre ITTSABUS. Estos resultados se contrastan con 

los del autor Cujilema et al. (2019), el cual tuvo como finalidad analizar en las 

microempresas como es que trasciende la R.S. en relación a su imagen corporativa, en 

donde los resultados evidenciaron de 32 personas, el 12.5% población en estudio se refiere 

a un nivel bajo dado el grado relacionado al compromiso que tiene su compañía en 

prácticas de Responsabilidad Social, el 25% refiere que no es ni baja ni aceptable, además  

el 43.8% refiere como  aceptable y  18.8% refiere como muy aceptable. Estos resultados 

difieren debido a que, dentro del contexto de la empresa, la mejor forma para realizar 

acciones concretas sobre la responsabilidad social es que estimule acciones de origen 

social en aspectos éticos, legales, económicos, filantrópicos y ambientales. Así mismo, en 

la investigación del autor Bautista (2018), se concluyó que la R.S. asciende a un 42%, 

categorizándose en “nivel medio”, estos resultados son parecidos con la presente 

investigación debido a que, en las dimensiones abordadas, se cumplen en un nivel medio 

– alto. 

Así mismo, al determinar el diagnóstico referente a la imagen corporativa de 

ITTSABUS, se halló que dichos trabajadores consideran en un 66,7% que se encuentra en 

un nivel medio, esto debido a las pocas políticas implementadas por la empresa para 
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enaltecer la imagen corporativa y a su vez generar una correcta identificación del 

colaborador con la empresa. Estos resultados se contrastan con los del autor Celestino 

(2019), debido a que, en su investigación, el objetivo es establecer la relación entre las dos 

variables en análisis. Cuantificando que la imagen corporativa se encuentra en un 75,5% 

lo que corresponde a un nivel regular. Por último, en la investigación de la autora Chávez 

(2020), 12% considera que la imagen se encuentra en un nivel alto y finalmente 38% 

considera que la organización tiene un nivel bajo de imagen corporativa.  Dichos 

resultados difieren y se parecen debido a que, en ambas investigaciones, las 

organizaciones cumplen con todas las dimensiones abordadas ya sea en un nivel medio o 

alto. Así mismo, en la investigación de la autora Chávez, se implementaron acciones y 

estrategias que mejoren la imagen corporativa de dicha compañía, lo que conllevo a 

mejorar su categorización a un nivel medio. Ello conlleva a que dichas empresas tengan 

un positivo branding, generando que la comunidad en general y sus empleados los 

categoricen como empresas con una positiva imagen corporativa. 

No obstante, referente al cumplimiento de la dimensión valores, la empresa 

ITTSABUS, tuvo un nivel de cumplimiento categorizado como “muy alto”, debido a que 24 

encuestados lo aseguraron, representando el 80%. Estos resultados se contrastan con los 

del autor Orbegoso (2020), el cual en el desarrollo de su investigación tuvo determinó que 

la empresa Construredes S.A.C tuvo un cumplimiento de dicha dimensión de forma 

positiva, debido a que el 43% considera que la empresa cumple con sus promesas y el 

77% considera que brinda tanto productos como servicios de buena calidad. Estos 

resultados son parecidos debido a que, en la empresa de transporte, cumple de manera 

eficiente con los indicadores de compromiso ético, diálogo, involucramiento y balance 

social. 

Por último, referente al Plan de RS, de mejora de la imagen corporativa de 

ITTSABUS, se propone un Plan el cual contempla 4 objetivos a lograr, los cuales son:  

Aumentar el grado de conocimiento de RSE en  los trabajadores de la empresa , Promover 
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un buen clima laboral que suscite su compromiso así como relaciones de fidelidad para 

poder generar la confianza en nuestra comunidad, fomentando una cultura hacia el  

consumo de manera responsable de los recursos  como energía eléctrica, agua potable 

entre otros, promoviendo el apoyo a la comunidad que  la organización realiza. En donde 

se han formulado actividades a llevar a cabo y frecuencia. Estos hallazgos se comparan 

con los del autor Bautista (2019), quien en su estudio de investigación vinculado a la 

compañía Unicón Concretera SAC en relación con la Responsabilidad Social y su 

reputación empresarial, abordó la Responsabilidad Social y su imagen corporativa, formuló 

un Plan referente a responsabilidad social, a fin de proponer una mejora en Unión 

Concretera SAC, con respecto a su imagen corporativa en donde se formularon diversos 

objetivos organizacionales acorde al contexto y debilidades detectadas en la empresa, ya 

que sus indicadores más bajos fueron 42% considerando consideró la  práctica de 

responsabilidad social en un nivel alto y 40% indicó que el programa se desarrolla en un 

nivel medio y un 18% de los encuestados indicó que no desarrolla ni conoce ningún 

programa de responsabilidad social. Enfatizando como meta a alcanzar en este plan que 

los empleados estén informados del programa de responsabilidad social, a través de 

formación que la compañía proporcione. Dichos resultados difieren debido a que la 

empresa Unión Concretera SAC es una empresa que tiene poco tiempo en el mercado, en 

donde está implementando dentro de sus políticas contemplar a la R.S., por lo que los 

resultados de las encuestas son bajos.  
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3.3. Aporte de la investigación 

 
PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA MEJORAR LA IMAGEN 

CORPORATIVA DE LA EMPRESA ITTSABUS CHICLAYO – 2025 

3.3.1. Fundamentación 

ITTSABUS Chiclayo aspira a establecerse como una compañía de referencia en el 

ámbito del transporte, no solo por la excelencia de sus servicios, sino también por su 

dedicación a la responsabilidad social. Este plan tiene como objetivo robustecer la 

reputación corporativa de la compañía mediante medidas específicas que influyan de 

manera positiva en la comunidad y el ambiente. Por lo tanto, esta propuesta se basa en la 

elaboración de un plan de estrategias para potenciar la imagen corporativa de la compañía 

ITTSABUS Chiclayo, teniendo en cuenta que la percepción de los consumidores, público y 

empleados sobre la imagen corporativa se ha construido a partir de los productos, servicios 

y comunicación externa de una compañía. 

El análisis reveló áreas importantes que necesitan mejoras y atención para asegurar 

la calidad y eficiencia del servicio en su totalidad, específicamente, como falta de prácticas 

referente al medio ambiente dentro de la empresa, y la falta de puesta en marcha de 

tácticas socialmente responsables que puedan contribuir a concebir una imagen 

corporativa ventajosa. Para ello, se centrará en la administración de la dimensión de la 

imagen social, dado que posee una percepción (36.67%) por parte de los colaboradores  y  

como buena solo es considerada un 6.67%; seguidamente la dimensión identidad 

corporativa con un percepción buena de apenas el 26.67% y finalmente la dimensión 

habilidad corporativa que a pesar de mostrar parámetros aceptables, también se harán 

algunos aportes, para potenciar globalmente la visión de la imagen de la empresa y 

perfeccionar la administración de la compañía en análisis; dadas las circunstancias 

actuales en las que la Responsabilidad Social Empresarial es esencial, (RSE) tiene  

beneficio muy significativo en el ámbito económico y social, se pretende fomentar así la 
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iniciativa a instituciones y empresas socialmente responsables. Y establecer como 

iniciativa para que otras empresas del sector empiecen a involucrarse en responsabilidad 

social entendiendo así su significado y llevarlo a la práctica.  

Ramos & Valle (2020) hoy en día, las empresas deben generar valor y ser competitivas, lo 

que hace crucial tener una imagen corporativa sólida. Esta representación, que incluye las 

convicciones, posturas y percepciones de los consumidores respecto a la compañía o 

marca, incide en cómo perciben las señales de los productos, servicios y comunicaciones 

de la marca, afectando de manera significativa su elección de adquisición. Aquino (2022) 

mejorar la comunicación interna facilita que los colaboradores se identifiquen más con la 

identidad corporativa; así mismo se añade la conclusión en la investigación de Avendaño 

y Quispe (2022) elaborar e implementar un plan de comunicación interna es esencial para 

cualquier organización que desee crear una nueva marca. Esto implica que la identidad 

corporativa debe desarrollarse internamente antes de construir la imagen corporativa.  

Calderón & Quispe (2022) se concluye La calidad del servicio tiene una relación positiva 

con la percepción que los clientes de la compañía de transporte público tienen de la imagen 

corporativa; potenciar elementos como la empatía y la seguridad potenciará la percepción 

favorable de la imagen corporativa. 

3.3.2. Diagnóstico 

Responsabilidad Social: La encuesta reveló que la percepción de la 

responsabilidad social de ITTSABUS es mayoritariamente "media" (40%), seguida de "alta" 

(36.7%) y "baja" (23.3%). Esto indica que la empresa tiene un punto de partida sólido, pero 

hay margen de mejora para alcanzar una percepción más positiva. 

Imagen Corporativa: El sondeo demostró que la opinión sobre la imagen corporativa 

de ITTSABUS es predominantemente "media" (66.7%), seguido de "alta" (30%) y "baja" 

(3.3%). Esto indica que la empresa tiene una imagen relativamente positiva, pero hay áreas 

de oportunidad para fortalecerla y alcanzar una percepción más alta. 
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3.3.3. Objetivos 

Objetivo General: Mejorar la imagen corporativa de ITTSABUS Chiclayo a través de 

la implementación de un plan de responsabilidad social que produzca un efecto beneficioso 

en la comunidad y el medio ambiente.  

Objetivos Específicos: 

OE1: Aumentar el grado de información de RSE en la empresa. 

OE2: Promover en los trabajadores de ITTSABUS un buen clima laboral que suscite  

         su compromiso, así como relaciones de fidelidad. 

OE3: Fomentar en los trabajadores buenas prácticas sobre el consumo de manera  

         responsable de los recursos tales como energía eléctrica, agua entre otros. 

OE4: Potenciar el apoyo de la empresa hacia la comunidad. 

3.3.4. Justificación  

Con la presente propuesta para la empresa ITTSABUS - Chiclayo, se pretende adaptar 

a las demandas de transparencia y ética, para liderar en el mercado y fortalecer su 

reputación en un entorno competitivo; para mejorar la percepción de la empresa entre 

clientes, empleados y la comunidad, fortaleciendo su imagen, aumentando la lealtad, 

y contribuyendo a un éxito sostenible a largo plazo. 

Se justifica teóricamente, ya que La teoría de RSE indica que adoptar prácticas 

responsables mejora la reputación y fortalece la imagen de la empresa al alinearse con 

las expectativas y valores de los stakeholders. 

En lo práctico, las deficiencias, resultado del análisis de la información, es la 

problemática que se enfrenta en la realidad, se pretende con este plan de RSE 

estructurado facilite la integración y coordinación de prácticas responsables, 
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optimizando la efectividad y comunicación de los esfuerzos de sostenibilidad y 

responsabilidad social. 

En lo social, implementar un plan de RSE mejora la relación de ITTSABUS con 

empleados, clientes y la comunidad, incrementando la fidelidad y la imagen positiva 

de la compañía como un agente socialmente responsable, y generando un efecto 

positivo en la sociedad en su conjunto. 

En lo ambiental, el plan de RSE permite a ITTSABUS adoptar prácticas sostenibles 

que reducen su impacto ambiental, evidenciando un compromiso con la salvaguarda 

del medio ambiente y favoreciendo el bienestar de la comunidad. 
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3.3.5. Estructura del modelo 

 

Figura 10 Diseño de la propuesta 
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ANTECEDENTES    

INTERNACIONALES 
ANTECEDENTES LOCALES ANTECEDENTES 

NACIONALES 

IMAGEN CORPORATIVA 

Teoría del branding corporativo (Limonta, et al.,2020) 

IMAGEN SOCIAL  HABILIDADES 

CORPORATIVAS 

  IDENTIDAD 

CORPORATIVA 

ESTRATEGIA: Plan de responsabilidad social para mejorar la imagen corporativa de 

la empresa ITTSABUS Chiclayo – 2025 

 

 

Potenciar el apoyo de la empresa hacia la comunidad: 

Acciones: Programa de becas, programas de voluntariado, donaciones y campañas de salud.  

Aumentar el grado de información de RSE en la empresa: 

Acciones: Capacitaciones, desarrollar un manual de RSE, implementar un sistema de 
comunicación interna y campañas de sensibilización.  

 

Fomentar en los trabajadores buenas prácticas sobre el consumo de manera responsable de los 
recursos tales como energía eléctrica, agua entre otros: 

Acciones: talleres de capacitación, campañas de sensibilización, instalación de dispositivos de 
ahorro y programa de reciclaje. 

Promover en los trabajadores de ITTSABUS un buen clima laboral, que suscite su compromiso, 
así como relaciones de fidelidad: 

Acciones: Encuestas de clima laboral, programas de bienestar, reconocimiento al desempeño y 
canales de comunicación. 
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Tabla 14 Plan de acciones 

Plan de acciones 

 ACCIONES  OBJETIVO RESPONSABLE 

 - Capacitaciones. 

- Desarrollar un 

manual de RSE. 

- Implementar un 

sistema de 

comunicación Interna. 

- Campañas de 

sensibilización. 

  

  

Aumentar el grado de información 

de RSE en la empresa. 

 

 

 

Recursos 

Humanos 

 - Encuestas de Clima 

Laboral. 

- Programas de 

bienestar. 

- Reconocimiento al 

desempeño. 

- Canales de 

comunicación. 

 

 Promover en los trabajadores de 

ITTSABUS un buen clima laboral 

que suscite su compromiso, así 

como relaciones de fidelidad.  

 

Recursos 

Humanos 

-  - Talleres de 

capacitación. 

- Campañas de 

sensibilización. 

- Instalación de 

dispositivos de 

ahorro. 

- Programa de 

reciclaje. 

 

 Fomentar en los trabajadores 

buenas prácticas sobre el 

consumo de manera responsable 

de los recursos tales como 

energía eléctrica, agua entre 

otros.  

 

 

Recursos 

Humanos 

-  - Programa de becas. 

- Programas de 

voluntariado. 

- Donaciones. 

- Campañas de salud. 

 Potenciar el apoyo de la empresa 

hacia la comunidad. 

 

Recursos 

Humanos 
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OE1: Aumentar el grado de información de RSE en la empresa 

Acciones:  

Capacitación: Implementar un programa de capacitación para todos los 

colaboradores en los conceptos de responsabilidad social empresarial (RSE), sus 

beneficios, cómo se aplica y el prestigio que genera a la empresa. Realizar una evaluación 

inicial para adaptar las actividades a las necesidades del equipo. 

• Taller introductorio de la presentación básica de RSE y su importancia. 

• Seminarios con expertos sobre casos de éxito. 

• Estudio de casos para el análisis de empresas que aplican RSE efectivamente. 

• Dinámicas de grupo para diseñar iniciativas de RSE. 

• Simulaciones de RSE con ejercicios para tomar decisiones éticas en RSE. 

• Distribución de manuales y recursos educativos. 

• Feedback y Seguimiento según la retroalimentación. 

Desarrollar un manual de RSE:  El cual describa las políticas y procedimientos de 

la compañía en relación a la sostenibilidad ambiental, desarrollo social, prácticas de trabajo 

y transparencia. 

• Investigación de buenas prácticas a través del análisis de manuales de RSE de 

otras empresas. 

• Consulta Interna para realizar entrevistas con colaboradores clave sobre políticas 

actuales. 

• Definición de políticas claras y sostenibilidad, desarrollo social, prácticas laborales 

y transparencia. 

• Redacción del contenido del manual de manera clara y accesible. 

• Diseño visual atractivo y fácil de seguir. 
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• Revisión y retroalimentación para obtener opiniones de diferentes departamentos 

antes de finalizar. 

• Aprobación final para presentar el manual a la alta dirección para su aprobación. 

• Distribución y compartir el manual con todos los colaboradores y publicarlo en la 

intranet. 

• Establecer un calendario para revisar y actualizar el manual regularmente. 

Implementar un sistema de comunicación Interna: Que difunda información sobre las 

iniciativas de RSE de la empresa, incluyendo boletines, intranet, carteleras, etc.  

• Crear y distribuir un boletín mensual sobre iniciativas de RSE. 

• Actualizar la intranet con una sección a RSE de noticias y recursos. 

• Colocar carteles informativos en áreas comunes sobre proyectos y logros de RSE. 

• Organizar reuniones informativas periódicas para compartir avances y novedades. 

• Producir videos breves que destaquen iniciativas de RSE y su impacto. 

• Establecer canales o espacios para que los colaboradores den su opinión sobre las 

iniciativas. 

• Utilizar plataformas de redes sociales Internas para compartir contenido sobre RSE. 

• Capacitación para formar a líderes sobre cómo comunicar efectivamente la RSE. 

• Revisar y ajustar el sistema de comunicación según la retroalimentación de los 

colaboradores. 

Campañas de Sensibilización: Realizar campañas de sensibilización sobre RSE 

dirigidas a los colaboradores, utilizando material audiovisual, concursos, etc.  

• Crear y difundir videos educativos (cortos) sobre RSE y su impacto. 

• Organizar concursos creativos de ideas o proyectos de RSE. 

• Diseñar infografías informativas y colocarlas en áreas comunes. 
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• Charlas Inspiradoras, Invitando a expertos o colaboradores a compartir 

experiencias sobre RSE. 

• Implementar retos o desafíos semanales relacionados con la sostenibilidad y 

responsabilidad social. 

• Compartir historias o testimonios de empleados con iniciativas de RSE. 

• Campañas en redes internas para promocionar actividades y logros de RSE. 

Organizar talleres interactivos donde los colaboradores participen activamente en 

temas de RSE. 

• Realizar quizzes sobre RSE para medir el aprendizaje. 

• Distribuir folletos o posters que resuman las iniciativas de RSE. 

Tabla 15 Presupuesto de acciones para el OE1 

Presupuesto de acciones para el OE1 

Descripción Cantidad Costo Unitario S/. Total S/. 

Capacitación 01 300.00 300.00 

Desarrollar un 

manual de RSE 

01 250.00 250.00 

Implementar un 

sistema de 

comunicación 

Interna 

01 150.00 150.00 

Campañas de 

Sensibilización 

01 150.00 150.00 
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OE2: Promover en los trabajadores de ITTSABUS un buen clima laboral que 

suscite su compromiso, así como relaciones de fidelidad: 

Acciones: 

Encuestas de ambiente de trabajo: Llevar a cabo encuestas regulares para valorar el 

ambiente de trabajo y identificar áreas de mejora; garantizar la privacidad de las respuestas 

y promover la participación activa. 

• Crear un cuestionario que aborde aspectos clave del clima laboral. 

• Elegir plataformas (online o papel) para administrar las encuestas. 

• Informar a los colaboradores sobre el propósito y la importancia de la encuesta. 

• Establecer un calendario para realizar las encuestas (por ejemplo, cada seis 

meses). 

• Recopilar y examinar la información para detectar tendencias y áreas que requieran 

mejora. 

• Elaborar un informe claro y accesible que resuma los hallazgos. 

• Compartir los resultados con el equipo y discutir las acciones a tomar. 

• Desarrollar un plan para abordar las áreas de mejora identificadas. 

• Realizar un seguimiento de las acciones implementadas y su efectividad. 

• Evaluación Continua para ajustar las encuestas y el proceso según la 

retroalimentación recibida. 

Programas de bienestar: Implementar programas de bienestar para los 

colaboradores, incluyendo actividades deportivas, culturales y de recreación. Clases o 

sesiones regulares de yoga, pilates o deportes en equipo. 

• Organizar competiciones deportivas amistosas entre departamentos. 
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• Planificar visitas a museos, teatros o exposiciones locales. 

• Establecer días de esparcimiento con actividades al aire libre. 

• Invitar expertos a dar charlas sobre salud mental y física. 

• Crear grupos de interés para actividades como lectura, fotografía o jardinería. 

• Ofrecer talleres sobre alimentación saludable y bienestar. 

• Crear áreas en la empresa para descanso y desconexión. 

• Ofrecer premios o reconocimientos a quienes participen en actividades. 

• Realizar encuestas para identificar las preferencias de los colaboradores sobre 

actividades. 

Reconocimiento al desempeño: Implementar un sistema de reconocimiento al 

desempeño de los colaboradores, incluyendo incentivos, premios y promociones. Definir 

criterios claros de desempeño y comunicar el sistema a todos los colaboradores.  

• Establecer premios para empleados destacados cada mes. 

• Crear un programa de puntos por logros que se puedan canjear por incentivos. 

• Anunciar los logros de colaboradores en reuniones o boletines. 

• Designar días específicos para reconocer el esfuerzo del equipo. 

• Otorgar certificados a los empleados por su desempeño excepcional. 

• Organizar eventos trimestrales para celebrar los logros colectivos. 

• Feedback pata fomentar la retroalimentación regular entre líderes y colaboradores. 

• Promociones basadas en mérito, definir criterios claros para promociones y 

ascensos. 
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• Ofrecer bonificaciones o recompensas económicas por logros. 

• A través de encuestas recoger opiniones sobre el sistema de reconocimiento y 

ajustarlo según sea necesario. 

Canales de comunicación: Crear vías de comunicación abiertas y transparentes 

entre la dirección y los empleados, tales como espacios de propuestas, encuentros 

regulares, entre otros. Garantizar que el procedimiento sea claro y comprensible para 

todos. 

• Definir las habilidades y competencias clave para cada puesto. 

• Desarrollo de criterios con el establecimiento de métricas específicas y medibles 

para evaluar el desempeño. 

• Involucrar y consultar a gerentes y supervisores para asegurar que los criterios sean 

relevantes. 

• Crear un documento claro que detalle los criterios de desempeño. 

• Organizar reuniones para presentar el sistema a todos los colaboradores. 

• Diseñar folletos o guías que resuman los criterios de desempeño. 

• Formar a los gerentes en cómo utilizar y comunicar el sistema efectivamente. 

• Feedback abierto para fomentar un espacio para que los colaboradores hagan 

preguntas o expresen dudas. 

• Realizar encuestas para asegurarse de que todos comprendan los criterios 

establecidos. 
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Tabla 16 Presupuesto de acciones para el OE2 

Presupuesto de acciones para el OE2 

Descripción Cantidad Costo Unitario S/. Total S/. 

Encuestas de clima 

laboral 

01 50.00 50.00 

Programas de 

bienestar 

01 200.00 200.00 

Reconocimiento al 

desempeño 

01 100.00 100.00 

Canales de 

comunicación 

01 100.00 100.00 

 

OE3: Fomentar en los trabajadores buenas prácticas sobre el consumo de manera 

responsable de los recursos tales como energía eléctrica, agua entre otros: 

Acciones:  

Talleres de capacitación: Impartir talleres de capacitación a los colaboradores acerca de 

la utilización de la energía eléctrica, el agua y otros recursos. Asegurar un ambiente 

participativo y fomentar la interacción durante los talleres. 

• Definir temas clave como eficiencia energética, ahorro de agua y gestión de 

residuos. 

• Contratar expertos en sostenibilidad y recursos para impartir los talleres. 

• Crear material didáctico y presentaciones interactivas sobre el uso eficiente de 

recursos. 

• Organizar sesiones prácticas donde los colaboradores puedan aplicar lo aprendido. 

• Realizar ejercicios de simulación para mostrar el impacto del ahorro de recursos. 

• Proporcionar folletos o guías con tips y buenas prácticas para el día a día. 
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• Evaluar el conocimiento inicial de los colaboradores antes de los talleres. 

• Realizar encuestas al finalizar para medir la efectividad de los talleres. 

• Motivar a los participantes a establecer compromisos personales para el ahorro de 

recursos. 

• Programar sesiones de seguimiento para discutir avances y compartir experiencias. 

Campañas de sensibilización: Realizar campañas de sensibilización sobre el 

consumo responsable de recursos, utilizando material audiovisual, concursos, etc. 

Garantizar la implicación activa y la dedicación de todos los empleados. 

• Crear y difundir videos informativos cortos sobre el consumo responsable y su 

impacto. 

• Organizar competencias para que los colaboradores propongan formas o ideas 

innovadoras de ahorrar recursos. 

• Diseñar infografías sobre prácticas de consumo responsable y distribuirlas en áreas 

comunes. 

• Ofrecer talleres interactivos prácticos sobre técnicas de ahorro y uso eficiente de 

recursos. 

• Implementar retos mensuales que incentiven a los colaboradores a disminuir el uso 

de energía y agua. 

• Compartir historias de colaboradores que hayan implementado cambios exitosos 

en su consumo. 

• Usar plataformas de comunicación interna para promover el mensaje de consumo 

responsable. 

• Colocar carteles que resalten datos y consejos sobre el consumo eficiente. 
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• Organizar días específicos para actividades de limpieza o reciclaje en la empresa. 

• Realizar encuestas antes y después de la campaña para medir cambios en la 

conciencia y comportamiento. 

Instalación de dispositivos de ahorro: Implementar dispositivos de ahorro de 

energía y supervisar el buen funcionamiento y abastecimiento de agua en las instalaciones 

de la empresa. Asegurar que todos los colaboradores estén informados y comprometidos 

con la iniciativa.  

• Realizar un diagnóstico para detectar zonas en las que se pueda instalar 

dispositivos ahorradores. 

• Investigar y seleccionar dispositivos eficientes, como bombillas LED, grifos de bajo 

consumo y sensores de movimiento. 

• Desarrollar un cronograma para la instalación de los dispositivos en las 

instalaciones de la empresa. 

• Formar al personal sobre el uso y mantenimiento de los dispositivos instalados. 

• Implementar un plan de control para garantizar el funcionamiento adecuado de los 

dispositivos. 

• Implementar un sistema para monitorear y registrar el ahorro de energía y agua tras 

la instalación. 

• Crear un plan de mantenimiento para garantizar el abastecimiento adecuado y la 

eficiencia de los dispositivos. 

• Comunicar a los empleados sobre los beneficios de los dispositivos y cómo 

contribuir al ahorro. 
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• Efectuar evaluaciones regulares para medir el efecto de las acciones puestas en 

marcha. 

• Generar informes sobre los ahorros logrados y compartirlos con el equipo. 

Programa de reciclaje: Implementar un programa de clasificación y reciclaje de 

residuos en las instalaciones de la empresa y en los buses. Promover la implicación activa 

de todos los miembros del equipo y garantizar la viabilidad del programa. 

• Realizar un diagnóstico para identificar los tipos de residuos generados en la 

empresa y en los buses. 

• Definir categorías de reciclaje (plásticos, papel, vidrio, orgánicos, etc.) y establecer 

normas de clasificación. 

• Colocar contenedores de reciclaje claramente etiquetados en áreas estratégicas y 

en los buses. 

• Organizar talleres para educar a los colaboradores sobre la importancia del reciclaje 

y cómo clasificar correctamente los residuos. 

• Crear folletos y carteles que expliquen el programa y promuevan prácticas de 

reciclaje. 

• Implementar un sistema que controle la adecuada categorización y gestión de los 

desechos. 

• Formar asociaciones con compañías de reciclaje para garantizar la recogida y 

tratamiento de materiales. 

• Organizar competencias entre departamentos para fomentar la participación en el 

programa. 
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• Efectuar evaluaciones regulares para medir el efecto de las acciones puestas en 

marcha. 

• Compartir los resultados del programa con el equipo y celebrar los hitos alcanzados. 

Tabla 17 Presupuesto de acciones para el OE3 

Presupuesto de acciones para el OE3 

Descripción Cantidad Costo Unitario S/. Total S/. 

Talleres de 

capacitación 

01 200.00 200.00 

Campañas de 

sensibilización 

01 100.00 100.00 

Instalación de 

dispositivos de 

ahorro 

01 350.00 350.00 

Programa de 

reciclaje 

01 350.00 350.00 

 

OE4: Potenciar el apoyo de la empresa hacia la comunidad: 

Acciones: 

Programa de becas: Proporcionar becas de estudio a jóvenes con recursos limitados para 

que tengan acceso a la educación universitaria. Garantizar la claridad en el procedimiento 

y promover la implicación de la comunidad. 

• Establecer requisitos claros para la elegibilidad de los solicitantes (necesidad 

económica, rendimiento académico, etc.). 

• Alianzas con instituciones educativas para facilitar el acceso a los becados. 

• Promover el programa de becas a través de redes sociales, boletines y eventos 

comunitarios. 
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• Diseñar un formulario de solicitud accesible y claro, con fechas límites para 

postulación. 

• Formar un comité para evaluar las solicitudes y seleccionar a los beneficiarios. 

• Ofrecer sesiones de orientación para los becados sobre la gestión de estudios y 

recursos disponibles. 

• Establecer un sistema para hacer seguimiento al rendimiento académico de los 

beneficiarios. 

• Apoyo financiero para definir la cantidad de la beca y cómo se desembolsará 

(mensual, anual, etc.). 

• Compartir historias de éxito de ex-becados para inspirar a otros jóvenes. 

• Efectuar evaluaciones regulares para evaluar el efecto y modificar el programa 

conforme se requiera. 

Programas de voluntariado: Fomentar el voluntariado entre los colaboradores 

para que participen en proyectos sociales en la comunidad. Asegurar que las 

actividades sean inclusivas y accesibles para todos los colaboradores. 

• Investigar y seleccionar proyectos sociales en la comunidad donde los 

colaboradores puedan participar. 

• Realizar una campaña interna para informar sobre oportunidades de voluntariado. 

• Crear un cronograma con fechas y detalles de las actividades de voluntariado 

programadas. 

• Ofrecer sesiones de formación sobre las necesidades de los proyectos y cómo 

contribuir efectivamente. 

• Proporcionar incentivos, como días libres o reconocimientos, para motivar a los 

colaboradores a participar. 
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• Facilitar la creación de equipos de voluntarios dentro de la empresa para fomentar 

el trabajo en grupo. 

• Registrar las actividades de voluntariado y sus impactos en la comunidad. 

• Feedback para recoger opiniones de los colaboradores sobre su experiencia y los 

resultados obtenidos. 

• Organizar un evento para reconocer y celebrar la participación de los colaboradores 

en proyectos de voluntariado. 

• Mantener el interés en el voluntariado mediante comunicaciones regulares sobre 

nuevas oportunidades y logros. 

Donaciones: Efectuar donaciones a entidades sociales que combaten la pobreza y la 

desigualdad. Garantizar que el procedimiento sea claro y accesible, promoviendo la 

implicación activa de todos los empleados. 

• Investigar y seleccionar organizaciones sociales que aborden la pobreza y la 

desigualdad. 

• Establecer criterios claros para determinar a quién y cómo se realizarán las 

donaciones. 

• Informar a los colaboradores sobre la importancia de las donaciones y las 

organizaciones seleccionadas. 

• Organizar eventos (ferias, maratones, etc.) para recaudar fondos destinados a las 

donaciones. 

• Establecer un sistema de donaciones periódicas (mensuales o anuales) a las 

organizaciones elegidas. 
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• Realizar campañas de recogida de bienes (ropa, alimentos, útiles escolares) para 

donar a las organizaciones. 

• Invitar a los colaboradores a participar en la selección de organizaciones o 

proyectos para donar. 

• Informar a los colaboradores sobre cómo se utilizan las donaciones y el impacto 

logrado. 

• Compartir historias de éxito de las organizaciones beneficiarias para motivar la 

participación. 

• Revisar y ajustar el programa de donaciones periódicamente para maximizar el 

impacto social. 

Campañas de Salud: Realizar campañas de salud preventiva en la comunidad, en 

colaboración con instituciones médicas. Asegurar que las actividades sean accesibles y 

estén bien comunicadas a la comunidad.  

• Establecer alianzas con hospitales y clínicas locales para planificar las campañas. 

• Realizar un diagnóstico comunitario para identificar las principales necesidades de 

salud. 

• Crear campañas centradas en temas específicos, como vacunación, control de 

enfermedades o salud mental. 

• Organizar eventos comunitarios donde se ofrezcan servicios médicos gratuitos, 

como chequeos y consultas. 

• Programar talleres y charlas sobre prevención de enfermedades y hábitos 

saludables. 

• Producir folletos y carteles con información sobre salud preventiva y recursos 

disponibles. 

• Incluir actividades como caminatas, clases de ejercicio o ferias de salud para 

fomentar el bienestar. 
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• Difundir información sobre las campañas a través de plataformas digitales para 

aumentar la participación. 

• Recoger datos sobre la asistencia y el impacto de las campañas para evaluar su 

efectividad. 

• Seguimiento Post-Campaña, ofreciendo recursos y apoyo continuo a la comunidad 

tras las campañas para mantener el enfoque en la salud. 

 

Tabla 18 Presupuesto de acciones para el OE4 

Presupuesto de acciones para el OE4 

Descripción Cantidad Costo Unitario S/. Total S/. 

Programa de becas 01 200.00 150.00 

Programas de 

voluntariado 

01 200.00 150.00 

Donaciones 01 200.00 150.00 

Campañas de Salud 01 200.00 150.00 

 

Tabla 19 Resumen del presupuesto 

Resumen del presupuesto  

PRESUPUESTO TOTAL 

DESCRIPCION MONTO S/. 

PRESUPUESTO 1 850.00 

PRESUPUESTO2 450.00 

PRESUPUESTO3 1000.00 

PRESUPUESTO4 600.00 

TOTAL 2,900.00 
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3.3.6. Costo / Beneficio 

La empresa ITTSABUS – Chiclayo   tiene gran aceptación ante los usuarios que adquieren 

el servicio de transporte considerando que la inversión de la propuesta planteada asciende 

a un total de S/2,900.00. 

El costo beneficio a corto, mediano y largo plazo de aplicar la propuesta planteada es que 

la empresa ITTSABUS – Chiclayo mediante la formación, capacitación y desarrollando el 

máximo potencial de su capital humano podrá mejorar su imagen corporativa teniendo 

presente el bienestar tanto de sus trabajadores como de la comunidad logrando así un 

elevado nivel de motivación, satisfacción y bienestar. Es decir, se logrará un beneficio muy 

significativo en el ámbito económico y social, específicamente se logrará: Reforzar la 

reputación positiva de ITTSABUS; atraer y retener clientes que valoran la responsabilidad 

social; distinguirse y consolidarse en el mercado; aumenta la satisfacción y retención del 

personal; reducir riesgos legales y asegurar cumplimiento de regulaciones; facilitar 

colaboraciones con otras entidades y contribuir positivamente a la comunidad local. 
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3.3.7. Cronograma de actividades para aplicación de la propuesta  

Tabla 20 Cronograma de actividades para aplicación de la propuesta 

Cronograma de actividades para aplicación de la propuesta 

ACCIONES 
 

ACTIVIDADES 
Año 2025 

M 
1 

M 
2 

M 
3 

M 
4 

M 
5 

M 
6 

M 
7 

M 
8 

M 
9 

M 
10 

M 
11 

M 
12 

Capacitacione

s. 

 

Desarrollar un 

manual de 

RSE. 

 

Implementar 

un sistema de 

comunicación 

Interna. 

 

Taller introductorio, seminarios con expertos, estudio de casos, dinámicas 

de grupo y simulaciones de RSE con ejercicios para tomar decisiones éticas 

sobre RSE. 

Análisis de manuales de RSE de otras empresas, entrevistas con 

colaboradores clave sobre políticas actuales, definición de políticas claras y 

sostenibilidad, redacción del contenido, diseño, aprobación y distribución del 

manual. 

Crear y distribuir un boletín mensual, actualizar la intranet, colocar carteles 

informativos, organizar reuniones, producir videos, establecer canales o 

espacios, utilizar plataformas de redes sociales y capacitación para formar 

a líderes sobre cómo comunicar efectivamente la RSE. 

Crear y difundir videos, organizar concursos, diseñar infografías, charlas 

Inspiradoras, implementar retos, compartir testimonios, campañas en redes 

internas y talleres interactivos    para sensibilizar sobre RSE. 
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Campañas de 

sensibilización

. 

 
Encuestas de 

clima laboral. 

 

 

Programas de 

bienestar. 

 

Reconocimient

o al 

desempeño. 

 

Canales de 

comunicación. 

Crear un cuestionario, elegir plataformas, informar a los colaboradores, 

establecer un calendario, analizar resultados, elaborar informe, compartir 

resultados, desarrollar un plan, seguimiento de acciones y evaluación para 

mejoras de las encuestas. 

Organizar competiciones deportivas, planificar visitas a museos, teatros o 

exposiciones, establecer días de esparcimiento, charlas sobre salud mental, 

crear grupos de interés, talleres, crear áreas en la empresa para descanso 

y desconexión y ofrecer premios o reconocimientos de asistencia y 

compromiso sobre bienestar. 

Establecer premios para empleados destacados, crear un programa de 

puntos, anunciar los logros, otorgar certificados y organizar eventos de 

celebración de logros para el reconocimiento al desempeño. 

Definir habilidades y competencias para cada puesto, involucrar y consultar 

a gerentes y supervisores, crear un documento que detalle los criterios, 

organizar reuniones para presentar el sistema y diseñar folletos y guías para 

los canales de comunicación. 

 

  

            

Talleres de 

capacitación. 

Definir temas, contratar expertos, crear material didáctico, sesiones 

prácticas, realizar ejercicios de simulación y proporcionar folletos y guías 

sobre ahorro de agua, luz y otros. 
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Campañas de 

sensibilización

. 

 

Instalación de 

dispositivos de 

ahorro. 

 
Programa de 
reciclaje. 

Crear y difundir videos, organizar competencias, diseñar infografías, talleres 

interactivos, Implementar retos, compartir historias de colaboradores, usar 

plataformas de comunicación interna, colocar carteles y organizar días 

específicos para actividades de limpieza o reciclaje en la empresa. 

Realizar un diagnóstico, Investigar y seleccionar dispositivos eficientes, 

desarrollar un cronograma para la instalación de los dispositivos, formar al 

personal sobre el uso y mantenimiento, supervisar el correcto 

funcionamiento, registrar el ahorro, mantenimiento para garantizar la 

eficiencia de los dispositivos, comunicar sobre los beneficios e impacto del 

ahorro y generar informes sobre los ahorros logrados de los dispositivos 

instalados. 

Realizar un diagnóstico, definir categorías de reciclaje, colocar 

contenedores, organizar talleres, crear folletos y talleres, establecer alianzas 

con empresas para la recolección y procesamiento, organizar 

competencias, controlar la cantidad y el impacto y compartir los resultados. 

Programa de 

becas. 

 

Programas de 

voluntariado. 

 

Donaciones. 

 

Establecer requisitos, alianzas con instituciones educativas, promocionar el 

programa, diseñar un formulario de solicitud, formar un comité, capacitar a 

los becados, seguimiento al rendimiento académico y compartir historias de 

éxito de ex-becados del programa de becas. 

Investigar y seleccionar proyectos sociales en la comunidad, realizar una 

campaña interna para informar sobre oportunidades de voluntariado, crear 

un cronograma con fechas y detalles de las actividades, proporcionar 

incentivos, facilitar la creación de equipos, registrar las actividades y su 

impacto y organizar un evento para reconocer y celebrar la participación del 

voluntariado. 
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Campañas de 
salud. 

Investigar y seleccionar organizaciones sociales que aborden la pobreza y 

la desigualdad, establecer criterios, organizar eventos y cronograma para 

recaudar fondos, realizar campañas de recolección de bienes, selección de 

organizaciones por los colaboradores y compartir historias de éxito de las 

organizaciones donantes. 

Establecer alianzas con hospitales y clínicas, realizar un diagnóstico 

comunitario, crear campañas, programar talleres y charlas sobre prevención 

de enfermedades y hábitos saludables, producir folletos y carteles, incluir 

actividades como caminatas, ejercicio o ferias, difundir información sobre las 

campañas y recoger información sobre asistencia e impacto de las 

campañas de salud. 
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3.3.8. Conclusiones  

En resumen, la empresa busca mejorar la comprensión y aplicación de la RSE entre sus 

colaboradores a través de un programa de capacitación, la elaboración de un manual 

exhaustivo sobre RSE y la puesta en marcha de un sistema eficaz de comunicación interna. 

Estas medidas tienen como objetivo fomentar una cultura empresarial dedicada a la 

sostenibilidad y la responsabilidad social. 

Para generar un clima de trabajo positivo y promover la lealtad de los empleados en 

ITTSABUS, se deben realizar encuestas de clima laboral, implementar programas de 

bienestar, establecer un sistema de reconocimiento al desempeño y crear canales abiertos 

de comunicación. Estas acciones buscan mejorar el compromiso y la retención del personal 

en la empresa. 

Para promover buenas prácticas de consumo responsable en ITTSABUS, se deben realizar 

talleres de capacitación, campañas de sensibilización, instalar dispositivos de ahorro y 

establecer un programa de reciclaje. Estas medidas tienen como objetivo incrementar el 

compromiso y la permanencia del personal en la compañía. 

Para fortalecer el apoyo de la empresa hacia la comunidad, se deben ofrecer becas, 

promover el voluntariado, realizar donaciones a organizaciones sociales y llevar a cabo 

campañas de salud preventiva en colaboración con instituciones médicas. Estas medidas 

tienen como objetivo aportar positivamente al bienestar comunitario y fortalecer el 

compromiso social de la compañía. 

Este plan de responsabilidad social posibilitará que ITTSABUS Chiclayo se establezca 

como una compañía líder en el sector del transporte, no solo por la excelencia de sus 

servicios, sino también por su dedicación hacia la comunidad y el medio ambiente. El 

fortalecimiento de la imagen corporativa de la compañía resultará en un reconocimiento 

incrementado por clientes, empleados, autoridades y la comunidad en su conjunto. 
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3.3.9. Evaluación 

• Indicadores de impacto: Se establecerán medidas para evaluar la repercusión de 

las acciones del plan en la comunidad, el ambiente y la reputación corporativa de 

la compañía. 

• Evaluación periódica: Se llevará a cabo una evaluación regular del plan para 

confirmar su eficacia y hacer las modificaciones requeridas. 

• Retroalimentación: Se solicitará la retroalimentación de los colaboradores, la 

comunidad y las autoridades locales para mejorar el plan. 

 

3.3.10. Responsables 

• Gerente General: Encargado de validar el plan y de distribuir los recursos.  

• Departamento de Recursos Humanos: Encargado de la ejecución y monitoreo del 

plan.  

• Equipo de colaboradores: Encargados de llevar a cabo las medidas del plan. 



80 
 

IV.     CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1.  Conclusiones  

- Se sugiere a ITTSABUS - Chiclayo la implementación del Plan de Responsabilidad 

Social como estrategia para renovar la imagen de la empresa dado los datos obtenidos 

en la investigación que dan como resultado que inusualmente se aplica RSE debido a 

la carencia de compromiso por parte de los trabajadores y de los involucrados además 

se evidencia la falta de estrategias socialmente responsables que beneficien a la 

comunidad, así como a la concientización de la protección del medio ambiente. 

- El plan de responsabilidad social de ITTSABUS-Chiclayo busca mejorar su imagen 

corporativa mediante la capacitación en RSE, la mejora del clima laboral, la promoción 

del consumo responsable y el apoyo a la comunidad. Estas acciones fortalecerán su 

compromiso con la sostenibilidad y consolidarán su reconocimiento en el sector del 

transporte. 

- En relación con la variable Responsabilidad Social, en ITTSABUS, se categoriza un 

cumplimiento “medio” representando el 40%. Ello debido a que la empresa cumple 

con las dimensiones valores, medio ambiente y comunidad. De esta manera, se 

formuló una propuesta de plan de responsabilidad social, el cual contempla 4 objetivos 

a lograr. Esto facilitará el fortalecimiento de la imagen corporativa de ITTSABUS tanto 

en sus clientes internos como externos.  

- En cuanto a la variable Imagen Corporativa, 20 sostienen que la compañía ITTSABUS 

posee una imagen corporativa clasificada como "media". representando el 66.7%. 

Debido a que la empresa cumple con las dimensiones habilidad corporativa, imagen 

social e identidad corporativa. 

- Así mismo, referente a los factores críticos de la RS, relacionados a la imagen 

corporativa. La organización tiene un cumplimiento alto en la dimensión valores, 

categorizada como “muy alto”, en donde 24 encuestados de la empresa ITTSABUS lo 

categorizan como “muy alto”, representando el 80%. Así mismo, en la dimensión 
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habilidad corporativa, en donde 22 consideran que la habilidad corporativa de la 

empresa ITTSABUS se categoriza como “muy alto”, representando el 73.3%. 

- Además, referente los elementos significativos de la imagen de la empresa para 

vincularlo con el plan de responsabilidad social., se han determinado los siguientes: 

Incrementar el nivel de conocimiento de la RSE en la organización, divulgar el 

compromiso referente a RSE para producir confianza en la sociedad. 

4.2.  Recomendaciones 

- Se recomienda a los directivos de la empresa ITTSABUS poner en marcha el Plan de 

Responsabilidad Social con una finalidad de mejora y compromiso poniendo en práctica 

una educación ambiental a través de talleres de capacitación a los trabajadores, así 

como seminarios de casos de éxito, distribución de manuales y recursos educativos con 

el objeto de aportar conocimiento y crear conciencia fomentando el diálogo y 

colaboración de los grupos de interés ,además de implementar programas de bienestar 

y reconocimiento al desempeño  con el propósito de promover igualdad de 

oportunidades así como el respeto a los derechos de los trabajadores así la empresa 

estaría no solo motivando al personal sino también mejoras en productividad . 

- Al implementar prácticas de RSE cómo una gestión adecuada de los residuos se 

mejorará la reputación y la imagen de la empresa por ello se recomienda las campañas 

de sensibilización sobre el consumo responsable de los recursos, el ahorro energético 

y los programas de reciclaje contribuyendo a un desarrollo sostenible y reducción del 

impacto negativo al medio ambiente que fomentará la lealtad de los usuarios dado que 

en la actualidad estos se sienten cada vez más interesados en el impacto social y 

ambiental por ello prefieren estas empresas. 

- Recomendamos a ITTSABUS ser una empresa socialmente responsable 

implementando programa de becas dirigido a estudiantes de bajos recursos con talento 

y potencial, programas de voluntariado, esta estrategia trae consigo el poder de acceder 

a nuevos mercados a través de las alianzas estratégicas con instituciones educativas, 
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así como ampliar la base de clientes con un poder transformador de ayudar a personas 

ya que esto proyecta una imagen de responsabilidad social y compromiso con la 

educación, lo que puede ser atractivo para clientes que valoran estos aspectos e 

inversionistas que buscan empresas con un impacto positivo en la sociedad. 

- Por otro lado, recomendamos efectuar donaciones a entidades sociales que aborden 

la pobreza organizando eventos con la finalidad de recaudar fondos que sean 

destinados a las donaciones, compartir historias de éxito motivando así la participación 

y maximizando el impacto social. 

- Asimismo recomendamos a la empresa asumir un compromiso activo en la realización 

de campañas de salud promoviendo una calidad de vida, ser una empresa socialmente 

responsable que no solo respete a sus trabajadores sino también que sea un ejemplo 

para la comunidad empresarial. 

- Por último, se aconseja a ITTSABUS empezar hacer el gran cambio enfocarse en 

potenciar la imagen de la empresa frente a la sociedad, los clientes internos y externos, 

por ello es necesario que la empresa cumpla a cabalidad con las dimensiones: Habilidad 

corporativa, imagen social e identidad corporativa. De esta manera, va a tener una 

imagen corporativa que refleje su responsabilidad social, valores, preocupación por el 

estado de sus trabajadores y medio ambiente que sin duda va a contribuir al desarrollo 

de la empresa. 
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Anexo N° 01 - Matriz de Consistencia 

FORMULACION 
DEL PROBLEMA 

OBJETIVOS HIPOTESIS 

METODOLOGIA  

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIBALES 

Problema General Objetivo General 
Hipótesis general 

o de trabajo 
VARIABLES DE 

ESTUDIO    
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN  INDICADORES  

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

¿Cómo el plan de 
responsabilidad 
social mejorará la 
imagen corporativa 
de la empresa 
ITTSABUS Chiclayo 
año 2022 

Analizar como la propuesta 
del pan responsabilidad 
social mejora la imagen 

corporativa de la empresa 
ITTSABUS Chiclayo, 2022. 

HI: El plan de 
responsabilidad 

social mejorará la 
imagen corporativa 

de la empresa 
ITTSABUS 

Chiclayo, 2022. 

Tipo de 
investigación: 
Descriptivo-
propositivo               
Diseño= No 

experimental - 
transversal     

Responsabilidad social 

Compromiso que 
tienen los 
individuos o como 
miembros de un 
grupo u 
organización en 
beneficio de la 
sociedad. (Morey, 
2019) 

Compromiso de la 
empresa, para 
poder impactar 

positivamente en la 
vida de la 

comunidad que la 
rodea. 

Valores 

Compromiso ético 

Ordinal 
Dialogo 

Involucramiento 

Medio 
ambiente  

Balance social 

Ordinal 

Compromiso de la 
empresa con la causa 
social 

Educación y creación 
de conciencia 
ambiental 

Objetivos específicos 

Comunidad  

Impacto de la empresa 
en la comunidad 

Ordinal 

Determinar el nivel de práctica 
de responsabilidad social que 
influyen en la empresa 
ITTSABUS Chiclayo, 2022. 

Financiamiento de 
acción social 

Ordinal 

Determinar el nivel de imagen 
corporativa de la empresa 
ITTSABUS Chiclayo, 2022 

H0: El plan de 
responsabilidad 

social no mejorará 
la imagen 

corporativa de la 
empresa 

ITTSABUS 
Chiclayo, 2022 

población: 30 
colaboradores de 

la empresa 
ITTSABUS 

Imagen corporativa 

Es el cúmulo de 
creencias y 
actitudes que 
tienen los 
consumidores y el 
público en general 
sobre una marca o 
corporativo, es 
decir, la percepción 
que se han 
formado a partir de 
los productos, 
servicios y 
comunicación 
externa de una 
empresa. (Sordo, 
2021) 

Es la percepción 
positiva o negativa 

que tienen los 
miembros de una 

comunidad referente 
a la empresa. 

Habilidad 
corporativa 

Calidad del producto y 
servicio ofrecido y 
vestimenta. 

Ordinal 

Determinar los factores 
críticos de la responsabilidad 
social que se relacionan con 
la imagen corporativa de la 
empresa ITTSABUS 
Chiclayo, 2022 

  

Imagen Social 

Vestimenta 

Ordinal 

Determinar los factores 
relevantes de la imagen 
corporativa para relacionarlo 
con el Plan de 
Responsabilidad social para 
la empresa ITTSABUS 
Chiclayo, 2022 

Muestra: 30 
colaboradores de 

la empresa 
ITTSABUS 

Cuidado ambiental 

técnica e 
instrumento: 
Encuesta - 

cuestionario. 

Identidad 
corporativa. 

Comunicación con la 
comunidad 

Ordinal 

Diseñar una propuesta de 

responsabilidad social 
empresarial para mejorar la 
imagen corporativa de la 
empresa ITTSABUS Chiclayo 
2022. 

Conocimiento de logo 

y colores corporativo. 

Publicidad 
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Anexo N° 02: Formato de instrumentos de recopilación de información   

Variable Responsabilidad Social  

 

 
FICHA DE ENCUESTA RESPONSABILIDAD SOCIAL 

 

         

ITTSABUS Chiclayo    
   

    

   
   

Área de trabajo     

   

Estimado colaborador(a), se pide contestar con honestidad las siguientes preguntas, ya que la presente 
encuesta busca recoger datos para concretizar el trabajo de investigación por parte de la investigadora. 
Las respuestas de ninguna manera serán divulgadas. Cabe precisar que la aplicación de la presente 
encuesta es de carácter ANÓNIMO. 

   
A continuación, se presentan una serie de preguntas las mismas que deberás de responder en función 
de los números indicados del 1 al 4, teniendo en cuenta que 4 es el máximo número de veces con que 
se realiza la actividad y 1 es el mínimo de veces y/o rango con que se realiza la actividad.   
 

1 ¿Conoce usted los valores corporativos de la institución?    
        

 1 2 3 4    

        

2 
¿En el ejercicio de sus actividades diarias, usted es respetuoso de los valores corporativos 
de la empresa ITTSABUS Chiclayo? 

        

 1 2 3 4    

        

3 ¿Se promueven los valores y normas institucionales?   
        

 1 2 3 4    

        

4 ¿La comunicación interna de la empresa ITTSABUS es eficiente?   
        

 1 2 3 4    

        

5 ¿La empresa cuenta con una variedad de canales para difundir sus comunicados internos? 

        

 1 2 3 4    

        

6 ¿La empresa promueve espacios de diálogos entre los miembros de la organización? 

        

 1 2 3 4    
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7 
Los colaboradores conocen las actividades de responsabilidad social llevadas a cabo  
por la empresa.  

        

 1 2 3 4    

        

8 ¿Son los colaboradores los que desarrollan las actividades de responsabilidad social? 

        

 1 2 3 4    

        

9 ¿La organización fomenta la participación de todas áreas y colaboradores? 
 

        

 1 2 3 4    

        

10 
La empresa tiene una calendarización de las actividades de responsabilidad social en 
 la ciudad de Chiclayo? 

        

 1 2 3 4    

        

11 
La empresa tiene claro las actividades de responsabilidad social a desarrollar en la 
 ciudad de Chiclayo? 

        

 1 2 3 4    

        

12 ¿La empresa es respetuosa de las festividades locales y fomenta su participación? 
        

 1 2 3 4    

        

13 La empresa está comprometida con la atención a la problemática social de la ciudad de Chiclayo 
        

 1 2 3 4    

        

14 
La empresa desarrolla actividades sociales que dan respuesta a la necesidad de la cuidad  
de Chiclayo 

        

 
1 2 3 4 

   

        

15 
¿La empresa desarrolla actividades de concientización y sensibilización acerca de 
 la responsabilidad social? 

        

 1 2 3 4    

        

16 
¿La empresa cuenta con una política de capacitación a sus clientes internos y externos 
 sobre la responsabilidad social en la ciudad de Chiclayo? 

        

 1 2 3 4    

        

17 ¿La empresa ITTSABUS Chiclayo cuenta con una presencia positiva en la localidad? 
        

 1 2 3 4    
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18 ¿La empresa ITTSABUS Chiclayo lidera el rubro de servicio de transporte en su localidad? 
        

 1 2 3 4    

        

19 
La empresa cuenta con una partida financiera para el financiamiento de actividades de 
 proyección social 

        

 1 2 3 4    

        

20 
La empresa cuenta con un área y personal orientados a desarrollar las actividades de  
responsabilidad social en la ciudad de Chiclayo 

        

 1 2 3 4    

 

LEYENDA 

1 Nunca 

2 Rara vez 

3 Regularmente 

4 Frecuentemente 
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Anexo N° 03: Formato de instrumentos de recopilación de información Variable 

Imagen corporativa. 

 
ITTSABUS Chiclayo  

Área de trabajo: ____________________ 

Estimado colaborador(a), se pide contestar con honestidad las siguientes preguntas, ya 
que la presente encuesta busca recoger datos para concretizar el trabajo de investigación 
por parte de los investigadores. Las respuestas de ninguna manera serán divulgadas. Cabe 
precisar que la aplicación de la presente encuesta es de carácter ANONIMO. 

   
A continuación, se presentan una serie de preguntas las mismas que deberás de responder 
en función de los números indicados del 1 al 4, teniendo en cuenta que 4 es el máximo 
número de veces con que se realiza la actividad y 1 es el mínimo de veces y/o rango con 
que se realiza la actividad.   
 

1 
Los servicios ofrecidos en la empresa de transportes ITTSABUS Chiclayo son de 
calidad 

        

 1 2 3 4    

        

2 
¿La empresa promueve políticas de calidad en los servicios ofrecidos en el rubro de 
transporte? 

        

 1 2 3 4    

        

3 ¿La empresa mantiene altos estándares de calidad en los servicios que ofrece?  
        

 1 2 3 4    

        

4 ¿La empresa se preocupa porque los servicios sean de fácil acceso a los clientes? 
        

 1 2 3 4    

        

5 Existe un trato amable y profesional con los clientes 
        

 1 2 3 4    

        

6 ¿Los clientes tienen confianza por los servicios de la empresa? 
        

 1 2 3 4    

        

7 La empresa cuenta con un uniforme que los identifican entre los competidores.  

 1 2 3 4    

        

8 La empresa presenta colores corporativos que la hacen única   
        

 1 2 3 4    

9 Me identifico con los colores corporativos de mi organización   
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 1 2 3 4    

        

10 ¿La empresa promueve actividades de responsabilidad y cuidado del medio ambiente? 
        

 1 2 3 4    

        

11 
¿La empresa maneja una política de responsabilidad social clara en la ciudad de 
Chiclayo? 

        

 1 2 3 4    

        

12 
¿La empresa promueve la participación de los colaboradores en las actividades de 
responsabilidad social? 

        

 1 2 3 4    

        

13 
¿La comunidad de Chiclayo conoce las actividades de responsabilidad que realiza la 
empresa ITTSABUS? 

        

 1 2 3 4    

        

14 
La empresa ITTSABUS posee canales apropiados para comunicar las actividades de 
responsabilidad que realiza en la ciudad de Chiclayo. 

        

 1 2 3 4    

        

15 
¿Los canales de comunicación que utiliza la empresa están al alcance de todos los 
colaboradores?   

        

 1 2 3 4    

        

16 Los colaboradores conocen el significado de los colores y logo de la institución. 
        

 1 2 3 4    

        

17 ¿El logo y colores corporativos representan la identidad de la institución?  
        

 1 2 3 4    

        

18 ¿Los colaboradores conocen el manual de marca de la organización?  
        

 1 2 3 4    

        

19 ¿La empresa desarrolla un mix de canales para su publicidad?   
        

 1 2 3 4    

        

20 
¿La empresa publicita en los medios de comunicación lideres en la ciudad de 
Chiclayo? 

        

 1 2 3 4    
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Leyenda  

1 Nunca 

2 Rara vez 

3 Regularmente 

4 Frecuentemente 
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Anexo N° 04: Validación de instrumento por expertos 



99 
 

  



100 
 



101 
 

  



102 
 



103 
 

  



104 
 

 

  



105 
 

 

 

 



106 
 

 

 

  



107 
 

  



108 
 

 

 

  



109 
 

  



110 
 

 



111 
 

 

 

 

 

 



112 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



113 
 

  



114 
 

  



115 
 

  



116 
 

Anexo N° 05: Autorización de Recojo de Información 
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Anexo N° 06: Resolución aprobada por parte de la Universidad Señor 

de Sipan 
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Anexo Nº 07: Formato T1 
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Anexo Nº 08: FOTOS DE APLICACIÓN DE ENCUESTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11 Aplicando la encuesta al personal de la empresa ITTSABUS – Chiclayo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12   

Aplicando la encuesta al personal de la empresa ITTSABUS – Chiclayo 

 

 

Figura N° 11:   Aplicando la encuesta al personal de la empresa ITTSABUS – Chiclayo 

 

Figura N° 12:   Aplicando la encuesta al personal de la empresa ITTSABUS – Chiclayo 

 



120 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 

13 

Fachada 

de la 

Empresa 

 

Figura N° 13:   Fachada de la Empresa ITTSABUS – Chiclayo ubicada entre las Av. 

Bolognesi y Grau 
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Anexo Nº 09: Reporte de Turnitin  
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Anexo Nº 10: ACTA DE ORIGINALIDAD 

 

 ITTSABUS – Chiclayo ubicada entre las Av. Bolognesi y Grau 


