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Resumen

El desarrollo de esta investigacion se centrd en proponer un modelo de negocio de
turismo rural comunitario para promover el desarrollo local de los pobladores de Jagueyes de
Mayascén, 2023. Esta, fue de tipo aplicada — descriptiva — propositiva y enfoque cuantitativo.
La muestra analizada estuvo compuesta por 213 pobladores de Mayascoén, a quienes les fue
aplicado un instrumento para recabar los datos requeridos. Tras la aplicacion de dicho
instrumento, se procedio a analizarlos a través de la herramienta SPSS Statistics 25 y Excel
2019. Los hallazgos demostraron que el turismo rural comunitario posee un nivel medio de
52,1%; bajo del 1,9%, demostrando que los Jagiieyes de Mayascon poseen un nivel medio a
esta modalidad de turismo, pues existe poco desconocimiento de que un modelo de negocio
puede generar beneficios al lugar. Mientras que el desarrollo local estuvo en un alto nivel del
54% y un bajo nivel del 5.2%, demostrando que el referido atractivo poseen un nivel alto de
desarrollo local. Sin embargo, existe un porcentaje considerable que demostraron que es
medio. Por tanto, se considera que la referida propuesta del modelo de negocio ofrecera una
experiencia auténtica y diferenciada donde los turistas se integraran en la vida cotidiana de
la comunidad, a través de actividades como talleres de artesania, rutas guiadas por los
paisajes naturales y degustaciones de la gastronomia local, para que experimenten la riqueza
cultural y natural del sitio, respetando el patrimonio y las tradiciones locales para favorecer a

los visitantes y pobladores.

Palabras clave: Desarrollo local; turismo rural comunitario; modelo de negocio; turismo.
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Abstract

The development of this research focused on proposing a community rural tourism
business model to promote the local development of the residents of Jagleyes de Mayascon,
2023. This was of an applied - descriptive - propositional type and quantitative approach. The
sample analyzed was made up of 213 residents of Mayascén, to whom an instrument was
applied to collect the required data. After applying said instrument, they were analyzed using
the SPSS Statistics 25 and Excel 2019 tool. The findings showed that community-based rural
tourism has an average level of 52.1%; lower than 1.9%, demonstrating that the Jaguieyes of
Mayascon have a medium level in this type of tourism, since there is little ignorance that a
business model can generate benefits to the place. While local development was at a high
level of 54% and a low level of 5.2%, demonstrating that the aforementioned attraction has a
high level of local development. However, there is a considerable percentage that
demonstrated that it is average. Therefore, it is considered that the aforementioned business
model proposal will offer an authentic and differentiated experience where tourists will
integrate into the daily life of the community, through activities such as craft workshops, guided
routes through natural landscapes and food tastings. local gastronomy, so that they can
experience the cultural and natural wealth of the site, respecting local heritage and traditions

to benefit visitors and residents.

Keywords: Rural Community Tourism, local development, business model, tourism.
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.  INTRODUCCION

Una de las industrias que se ha consolidado como una de las mas importantes a nivel
mundial, es el turismo, pues este conlleva un impacto significativo respecto al crecimiento
econdmico y la creacion de fuentes de empleo en diferentes regiones. Sin embargo, durante
los dltimos afios, se ha impulsado una vision diferente de este que no se centra sélo en el
generar ingresos econdémicos, sino también en la consolidacion de las comunidades y el
cuidado de su patrimonio. Desde este punto de vista, el modelo de negocio de turismo rural
comunitario emerge como una estrategia sostenible e innovadora para promover el desarrollo
local en diversas zonas rurales, involucrando, a su vez como actores principales, a los
habitantes, los cuales seran una pieza clave para la gestion de las actividades turisticas. En
contraste con otros modelos tradicionales, esta perspectiva esta centrada en que la
comunidad participe activamente y que al mismo tiempo los beneficios econdémicos
generados por la actividad turistica permanezcan en la localidad y sean distribuidos
equitativamente. De este modo, no sé6lo se mejorara la calidad de vida de los moradores, sino

gue también prevalece el patrimonio natural y la identidad cultural regional.

En este sentido, en Indonesia, desde hace mucho tiempo se ha considerado el turismo
como una manera de salvaguardar una determinada zona de conservacion y que ello puede
promover el empleo, incrementar la participacion de la comunidad y crear fuentes de empleo,
mejorando asi la economia local y minimizando las problematicas (Veriasa et al., 2023). Las
pequefias y medianas empresas turisticas pueden ser un elemento dominante en lo
relacionado a la industria de destinos rurales, lo cual se le puede atribuir a que estas trabajan
mancomunadamente con lideres locales, aportando asi beneficios socioculturales para la
sostenibilidad de dichos destinos mediante el abastecimientos local, las mejoras en la calidad
de vida, la educacion y la inclusion (Maziliauske, 2024). El turismo rural comunitario

representa una perspectiva de crecimiento en aquellos lugares donde se lleva a cabo, donde
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los que obtienen mayor beneficio de ello son los habitantes del lugar, considerando los

diferentes elementos que intervienen en ello.

Cabe recalcar que, en Bali, las pequefas empresas locales dedicadas a actividades
turisticas no siempre cuentan con el apoyo de las entidades gubernamentales, por lo que se
ha convertido en una prioridad que estos organismos las apoyen constantemente, de tal modo
gue la comunidad reciba mayores beneficios. Por tal razéon, se desarrolld6 un modelo
conceptual de turismo rural comunitario para que este incremente el reconocimiento del
destino a nivel mundial, proponiéndose como objetivos primordiales la preservacién del
patrimonio y la cultura, generar sentido de pertenencia entre los pobladores, conservar el
ambiente e incrementar el bienestar de la comunidad, siendo necesario para ello unir
esfuerzos para brindar un servicio de calidad, fijar precios asequibles para los turistas y
facilitar el acceso a la zona (Wiranatha et al., 2024). De esta manera, se logra evidenciar la
trascendencia de la participacién del Estado en iniciativas que generen valor social en las

comunidades, viéndose ello reflejado en la sostenibilidad y crecimiento econémico.

Por otro lado, en India se consideré la innovacion en los modelos de negocio
sostenibles en las empresas emergentes, afirmando que este combina el valor social y
ambiental con el econdmico, estableciendo propuestas viables sobre como estas
organizaciones pueden renovarse a través de ello (Roshan y Chandra, 2024). Sin embargo,
en la aldea de Zhuogan en China, el crecimiento turistico rural era lento, a pesar de tener el
potencial para ser aprovechado, destacando como principal obstaculo, su dificultad para tener
progreso econémico paralelamente con la conservacién del ambiente y su cultura, razén por
la que, tomando en cuenta las diversas perspectivas de los moradores, se plantearon
estrategias efectivas a través de un plan de marketing para promover el desarrollo local,
enalteciendo los atractivos naturales, culturales y gastronémicos del lugar, donde a su vez
los planes de comercializacién del turismo rural comunitario pudieran replicarse en diversas

areas rurales del pais (Qu, 2024).

13



Por su parte, las aldeas Pagerwangi, Cibiru Wetan y Cipamekar, de Indonesia,
presentaban ciertas falencias en los impactos generados por empresas propias de estas,
pues se esperaba que a través de ellas se generaran ingresos que sirvieran de sustento para
sus pobladores y crear oportunidades de empleo, por lo que se estudio el potencial de dichas
zonas para convertirlas en aldeas turisticas y asi lograr un progreso superior, realizando asi
talleres participativos con el Modelo de Negocio Canvas, el cual sirvi6 de herramienta para
determinar el las fortalezas econémicas del sector turistico, donde cada aldea fue orientada
acerca del modelo mas apropiado, para que de tal forma pudieran adaptarse a las novedades
y beneficios proporcionados por este, replicando el valor social, econémico y sostenible que

les proporcione mejor calidad de vida y desarrollo local (Tarlani et al., 2022).

En otro orden de ideas, a pesar de que la pandemia COVID-19 provocé un evidente
avance sobre la digitalizacion y evolucion de diversos sectores turisticos mediante la industria
4.0, cabe resaltar que el turismo rural comunitario no presentd el mismo desarrollo. Peru, es
uno de los paises en los que este tipo de turismo representa una eminente tradicion, pero
carece de un eficiente uso de las TIC para su promocion, siendo esto un desafio para que las
experiencias rurales puedan ser difundidas, por lo cual se denot6 la imperante necesidad de
un modelo de desarrollo de una plataforma digital inteligente en la cual se combinaran y
observaran los diversos servicios turisticos conjuntamente con su actores clave, brindando
asi una vivencia personalizada, tomando como referencia para su desarrollo el Business
Process Management y Business Model Canvas, generando una plantilla de este ultimo
donde se involucraran los objetivos que se deseaban lograr y cuyo marco sirviera como
fundamento para otras plataformas del sector turistico con nichos de mercado diferentes

(Maquera et al., 2022).

De la misma manera, en Chachapoyas, el turismo rural comunitario presenta un
importante reto de transformacion digital, ya que este no seria aprovechado al méximo debido
a la ausencia de un modelo de negocio viable que se afianzara en las tecnologias de la
informacion como facilitadoras para promoverlo, razén por la que ViveChachapoyas se centrd

14



en el desarrollo de un modelo B2C-B2B con estrategias de marketing social fundamentadas
en el turismo rural comunitario de la mencionada ciudad, tomando en cuenta que esta es una
actividad que permite fomentar a gran escala el consumo responsable y sustentable de las
diferentes comunidades andinas en torno a Gocta y la Fortaleza de Kuelap, teniendo entre
sus categorias: turismo de experiencia, ecoturismo y agroturismo, las cuales permiten crear
nuevas oportunidades de empleo y un comercio sustentable para su desarrollo local y

reconocimiento sociocultural (Castillo y Salcedo, 2022).

Ademas, es de resaltar que el turismo rural comunitario representa una fuente
importante de ingresos en las diversas comunidades que lo practican y el 9.3% del PIB
peruano proviene de las actividades turisticas, razon por la cual es fundamental conocer los
riesgos y beneficios que conlleva su aplicacion en un pais en vias de desarrollo como este.
Asimismo, cabe mencionar que Perl posee ventajas competitivas ante otros paises, debido
a su pluriculturalidad, riqueza gastronémica, bondades geogréficas e historicas, por ende, es
elemental que se potencie el turismo rural comunitario tomando como ejemplo a otras
naciones que lo ejecutan de forma mas eficiente (Ticse-Villanueva et al., 2022). Actualmente,
el turismo es un sector econémico crucial y se anticipa que seguira expandiéndose. Como
actividad productiva, este tiene un gran potencial para impulsar la economia nacional y, por
lo tanto, beneficiar a la poblacidn local al generar ingresos contribuyen a la disminucién de la
pobreza. Ademas, permite la inclusion de grupos diversos como jovenes, mujeres y pequefias

y medianas empresas, convirtiéndose asi en un motor para el desarrollo econémico.

En este sentido, cabe recalcar que el turismo, abarca diversas modalidades, como el
turismo cultural, de aventura, de naturaleza, religioso, rural, entre otros, la mayoria de los
cuales implican la participacion de la comunidad. A pesar de la amplia diversidad natural,
cultural y geografica del pais, muchos de estos recursos no cumplen con los requisitos para
ser considerados un producto turistico. Por lo general, los productos turisticos que muestran
potencial suelen ser gestionados por agencias gubernamentales, ministerios como el de
Cultura o el MIINAM, o aquellos incluidos en el inventario de Mincetur. En diversas areas con
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potencial turistico en nuestro pais, existen zonas sin intervencion estatal o local que carecen
de infraestructura turistica, lo que limita significativamente el desarrollo de este tipo de
actividades. Incluso si la poblacién local participa, esta accion sola no es suficiente para

fortalecer la actividad turistica del lugar.

Lambayeque, con su diversidad geogréfica y climatica, ofrece areas naturales para
disfrutar del turismo, desde playas hasta experiencias culturales, de aventura, rural y de
naturaleza. El &rea de Jagiieyes de Mayascon, ubicada en el distrito de Pitipo, en la Provincia
de Ferrefiafe, la cual se caracteriza por pequefias lagunas de aguas cristalinas y un entorno
natural Unico. Descubierto en 2017 debido a un fendmeno natural, este atractivo es
potencialmente turistico, aunque actualmente no cuenta con los elementos necesarios para
ser considerado un recurso turistico completo, como una infraestructura turistica adecuada.
A pesar de la falta de intervencion gubernamental en esta atraccion, la comunidad local ha
asumido la administracién con un comité de desarrollo o0 asociacién. Sin embargo, aunque se
han realizado innumerables esfuerzos por mantener el sitio, como el hecho que se haya
implementado un puesto de control y un registro de visitantes, carecen de personal
capacitado para brindar orientaciéon a los turistas. En efecto, el fin primordial de esta
indagacion, es el de proponer un modelo de negocios que sea autogestionado y que involucre
a la comunidad local, operadores, guias turisticos y poblaciéon en general. Esta propuesta
pretende ofrecer mejoras en la calidad del servicio que brinda la comunidad, lo que podria
atraer un mayor flujo turistico a la zona, contribuyendo a su vez, al desarrollo local de los

pobladores.

Referente a los trabajos previos internacionales, Ukhrowi (2023) se propuso realizar
un analisis de la forma en la cual el turismo halal puede fomentar el desarrollo econémico
local de la aldea de Sidomulyo - Indonesia, empleando para ello el Modelo de Negocio
Canvas, enfocandolo hacia el aprovechamiento de las tradiciones religiosas y culturales de
los turistas de la region. Siendo asi, se consideré una metodologia aplicada mixta, donde,

para el enfoque cualitativo, se realizaron entrevistas a expertos en turismo y lideres de la
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localidad, mientras que, para el cuantitativo, se recurrié a la encuesta de 250 turistas
musulmanes. complementando con el estudio de tendencias del mercado halal. Los
resultados de este Ultimo permitieron determinar que el 72% de dichos turistas hizo énfasis
en que es relevante que los destinos cuenten con certificaciones halal; el 65% consider6 que,
para ellos elegir un destino, es indispensable que este cuente con hospedajes y
establecimientos de alimentos halal, asi como también el 58% refiri6 que es primordial que
existan servicios de oracién y el 75% manifesto que este tipo de turismo ayuda a promover el
desarrollo econdémico en zonas rurales. En tanto, se infiere que la implementacion del Modelo
Canvas ayuda a identificar los componentes clave para ello, como lo son: las alianzas
estratégicas, la segmentacién de clientes y la propuesta de valor, lo cual podria favorecer el

éxito del referido turismo.

Al mismo tiempo, Giler et al. (2022) mencionan en su investigacion, que el turismo
rural comunitario, como una oportunidad para el desarrollo local para las comunidades en
muchos paises. En el caso de Ecuador, apoyado en el marco legal, es sin duda una ventaja
para optimizar la calidad de vida de los pueblos campesinos, afrodescendientes e indigenas
y las condiciones en las que viven. El principal objetivo fue analizar la realidad del turismo y
los obstaculos para su desarrollo en el Ecuador, en especifico en la provincia de Manabi, con
el fin de lograr practicas sostenibles a través de oportunidades culturales y naturales. El
estudio es descriptivo, no experimental; se utilizaron métodos analitico-sintético, inductivo-
deductivo y empirico, e instrumentos como el andlisis de documentos de fuentes oficiales y
la observacion, asi también se empled una metodologia para desarrollar una estrategia de
cadena de valor de turismo comunitario que surgid como una herramienta propuesta para
abordar la problematica. De esta manera los resultados de este estudio, concluyen que
existen varias comunidades turisticas que se desarrolla TRC en la provincia de Manabi, sin
embargo, no todas pueden desarrollar su potencial debido a limitaciones. Se concluyé
también que Manabi contiene elementos que, si se evalian, son cruciales para promover el

turismo sostenible. Sin embargo, es necesario organizar recursos que contribuyan a la
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implementacién de proyectos destinados a mejorar la economia. Por lo tanto, recomiendan
gue se realizardn cambios en el desarrollo, manejo y administracion del turismo comunitario

en Manabi para mejorar la actual situacion.

Asimismo, Amaguafia (2022) se propuso elaborar estrategias de innovacion
enfocadas en el turismo rural comunitario desde la perspectiva del desarrollo local de una
parroguia de Riobamba - Ecuador, siendo asi como consider6 una metodologia aplicada con
enfoque cuantitativo, corte correlacional y disefio no experimental, acudiendo a la encuesta y
entrevista como técnica para ello en una muestra de 164 pobladores de diversas
comunidades. Los hallazgos demostraron que el 39% de encuestados manifestd que la
gestion parroquial para el turismo comunitario es buena, el 33% de estos opiné que es
relevante que los ciudadanos participen en talleres donde sean formados sobre este temay
33% indicé que el turismo comunitario es muy importante en su zona. Del mismo modo, el
38% menciond que esta practica es buena porque genera mayor empleabilidad, refiriendo el
30% que ayuda a generar ingresos en las familias. En tanto, se infirié que disefiar un plan de
marketing con planteamientos innovadores orientados a la promocion del turismo comunitario
en dicha zona, buscando enaltecer en estos los diversos atractivos naturales con la que

cuenta.

En este sentido, Gonzélez et al. (2022) se enfocaron en analizar la intervencion del
empoderamiento de los diversos participantes locales en la gestion comunitaria del turismo
rural en los proyectos turisticos del centro de México. Para ello, recurrié a la investigacion
exploratoria, compuesta por un enfoque mixto, utilizando como herramienta una entrevista
semi estructurada practicada a 9 personas para recabar los datos cualitativos, mientras que,
para la informacién cuantitativa, se aplicé un cuestionario a una muestra de 91 trabajadores
gue hacen parte de 9 emprendimientos dedicados al turismo rural. Tras el procesamiento de
la informacién se demostré que el 49.5% de encuestados pertenece al grupo étnico nahua,
37.4% alos otomis, 11% a los matlatzincas y 2.2% a los mazahuas, indicado los participantes
gue 38.5% son guias turisticos, 12.1% son cocineros (generalmente las mujeres), 9.9%
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organizadores, 6.6% gerentes o encargados del parque, 6.6% camareros, 5.5% supervisan
la tirolina, 4.4% conductores de lanchas, 2.2% se desempefian como recepcionista, 3.3.%
auxiliares generales, 2.2% se dedican al comercio, 2.2% auxiliares de limpieza de bungalos,
2.2% imparten talleres sobre ecologia y 2.2% venden artesanias. Ante esto, se infirié que,
pese al origen indigenista del proyecto, la oferta turistica no presenta integracion del idioma,
indumentaria, patrimonio cultural, gastronomia ni tradiciones de las mencionadas etnias, sino
gue se realiz6 un mayor énfasis en la infraestructura, por lo cual se evidencia la necesidad
de consolidar un programa etnoturistico, el cual logre visibilizar la riqueza cultural de las etnias

y ayudar al desarrollo econémico de las mismas.

De la misma manera, Leon y Silva (2022) llevaron a cabo un estudio basado en el
disefio del modelo de negocio de un producto turistico especializado en un municipio de
Colombia, adoptando para este una metodologia mixta, de tipo aplicada, la cual combiné
encuestas cuantitativas a turistas con entrevistas de enfoque cualitativo a actores locales
importantes, realizando al mismo tiempo un analisis del entorno competitivo. En
consecuencia, los hallazgos cuantificables reflejaron las inclinaciones turisticas de los
participantes, donde el 75% de estos indicé estar interesados en actividades relacionadas al
turismo de aventura. No obstante, el 60% resaltd la necesidad de que se mejore la
infraestructura turistica del destino. Ante esto, se concluyé que el modelo de negocio
disefiado se fundamenta en la sostenibilidad y el impulso del desarrollo econémico local, lo
cual contribuird a que el municipio se alinee a las tendencias actuales de ecoturismo,

posicionandose asi, como un atractivo de turismo diferenciado.

Por otra parte, partiendo del ambito nacional, Hinojosa y Serrano (2023) se centraron
en estudiar la asociacion del turismo rural comunitario con el desarrollo local sostenible de
una comunidad de Cusco, practicando para esto una metodologia descriptiva de nivel
correlacional y enfoque cuantitativo, evaluando para ello los diferentes recursos culturales y
naturales que pueden aprovecharse para el turismo, esto incluyé a 20 residentes locales y 15

turistas, a quienes se les aplicé un cuestionario como herramienta para recabar informacion.
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Los resultados evidenciaron que, tras realizar el andlisis del p-valor (0.001<0.05), se demostrd
gue hay una relacidon estadisticamente significativa con probabilidad de acierto del 99%.
Asimismo, el valor del coeficiente R=0.667, atribuyendo asi una vinculacion directa. Por lo
tanto, se infiere que el turismo rural comunitario contribuiria significativamente en el desarrollo

local, pues a mayor grado de turismo rural, mayor desarrollo.

Consecutivamente, Paredes-Pérez et al. (2022) llevaron a cabo una indagacién con
el propésito de observar la relacion existente entre el Modelo de Negocio Canvas y la calidad
de servicios apreciada por clientes en el rubro de hospedajes de Junin. Para ello, se adopté
una metodologia basica de enfoque cuantitativo de grado correlacional, para asi determinar
la influencia del referido modelo sobre sobre la satisfaccion de estos, aplicando un
cuestionario a 80 clientes de diversos hoteles para recolectar los datos requeridos. Los
hallazgos reflejaron que hay una vinculacién significativa entre el mencionado modelo y la
calidad de servicio brindada, tomando en cuenta que el p-valor fue de 0.634, En
consecuencia, se concluye que la correcta implementacion del Modelo de Negocio Canvas
contribuye a una mejora a gran escala en la calidad de servicio, resaltando la trascendencia

de la propuesta de valor y atencion para incrementar la competitividad en este sector.

Asimismo, Tamayo (2022) se enfocaron en identificar la vinculacién entre el turismo
rural comunitario y la sostenibilidad econémica en una comunidad de la Regién Ancash,
adoptando para ello una metodologia aplicada de nivel correlacional, corte transversal y
disefio no experimental, teniendo una muestra conformada por 61 familias a las cuales se les
aplic6 un cuestionario para obtener la informacién requerida, efectuando para la
comprobacion de los datos la prueba de Kolmogorov Smirnov y el coeficiente de Sperman
para la probar las hipotesis establecidas. Los hallazgos evidenciaron que el coeficiente
bilateral es 0.0000, rechazando la Ho, lo cual sefiala que hay una relacion lineal entre el
turismo rural comunitario y la sostenibilidad econdémica de la comunidad en cuestion, teniendo
a su vez una intensidad moderada positiva, puesto que r=0,440. Del mismo modo, hay una

vinculacion entre este tipo de turismo y la calidad de vida de los hogares de la zona,
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considerando que r=0,639. En tanto, se concluye que los ingresos por turismo contribuiran al

bienestar de los hogares.

Ademads, Abanto (2022) se centré en analizar la factibilidad para llevar a cabo el
Modelo de Negocio Canvas en una empresa de Cajamarca, para lo cual adopté una
metodologia mixta de tipo descriptiva con disefio no experimental, cuya muestra estuvo
constituida por 132 organizaciones registradas en la Camara de Comercio y Produccion de
la Region, empleando para el enfoque cuantitativo un cuestionario para segmentar a los
clientes, mientras que, para el cualitativo, acudié a un andlisis documental mediante reportes
y registros brindados por la entidad en cuestion. A través de los resultados se determiné que
este modelo de negocio es factible en los 9 componentes estudiados, clasificando a los
clientes potenciales de la siguiente manera: empresas pequefias (47.72%), empresas micro
(38.63%), empresas medianas (11,36%) y empresas grandes (2.27%). Finalmente, se infiere
gue la propuesta de valor de este debe fundamentarse en soluciones eficientes que estén
relacionadas con los diferentes procesos de control interno y el establecimiento de precios
asequibles, para lo cual se requiere que se determinen estrategias efectivas de captacion y
fidelizaciéon de clientes enfocadas en la calidad de la atencién al cliente, asi como también en

el servicio postventa.

En este sentido, Bernabé (2021) llevé a cabo una indagacién cuyo propésito fue el de
conocer como influye el turismo rural comunitario en el desarrollo econémico de Chiquian,
siendo asi como se recurrié a la metodologia explicativa-cuantitativa de corte transversal y
disefio no experimental, teniendo una poblacion censal de 65 profesionales de la referida
zona, a los cuales se les aplicé un cuestionario como herramienta para recabar la informacion
requerida. El andlisis de datos demostrd que el 67.7% de dichos profesionales consideran
gue el turismo rural comunitario representa un nivel regular, mientras que el 18.5% lo percibe
como malo. Referente al desarrollo econémico, el 64,6% de participantes opina que posee
un nivel medio. En consecuencia, se concluy6 que hay una intervencion directa y significativa
del tipo de turismo antes mencionado sobre el desarrollo econémico del lugar indicado, a
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través de un p-valor=0,000 y un Rho Spearman=0,696, reflejando una asociacién directa
entre las dimensiones de la variable independiente, siendo estas: turismo cultural, ecoturismo,

agroturismo y de aventura, con el crecimiento econémico de Chiquian.

Con relacion a la perspectiva local, Galindo y Davila (2022) desarrollaron una
indagacion donde se centraron en el disefio estratégico de un plan de marketing para impulsar
el turismo rural en la zona arqueolégica de Pampa Grande después de la pandemia COVID-
19, acudiendo para ello a la metodologia descriptiva-propositiva no experimental, teniendo
como muestra a 381 turistas entre internacionales (9.91%) y nacionales (90.9%), los cuales
fueron visitantes del Museo de Sitio Huaca Rajada Sipan y se les aplicé un cuestionario para
la obtencion de la informacion. Los hallazgos demostraron que el 80% de los participantes
manifestaron que realizan viajes fuera de su region o pais; el 90% refiere que su estancia en
el lugar que visitan es mayor a 1 dia. De la misma manera, 120 turistas opinaron que se
inclinan mas por el turismo rural para un mayor descanso, 114 reflejaron que les agrada las
areas rurales para hacer turismo porque tienen contacto cercano con la naturaleza y 105
indica que lo hace para conocer nuevas culturas y tradiciones, por tales razones, el 80%
indica contratar a un guia turistico para aprender mas sobre el lugar. Sin embargo, la
comunidad no cuenta con guias, acotando a esto, que el 50% de encuestados sefialé no
haber recibido ninguna informacién sobre la localidad. En consecuencia, se infiere que el
mencionado plan fomenta el desarrollo del turismo, pues comprende estrategias efectivas
enfocadas en las 7P’s del marketing de servicio que ayudaran a que dicho lugar tenga un
mayor reconocimiento y atraccion de turistas, influyendo positivamente en el crecimiento

econdémico de los moradores y distincion sobre otras zonas arqueoldgicas similares.

En relacién, Tenorio (2021) realiz6 una indagacion, cuya finalidad fue fomentar el
turismo rural comunitario en la comunidad de Incahuasi, siendo asi como se recurrio a la
metodologia de disefio no experimental y enfoque cuantitativo, considerando como muestra
a 150 pobladores del sector, a quienes se les aplicé un cuestionario para recabar la
informacion pertinente, y que realizaran actividades econdmicas del sector turismo o afines.
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Tras el procesamiento de los datos, se observd que el 30% de moradores considerd que no
se cuenta con servicios turisticos convencionales y el 26.7% de participantes opind que la
este distrito cuenta con 1-3 servicios turisticos promedio. Del mismo modo, el 30.7% refirio

gue la conservacion del ambiente representa un nivel muy alto,

Del mismo modo, Mio y Requejo (2020) se propusieron elaborar un modelo de
organizacion comunitaria para impulsar el desarrollo turistico en la localidad de Mayascon,
considerando para ello una metodologia descriptiva — propositiva y una muestra conformada
por 228 lugarefios, a los cuales se les realizé una entrevista estructurada y una encuesta para
obtener la informacion necesaria. Los datos procesados estadisticamente reflejaron que el
47% de los participantes son agricultores; el 75.8% de los residentes no tienen una
participacién activa en festividades culturales, evidenciando su carencia de sentido de
pertenencia e identidad cultural; el 57.9% indicaron no contar con grado de instruccion; 62%
de encuestados opinaron que su organizacion comunitaria es deficiente, demostrando la falta
de compromiso para asumir compromisos que puedan generar aportes positivos a la
localidad; el 60.5% sefial6 no estar de acuerdo con la forma en la cual el comité de turismo
gestiona los ingresos producto de las actividades turisticas; el 95.6% afirmd no tener
conocimiento sobre la planificacion turistica y 67% recalcaron la existencia de inconvenientes
en la comunidad generados por la actividad turistica, creando un ambiente de discordia. En
efecto, se concluyd que la organizaciébn comunitaria de este caserio presenta falencias, lo
cual influye negativamente desde el punto de vista sociocultural y de crecimiento econémico,
por lo cual es necesario implementar un programa de acciones efectivas que mejoren dicha

situacion.

En este contexto, Tarrillo (2020) llevo a cabo un estudio que consistio en el andlisis
del turismo rural comunitario como una opcién de desarrollo local para el Refugio de Vida
Silvestre Laquipampa, empleando para ello la metodologia mixta, afianzdndose en un
cuestionario para los residentes del lugar (164 personas) y otro para los visitantes (233

turistas), asi como también en fichas de observacién, dichas herramientas ayudaron a
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recopilar la informacion requerida. Los resultados evidenciaron que el 21% de los visitantes
eran de Chiclayo; asi como el 73.4% de los participantes mencionaron que eligieron este
destino para tener contacto con la naturaleza y conocer la fauna y flora del refugio. De la
misma manera, el 47.2% opind que busca informacién sobre atractivos turisticos para
posteriormente elegir las zonas, un 96.6% afirmé que su mayor gasto fue en ruta y guiado,
siendo este menor a S/50, de acuerdo al 70.4% de encuestados. Ademas, el 57.06% de los
turistas refirieron estar satisfechos con su eleccién, 95.8% hicieron énfasis en que querian
participar en actividades de la comunidad, donde el 45.5% menciond que le agradaria que
estas fueran tareas de pasteo de ganado vacuno y ordefio de vacas (21%). En efecto, se
concluy6 que el 89.6% de los lugarefios tienen la disposicion de participar para fomentar el
turismo rural comunitario, recalcando que este es una alternativa viable para el desarrollo de
este refugio, mientras que el 30.7% afirmé han tenido apertura mas de 6 negocios turisticos
en esa zona. En tanto, se infiere que Incahuasi representa un patrimonio natural y cultural
importante y que cuenta con el entorno adecuado para ser un destino turistico potencial
ubicado en la serrania de Lambayeque y que una buena gestion turistica seria de gran

trascendencia para el desarrollo local de sus pobladores.

Por su parte, Alarcon (2019) efectudé una indagacion donde establecié como finalidad
el disefio de un Modelo de Negocio Canvas, en el cual detall6 las 9 categorias del mencionado
modelo, recurriendo a una metodologia cualitativa de alcance exploratorio y se realizé una
entrevista semiestructurada a una muestra de 20 ciudadanos de Chiclayo. Los datos
obtenidos demostraron que la mayoria de participantes tiene sueldo entre S/800 y S/3600,
desarrollando un producto que asegure diversos beneficios. Del mismo modo, se establecid
gue la relacion con los clientes serd a través de la interaccién con grupos interactivos para
mantenerlos actualizados. No obstante, respecto a la gestion, se recalcé como producto clave
al arandano, puesto que, contiene un aroma afrutado, cuya caracteristica requerida en el
mercado para infusiones, considerando a su vez, los diversos procesos de estandarizacion

gue ello implica. Asimismo, el bloque concerniente a la estructura de finanzas, se determina
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por la disponibilidad de dicho producto en los puntos de venta, tomando en cuenta también
la apariencia del ardndano como valor de los beneficios que posee; lo antes descrito

representa elementos relevantes para la efectividad del lienzo del modelo de negocio.

De esta manera, el estudio fundamento su justificacion en 3 dimensiones, el aporte
teorico, el cual refiere que el turismo rural se desarrolla en areas no urbanizadas, y se enfoca
en preservar la autenticidad, las tradiciones e idiosincrasia de la comunidad. Donde los
residentes de la zona participan activamente en la muestra de servicios y en la interaccion
con los turistas. Los principales atractivos de este tipo de turismo son las areas naturales, el
paisaje, el descanso y la recreacion en ellas, ofreciendo asi experiencias auténticas y
sostenibles a los Vvisitantes (Jones y Munday, 2010). Asimismo, se justificd
metodolégicamente por el aporte realizado con andlisis de datos obtenidos a través de la
encuesta aplicada a los pobladores de Mayascon, a fin de conocer la realidad del desarrollo
local y la influencia del turismo en ello. Mientras su justificacién practica, radica en el propdsito
de proyectar oportunidades de negocio y asi reducir el indice de pobreza en dicha comunidad,
siendo estos los principales beneficiarios en la investigacién. Ademas, servira como referente

para otros estudios afines.

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, se determiné la necesidad de promover
el desarrollo local de los pobladores de Mayascon mediante el modelo de negocio de turismo
rural comunitario, formulando como problema general ¢, De qué manera un modelo de negocio
de turismo rural comunitario promovera el desarrollo local de los pobladores de Jagilieyes de
Mayascén, 2023?, delimitando como problemas especificos: (i) ¢ Cudl es el nivel actual de
turismo rural comunitario de los pobladores de Jaglieyes de Mayascon, 20237, (ii) ¢ Cual es
nivel de desarrollo local de los pobladores de Jagueyes de Mayascén, 20237, y (iii) ¢Como
sera el modelo de negocio de turismo rural comunitario para promover el desarrollo local de

los pobladores de Jagueyes de Mayascoén, 2023?
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Con relacién a la problemética antes mencionada, se planteé como objetivo principal:
Proponer un modelo de negocio de turismo rural comunitario para promover el desarrollo local
de los pobladores de Jagleyes de Mayascon, 2023, fijando a su vez como objetivos
especificos: (i) Determinar el nivel actual de turismo rural comunitario de los pobladores de
Jagueyes de Mayascon, 2023, (ii) Analizar el nivel de desarrollo local de los pobladores de
Jaglieyes de Mayascon, 2023, y (iii) Disefiar el modelo de negocio de turismo rural
comunitario para promover el desarrollo local de los pobladores de Jagleyes de Mayascon,
2023. Consecutivamente, se formuldé como hipétesis general: EI modelo de negocio de
turismo rural comunitario promovera el desarrollo local de los pobladores de Jagleyes de

Mayascon, 2023.

En otro orden de ideas, tomando en cuenta los refrentes teéricos, Alvarez-Sousa y
Mantecon (2019) describen el turismo como una estrategia, para el desarrollo regional que
promueve la expansion sociocultural, afadiendo valor a los recursos de la cultura y de la
naturaleza, convirtiéndolos asi en una oferta atractiva. Ademas, se enfoca en ofrecer
actividades turisticas que se clasifican segun los intereses y preferencias de los visitantes.
Mufioz (2007) manifiesta que el turismo es producto de la necesidad que tienen los individuos
de conocer nuevos lugares, descansar, recrearse y explorar, asi como de adquirir nuevas
experiencias culturales, impulsadas a su vez por los diversos atractivos turisticos que

impulsan a las personas a desplazarse hacia estas zonas.

Por otro lado, Andreu et al. (2015) lo percibe como una alternativa que abarca una
variedad de funciones y genera controversia. Su objetivo principal es fomentar el desarrollo
sostenible al aprovechar los recursos locales enddgenos, los cuales se utilizan para satisfacer
las necesidades recreativas de los turistas y explorar novedosas modalidades para realizar

turismo.

Por su parte, la Organizacion Mundial del Turismo [OMT] (2000) sostiene que este

comprende el conjunto de actividades que realizan los individuos al viajar a zonas diferentes
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al entorno en el que usualmente se desenvuelven en un lapso sucesivo menor a un afo, bien
sea con fines comerciales, recreacionales u otros que no impliquen algun tipo de tarea
remunerada en el destino elegido. En consecuencia, esto involucra tanto las actividades de
los turistas (aquellos individuos que pasan la noche en dicho destino) como de los

excursionistas (aquellos que no pernoctan).

En este contexto, Guerrero y Ramos (2015) afirman que las definiciones antes dadas
disciernen entre las diversas maneras de turismo y su tipologia basica, mencionando que
estas ultimas son producto de la asociacion de las siguientes formas: a) Turismo emisor: Es
el que realizan los visitantes residentes al viajar fuera del pais de referencia; b) Turismo
interno: Constituye el desplazamiento geografico de los visitantes residentes dentro de la
nacién de referencia; ¢) Turismo receptor: Es llevado a cabo por aquellos visitantes residentes
gue realizan un viaje dentro de la misma zona geogréfica del pais en cuestion. En tanto la
relacién de formas seria: a) El turismo interior esta conformado por el interno y el receptor; b)
El nacional, comprende tanto el turismo interno como el emisor; c) Internacional, incluye el

turismo receptor y a la vez el turismo emisor.

Asimismo, Moragues (2006) refiere que el de desplazamiento que tiene un individuo
varia de acuerdo a las razones que este tiene para hacer turismo, clasificandose en: a)
Turismo cultural: Se reconoce como viajes enfocados en la cultura, donde se busca
establecer una proximidad con la poblacién local y sus tradiciones. Si fin es fomentar la
interaccion y la relacion con las actividades de una comunidad, ya sea en entornos rurales o
urbanos (Espeso-Molinero, 2019); b) Turismo gastronémico: Motivado por la curiosidad de
las personas en conocer comidas tipicas de un determinado lugar (Hjalager y Richards, 2002);
¢) Turismo de salud: Se ejecuta con el propdsito de mejorar la salud fisica (Smith y Puczko,
2009); d) Turismo de negocio: Es aquel realizado por el turista cuyas razones se enfocan en
actividades comerciales, profesionales o laborales (Piccirillo, 2024); e) Turismo rural: Se
realiza con el objetivo de interactuar con una determinada comunidad rural y asi conocer
caracteristicas sociales y cotidianas de la misma (Evgrafova, 2024).
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Respecto al turismo rural comunitario (variable independiente), se define como aquel
gue se desarrolla en areas no urbanizadas y se enfoca en preservar la autenticidad,
tradiciones e idiosincrasia de la comunidad, donde los residentes de esta participan
activamente en la muestra de servicios y en la interaccién con los turistas y pueden dar a
conocer sus actividades cotidianas. Los principales atractivos de este tipo de turismo son los
espacios naturales, el paisaje, el descanso y la recreacién en ellas. Del mismo modo, estas

actividades generan beneficios econdmicos para la zona en cuestion (Zeng et al., 2024).

Ante esto, Murphy (2013) argumenta que la finalidad de este tipo de turismo es
fomentar el desarrollo sostenible de las comunidades, empleandose como una estrategia
para optimizar la calidad de vida de los locales, cuya efectividad depende, en gran parte de
la participacién ciudadana, los intereses comunitarios y la planificacién turistica. Del mismo
modo, es relevante que se promuevan los valores ambientales conjuntamente con el

mejoramiento econdémico y social sin perder la identidad cultural.

Por su parte, Mitchell y Reid (2001) enfatizan que el turismo rural comunitario
empodera a los integrantes estas zonas, ya que les permite dar sus opiniones y tomar
decisiones que influyan positivamente, ademas de ser los principales beneficiados por los
ingresos obtenidos a través de las actividades turisticas, lo cual ayuda a que los moradores
se sientan mas comprometidos, promoviendo de esta manera la identidad cultural, mejores

condiciones de vida y la resiliencia comunitaria.

Considerando los importantes aportes de las practicas de este tipo de turismo,
Reindrawati (2023) recalca que también afronta desafios como la falta de iniciativa de lideres
locales, indiferencia de entidades de publicas y la escasez de recursos financieros, por lo cual
es trascendental crear alianzas estratégicas entre la comunidad, las organizaciones privadas
y el Estado, con el firme propésito de asegurar que las localidades puedan acceder a

programas de capacitacion y contar con los medios econdémicos para gestionar efectivamente
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los proyectos turisticos, estableciendo a su vez, estrategias a largo plazo que permitan el

fortalecimiento de las actividades turisticas.

Con relacion a las dimensiones de la variable anteriormente mencionada, se delimitd
como dimensiones: a) Recursos naturales y culturales; b) Poblacion y c) Visitante. Definiendo
a la primera de estas como aquellos elementos base de este tipo de turismo, considerandolos
como el atractivo de mayor influencia para los visitantes y que representan caracteristicas
relevantes que definen la identidad de las comunidades, por lo cual es esencial el enfoque
hacia su conservacion, de modo que puedan brindar beneficios a la localidad de forma
sostenible (Reina-Usuga et al., 2024). En este sentido, Hall y Richards (2000) resaltan que
los recursos culturales como las costumbres, festividades y gastronomia contribuyen a que
los turistas tengan una experiencia enriquecedora y que estos sean mas respetuosos con las

costumbres locales.

En cuanto a la dimensién poblacién, la comunidad local desempefia una funcion
central en el desarrollo, la toma de decisiones y la gestiéon relacionada con la actividad
turistica. Los residentes son protagonistas y promotores de sus propias tradiciones, cultura 'y
recursos naturales, con el propésito de ofrecer a los visitantes experiencias genuinas y
significativas, en las cuales se pueda interactuar directamente con estos. Estas experiencias
se enfocan en la conservacién del patrimonio cultural y el respeto por el entorno ambiental y
social. Ademas, genera beneficios directos sobre los pobladores, ya que permite que tengan
control sobre los beneficios generados por las actividades turisticas practicadas (Cabanilla,

2018).

Mientras tanto, la dimension visitante, Dominguez (2023) resalta que tanto la conducta
como el perfil de este tienen un rol clave sobre la practica del turismo rural comunitario, ya
gue los turistas que sienten afinidad por el tipo de vivencias Unicas que se ofrece, muestran
un mayor compromiso por la preservacion del entorno natural y el respeto hacia las

costumbres locales. Del mismo modo, la concientizacion ambiental del visitante es vital,
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puesto que minimiza los impactos negativos y promueve un contacto positivo con los
miembros de la comunidad, generando asi el intercambio cultural entre ambos. A su vez, se
busca promover el didlogo, el aprendizaje mutuo y la comprensién de las diferentes realidades

culturales, haciendo énfasis en la tolerancia y el respeto.

En otro orden de ideas, antes de abarcar el contexto del desarrollo local, es importante
considerar el concepto de desarrollo. En este sentido, London y Formichella (2006) sostienen
gue este enmarca diversas perspectivas economicas, politicas, sociales y biolégicas,
teniendo intervencion sobre este cambios cualitativos en la evolucion de la vida de los
individuos, asi como también de la sociedad de la cual hace parte. Por tanto, para estudiar el
desarrollo de esta ultima, se debe realizar un analisis de las formas de vida de quienes hacen
parte de ella, ya que no puede atribuirse éxito econémico sin conocer este aspecto. Esto, se
deduce en que el desarrollo es, en término simplificado, el progreso de los seres humanos en

el entorno social en el gue se desenvuelven.

Entonces, tomando en cuenta lo anteriormente mencionado, desde la perspectiva del
desarrollo local (variable dependiente), Santa Cruz et al., (2019) lo interpretan como un
proceso, un método y también una técnica, incluyendo los procesos de gestion. Proceso que
tiene una gran importancia organizativa y educativa: la organizacion, porque requiere
reorientar las instituciones existentes o crear nuevos tipos de instituciones, y la educacion,
porque implica cambiar actitudes y practicas que impiden el desarrollo econémico y social

para mejorar.

Por otro lado, Blanco (2003) lo precisa como un proceso de cambio organizado en un
territorio determinado, asociado a mejorar continuamente la calidad de vida de cada poblador
o habitantes del territorio, donde el gobierno local juega un papel importante en este proceso

y la articulacién para el desarrollo integral del territorio.

En términos generales, Arocena (2002) sefiala que el desarrollo local supone el

entendimiento entre los actores -sectores y fuerzas- que operan en un territorio determinado
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y la participacién continua, creativa y responsable de los ciudadanos en un emprendimiento
comun a diferentes escalas. Estos incluyen el crecimiento cambio econémico, equidad, social
y cultural, asi como también sostenibilidad ambiental El fin del desarrollo local, es brindar
mejoras en las condiciones de vida de los habitantes del sector, contribuir al desarrollo del
pais y afrontar integralmente los desafios de la globalizacién y cambios en la economia

internacional.

Ademas, Martos (2023) afirma que como parte de este enfoque, deben también
participar agentes, siendo estos los principales impulsores del desarrollo local, clasificAndolos
a continuacién: a) Los empresarios, son los actores mas importantes del desarrollo local y
regional. Como agente que combina racionalmente los factores de produccién y soluciones
tecnoldgicas innovadoras que se relacionen con el riesgo y al mismo tiempo generen
empleos, aportando significativamente al desarrollo local; b) Los trabajadores, son la fuerza
de toda organizacion, siento estos esenciales para brindar un servicio de calidad a través de
la eficiencia de su desempefio; c) El Estado, concretado en diferentes niveles de poder: el
nivel central, el nivel regional y el local, es el promotor, facilitador y en muchos lugares el
impulsor desarrollo local o regional; y d) La sociedad, la organizacién de la poblacion, en
diferentes niveles, promueve la convivencia social pacifica, la participaciébn comunitaria,
ademas crea identidad y establece un objetivo comin para realizar actividades que tengan

un aporte significativo en las localidades.

En consecuencia, Alburquerque (2004) afirma que el desarrollo local constituye un
proceso multidimensional que enmarca el impulso de recursos endbégenos de una
determinada localidad con la finalidad de optimizar la calidad de vida de sus moradores. Este,
se centra en potenciar las habilidades de los miembros de la comunidad y los diversos
recursos que esta posee, fomentando el desarrollo sostenible y la cohesién social. Las
diversas estrategias para este tipo de desarrollo recalcan la participacion de los ciudadanos,

asi como la utilizacion apropiada de los elementos econdémicos, sociales y naturales mediante
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alianzas de trabajo mancomunado con agentes de intervencion para promover el crecimiento

inclusivo, preservando el ambiente y adaptandose a las necesidades locales.

La variable antes mencionada abarco las dimensiones: a) Econdmica, b) Social, c)
Cultural y d) Ambiental. Desde la perspectiva econémica, Diaz (2017) argumenta que esta es
un elemento trascendental para el desarrollo local, puesto que impulsa el crecimiento
econdmico sostenible afianzandose en la creacion de fuentes de empleo y oportunidades
para la comunidad. A su vez, argumenta que el desarrollo econémico local tiene como
principal objetivo la consolidacion de las finanzas locales, recurriendo para ello a la
implementacion de recursos innovadores y brindando soporte a emprendimientos y medianas
empresas, lo cual no solo genera empleos, sino que al mismo tiempo ayuda a incrementar
los ingresos econdmicos de los hogares y, por ende, mejorar sus condiciones de vida. En
tanto, para que este sea sostenible, es indispensable que tanto los recursos naturales como
los productivos sean aprovechados apropiadamente por las zonas rurales, adoptando
paralelamente las diversas dinamicas de los mercados globales, lo cual involucra el
fortalecimiento de las capacidades de los residentes y optimizar la competitividad de los
negocios locales mediante la innovacion, acrecentando asi la resiliencia comunitaria ante

desafios econémicos (Freiria y Sousa, 2024).

Analizando la dimensidn social, se resalta la relevancia de promover la igualdad de
oportunidades y la integracion comunitaria, para lo cual es necesario implementar politicas
de fomenten la justicia social, permitiendo que todos los miembros de la localidad tengan las
mismas posibilidades de acceder a buenos servicios de salud, vivienda y educacion de
calidad (Gupta y Sigdel, 2024). De la misma manera, esto requiere la participacion de los
pobladores, pues sus aportes son importantes para la toma de decisiones que involucren la
practica de nuevos proyectos que tengan como finalidad generar un beneficio colectivo,
trabajando de la mano con instituciones gubernamentales que contribuyan al fortalecimiento

de un mejor entorno.
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Mientras tanto, la dimension cultural enmarca la influencia de la identidad y patrimonio
cultural como un pilar fundamental, argumentando que las tradiciones y las diversas
experiencias culturales promueven del sentido de pertenencia de los habitantes, lo cual es
importante para atraer visitantes y diversificar las fuentes de ingresos. De acuerdo con
Carvajal (2012), esta dimension comprende el respeto hacia las costumbres de una
determinada localidad, asi como la preservacion de las lenguas originarias y sitios historicos,
fomentando a su vez la dinamizacion de la economia local y nuevas oportunidades de empleo

vinculadas con las artes y el turismo.

Referente a la dimension ambiental, Zizumbo (2013) afirma que el desarrollo local y
el turismo rural comunitario se complementan con la finalidad de asegurar una utilizacion
adecuada de los diversos recursos naturales de la zona intervenida, de tal manera que se
minimice en medida de lo posible los impactos ambientales negativos, asegurando que las
generaciones futuras también puedan satisfacer sus necesidades a través de dichos
recursos. Por lo tanto, se requiere la integracion de estrategias efectivas de sostenibilidad y
conservacion, implicando una correcta gestiéon de los residuos sélidos generados por las
actividades turisticas y de la comunidad en general, asi como un uso mas consciente de la

energia y los recursos no renovables, asi como también la salvaguarda de la biodiversidad.
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Il.  MATERIALES Y METODOS

La investigacion fue de tipo aplicada, pues a través de la recopilacién de la
informacion, se formularon estrategias que ayudaran a solucionar la problematica
previamente identificada. Ante esto, Hernandez et al. (2014) afirman que la investigacion
aplicada abarca un proceso que se centra en solventar determinados problemas, en lugar de
sélo proporcionar conocimiento teorico. Empleando a su vez un enfoque cuantitativo,
considerando que se recabaron datos numéricos para el andlisis de las variables en cuestion,

los cuales fueron procesados estadisticamente para mayor precision (Creswell, 2018).

Cabe recalcar que el disefio de investigacion fue no experimental, considerando que
solo se realiz6 una observacion de ambas variables, presentdndose tal como comportaron en
su medio natural para su posterior analisis, enmarcandose en el corte transversal, dado que

los datos se recogieron en un solo momento (Garcia, 2016).

Asimismo, abordé caracteristicas descriptivas-propositivas, puesto que se disefiaron
estrategias tomando como referencia los datos obtenidos desde el contexto estudiado para
la posible generacion de un impacto practico positivo en la zona de intervencion (Tamayo,

2001).

Con relacion a la variable independiente (turismo rural comunitario) Zeng et al. (2024)
conceptualmente lo describen como aquel que se desarrolla en areas no urbanizadas y se
enfoca en preservar la autenticidad, tradiciones e idiosincrasia de la comunidad, donde los
residentes de esta participan activamente en la muestra de servicios y en la interaccién con
los turistas y pueden dar a conocer sus actividades cotidianas. Los principales atractivos de
este tipo de turismo son los espacios naturales, el paisaje, el descanso y la recreacién en
ellas. Del mismo modo, estas actividades generan beneficios econdémicos para la zona en
cuestion. Desde la perspectiva operacional, se empled un cuestionario de 16 preguntas,
conformado de la siguiente manera: Dimension 1 (Recursos naturales y culturales) con 1

indicador (Conservacion de los recursos); Dimension 2 (Poblacion), compuesta por 1
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indicador (Participacion de la poblacién) y dimension 3 (Visitante) con 1 indicador (Perfil de la

demanda). Utilizando para su medicion la escala Ordinal/Likert.

Por su parte, Blanco (2003) define la variable dependiente (desarrollo local) como un
proceso de cambio organizado en un territorio determinado, asociado a mejorar
continuamente la calidad de vida de cada poblador o habitantes del territorio, donde el
gobierno local juega un papel importante en este proceso y la articulacién para el desarrollo
integral del territorio. Para su operacionalizacion, se aplicd un cuestionario de 12 items,
detallado de esta manera: Dimension 1 (Econdmica), compuesta por 1 indicador (Desarrollo
economico); Dimensién 2 (Social), con 1 indicador (Articulacion social); Dimensiéon 3
(Cultural), conformada por 2 indicadores (ldentidad cultural y revalorizacién cultural), y
dimensién 4 (Ambiental), conteniendo 1 indicador (Gestién ambiental). Empleando la escala

Ordinal/Likert para la medicion.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable turismo rural comunitario

. Definiciéon Definicién . . . : Instrument Valores Tipo de Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores Items . . s s
conceptual operacional o finales variable medicion
Zeng et al. (2024)
lo describen
como aquel que
se d’esarrolla en Recursos Conservacio
areas no naturales y n de los 1-6
urbanizadas y se ) culturales recursos
enfoca en Se empled
preservar la un
autenticidad, cuestionario
tradiciones e de 16
idiosincrasia de preguntas,
la comunidad, tomando en
esemende U2l
Turismo o dimensiones: i iA .
rural e§ta participan Recursos Poblacién Part|dC|p|aC|on 7-11 Cuestionario BaJ(.) - .
comunitari  2ctivamenteentla ela - Medio Categodrica Ordinal
muestra de y poblacion Alto
° servicios y en la culture.llles;
interaccién con PO?'?C'O”? y
los turistas y Visitante.
pueden dar a Utilizando
conocer sus para su
actividades medicion la
cotidianas. Del escala
mismo modo, Ordinal/Likert
estas actividades Visitante Perfil de la 12-16
generan demanda
beneficios
econdmicos para
la zona en
cuestion.
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable desarrollo local

. Definicion Definicién . . . : Instrument Valores Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores Items . . .
conceptual operacional o finales medicion
Econdmica Ec?)snag rrsil(l;% 1-4
Blanco (2003)
define el
desarrollo local
COMO Un proceso L
de cambio Se aplico un
organizado en un cuestionario Social Artlculz_:xmon 5.7
territorio de 12 items, social
determinado, proponiendo
asociado a las
mejorar dimensiones:
continuamente la Econdmica; . . Bajo
Desarrollo . . . Cuestionario . .
local calidad de vida Social; Identidad Medio Ordinal
de cada poblador Cultural y cultural 8 Alto
o habitantes del Ambiental.
territorio, donde Empleando
el gobierno local la escala Cultural
J_Uegar:m fape' Ordinal/Likert
importante en ara la . .
este proceso y la mpedicién R,evalol'[lza(I:I 9
articulacion para ' on cultura
el desarrollo
integral del
territorio.
Ambiental Gestion 10-12
ambiental
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Por otra parte, Arias-Odén (2012) menciona que la poblacion es un grupo definido o
indefinido de factores con caracteres en comun que se reflejaran en las conclusiones del
estudio. Para el presente, esta estuvo constituida por 500 pobladores de la mencionada
localidad, segun el Sistema de Focalizacién de Hogares [SISFOH] (2023), considerando que

estos fueran mayores de edad para su inclusion.

En consecuencia, Rodriguez y Burneo (2017) sostienen que la muestra es un
subconjunto de toda la poblacion de interés y los datos a recopilar deben estar bien definidos
y delimitados previamente. Para la obtencién de esta, se aplicd la férmula que dio como
resultado una proporciéon de 213 residentes de la comunidad anteriormente indicada (Anexo
4).

Respecto al muestreo, Gomez et al. (2015) lo describen como una herramienta que
permite seleccionar un conjunto de elementos de una determinada poblacién, con el propésito
de recaudar la informacion requerida. En efecto, el considerado para la indagacion fue el
muestreo probabilistico aleatorio simple, pues cada miembro de la poblacién en cuestién tuvo

la misma probabilidad para ser elegido (Hernandez et al., 2024).

En este sentido, la técnica de recolecciéon de datos fue la encuesta, permitiendo esta
obtener datos numéricos para luego ser analizados, empleando como instrumento un
cuestionario fisico con 28 preguntas cerradas, el cual fue previamente validado por 3
profesionales de la administracion, quienes, tras realizar un andlisis critico, dieron su

aprobacién que fuera este aplicado a los 213 locales (Blanco, 2012).

En cuanto a la confiabilidad del instrumento, Medina et al., (2023) argumentan que la
confiabilidad en la investigacion es fundamental, pues ello garantiza la consistencia que tiene
un determinado instrumento para recabar resultados equivalentes en situaciones semejantes.
En este caso, esta fue medida mediante el Alfa de Cronbach, empleando para ello la

herramienta estadistica SPSS Statistics 25.
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Tabla 3
Confiabilidad del instrumento (Turismo rural comunitario)

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,946 16

Tabla 4
Confiabilidad del instrumento (Desarrollo local)

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,929 12

Con relacion a los procedimientos de analisis de datos, se tom6 en cuenta el método
analitico, separando el problema identificado inicialmente y asi abarcar un mayor
entendimiento (Castro et al., 2017). Por consiguiente, se determiné la problemética a abarcar
y, de acuerdo a esta, formular los objetivos, estableciendo las variables (Turismo rural
comunitario y Desarrollo local) y delimitando las dimensiones e indicadores correspondientes
a las mismas para su posterior conceptualizacion y operacionalizacion, siendo esto utilizado
para la matriz de consistencia. Seguidamente, se realiz6 un andlisis descriptivo para conocer
con precision las caracteristicas de los individuos que formaron parte de la poblacién
estudiada. Esto, permitié llevar a cabo un andlisis mas claro de la misma, asi como también
del comportamiento de las variables tratadas, tomando en cuenta herramientas estadisticas
como el software SPSS Statistic 25 y Excel 2019, proporcionando estos los calculos
descriptivos a través de tablas y gréaficas que fueron correspondientemente interpretados y
sirviendo de apoyo para elaborar el “Modelo de negocio de turismo rural comunitario para
promover el desarrollo local de los pobladores de Jagueyes de Mayascon, 2023”7 v,

finalmente, generar las conclusiones y recomendaciones del proyecto.

Por otra parte, los criterios éticos fueron conforme a los lineamientos sefialados en la
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guia de trabajos de investigacion proporcionada por la Universidad Sefior de Sipan,
respetando cada una de las investigaciones e ideas de los autores considerados el desarrollo
del estudio. En otras palabras, la informacién recopilada y presentada en el marco teorico se
ajusta a los parametros correspondientes y las fuentes de informacién se citaron segun las
Normas APA 7ma edicién. Respetando, a su vez, los criterios de confidencialidad de los

pobladores, quienes participaron voluntariamente.
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1. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Resultados
Objetivo 01: Determinar el nivel actual de turismo rural comunitario de los pobladores de
Jagueyes de Mayascoén, 2023
Tabla 5

Variable 1. Turismo rural comunitario

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 4 1,9

Medio 111 52,1

Alto o8 46,0

Total 213 100,0
Figura 1

Variable 1. Turismo rural comunitario
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Nota. En la tabla 5 y figura 1, en el nivel de la variable turismo rural comunitario, observamos
un nivel medio del 52,1%; un alto nivel del 46% y un bajo nivel del 1,9%, evidenciando que
los Jagiieyes de Mayascon poseen un nivel medio a esta modalidad de turismo, pues existe

desconocimiento de esta como un modelo de negocio que genera beneficio a la poblacion.
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Tabla 6

Dimension 1. Recursos naturales y culturales

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 52
Medio 99 46,5
Alto 103 48,4
Total 213 100,0
Figura 2

Dimension 1. Recursos naturales y culturales
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Nota. En la tabla 6 y figura 2, en el nivel dimensiéon “Recursos naturales y culturales”, se
observo un alto nivel del 48,4%; un nivel medio del 46,5% y un bajo nivel del 5,2%; estos
resultados sugieren que los Jaguieyes de Mayascon poseen un nivel medio en cuanto a la

conservacion, preservacion y proteccion de sus recursos naturales y culturales.
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Tabla 7

Dimension 2. Poblacién

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 52 24,4
Medio 124 58,2
Alto 37 17,4
Total 213 100,0
Figura 3

Dimension 2. Poblacién
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Nota. En la tabla 7 y figura 3, en el nivel dimension “Poblacion”, se observa un nivel medio
del 58,2%; un nivel bajo del 24,4% y un alto nivel del 17.4%, demostrando que los Jagleyes
de Mayascon poseen un nivel medio en cuanto la organizacion, calidad de vida de la

poblacidn, la colaboracién y participacion activa de ellos.
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Tabla 8

Dimension 3. Visitante

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 29 13,6
Medio 97 45,5
Alto 87 40,8
Total 213 100,0
Figura 4

Dimension 3. Visitante
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Nota. En la tabla 8 y figura 4, en el nivel dimension “Visitante”, se observa un nivel medio del

45,5%; un nivel alto del 40,8% y un bajo nivel del 13,6%, demostrando que los Jagieyes de

Mayascon poseen un nivel medio desde el perfil de la demanda, el punto de vista de destino

turistico y su nivel de satisfaccion.
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Objetivo 02: Analizar el nivel de desarrollo local de los pobladores de Jaglieyes de

Mayascon, 2023.
Tabla 9

Variable 2. Desarrollo local

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 52
Medio 87 40,8
Alto 115 54,0
Total 213 100,0
Figura 5

Variable 2. Desarrollo local
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Nota. En la tabla 9 y figura 5, en el nivel de la variable “Desarrollo local”, se observa un alto

nivel del 54%; un nivel medio del 40.8% y un bajo nivel del 5.2%, demostrando que los

Jagueyes de Mayascon poseen un nivel alto de desarrollo local, sin embargo, existe un

porcentaje considerable que demostraron que es medio y bajo.
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Tabla 10

Dimensién 1. Econédmica

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 4 1,9

Medio 118 55,4

Alto 91 42,7

Total 213 100,0
Figura 6

Dimensién 1. Econémica
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Nota. En la tabla 10 y figura 6, en el nivel de Dimensién “Econdmica”, se observa un nivel
medio del 55,4%; un alto nivel del 42,7% y un bajo nivel del 1,9%, evidenciando que los

Jagueyes de Mayascon poseen un nivel econémico medio.
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Tabla 11

Dimension 2. Social

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 60 28,2
Medio 60 28,2
Alto 93 43,7
Total 213 100,0
Figura 7

Dimensién 2. Social
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Nota. En la tabla 11 y figura 7, en el nivel de Dimensién “social”, se observa un alto nivel del
43,7%; un nivel medio del 28,2% y un bajo nivel del 28,2%, demostrando que los Jagleyes

de Mayascon poseen un nivel social alto.
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Tabla 12

Dimensién 3. Cultural

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 36 16,9
Medio 58 27,2
Alto 119 55,9
Total 213 100,0
Figura 8

Dimensién 3. Cultural
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Nota. En la tabla 12 y figura 8, en el nivel de dimension “cultural”’, se observa un alto nivel del
55,9%; un nivel medio del 27,2% y un bajo nivel del 16,9%, demostrando que los Jagleyes

de Mayascon poseen un nivel cultural alto.
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Tabla 13

Dimensién 4. Ambiental

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 26 12,2
Medio 98 46,0
Alto 89 41,8
Total 213 100,0
Figura 9

Dimension 4. Ambiental
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Nota. En la tabla 13 y figura 9, en el nivel de Dimension “Ambiental”, se observa un nivel
medio del 46%; un alto nivel del 41,8% y un bajo nivel del 12,2%, demostrando que los

Jagueyes de Mayascon poseen un nivel ambiental medio.
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3.2. Discusién

A continuacién, se analizaran los resultados mas relevantes encontrados en el
presente estudio, los mismos, que seran contrastados con diversos trabajos previo;
basandose en el objetivo determinar el nivel actual de turismo rural comunitario de los

pobladores de Jagiieyes de Mayascén, 2023

Encontrando que, la variable turismo rural comunitario, observamos un nivel medio
del 52,1%; un alto nivel del 46% y un bajo nivel del 1,9%, evidenciando que los Jagiieyes de
Mayascéon poseen un nivel medio a esta modalidad de turismo, pues existe desconocimiento
de esta como un modelo de negocio que genera beneficio a la poblacion; asimismo, la
dimensién “Recursos naturales y culturales”, se observé un alto nivel del 48,4%; un nivel
medio del 46,5% y un bajo nivel del 5,2%; estos resultados sugieren que se posee un nivel
medio en cuanto a la conservacion, preservacion y proteccion de sus recursos naturales y
culturales; también, la dimensién “Poblacion”, se observa un nivel medio del 58,2%; un nivel
bajo del 24,4% y un alto nivel del 17.4%, demostrando que se tiene un nivel medio en cuanto
la organizacion, calidad de vida de la poblacién, la colaboracion y participacion activa de ellos,
y la dimensién “Visitante”, se observé en un nivel medio del 45,5%; un nivel alto del 40,8% y
un bajo nivel del 13,6%, demostrando que se tiene un nivel medio desde el perfil de la

demanda, el punto de vista de destino turistico y su nivel de satisfaccion.

Contrastando con, Giler et al. (2022) quienes encontraron que existen varias
comunidades turisticas que se desarrolla TRC en la provincia de Manabi, sin embargo, no
todas pueden desarrollar su potencial debido a limitaciones. Se concluy6 también que Manabi
contiene elementos que, si se evallan, son cruciales para promover el turismo sostenible. Sin
embargo, es necesario organizar recursos que contribuyan a la implementacion de proyectos
destinados a mejorar la economia. Asimismo, Amaguafia (2022) demostré que el 39% de
encuestados manifesté que la gestion parroquial para el turismo comunitario es buena, el
33% de estos opind que es relevante que los ciudadanos participen en talleres donde sean

formados sobre este tema y 33% indicé que el turismo comunitario es muy importante en su
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zona. Del mismo modo, el 38% menciond que esta practica es buena porque genera mayor

empleabilidad, refiriendo el 30% que ayuda a generar ingresos en las familias.

Ademds, Abanto (2022) determind que este modelo de negocio es factible en los 9
componentes estudiados, clasificando a los clientes potenciales de la siguiente manera:
empresas pequenas (47.72%), empresas micro (38.63%), empresas medianas (11,36%) y
empresas grandes (2.27%). En este sentido, Bernabé (2021) demostré que el 67.7% de
dichos profesionales consideran que el turismo rural comunitario representa un nivel regular,

mientras que el 18.5% lo percibe como malo.

Por su parte, con respecto al objetivo analizar el nivel de desarrollo local de los
pobladores de Jagiieyes de Mayascén, 2023, se encontré que la variable “Desarrollo local”,
estuvo en un alto nivel del 54%; un nivel medio del 40.8% y un bajo nivel del 5.2%,
demostrando que los Jagleyes de MayascOn poseen un nivel alto de desarrollo local, sin
embargo, existe un porcentaje considerable que demostraron que es medio y bajo, afirmando
gue la dimension “Econémico”, tuvo un nivel medio del 55,4%; un alto nivel del 42,7% y un
bajo nivel del 1,9%, evidenciando que se poseen un nivel econémico medio, asi también,
Dimensioén “social”, tuvo un alto nivel del 43,7%; un nivel medio del 28,2% y un bajo nivel del
28,2%, demostrando gque se tiene un nivel social alto; para la dimension “cultural’, se observa
un alto nivel del 55,9%; un nivel medio del 27,2% y un bajo nivel del 16,9%, demaostrando que
se tiene un nivel cultural alto, y la dimension “Ambiental”, se observa un nivel medio del 46%;
un alto nivel del 41,8% y un bajo nivel del 12,2%, demostrando que los Jaglieyes de Mayascon

poseen un nivel ambiental medio.

Guardando similitud con Gonzélez et al. (2022) quienes demostraron que el 49.5% de
encuestados pertenece al grupo étnico nahua, 37.4% a los otomis, 11% a los matlatzincas y
2.2% a los mazahuas, indicado los participantes que 38.5% son guias turisticos, 12.1% son
cocineros (generalmente las mujeres), 9.9% organizadores, 6.6% gerentes o encargados del
parque, 6.6% camareros, 5.5% supervisan la tirolina, 4.4% conductores de lanchas, 2.2% se
desempefian como recepcionista, 3.3.% auxiliares generales, 2.2% se dedican al comercio,
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2.2% auxiliares de limpieza de bungalos, 2.2% imparten talleres sobre ecologia y 2.2%
venden artesanias. De la misma manera, Leon y Silva (2022) reflejaron las inclinaciones
turisticas de los participantes, donde el 75% de estos indicé estar interesados en actividades
relacionadas al turismo de aventura. No obstante, el 60% resaltdé la necesidad de que se

mejore la infraestructura turistica del destino.

También, Galindo y Davila (2022) demostraron que el 80% de los participantes
manifestaron que realizan viajes fuera de su regién o pais; el 90% refiere que su estancia en
el lugar que visitan es mayor a 1 dia. De la misma manera, 120 turistas opinaron que se
inclinan mas por el turismo rural para un mayor descanso, 114 reflejaron que les agrada las
areas rurales para hacer turismo porque tienen contacto cercano con la naturaleza y 105
indicaron que lo hace para conocer nuevas culturas y tradiciones, por tales razones, el 80%
indica contratar a un guia turistico para aprender mas sobre el lugar. Sin embargo, la
comunidad no cuenta con guias, acotando a esto, que el 50% de encuestados sefalé no
haber recibido ninguna informacion sobre la localidad. En consecuencia, se infiere que el
mencionado plan fomenta el desarrollo del turismo, pues comprende estrategias efectivas
enfocadas en las 7P’s del marketing de servicio que ayudaran a que dicho lugar tenga un
mayor reconocimiento y atraccion de turistas, influyendo positivamente en el crecimiento
econdmico de los moradores y distincion sobre otras zonas arqueoldgicas similares. A su vez,
Tenorio (2021) observé que el 30% de moradores consideré que no se cuenta con servicios
turisticos convencionales y el 26.7% de participantes opind que este distrito cuenta con 1-3
servicios turisticos promedio. Del mismo modo, el 30.7% refiri6 que la conservacion del
ambiente representa un nivel muy alto. Finalmente, Mio y Requejo (2020) evidenciaron que
el 47% de los participantes son agricultores; el 75.8% de los residentes no tienen una
participacion activa en festividades culturales, evidenciando su carencia de sentido de
pertenencia e identidad cultural; el 57.9% indicaron no contar con grado de instruccion; 62%

de encuestados opinaron que su organizacion comunitaria es deficiente.
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3.3. Aporte cientifico

Modelo de negocio canvas de turismo rural comunitario para promover el desarrollo

local de los pobladores de Jagueyes de MayascoOn

l. Introduccion

El turismo rural comunitario en Jaglieyes de Mayascon se da como una alternativa
sostenible para el desarrollo local de comunidades rurales que tienen recursos culturales y
naturales significativos, debido a que se encontré un nivel medio del 52,1% para potenciar
esta modalidad de turismo, considerando que existe una riqueza de recursos culturales y

naturales que alcanzan un valor alto del 48.4% de acuerdo con las encuestas aplicadas.

Demostrando una base sélida para implementar iniciativas turisticas sostenibles que
puedan capitalizar este patrimonio en beneficio de la comunidad de Mayascén, logrando
fortalecer la organizacién comunitaria y mejorando la calidad de vida de los pobladores,
mediante la implementacion de programas de capacitacion y empoderamiento local turistico;
ya que, los turistas realizan viajes fuera de su region y prefieren estancias mayores a un dia,
lo que representa una oportunidad significativa para el desarrollo de productos turisticos que

generen experiencias inolvidables.

Sumado a ello, se encontr6 que el desarrollo econémico evidencia un nivel medio del
55.4% demostrando un contexto favorable para implementar un modelo de negocio, donde
este tipo de iniciativas genere una diversificacion de actividades econémicas, incluyendo roles
como guias turisticos, servicios de alimentacion y gestién de actividades recreativas, para
crear una base sdlida que conlleve a tener un desarrollo de experiencias turisticas sostenibles
y auténticas, que satisfagan la creciente demanda de turistas interesados en el contacto con
la naturaleza y el conocimiento de nuevas tradiciones y culturas. Sin embargo, es necesario

saber que existen desafios, como la necesidad de tener mejoras en la infraestructura turistica,
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asi como fortalecer la participacibn comunitaria y la participacion activa en actividades

c

e

ulturales.

Siendo asi, que, para la elaboracién del modelo de negocios, se seguira la siguiente

structura del canvas:

Figura 10

Estructura del modelo Canvas

4 " NN — R B : — ™ = ==
® En qué podemos ayudar a st n

o (uibnes secéntos socios || + A quésevos dedicarty
clave en tu modelo de empress

* Gué recursos son clave
para que tu propuests de

Analisis del entorno

2.1. Analisis PESTEL

Politico

nuestros tos clientes?

* ;Qué podemos ofrecerles
para solucionar sus
problemas y necesidades?

En el ambito politico se evidencia un marco favorable para desarrollar un turismo

rural comunitario, respaldado por el plan estratégico Nacional de Turismo

(PENTUR) 2025, debido a que se ha establecido este tipo de turismo como un eje

principal para el desarrollo econdmico; anadido a ello MINCETUR esta

fortaleciendo el compromiso a través de la implementacion de un programa
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nacional de turismo rural comunitario, que no solo se basa en brindar soporte
técnico y capacitaciones a las comunidades rurales, sino que busca facilitar la
articulacion con otro programas para diversificar la oferta turistica del pais y poder
generar oportunidades econdmicas en zonas rurales; para que los gobiernos
locales puedan tener una mejor autonomia en su gestiéon y promocion de recursos

turisticos (MINCETUR, 2016).

Asimismo, se respalda en base a la LEY N° 31797 (2023), Ley de Desarrollo y
Fortalecimiento del Turismo Rural Comunitario, basandose en el marco legal
especifico para promover, desarrollar y regular este tipo de turismo,
reconociéndola como una estrategia de inclusion social y desarrollo econémico

sostenible (El Peruano, 2023).

Econémico

El turismo rural comunitario antes de la pandemia aporto a la economia rural en
mas de 7 millones de soles; después de la COVID, se encontrd en un proceso de
recuperacion, con un aumento de visitas del 18%, reflejandose en un registro de
mas de 800 mil visitas en el 2023, de los cuales el 15% estuvieron interesados en
tener una experiencia de turismo rural; logrando tener un incremento del 25% del
gasto promedio diario de turistas rurales logrando una oportunidad significativa
para generar ingresos en la comunidad, asimismo se espera un efecto

multiplicador de 1.8 en la economia peruana (MINCETUR, 2023).

Social

De acuerdo con las tendencias del consumidor actual, se evidencia que el 78% de
los viajeros millennials buscan una experiencia cultural inmersiva y auténtica,
mientras que el 65% del turista internacional visita Peru por su interés especifico
con el turismo comunitario y rural; mostrandose un incremento significativo del

45% en buscar de manera digital lugares turisticos rurales, para tener una
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experiencia transformadora y de aprendizaje cultural; donde el 82% de los viajeros
consideran importante que su gasto turistico ayude a beneficiar de forma directa

a las comunidades locales (MINCETUR, 2023).

Asimismo, la comunidad de Mayascon es representada por el 60% de poblacion
menor de 35 afos, con un 75% de la poblacién por preservar las practicas
culturales tradicionales y una participacion del 45% de las familias en actividades
agricolas tradicionales, conformando un valioso patrimonio cultural que enriquezca

de manera significativa la experiencia turistica (Exebio, 2023).

Tecnolégico

La infraestructura tecnoldgica en Jagueyes de Mayascédn ha experimentado un
avance significativo, considerando que el internet ha alcanzado un 65%, logrando
una cobertura 4G del 80% del territorio, lo que ha permitido la implementacion de
sistemas de reservas online a través de plataformas especializadas como “Y Tu
qué planes”, que se enfoca en todo tipo de turismos. Sumado a ello, la
infraestructura digital que facilita la promocién y comercializacion de los servicios
turisticos, permitiendo una mejor gestion y comunicacion con los visitantes antes,

durante y después de su experiencia (Y. tu qué planes?, 2024).

En cuanto a la innovacién en servicios tecnolégicos, se han implementado
diversas soluciones que mejoran la experiencia del visitante y la eficiencia
operativa, como la introduccién de cédigos QR para el acceso a informacion
cultural, que ha permitido una experiencia mas autbnoma para los turistas. Asi
como el desarrollo de aplicaciones moviles locales que facilitan el mapeo de rutas
y puntos de interés turistico. Sumado a ello, la integracion con plataformas de pago
digital como Yape y Plin, que han simplificado las transacciones comerciales

(Gestion, 2024).
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Ecolégico

En Mayascon se han identificado mas de 80 especies de flora y fauna, asimismo,
bosques secos que se extienden en aproximadamente 250 hectareas; por ende,
se vienen planteando iniciativas de conservacién con programas de reforestacion
que han logrado recuperar 45 hectareas en los ultimos anos, sumado a ello, la
implementacién de practicas sostenibles en la gestion turistica, alineados con los
lineamientos del Ministerio de Ambiente, han permitido desarrollar actividades
turisticas que reducen el impacto ambiental, mientras maximizan la experiencia

del visitante (Exebio, 2023).

No obstante, el cambio climatico ha presentado desafios significativos para la
sostenibilidad del turismo en la region, debido a que se han registrado cambios
alarmantes que afectan de manera directa en las aguas naturales, con un
incremento de temperatura de 0.5°C durante la ultima década, mostrando riesgo
de sequias que pueden impactar de forma significativa en los recursos de la zona

(SENAMHI, 2022).

2.2. Analisis FODA
Tabla 14
Andlisis FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
F1: Alto nivel de preservacién de recursos O1: Creciente tendencia del mercado hacia
naturales y culturales. el turismo rural.
F2: Alto nivel de desarrollo cultural. 02: Potencial para diversificacion de

servicios turisticos.

F3: Base econdmica establecida con un
nivel medio O3: Posibilidad de desarrollar alianzas

F4: Niveles satisfactorios del visitante

F5: Considerable nivel de desarrollo

ambiental

estratégicas.

O4: Oportunidad de implementar programas
de capacitacion

DEBILIDADES AMENAZAS
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D1: Nivel medio de participacion comunitaria Al: Competencia con otros destinos

. turisticos rurales mas desarrollados
D2: Falta de un modelo de negocio de

turismo rural comunitario A2: Inestabilidad econémica regional

D3: Limitaciones en la organizacion A3: Riesgo de pérdida de autenticidad
comunitaria cultural

D4: Carencia de servicios turisticos A4: Falta de recursos para implementacion
convencionales de proyectos

D5: Deficiencias en infraestructura turistica  A5: Surgimiento de destinos alternativos

M. Objetivos

3.1.  Objetivo general

Disefar un modelo de negocio canvas de turismo rural comunitario sostenible que

promueva el desarrollo local integral de los pobladores de Jaglieyes de Mayascon.

3.2. Objetivos especificos

Fortalecer las capacidades organizativas y técnicas de la comunidad de Jaglieyes de

Mayascon.

Desarrollar una oferta turistica diversificada y sostenible para Jagleyes de Mayascon

Establecer mecanismos de conservacion y protecciéon del patrimonio para de

Jaglieyes de Mayascon.

IV. Modelo de negocios

4.1. Propuesta de valor

Jagueyes de Mayascén ofrece una experiencia auténtica y diferenciada donde los
turistas se integran en la vida cotidiana de la comunidad, a través de actividades como talleres
de artesania, rutas guiadas por los paisajes naturales y degustaciones de la gastronomia
local, para que experimenten la riqueza cultural y natural del lugar, respetando el patrimonio

y las tradiciones locales, para favorecer a los visitantes y pobladores.
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Esta propuesta se fundamenta en la necesidad de promover un turismo donde se
valore y preserve la cultura y los recursos naturales de los Jagueyes de Mayascén, donde se
involucre a los visitantes en actividades comunitarias para enriquecer su experiencia y
fomentar el respeto y comprensién por las tradiciones, al permitir que los visitantes participen

en talleres y festividades.

Ademas, se busca asegurar un desarrollo sostenible en la region, al empoderar a los
habitantes como protagonistas del proyecto turistico y garantizar que los beneficios
econdémicos queden en la comunidad, incentivando a tener una mejor calidad de vida y
promover la conservacion de los Jagueyes de Mayascon, donde no solo se protejan los
recursos locales, sino que también se posicione la localidad como un destino comprometido
con el turismo responsable, atrayendo a un perfil de turista que valore la autenticidad y

sostenibilidad.

4.2. Segmentacién de clientes

Turistas ecolégicos. Personas que buscan conectar con la naturaleza y participar
en actividades que promuevan la conservacion ambiental, siendo personas que
tienen un profundo interés por destinos que brinden paisajes Unicos que sean

guiados.

Perfil Demografico:

- Adultos jévenes y de mediana edad (25-45 afios)
- Nivel educativo medio a alto
- Ingresos medios a altos

- Solteros, parejas o familias interesadas en actividades al aire libre.

Turistas culturales. Personas que desean explorar y aprender sobre las historias,
costumbres y tradiciones de las comunidades que visitan, siendo turistas que

disfrutan de experiencias como muestras gastrondémicas, festividades locales y
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4.3.

talleres de artesanias y estan buscando una interaccién cerca con los habitantes

y conocer sus practicas y formas de vida.

Perfil Demogréfico:

- Personas de 30 a 60 afos

- Estudios universitarios

- Ingresos medios a altos

- Suelen viajar en pareja, con amigos 0 en grupos organizados, y algunos viajan

con ninos.

Viajeros responsables y sostenibles. Turistas nacionales y extranjeros, que
priorizan destinos turisticos que contribuyan directamente con el bienestar de la
comunidad local; siendo personas que buscan experiencias significativas que
dejan un impacto positivo y prefieren opciones de viajes donde pueden participar
de manera activa en el desarrollo de la comunidad, disfrutando de experiencias

que les permitan conectar emocionalmente con el destino y sus habitantes.

Perfil Demografico:

Adultos de 25 a 55 afnos

- Educacién superior

Ingresos variados

Profesionales, emprendedores y estudiantes interesados en causas sociales.

Canales de distribucion

Redes Sociales: Plataformas como Instagram, Facebook y TikTok mostrar la
autenticidad de los Jagueyes de Mayascén mediante un contenido visual atractivo,
videos cortos de experiencias y testimonios de visitantes, con la finalidad de tener

una interaccién directa con potenciales turistas; a través de campafias de
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44,

publicidad pagada para llegar a audiencias especificas interesadas en turismo

ecoldgico y cultural.

Sitios web de turismo: Colaborar con portales web enfocados en turismo
responsable y sostenible, como blogs de viajes y paginas de turismo, que permitan
llegar a un publico que busca destinos auténticos y respetuosos con el medio
ambiente; asimismo, considerar la creacion de un sitio web propio con informacion
detallada sobre las experiencias, paquetes y reservas para posicionar los

Jagueyes de Mayascon.

Afiches. Fundamental para atraer turistas locales y regionales, por tanto, estaran
en puntos estratégicos y frecuentados por posibles visitantes, como terminales de
transporte, centros turisticos cercanos, universidades, centros culturales, oficinas

de informacion turistica y hoteles.

Relacion con el cliente

Estard enfocado en establecer una conexién significativa con los turistas
promoviendo el respeto por la cultura local, que facilite la comunicacién con los

residentes y puedan participar en experiencias unicas:

Recorridos guiados por habitantes locales: Los tours y paseos estaran a cargo
de guias locales, quienes podran compartir sus conocimientos sobre las leyendas,
historias del lugar, para que el turista tenga una experiencia inolvidable y se

destaque el valor de la comunidad a través de los propios habitantes.

Talleres de artesania y oficios tradicionales: Los visitantes van a tener la
oportunidad de participar en diversos talleres sobre las artesanias a manos de los
propios habitantes, con el propésito de que se lleven un grato recuerdo y se
preserve las tradiciones locales; asimismo, se fomente un ambiente de

aprendizaje y aprecio del trabajo de la comunidad.
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4.5.

Experiencias gastrondémicas: Las degustaciones de platos tradicionales y clases
de cocina, permitirdn a los turistas conectar con la identidad de Jagueyes de
Mayascon a través de sus sabores, ya que, podran participar en la preparacion de
los alimentos junto a las familias locales, compartiendo historias y entendiendo la

relevancia de la comida para la comunidad.

Recursos clave

Habitantes capacitados: Los guias turistas seran capacitados en temas como
atencion al cliente y manejo de actividades culturales; incluyendo técnicas de
narracion y sensibilizacion sobe la importancia del turismo responsable; para ello,
se buscard alianzas estratégicas con instituciones de turismo para asegurar que
los habitantes guias tengan las habilidades necesarias para ofrecer una

experiencia de alta calidad a los visitantes.

Infraestructura para alojamiento: Se necesita instalaciones adecuadas para que
se reciban a los visitantes, por ende, se incluirdn cabafas y/o areas de camping,
construidas con infraestructuras sostenibles que respeten el entorno natural, es

decir, se emplearan materiales locales y técnicas de construccion tradicionales.

Areas para talleres: Se adecuaran areas para talleres y actividades al aire libre,
incluyendo instalaciones de carteles informativos sobe los diversos talleres, para

asegurar que los visitantes tengan una experiencia éptima.

Paisajes y areas protegidas: Jagueyes de MayascOn cuenta con un entorno
natural diverso que incluye montafias, rios, y areas de biodiversidad, siendo
paisajes clave para un turismo ecolégico, por ende, se estableceran practicas de
conservacién que incluyan la participacion de la comunidad y se promocionen
actividades que respeten la ecologia local y contribuyan a resaltar la belleza

natural de la region.
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4.6.

4.7.

Actividades Clave

Capacitacion de los pobladores. Realizar talleres y cursos para potenciar el
talento humano de la comunidad en atencion al turista y habilidades de

comunicacion, incluyendo cursos en gestion de experiencias culturales.

Promocion del destino: Desarrollar estrategias de marketing y promocion, donde
se incluird la creacion de afiches, videos y publicaciones en redes sociales, asi
como la gestion del sitio web informativo, afiadido a ello, buscar tener presencia
en ferias de turismo y eventos locales para aumentar la visibilidad de Jagueyes de

Mayascon

Gestion de actividades turisticas: Se organizar4 y planificara recorridos
guiados, talleres de artesanias y experiencias gastrondémicas, incluyendo
programas de eventos culturales y festividades locales que incentiven a los turistas

a participar y aprender sobre las tradiciones de la comunidad.

Gestién de Feedback: Se van a recopilar opiniones y comentarios de los
visitantes mediante encuestas enviadas por redes sociales, para mejorar de
manera continua en las actividades y servicios ofertados, donde se obtenga una

retroalimentacién basada en las expectativas y necesidades de los turistas.

Socios clave

Municipalidad distrital de Pitipo: Para que proporcione apoyo logistico, recursos

y permisos necesarios para la implementacion de actividades turisticas.

DIRCETUR: Para que brinde asesoria y apoyo en la promocién del destino a nivel

regional y nacional, asi como en la formulacién de proyectos turisticos sostenibles.
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4.8.

ONG: Que pueda colaborar en la capacitacion de los pobladores en turismo y
gestibn de recursos naturales, ademas fomente proyectos de desarrollo

sostenible.

Fundacion naturalezay cultura: Dedicada a la conservacion de la biodiversidad,
por ende, puede ofrecer asesoramiento en practicas sostenibles y conservacion

del medio ambiente.

Pera Travel: Solicitar su apoyo en la promocién del destino y en la capacitacion

de los pobladores en atencion al turista.

Airbnb: La plataforma puede facilitar la promocion y comercializacién de

alojamientos rurales.

Universidades: Para que puedan colaborar en la formacion y capacitacion de los
habitantes en &reas relacionadas con turismo y sostenibilidad, asi como realizar

investigaciones que beneficien al desarrollo del proyecto.

Estructura de costos

Tabla 15

Gastos administrativos

Descripcion Unlda_d de Costo Cantidad Costo total
medida Unitario

Salarios del personal

administrativo Personal S/ 1,300.00 12 S/ 15,600.00

Electricidad Mensual S/ 80.00 12 S/ 960.00

Agua Mensual S/ 150.00 12 S/ 1,800.00

Internet y telefonia Mensual S/ 150.00 12 S/ 1,800.00

Seguros Mensual S/ 195.00 12 S/ 2,340.00

Software y sistemas de

gestion Unidad S/ 1,200.00 1 S/ 1,200.00
Total S/ 3,075.00 S/ 23,700.00
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Tabla 16

Compra de equipos

Unidad de

Costo

Descripcion medida Unitario Cantidad Costo total
Laptop Unidad S/ 3,500.00 1 S/ 3,500.00
Celular Unidad S/ 1,579.00 7 S/ 11,053.00
Tablet Unidad S/ 950.00 2 S/ 1,900.00
Total S/ 6,029.00 S/ 16,453.00

Tabla 17
Capacitacién y desarrollo de personal
Descripcidn Unlda_d de Costo Unitario Cantidad Costo total
medida
Contratacién capacitadores  Personal S/ 1,500.00 2 S/ 3,000.00
Cursos sobre guias .
turisticos Unidad S/ 600.00 3 S/ 1,800.00
Materiales de capacitacion Unidad S/ 150.00 1 S/ 150.00
Talleres y simulaciones Unidad S/ 2,600.00 1 S/ 2,600.00
Certificaciones Unidad S/ 15.00 7 S/ 105.00
Total S/ 4,865.00 S/ 7,655.00
Tabla 18
Marketing y promocién
Descripcion Unlda_d de Costo Cantidad Costo total
medida Unitario
Desarrollo y
mantenimiento de sitio Mensual S/ 260.00 12 S/ 3,120.00
web
Publicidad en redes Bimestral S/ 800.00 6 S/ 4,800.00
sociales
Produccion de Mensual S/ 950.00 12 S/ 11,400.00
materiales
Folletos Semestral S/ 150.00 2 S/ 300.00
Disefio de Post Bimestral S/ 850.00 6 S/ 5,100.00
Total S/ 3,010.00 S/ 24,720.00
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Tabla 19

Presupuesto aproximado

Descripcién Costo total
Gastos administrativos S/ 23,700.00
Compra de equipos: S/ 16,453.00
Capacitacién y desarrollo de personal S/ 7,655.00
Marketing y promocion S/ 24,720.00
Total S/ 72,528.00

Nota. Este presupuesto es una estimacion inicial por lo que, necesita ser ajustado de acuerdo

con las cotizaciones especificas durante su implementacion, considerando que algunos

gastos pueden tener variaciones de acuerdo con el mercado.

4.9.

Fuentes de ingresos

Entradas: Se estableceran tarifas de ingreso para los turistas que deseen explorar
Jagueyes de Mayascon, generando ingresos directos que pueden ser reinvertidos

en la comunidad

Recorridos guiados: Se cobrara una tarifa por persona para los tours guiados
por habitantes locales quienes compartirAn su conocimiento sobre la historia,

cultura y naturaleza del lugar.

Talleres de artesania: Se cobrara a los turistas para que participen en talleres
donde aprenderan sobre técnicas artesanales locales, tales como ceramica, tejido

0 pintura.

Paquetes de experiencias: Se crearan paquetes que incluyan alojamiento,
actividades, y productos locales, lo que incentivara a los turistas a consumir mas

y prolongar su estadia.
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Figura 11
Modelo Canvas
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

41. Conclusiones

En conclusién, se propuso un modelo de negocios, afirmando como propuesta de
valor que Jagueyes de Mayascon ofrece una experiencia auténtica y diferenciada donde los
turistas se integran en la vida cotidiana de la comunidad, a través de actividades como talleres
de artesania, rutas guiadas por los paisajes naturales y degustaciones de la gastronomia
local, para que experimenten la riqueza cultural y natural del lugar, respetando el patrimonio

y las tradiciones locales, para favorecer a los visitantes y pobladores.

Se determino que turismo rural comunitario, se encontré en un nivel medio del 52,1%;
bajo del 1,9%, demostrando que los Jagleyes de Mayascon poseen un nivel medio a esta
modalidad de turismo, pues existe poco desconocimiento de que un modelo de negocio puede
generar beneficios a la poblacién, debido a que, los recursos naturales y culturales fueron
medios con el 46,5% en cuanto a la conservacion, preservacion y proteccion de sus recursos
naturales y culturales; también se demostr6 que se tiene un nivel medio en cuanto la

organizacion, calidad de vida de la poblacion, la colaboracion y participacion activa de ellos.

Se analiz6 que el desarrollo local estuvo en un alto nivel del 54% y un bajo nivel del
5.2%, demostrando que los Jagiieyes de Mayascon poseen un nivel alto de desarrollo local,
sin embargo, existe un porcentaje considerable que demostraron que es medio; afirmando
gue se poseen un nivel econémico medio, un nivel social alto; para un nivel cultural alto, y

gue los Jagleyes de Mayascon poseen un nivel ambiental medio.
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda implementar le modelo de negocios considerando los 9 cuadrantes
identificados a través de la propuesta de valor, segmentacion de clientes, canales, relacion
con clientes, asociaciones, actividades, recursos claves, estructura de costos y fuentes de
ingresos, con el propdsito de posicionar el destino como un referente del turismo comunitario
sostenible en Per( que genere beneficios econdmicos para la comunidad de Jagueyes de

Mayascon, mientras se preserva su identidad cultural y recursos naturales.

Se recomienda implementar un programa de capacitacion y sensibilizacién a los
pobladores y autoridades locales de Jaglieyes de Mayascon, mediante talleres practicos,
intercambio de experiencias con otras comunidades modelo y asesoramiento técnico
especializado en gestion turistica sostenible, con el propésito de fortalecer la organizacion
comunal, mejorar la conservacion de recursos naturales y culturales e incrementar la

participacién activa de la poblacién en la gestion turistica.

Se recomienda implementar un plan estratégico direccionado las autoridades
municipales y lideres comunitarios de Jagiieyes de Mayascén, mediante la creacion de un
comité que gestione programas especificos para fortalecer el desarrollo econémico a través
de capacitacion en emprendimiento, acceso a microcréditos, promocién de festivales
culturales, programas de preservaciéon de tradiciones, iniciativas de conservacion y
educacién ambiental; con el propésito de alcanzar un desarrollo local mas equilibrado y

sostenible.
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ANEXOS
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de los local de los se enfoca en tomando en culturales
pobladores de | pobladores de - Tipo de preservar la “cuenta la
Jagueyes de Jaguieyes de investigacion: . autenticidad, dimensiones:
4 4 Enfoque: Cuantitativo VARIABLE 1. tradiciones e Recursos . .
Mayascon, Mayascon, que: L TURISMO RURAL |. .5 . Ordinal/Likert
20237 2023 Tipo: Apllc_ada - COMUNITARIO |d|osmcras_|a de naturales y
Descriptivo- la comunidad, culturales;
propositivo donde los Poblacion; y
residentes de Visitante.
esta participan | Utilizando para su
activamente en | medicion la escala
. la muestra de Ordinal/Likert. L
Problemas Objetivos servicios y en Poblacién -Participacion
Especificos Especificos la interaccion de la poblacion

con los turistas
y pueden dar a
conocer sus
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¢ Cudl es el nivel
actual de
turismo rural
comunitario de
los pobladores
de Jagiieyes de

Determinar el
nivel actual de
turismo rural
comunitario
de los
pobladores de
Jagueyes de

Mayascon, M .
50237 ayascon,
: 2023
s . Analizar el
¢ Cual es nivel nivel de
de desarrollo
desarrollo
local de los
local de los

pobladores de
Jagueyes de
Mayascon,
2023?

pobladores de
Jagueyes de
Mayascon,
2023

El modelo de
negocio de
turismo rural
comunitario
promovera el
desarrollo local
de los
pobladores de
Jagueyes de
Mayascon,
2023.

Disefio de
investigacion: No
experimental-
transversal

actividades
cotidianas. Los
principales
atractivos de
este tipo de
turismo son los
espacios
naturales, el
paisaje, el
descansoy la
recreacion en
ellas. Del
mismo modo,
estas
actividades
generan
beneficios
econdémicos
para la zona en
cuestion.

Visitante

-Perfil de la
demanda

Poblacién: 500
pobladores de
Jagueyes de
Mayascon

Muestra: 213
residentes

VARIABLE 2:
DESARROLLO
LOCAL

Blanco (2003)
define el
desarrollo local
como un
proceso de
cambio
organizado en
un territorio
determinado,
asociado a
mejorar
continuamente
la calidad de
vida de cada
poblador o
habitantes del
territorio,
donde el
gobierno local
juega un papel
importante en

Se aplicé un

cuestionario de 12
items, proponiendo
las dimensiones:
Econémica; Social;

Cultural y
Ambiental.
Empleando la
escala

Ordinal/Likert para

la medicion.

Econdmica

-Desarrollo
econémico

Social

-Articulaciéon
social

Cultural

-ldentidad
cultural
-Revalorizacién
cultural

Ordinal/Likert
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¢, Coémo sera el
modelo de
negocio de
turismo rural
comunitario para
promover el
desarrollo local
de los
pobladores de
Jagueyes de
Mayascon,
20237

Disenar el
modelo de
negocio de
turismo rural
comunitario
para promover
el desarrollo
local de los
pobladores de
Jagueyes de
Mayascon,
2023.

Técnicae
instrumento:
Encuesta/Cuestionario

este proceso y
la articulacion
para el
desarrollo
integral del
territorio.

Ambiental

-Gestion
ambiental
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Anexo 2. Cuestionario

Modelo de negocio de turismo rural comunitario para promover el desarrollo local de

los pobladores de Jagueyes de Mayascon, 2023

Reciba un cordial saludo. Solicitamos apoyo para este formulario. La informacién recolectada
serd de gran importancia para la investigacion: “Modelo de negocio de turismo rural
comunitario para promover el desarrollo local de los pobladores de Jagueyes de Mayascon,
2023”. En este sentido, agradecemos responder con sinceridad, para lo cual se le garantiza
la confidencialidad de los datos dados brindados.

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de interrogantes. Marque, de acuerdo
a su criterio, tomando en cuenta las siguientes alternativas:

1 2 3 4 5
En total En Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

Consentimiento informado:

Participo voluntariamente en este cuestionario ( )

Datos generales

Sexo: Femenino ( ) Masculino ( )

Edad:

Estado civil: 1) Casado(a) 2) Soltero(a) 3) Conviviente 4) Divorciado(a) 5) Viudo(a)

N° items 11213415

TURISMO RURAL COMUNITARIO

RECURSOS NATURALES Y CULTURALES

Conservacion de los recursos

¢El turismo rural comunitario en Jagueyes de Mayascon ha
contribuido al desarrollo econémico y social de la comunidad
a través de la valorizacion de los recursos naturales y
culturales?

¢Los recursos naturales y culturales de Jagueyes de
2 | Mayascén son un atractivo importante para el turismo rural
comunitario?
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¢La conservacion de los recursos naturales y culturales es
fundamental para el desarrollo sostenible del turismo rural
comunitario en Jagueyes de Mayascon?

¢Las medidas de preservacion y proteccion de los recursos
naturales en Jagueyes de Mayascon en el marco del turismo
rural comunitario, es satisfecho?

¢El turismo rural comunitario en Jagueyes de Mayascon
promueve la valoracion y difusion de la cultura local?

¢ Se deberian implementar mas actividades y experiencias
relacionadas con los recursos naturales y culturales en el
turismo rural comunitario de Jagueyes de Mayascon?

POBLACION

Participacién de la poblacion

¢Es importante que el turismo rural comunitario mejore la
calidad de vida de la poblacién local en Jagueyes de
Mayascén?

.Se ha implementado fomentar la participacién activa y
empoderamiento de la poblacién local en el turismo rural
comunitario en Jagueyes de Mayascon?

¢El turismo rural comunitario ha fortalecido los lazos de
comunidad y la colaboracién entre los habitantes de Jagueyes
de Mayascon?

10

¢ Es importante el mayor interés y participacion de la poblacién
local en la conservacién y preservacion de los recursos
naturales en Jagueyes de Mayascon debido al turismo rural
comunitario?

11

¢ Existe la participacién activa de la poblacién local en la toma
de decisiones y el desarrollo de proyectos en Jagueyes de
Mayascon?

VISITANTE

Perfil de demanda

¢Consideras que Jagueyes de Mayascon ofrece una

12 | experiencia auténtica y Unica en comparacion con otros
destinos turisticos?
¢, Como calificarias el esfuerzo por parte de la comunidad local

13 | para preservar y proteger los recursos naturales en Jagueyes
de Mayascon?

14 ¢, Qué impacto crees que tiene el turismo rural comunitario en

la economia local de Jagueyes de Mayascon?
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15 ¢Recomendarias Jagueyes de Mayascon como destino
turistico a otras personas?
16 ¢Como calificarias tu nivel de satisfaccion general con tu
experiencia como visitante en Jagueyes de Mayascon?
DESARROLLO LOCAL
ECONOMICA

Desarrollo econémico

1 ¢La actividad turistica ha alcanzado niveles importantes de
desarrollo en los ultimos 5 afios?

5 ¢Es importante generar oportunidades de negocio para la
inversion privada en el caserio?

3 ¢ Existen emprendimientos locales que pueden aprovechar las
oportunidades que se producen en el caserio?

4 ¢ Los ingresos de su familia son suficientes para satisfacer sus
necesidades?

SOCIAL

Articulacion social

¢Los representantes comunales o lideres locales focalizan

5 | objetivos a favor del desarrollo del caserio y la generacién de
proyectos, priorizando siempre el beneficio en comin?

6 ¢Existe voluntad desde las autoridades por reunir autores
sociales para el desarrollo del caserio?

7 ¢Existe voluntad desde la poblacion del caserio para
implementar modelos de negocios de TRC?

CULTURAL

Identidad cultural

¢Revalorizar la identidad cultural del caserio retomando
tradiciones, conocimientos, fiestas, comidas a través de la
educacion y el aprovechamiento turistico?

Revalorizacion cultural

¢ Practica tradiciones culturales tangibles e intangibles que

9 | consoliden identidad cultural y pueda generar un valor
agregado al producto turistico?
AMBIENTAL
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Gestion ambiental

¢Existen acciones desde el municipio para concientizar,

10 | manejar y controlar los efectos de la contaminacién ambiental
en el caserio?

11 ¢La comunidad asume su responsabilidad de evitar la
contaminacion ambiental en el caserio?

12 ¢ Preserva los recursos turisticos es del caserio a través de

practicas sostenibles?
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Anexo 3. Validaciéon del instrumento

Universidad
Sefior de Sipdn
|
INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
NOMBRE DEL JUEZ Africa del Valle Calanchez Urribarri

PROFESION Administradora

ESPECIALIDAD Doctora en Ciencias con Mencion en Gerencia

EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN

AROS) 15 ados

CARGO DOCENTE

Modelo de megocso de tunsmo rural comunstanio pars promover el desarrollo local de los
pobladores de Jagueyes de Mayascon, 2023

DATOS DE TESIS
. Cespedes Prada Kura Mireylli
NOMBRES Saavedrn Montenogro Astrd Marlit
ESPECIALIDAD Administracsin
“;J::':,’::J“ Cuestionanio de tursmo rural comunitario y desarrallo local
GENERAL: Proponer un modelo de megocio de turismo rural comunstario

para promover ¢l desarrollo local de ks pobladores de Jagheyes de
Mayascon, 2023

has s *  Determenar el mvel actual de turismeo raral comunsano de los
‘”‘:".'_7'?\"" pobladores de Jagheyes de Mayancdn, 202)
INVESTIGACION o Analizar el nivel de desarrollo local de los pobladores do Jagheyes

de Mayascdn, 2023,

*  Disefar ¢f modelo de negocio de turismo rural comunitario pam
promover el desarrollo local de los pobladares de Jaglieyes de
Mayascion, 2023

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “7D” ST ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO: “TA™ SEESTA EN TOTALMENTE DE ACUERDO; POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

El mstrumento consta de 28 iboms y ba sido construido teniendo en cuenta la
DETALLE DE LOS | revisson de la literatura, luego del juscio de expertos que determinara la
ITEMS DEL validez de comtensdo serd sometido o prucha de piloto para el calculo de Ia
INSTRUMENTO confisbilidad con el coeficiente de alfa de Cronbach y fimalmente sera
aplicado a las unsdodes de anilisis de esta investigacion.

VARIABLE TURISMO RURAL COMUNITARIO

L. 2Kl turismo rural comunitario en Jagueyes de Mayascon ha | TA (X ) ™ )
contribuide al desarrolle econdmico y social de ln comunidad
a truvés de ln vaborizacién de los recursos natursles v | SUGERENCIAS:
culturules?
Siempre.
a) Entotal desacuerdo Algunas veces.
b) Endesacuerdo
¢) Nide acuerdo i en desacuerdo
d) De acuerdo
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¢) Totalmente de acwerdo

iLos recursos naturales v culturales de Jagueyes de
Mayascén son un atructive impertante para el turismo rural
comunitario?

a} En total desacuerdo Algumas veces.

b) En desacuerdo

¢} Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) Deacverdo

¢)  Total de acuerdo

TA(X) ™ )

SUGERENCIAS:

4

sLa conservacién de los recurses naturnles v culturales es
fundumental para ¢l desarrolle sostenible del turismo rural
comunitario en Jugueyes de Mayascon?

a)  En total desacuerdo

b)  Algunas veces,

¢) En desacuerda

d) Nide acuerdo mi en desacuerdo

¢)  Demcverdo

O

TA(X) ™} )

SUGERENCIAS:

sy medidas de preservacion y proteccién de los recursn
naturales en Jagueyes de Mayaseén en el marco del turivme
rurnl comunitario, es sutisfecho?

a)  Entotal desacuerdo

b)  Algunas veces

¢)  Endesacuerdo

d)  Nide scverdo ni en desacuerdo

¢)  Deacuerdo

) Tolalmente de acwerdo

TAX) ™ )

SUGERENCIAS:

LEI turbsme rural comuniturio en Jagueyes de Mayuscon
promueve bn viloracién y difusidn de bn cultura boeal?

a)  Entotal desacuerdo

b)  Algunas veces

¢)  Endesacuendo

d) Nide suverdo ni ¢n desacuerdo

¢)  Deascuendo

) Totalmente de acwerdo

TAX) TN )

SUGERENCIAS:

5o deberian implementar mis actividades ¥ experiencing
relacionndas con box recursos naturabes y culturabes en o
turismo rural comunitario de Jagueyes de Mayascon?

a)  Entotal desacuendo

b)  Algunus veces.

¢) Endesacuendo

d) Nide scuerdo ni en desacuerdo

¢) Deacuerdo

f)  Totalmente de acwerdo

TA(X) T )

SUGERENCIAS:

+Es importunte que el turivmo rural comunitario mejore Ia
calidad de vida de Ia pobluciin local en Jagueves de
Mayascén?

a) En total desacuerdo

b) Algunas veces.

<) En desacuerdo

d) Nide acuerdo mi en desacuerdo

¢) Deacuverdo

f) Totalmente de acuerdo

TAX) X )

SUGERENCIAS:

Universidad
Sefior de Sipan
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L9

iSe ha implementado fomentar la participacidn activa v
empoderamiento de In poblacién local en el turismo rural
comunitario en Jagueyes de Mayascin?

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

c) Endesacuerdo

d) Nide acuerdo mi en desacuerdo

¢) Deacuerdo

f) Totalmente de acwerdo

TA(X) TN )

SUGERENCIAS:

ZEl turismo rural comunitario ha fortalecido Jos lnzos de
comunidad y la colaboracién entre los habitantes de
Jagueyes de Mayascon?

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

¢) En desacuerdo

d) Nide acuerdo mi en desacuerdo

¢) Deacuerdo

f) Totalmente de acwerdo

TA(X) ™ )

SUGERENCIAS:

:Es impertante o mayor interés y participacidn de la
poblacion local en la conservacién y preservacion de los
recursos naturales en Jagueyes de Mayascin debide al
turismo rural comunitario?

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

¢) Endesacuerdo

d) Nide acuerdo mi en desacuerdo

¢) Deacuerdo

fI _Totalmente de acwerdo

TA(X) ™ )

SUGERENCIAS:

;Existe la participacién activa de la peblacién local en la
toma de decisiones y el desarrollo de proyectos en Jagueyes
de Mayascon?

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

¢) Endesacuerdo

d) Nide acucrdo mi en desacuerdo

¢) Deacuerdo

f) Totalmente de acverdo

TAX) TIX )

SUGERENCIAS:

;Consideras que Jagueyes de Mayascén ofrece una
experiencia auténticn ¥ imica en comparacién con otres
destinos turisticos?

a) Entotad desacuerdo

b) Algunas veces.

¢) Endesacuendo

d) Nide acuerdo mi en desacuerdo

¢) Deacuerdo

f) Totalmente de acwerdo

TA(X) X )

SUGERENCIAS:

;Cémo culificarias el esfuerzo por parte de la comunidad
locul para preservar y proteger los recursos naturales en
Jagueyes de Mayascon?

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

<) Endesacuendo

d) Nide acuerdo ni en desacuerdo

c) Deacuerdo

f) Totalmente de acwerdo

TA(X) ™ )

SUGERENCIAS:

Universidad
Sefior de Sipan
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14.

2Qué impacto crees que tiene ¢l turismo rural comunitario
en la ccomomin bocal de Jagueyes de Mayascon?En total
desacuerdo

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

<) Endesacuendo

d) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

¢) Deacuverdo

f) Totalmente de acwerdo

TA (X) TIN

SUGERENCIAS:

)

iRecomendarias Jugueyes de Mayascon come destino
turistico u otrus personns?

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

¢) Endesacuerdo

d) Nide acuerdo mi en desacuerdo

¢) Deacuerdo

f) Totalmente de acwerdo

TA(X) TIX

SUGERENCIAS:

16.

Cémo culificarias tu nivel de satisfaccién general con tu
experiencia como visitunte en Jugueyes de Mayascén?

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

¢) Endesacuerdo

d) Nide acuerdo mi en desacuerdo

¢) Deacuerdo

f) Totalmente de acuerdo

TA(X) TN

SUGERENCIAS:

VARIABLE DESARROLLO LOCAL

zLa actividad turistica ha alcanzade niveles importantes de
desarrolle en los altimos 5 ados?

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

¢) Endesacuendo

d) Nide acuerdo ni en desacuerdo

¢) Deacuerdo

f) Totalmente de acwerdo

TA(X) TIN

SUGERENCIAS:

LEs importante gencrar opertunidades de negocio parn Ia
inversion privada en el caserio?

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

<) Endesacuerdo

d) Ni de acuerdo nmi en desacuerdo

¢) Deacverdo

f) Totalmente de acwverdo

TA(X) TIX

SUGERENCIAS:

£l Totalmente de acuwerdo

;Existen emprendimientos Jocales que pueden aprovechar
las eportunidades que se producen en el caserio?

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

¢) Endesacuerdo

d) Nide acuerdo m en desacuerdo

¢) Deacuerdo

f) Totalmente de acwerdo

TA(X) TIX

SUGERENCIAS:

zLos ingresos de su familia son suficientes parn satisfacer sus
necesidndes?

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

¢) Endesacuendo

d) Nide acuerdo mi en desacuerdo

¢) Deacuerdo

TA(X) TN

SUGERENCIAS:

Universidad
Sefbor de Sipan

89



;Los representantes comunales o lideres locales focalizan
objetivos a favor del desarrolle del cascrio y la generacion de
proyectos, priorizando siempre ¢ beneficio en comiin?

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

<) Endesacuerdo

d) Nide acuerdo mi en desacuerdo

¢) Deacuerdo

f) Totalmente de acwerdo

TA(X) TIN

SUGERENCIAS:

;Existe voluntad desde las autoridades per reunir nutores
sociales pura el desarrollo del caserio?

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

<) Endesacuerdo

d) Ni de acuerdo mi en desacuerdo

¢) Deacuerdo

f) _Totalmente de acwerdo

7.

TA(X) TIX

SUGERENCIAS:

Existe voluntad desde la poblacién del caserio para
implementar modelos de negocos de TRC?

a) En total desacuerdo

b) Algunas veces.

¢) Endesacuerdo

d) Nide acucrdo ni en desacuerdo

¢) Deacverdo

f) Totalmente de acwerdo

TA(X) TIX

SUGERENCIAS:

sRevalorizar la identidad cultural del caserio retomando
tradiciones, conocimientos, fiestas, comidas a través de la
educacién v el aprovechnmiento turistico?

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

<) En desacuerdo

d) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

¢) Deacuerdo

f) Totalmente de acuerdo

TA(X) TIX

SUGERENCIAS:

2 Practica tradiciones culturales tangibles e intangibles que
consoliden identidad cultural y pucda gesernr un valor
agregado al producto turistico?

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

<) Endesacuerdo

d) Nide acuerdo ni en desacuerdo

¢) Deacuerdo

f) Totalmente de acwerdo

TA(X) TIX

SUGERENCIAS:

sExisten acciones desde el munmicipio para concientizar,
mancjar vy controlar los efectos de la contaminaciin
ambiental en o caserio?

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

¢) Endesacuendo

d) Nide acuerdo mi en desacuerdo

¢) Deacuerdo

f) Totalmente de acwerdo

TA(X) TIX

SUGERENCIAS:

Untversidad
Sefior de Sipan
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1. ;La idad T

bilidad de evitar la | TA(X) ™ )

contaminacion ambiental en ¢l caserio?

a) Entotal desacuendo

b) Algunas veces.

¢) Endesacuerdo

d) Nide acuerdo ni en desscuerdo
¢) Deacuerdo

) Totalmente de acuerdo

SUGERENCIAS:

2.

iPreserva los recursos turisticos ex del caserio o través de | TA (X) ™ )

pricticas sostenibles”

a)  Entotl desacuerdo

b)  Algunas veces.

¢) Endesacuerdo

d)  Nide acverdo ni en desacuerdo
¢} Deacuerda

) Totalmente de acuerdo

SUGERENCIAS:

FROMEDIO OBTENIDO:

N'TA: 28 N*TD

COMENTARIOS GENERALES: VALIDO PARA SER APLICADO

3

OBSERVACTIONES

)
- /_4;2244(‘9’
o m’z

JUEZ - EXPERTO

Unmersidad
Sefor de Sipdn
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Carla Angélica Reyes Reyes
PROFESION Administradora
ESPECIALIDAD Doctora en Gestion Publica
EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN i1 stios
ANOS)

CARGO DOCENTE

Modelo de negocio de turismo rural comunitario para promover ¢l desarrollo local de los

pobladores de Jagucyes de Mayascon, 2023

DATOS DE TESIS
. Cespedes Prada Kiara Mireylli
TN Saavedra Montenegro Astrid Marlit
ESPECIALIDAD Administracién
INSTRUMENTO PR ; e
EVALUADO Cuestionario de turismo rural comunitario y desarrollo local
GENERAL: Proponer un modelo de negocio de turismo rural comunitario
para promover ¢l desarrollo local de los pobladores de Jagiicyes de
Mayascon, 2023
ESPECIFICOS:
e Determinar el nivel actual de tunsmo rural comunitario de los
0";‘::7& 0s pobladores de Jagiicyes de Mayascon, 2023,
IN IGACION e Analizar el nivel de desarrollo local de los pobladores de Jagiicyes

de Mayascon, 2023.

e Disciiar ¢l modelo de negocio de turismo rural comunitano para
promover ¢l desarrollo local de los pobladores de Jagiicyes de
Mayascon, 2023.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “7D "SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO; “TA" SI ESTA EN TOTALMENTE DE ACUERDO; POR

FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS
ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 28 items y ha sido construido teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de expertos que determinard la
validez de contenido serd sometido a prucba de piloto para el cilculo de la
confiabilidad con ¢l coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente serd
aplicado a las unidades de analisis de esta investigacion.

VARIABLE TURISMO RURAL COMUNITARIO

1. 2El turismo rural comunitario en Jagueyes de Mayasconha | TA( X ) ™( )

contribuido al desarrollo econémico y social de la comunidad

a través de la valorizacién de los recursos naturales y | SUGERENCIAS:

culturales?
Siempre.

a) En total desacuerdo Algunas veces.

b) En desacuerdo

¢) Nide acuerdo mi en desacuerdo

d) De acucrdo

Universidad
Sefior de Sipdn
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¢) Totalmente de acwerdo

Jlos recursas maturales vy culturales de Jagueyes de
Mayascén son un atructive importante para el turismo rural
comunitario?

a}  En total desacuerdo Algunas veces.

b) En desacuerdo

¢} Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

¢) Totalmente de acuerdo

TA(X) ™ )

SUGERENCIAS:

‘L

sLa conservacién de los recurses naturnles v culturales s
fundumental para ¢l desarrolle sostenible del turismo rural
comunitario en Jugueyes de Mayascon?

a)  En total desacuerda

b)  Algunas veces,

¢)  Endesacuerda

d)  Nide acuerdo ni en desacuerdo

¢)  De mcverdo

O

TA(X) ™ )

SUGERENCIAS:

sy medidas de preservacion ¥ proteccién de los recursn
naturales en Jagueyes de Mayaseon en el marco del turivme
rurnl comunitario, es sutisfecho?

a)  Entotal desacuerdo

b)  Algunas veces

¢)  Endesacuerdo

d)  Nide scuerdo ni en desacuerdo

¢)  Deacuerdo

£ Tolalmente de acwerdo

TAX) ™ )

SUGERENCIAS:

LKL turbsme rural comuniturio en Jagueyes de Mayascon
promueve by vidoracién y difusion de ba cultura boeal?

a)  Entotal desacuerdo

b)  Algunas veces

¢)  Endesacuendo

d) Nide suerdo nl ¢n desacuerdo

¢)  Deascuendo

) Totalmente de acwerdo

TAX) ™ )

SUGERENCIAS:

oSe deberian implementar mis actividades y experiencing
relacionndas con box recursos naturabes y culturabes en ¢
turismo rural comunitario de Jagueyes de Mayascon?

a)  Entotal desacuendo

b) Algunis veces.

<) Endesacuendo

d) Nide scuerdo mi en desacuerdo

¢) Deacuerdo

f)  Totalmente de acwerdo

TA(X) T )

SUGERENCIAS:

7.

LEs importante que el turivmo rural comunitario mejore Ia
calidad de vida de Ila pobluciin local en Jagueves de
Mayascén?

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

<) En desacuerdo

d) Nide acuerdo mi en desacuerdo

¢) Deacverdo

f) Totalmente de acuerdo

TA(X) X )

SUGERENCIAS:
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iSe ha implementado fomentar la participacién activa v
empoderamiento de In poblacién local en el turismo rural
comunitario en Jagueyves de Mayascin?

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

c) Endesacuerdo

d) Nide acuerdo mi en desacuerdo

¢) Deacuerdo

f) Totalmente de acwerdo

TAX) TN )

SUGERENCIAS:

2El turismo rural comunitario ha fortalecido Jos luzos de
comunidad y In colaboracién entre los habitantes de
Jagueyes de Mayascon?

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

¢) En desacuerdo

d) Nide acuerdo mi en desacuerdo

¢) Deacuerdo

£} Totalmente de acwerdo

TA(X) TX )

SUGERENCIAS:

;Es impertante d mayor interés y participacidn de la
poblacion local en la conservacidn y preservacidn de los
recurses naturales en Jagueyes de Mayascin debido al
turisme rural comunitario?

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

¢) Endesacuerdo

d) Nide acuerdo ni en desacuerdo

¢) Deacuerdo

fI _Totalmente de acuerdo

TA(X) ™ )

SUGERENCIAS:

;Existe la participacién activa de ln peblacién local en la
toma de decisiones y el desarrollo de proyectos en Jagueyes
de Mayascon?

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

¢) Endesacuerdo

d) Nide acucrdo mi en desacuerdo

¢) Deacuerdo

f) Total de acverdo

TA(X) TIX )

SUGERENCIAS:

;Consideras que Jagueyes de Mayascén ofrece una
experiencia auténticn y imica en comparacién con otres
destinos turisticos?

a) En total desacuerdo

b) Algunas veces.

¢) Endesacuendo

d) Nide acuerdo mi en desacuerdo

¢) Deacuerdo

f) Totalmente de acuerdo

TA(X) > )

SUGERENCIAS:

iCémo calificarias el esfuerzo por parte de la comunidad
locul para preservar y proteger los recursos naturales en
Jagueyes de Mayascin?

a) Entotal desacuerdo

b) Algumas veces.

<) Endesacuendo

d) Nide acuerdo mi en desacuerdo

c) Deacuerdo

f) Totalmente de acwerdo

TA(X) ™ )

SUGERENCIAS:
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14.

2Qué impacto crees que tiene ¢l turismo rural comunitario
en la ccomomin bocal de Jagueyes de Mayascon?En total
desacuerdo

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

<) Endesacuendo

d) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

¢) Deacuverdo

f) Totalmente de acwerdo

TA (X) TIN

SUGERENCIAS:

)

iRecomendarias Jugueyes de Mayascon come destino
turistico u otrus personns?

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

¢) Endesacuerdo

d) Nide acuerdo mi en desacuerdo

¢) Deacuerdo

f) Totalmente de acwerdo

TA(X) TIX

SUGERENCIAS:

16.

Cémo culificarias tu nivel de satisfaccién general con tu
experiencia como visitunte en Jugueyes de Mayascén?

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

¢) Endesacuerdo

d) Nide acuerdo mi en desacuerdo

¢) Deacuerdo

f) Totalmente de acuerdo

TA(X) TN

SUGERENCIAS:

VARIABLE DESARROLLO LOCAL

zLa actividad turistica ha alcanzade niveles importantes de
desarrolle en los altimos 5 ados?

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

¢) Endesacuendo

d) Nide acuerdo ni en desacuerdo

¢) Deacuerdo

f) Totalmente de acwerdo

TA(X) TIN

SUGERENCIAS:

LEs importante gencrar opertunidades de negocio parn Ia
inversion privada en el caserio?

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

<) Endesacuerdo

d) Ni de acuerdo nmi en desacuerdo

¢) Deacverdo

f) Totalmente de acwverdo

TA(X) TIX

SUGERENCIAS:

£l Totalmente de acuwerdo

;Existen emprendimientos Jocales que pueden aprovechar
las eportunidades que se producen en el caserio?

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

¢) Endesacuerdo

d) Nide acuerdo m en desacuerdo

¢) Deacuerdo

f) Totalmente de acwerdo

TA(X) TIX

SUGERENCIAS:

zLos ingresos de su familia son suficientes parn satisfacer sus
necesidndes?

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

¢) Endesacuendo

d) Nide acuerdo mi en desacuerdo

¢) Deacuerdo

TA(X) TN

SUGERENCIAS:
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;Los representantes comunales o lideres locales focalizan
objetivos a favor del desarrollo del caserio y la generacion de
proyectos, priorizando siempre ¢l beneficio en coman?

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

c) Endesacuerdo

d) Nide acuerdo m en desacuerdo

¢) Deacuerdo

f) Totalmente de acwerdo

TA(X) TIX

SUGERENCIAS:

zExiste voluntad desde las autoridades por reunir autores
sociales para el desarrollo del caserio?

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

¢) Endesacuerdo

d) Nide acuerdo mi en desacuerdo

¢) Deacuerdo

f) _Totalmente de acuerdo

TA(X) TIX

SUGERENCIAS:

:Existe voluntad desde la poblacién del caserio para
implementar modelos de negocos de TRC?

a) En total desacuerdo

b) Algunas veces.

¢) Endesacuendo

d) Nide acuerdo mi en desacuerdo

¢) Deacuerdo

f) Totalmente de acwerdo

TA(X) TIX

SUGERENCIAS:

zRevalorizar la identidad cultural del caserio retomando
tradiciones, conocimientos, fiestas, comidas a través de Ia
educacion y el aprovechamiento turistico?

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

¢) En desacuerdo

d) Nide acuerdo mi en desacuerdo

¢) Deacuerdo

f) Totalmente de acwerdo

TA(X) TN

SUGERENCIAS:

;Pructica tradiciones culturales tangibles ¢ intangibles que
consoliden ddentidad cultural ¥ pueda gemerar un valor
agregado al producto turistico?

a) Entotal desacucrdo

b) Algunas veces.

<) Endesacucrdo

d) Nide acuerdo mi en desacuerdo

¢) Deacuerdo

f) Totalmente de acuerdo

TA(X) TIX

SUGERENCIAS:

sExisten ncciones desde el munmicipio para concientizar,
mancjar v controlar los efectos de ln contaminacion
ambiental en d caserio?

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

c) Endesacuerdo

d) Nide acuerdo mi en desacuerdo

¢) Deacuerdo

f) Totalmente de acwerdo

TA(X) TIX
SUGERENCIAS:

Universidad
Sefor de Sipan

96



LISS

:La comunidad asume su responsabilidad de evitar la
contaminacion ambiental en el caserio?

a)
b)
<)
d)
<)

f)

En total desacuerdo

Algunas veces.

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

TA(X) D(

SUGERENCIAS:

)

12.

:Preserva los recursos turisticos es del caserio a través de
pricticas sostenibles?

a)
b)
c)
d)
c)

)

En total desacuerdo

Algunas veces.

En desacuerdo

Ni de acuerdo mi en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acucrdo

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

)

PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA: 28 N°TD

COMENTARIOS GENERALES: VALIDO PARA SER APLICADO

OBSERVACIONES

JUEZ - EXPERTO

Colegiatura N°008889

Universidad
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ José William Cérdova Chirinos
PROFESION Administrador
ESPECIALIDAD Dr. En Administracion

ANOS)

EXPERIENCIA PROFESIONAL (EN

10 afios

CARGO

DOCENTE

Modelo de negocio de turismo rural comunitario para promover ¢l desarrollo local de los

pobladores de Jagueyes de Mayascon, 2023

DATOS DE TESIS
Cespedes Prada Kiara Mireylli
i e Saavedra Montenegro Astrid Marlit
ESPECIALIDAD Administracion
lhg:ga‘::g 0 Cuestionario de turismo rural comunitario y desarrollo local
GENERAL: Proponer un modelo de negocio de turismo rural comunitario
para promover ¢l desarrollo local de los pobladores de Jagiicyes de
Mayascon, 2023
ESPECIFICOS:
e Determinar el nivel actual de turismo rural comunitario de los
OB;E:TI{XOS pobladores de Jagiieyes de Mayascon, 2023.
li I ni llo | i
INVESTIGACION e Analizar ¢l nivel de desarrollo local de los pobladores de Jagilicyes

de Mayascon, 2023,

¢ Diseiiar el modelo de negocio de turismo rural comunitario para
promover ¢l desarrollo local de los pobladores de Jagiicyes de
Mayascon, 2023.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “7D "SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO; “TA" SI ESTA EN TOTALMENTE DE ACUERDO; POR

FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS
ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 28 items y ha sido construido teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de expertos que determinara la
validez de contenido sera sometido a prucba de piloto para el célculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente sera
aplicado a las unidades de andlisis de esta investigacion.

VARIABLE TURISMO RURAL COMUNITARIO

1. (Elturismo rural comunitario en Jagueyes de Mayasconha | TA(X ) ™ )

contribuido al desarrollo econémico y social de la comunidad

a través de la valorizacién de los recursos naturales v | SUGERENCIAS:

culturales?
Siempre.

a) En total desacuerdo Algunas veces.

b) En desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) De acuerdo

Universidad
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¢) Totalmente de acwerdo

iLos recursos naturales v culturales de Jagueyes de
Mayascén son un atructive impertante para el turismo rural
comunitario?

a} En total desacuerdo Algumas veces.

b) En desacuerdo

¢} Nide acuerdo ni en desacuerdo

d) Deacverdo

¢)  Total de acuerdo

TA(X) ™ )

SUGERENCIAS:

4

sLa conservacién de los recurses naturnles v culturales es
fundumental para ¢l desarrolle sostenible del turismo rural
comunitario en Jugueyes de Mayascon?

a)  En total desacuerdo

b)  Algunas veces,

¢) En desacuerda

d) Nide acuerdo mi en desacuerdo

¢)  Demcverdo

O

TA(X) ™} )

SUGERENCIAS:

sy medidas de preservacion y proteccién de los recursn
naturales en Jagueyes de Mayaseén en el marco del turivme
rurnl comunitario, es sutisfecho?

a)  Entotal desacuerdo

b)  Algunas veces

¢)  Endesacuerdo

d)  Nide scverdo ni en desacuerdo

¢)  Deacuerdo

) Tolalmente de acwerdo

TAX) ™ )

SUGERENCIAS:

LEI turbsme rural comuniturio en Jagueyes de Mayuscon
promueve bn viloracién y difusidn de bn cultura boeal?

a)  Entotal desacuerdo

b)  Algunas veces

¢)  Endesacuendo

d) Nide suverdo ni ¢n desacuerdo

¢)  Deascuendo

) Totalmente de acwerdo

TAX) TN )

SUGERENCIAS:

5o deberian implementar mis actividades ¥ experiencing
relacionndas con box recursos naturabes y culturabes en o
turismo rural comunitario de Jagueyes de Mayascon?

a)  Entotal desacuendo

b)  Algunus veces.

¢) Endesacuendo

d) Nide scuerdo ni en desacuerdo

¢) Deacuerdo

f)  Totalmente de acwerdo

TA(X) T )

SUGERENCIAS:

+Es importunte que el turivmo rural comunitario mejore Ia
calidad de vida de Ia pobluciin local en Jagueves de
Mayascén?

a) En total desacuerdo

b) Algunas veces.

<) En desacuerdo

d) Nide acuerdo mi en desacuerdo

¢) Deacuverdo

f) Totalmente de acuerdo

TAX) X )

SUGERENCIAS:
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iSe ha implementado fomentar la participacidn activa v
empoderamiento de In poblacién local en el turismo rural
comunitario en Jagueyes de Mayascin?

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

c) Endesacuerdo

d) Nide acuerdo mi en desacuerdo

¢) Deacuerdo

f) Totalmente de acwerdo

TA(X) TN )

SUGERENCIAS:

ZEl turismo rural comunitario ha fortalecido Jos lnzos de
comunidad y la colaboracién entre los habitantes de
Jagueyes de Mayascon?

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

¢) En desacuerdo

d) Nide acuerdo mi en desacuerdo

¢) Deacuerdo

f) Totalmente de acwerdo

TA(X) ™ )

SUGERENCIAS:

:Es impertante o mayor interés y participacidn de la
poblacion local en la conservacién y preservacion de los
recursos naturales en Jagueyes de Mayascin debide al
turismo rural comunitario?

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

¢) Endesacuerdo

d) Nide acuerdo mi en desacuerdo

¢) Deacuerdo

fI _Totalmente de acwerdo

TA(X) ™ )

SUGERENCIAS:

;Existe la participacién activa de la peblacién local en la
toma de decisiones y el desarrollo de proyectos en Jagueyes
de Mayascon?

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

¢) Endesacuerdo

d) Nide acucrdo mi en desacuerdo

¢) Deacuerdo

f) Totalmente de acverdo

TAX) TIX )

SUGERENCIAS:

;Consideras que Jagueyes de Mayascén ofrece una
experiencia auténticn ¥ imica en comparacién con otres
destinos turisticos?

a) Entotad desacuerdo

b) Algunas veces.

¢) Endesacuendo

d) Nide acuerdo mi en desacuerdo

¢) Deacuerdo

f) Totalmente de acwerdo

TA(X) X )

SUGERENCIAS:

;Cémo culificarias el esfuerzo por parte de la comunidad
locul para preservar y proteger los recursos naturales en
Jagueyes de Mayascon?

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

<) Endesacuendo

d) Nide acuerdo ni en desacuerdo

c) Deacuerdo

f) Totalmente de acwerdo

TA(X) ™ )

SUGERENCIAS:
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14.

2Qué impacto crees que tiene ¢l turismo rural comunitario
en la ccomomin bocal de Jagueyes de Mayascon?En total
desacuerdo

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

<) Endesacuendo

d) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

¢) Deacuverdo

f) Totalmente de acwerdo

TA (X) TIN

SUGERENCIAS:

)

iRecomendarias Jugueyes de Mayascon come destino
turistico u otrus personns?

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

¢) Endesacuerdo

d) Nide acuerdo mi en desacuerdo

¢) Deacuerdo

f) Totalmente de acwerdo

TA(X) TIX

SUGERENCIAS:

16.

Cémo culificarias tu nivel de satisfaccién general con tu
experiencia como visitunte en Jugueyes de Mayascén?

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

¢) Endesacuerdo

d) Nide acuerdo mi en desacuerdo

¢) Deacuerdo

f) Totalmente de acuerdo

TA(X) TN

SUGERENCIAS:

VARIABLE DESARROLLO LOCAL

zLa actividad turistica ha alcanzade niveles importantes de
desarrolle en los altimos 5 ados?

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

¢) Endesacuendo

d) Nide acuerdo ni en desacuerdo

¢) Deacuerdo

f) Totalmente de acwerdo

TA(X) TIN

SUGERENCIAS:

LEs importante gencrar opertunidades de negocio parn Ia
inversion privada en el caserio?

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

<) Endesacuerdo

d) Ni de acuerdo nmi en desacuerdo

¢) Deacverdo

f) Totalmente de acwverdo

TA(X) TIX

SUGERENCIAS:

£l Totalmente de acuwerdo

;Existen emprendimientos Jocales que pueden aprovechar
las eportunidades que se producen en el caserio?

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

¢) Endesacuerdo

d) Nide acuerdo m en desacuerdo

¢) Deacuerdo

f) Totalmente de acwerdo

TA(X) TIX

SUGERENCIAS:

zLos ingresos de su familia son suficientes parn satisfacer sus
necesidndes?

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

¢) Endesacuendo

d) Nide acuerdo mi en desacuerdo

¢) Deacuerdo

TA(X) TN

SUGERENCIAS:
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Los representantes comunales o lideres locales focalizan
objetivos a favor del desarrollo del caserio y la generacion de
proyectos, priorizando siempre ¢l beneficio en comin?

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

c¢) Endesacuerdo

d) Nide acuerdo m en desacuerdo

¢) Deacuerdo

f) Totalmente de acwerdo

TA(X) TIN

SUGERENCIAS:

zExiste voluntad desde las autoridades por reunir autores
sociales para el desarrollo del caserio?

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

¢) Endesacuerdo

d) Nide acuerdo mi en desacuerdo

¢) Deacuerdo

f) _Totalmente de acuerdo

7.

TA(X) TIX

SUGERENCIAS:

:;Existe voluntad desde la poblacién del caserio para
implementar modelos de negocios de TRC?

a) En total desacuerdo

b) Algunas veces.

¢) Endesacuerdo

d) Nide acuerdo ni en desacuerdo

¢) Deacuerdo

f) Totalmente de acwerdo

TA (X) TIX

SUGERENCIAS:

sRevalorizar la ddentidad cultural del caserio retomando
tradiciones, conocimientos, fiestas, comidas a través de Ia
educacion y el aprovechamicnto turistico?

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

¢) En desacuerdo

d) Nide acuerdo mi en desacuerdo

¢) Deacuerdo

f) Totalmente de acuerdo

TA(X) TIN

SUGERENCIAS:

Pructica tradiciones culturales tangibles ¢ intungibles que
consoliden identidad cultural ¥ pueda genmerur un valor
agregado al producto turistico?

a) Entotal desacucrdo

b) Algunas veces.

<) Endesacucrdo

d) Nide acuerdo mi en desacuerdo

¢) Deacuerdo

f) Totalmente de acwerdo

TA(X) TN

SUGERENCIAS:

sExisten acdones desde el municipio para concientizar,
mancjar v controlar los efectos de ln contaminacion
ambiental en d caserio?

a) Entotal desacuerdo

b) Algunas veces.

¢) Endesacuerdo

d) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

¢) Deacuerdo

f) Totalmente de acwerdo

TA(X) TIX

SUGERENCIAS:
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1. ;La comunidad asume su responsabilidad de evitar la

contaminacion ambiental en el caserio?

a)
b)
c)
d)
c)

f)

En total desacuerdo

Algunas veces.

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acucrdo

TA (X)

SUGERENCIAS:

T

)

12.

Preserva los recursos turisticos es del caserio a través de

pricticas sostenibles?

a)
b)
c)
d)
¢)

f)

En total desacuerdo

Algunas veces.

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

)

PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA: 28 N°TD

COMENTARIOS GENERALES: VALIDO PARA SER APLICADO

OBSERVACIONES

JUEZ - EXPERTO
Colegiatura N°18334

Universidad
Sedor de Sipan

103



Anexo 5. Resolucién del proyecto

Universidad
u s Sefor de Sipan

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0349-2023-FACEM-USS

Chiclayo, 26 de julio de 2023.

VISTO:

El Oficio N°0195-2023/FACEM-DA-USS, de fecha 25 de julio del 2023, presentado por la Directora de la EP
de Administracion y proveido del Decano de FACEM, de fecha 25/07/2023, donde se solicita la modificacion
de Titulos de Proyectos de tesis, de los estudiantes del Curso de Investigacion |, del IX ciclo Sec. A, Cy D,
de la EP de Administracion, a cargo del Dr. Mirko Merino Nufiez, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N°30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencién de
grados y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que
cada universidad establezca en sus respectivas normas intemas. Los requisitos minimos son los siguientes:
45.1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacion de un
trabajo de investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segln Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefor de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N°086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo
de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacién y derivados a la
facultad, para la emision de la resolucién respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos
aios, a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y
reglamentos vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO UNO: APROBAR, los nuevos Titulos de Proyectos de Tesis de los estudiantes del Curso
de Investigacion |, correspondiente al IX ciclo — Sec. A, C y D, del ciclo académico 2023-1, de la EP de
Administracion, a cargo del Dr. Mirko Merino Nufiez, segln se indica en cuadro adjunto.

ARTICULO DOS: DEJAR SIN EFECTO, la resolucién N°0306-2023-FACEM-USS, de fecha 07 de julio de
2023.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

; e
@ Faculidd de Ciencias Empresariales [$ Im:llml de Clenc m: Empresariales
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
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US

Universidad
Sefor de Sipan

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°349-2023-FACEM-USS

Chongoyape. 2023.

SEC.D
N.° AUTOR(a) (es) TITULO DE PROYECTO DE TESIS LINEA DE INVESTIGACION
4 | - Huamén Leon Robin Jarvin Programa de geston administrativa para mejorar e | GESTION EMPRESARIAL Y
- Fustamante Fustamante Ruth Isela | proceso asistencial de Essalud Lambayeque, 2023 EMPRENDIMIENTO
Plan de negocios de arborizacién para mitigar los
- Chancafe Zambrano Cesar Omar i GESTION EMPRESARIAL Y
2| - Deigado Fartsn George Anderson | St 9! COmDO clmatico en el distrio de Laqunas. | eypRENDIMIENTO
- Chévez Burgos Cristhian Deynner Programa de recreacion |aboral para mejorar [a salud
3 | - Llacsahuanga Cérdenas Claudia | mental de los rabajadores de la Municipaiidad de San | CESTION EMPRESARIAL Y
: EMPRENDIMIENTO
Vivian ignacio. 2023
Plan de gestion administrativa en los comedores
4 - Collantes Diez Dennis Andre populares para mejorar |a distnbucién de la racién GESTION EMPRESARIAL Y
R EMPRENDIMIENTO
alimentaria Chiclayo, 2023
A Modelo de negocio de un centro de voluntanado para
- Solano Bricefio Elsye Fiorella . . e GESTION EMPRESARIAL Y
5 | . Urtina Diaz Rubén Phalu W prevencitn dej sneshelenn &y o B0- 08 | " e ENDRIENTO
Morrope, 2023
—— Modelo de negocio de turismo rural comunitario para
- Céspedes Prada Kiara Mireyli GESTION EMPRESARIAL Y
6 . : promover el desarrollo local de los pobladores de
- Saavedra Montenegro Astrid Marlit Jagueyes de Mayascon, 2023 EMPRENDIMIENTO
7 | - BerruPintado Yudith Programa de sensibilizacién para mejorar la gestion | GESTION EMPRESARIAL Y
- Carmera Cueva Luis Ennque ambiental en &l distrito de José Leonardo Ortiz, 2023 EMPRENDIMIENTO
: - Programa de gestion administrativa para la mejora de
- Jiménez Gomez Marisel : > ; GESTION EMPRESARIAL Y
8 | . Salcedo Sanchez Antonia Sunamita | 12 2€ncidn de pacientes con bajos fecursos e | ey poENGIMIENTO
Chiclayo, 2023
Modelo de negocio de un centro de mascolas para
9 | - Tores Chicén Richard Wilian generar un emprendimiento aulosostenible en José | CESTION EMPRESARIAL Y
: EMPRENDIMIENTO
Leonardo Ortiz, 2023.
10 | - Moreno Rimarachin Maria Algandra ;V;‘mde‘” 2 responsabiiaad socal sobre 2 | GESTION EMPRESARIAL Y
- Seclen Ayasta Marco Antonio Moshoqueque - 2022 EMPRENDIMIENTO
41 | - Maldonado Guerrero Erka er:l“,:f e mpsd‘i’“"wm"@ GESTION EMPRESARIAL Y
- Montafo Matios Stefani Fabrizia | 0 et - EMPRENDIMIENTO
: Plan de mantenimiento en obras por
| Qs chomsr | s oo estinsimasana e | CIONSIETESRL Y
x 3 centro de salud Chiclayo, 2023.
Programa de cultura trbutaria y aduanera para 13 | ecryn EMPRESARIAL Y
13 | - Bravo Corrales Delcy Roxana gootzigenmam de jovenes universitarios de Chiciayo, EMPRENDIMIENTO
2 Modelo de negocio de un centro de terapia para
- Chumacero Salinas Melany Eliany : AT GESTION EMPRESARIAL Y
14 PR mejorar la geston administrativa de! CONADIS
- Mendoza Caramutt William Adolfo Lambayeque, 2023. EMPRENDIMIENTO
45 | - Nifio Cuzca Evelyn Plan de residuos solidos para mejorar la gestion | GESTION EMPRESARIAL Y
- Martinez Nifio Miluska ambiental en la ciudad de Motupe, 2023 EMPRENDIMIENTO
Programa de emprendimiento femenino universitano
16 | - Villalobos Chigne Danixa Paola para confribuir en el desarrolioc empresana de la GE%WY
ciudad de Chiclayo - 2023
Plandewnrdpaamwhgmndelasm
17 - Tequen Carranza Edgar Willians instalaciones recreativas en una institucion pablica en EMPRENDIMIENTO
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Anexo 6. Evidencias
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Anexo 7. Reporte TURNITIN

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

Modelo de negocio de turismo rural com Cespedes Prada Kiara Mireylli Saavedra
unitario para promover el desarrollo local Montenegro Astrid Marlit
de los pobladores d

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
14101 Words 78901 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

59 Pages 490.4KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Nov 12, 2024 10:13 PM GMT-5 Nov 12, 2024 10:13 PM GMT-5

® 8% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

» 6% Base de datos de Internet * 1% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de
Crossref

« 5% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico « Material citado

« Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
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Anexo 8. Acta de originalidad

Em:lgn: N v )

ACTA DE SEGUNDO CONTROL DE REVISION [Verin [
DE SIMILITUD DE LA INVESTIGACION —— T

o iek

Yo, Abraham José Garcia Yovero, Coordinodor de investigoclén del Programa de
Estudios de Adminlsfracion y Adminlsiracién Publica, he realizodo el segundo confrol de
oiginadidad de la investigocidn, el mismo gque estd dentro de los porcentas
establecidos pora el nivel de |Pregrodo.| segin la Directliva de simifbud vigente en USS;
odemds cerfifico que lo vesion que hoce enfrega es o wveridn fina dal informe
fitwbodio: Modelo de negocio de turemo ool comuniiono: pana promosen & desamollo local de os
pobindore: de Jogueyes de Moyosoon, 2083 elaborado por las estudiantes Caspades Prada

Kiara Mireyll v Saovedra Montenegro Astrid sdarkt.

Sa dejo constancia gue lainvestigacidn antes indicoda tiene un indice de simiifud del
8%, verificable en elreporte fina del andlisi de originalidod mediante el soffware de similifud

TURHITIM.

Por lo gue se concluye gue codo una de kas coincidencios defectodos no
constituyen plogio y cumple con lo establacido en ko Directiva sobre Indice de similted de

los productos ocodémicos y de investigocion vigenta.

Fimenbal, 12 de noviembre de 224

-,
]

Yy
~ [
|

(.
1 5 1 II
. L

Y,
Dr. Gearcia Yowera Abroham José
Coondinador de InvesSgacion EAP Adminishracion y Administracién Publica

CvHI M@ BO2TOS3E
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